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ORDEN DE LA CONSEJERIA DE VIVIENDA, TRANSPORTES E
INFRAESTRUCTURAS POR LA QUE SE CONVOCAN LAS AYUDAS PARA
COMPENSAR EL INCREMENTO DE LOS COSTES OPERATIVOS DE LOS
SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA
EN VEHICULOS DE ARRENDAMIENTO CON CONDUCTOR Y TAXIS
ADAPTADOS EN EL ANO 2026

La Comunidad de Madrid, en cumplimiento de la prevision contenida en el articulo
148.1.5 de la Constitucion Espafiola, y de acuerdo con lo que se dispone en el articulo 26.1.6
de su Estatuto de Autonomia, ostenta la competencia sobre el transporte por carretera que se
desarrolla integramente en su ambito territorial.

La movilidad constituye una necesidad esencial en la vida cotidiana y debe garantizarse
para todos los colectivos, con especial atencidn a las personas con movilidad reducida, ya
que su accesibilidad al transporte es fundamental para garantizar su inclusion, autonomia
e igualdad de oportunidades, garantizando el derecho a la movilidad en todo el territorio,
mediante los medios de transportes disponibles, ya sean publicos o privados, a libre
eleccion. En este contexto, los servicios prestados mediante taxis y vehiculos de
arrendamiento con conductor adaptados se configuran como una alternativa idonea para
atender las necesidades especificas de este colectivo, cuyas limitaciones dificultan el uso
comodo y seguro de otros modos de transporte. No obstante, estos servicios presentan
mayores costes operativos respecto a los convencionales, derivados tanto de las
caracteristicas técnicas de los vehiculos adaptados como de la atencion especializada que
requieren las personas con movilidad reducida.

Con el fin de compensar dichos sobrecostes y contribuir a la viabilidad econdomica de
estos servicios, la Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras incluy6 en el
Anexo I de su Plan Estratégico de Subvenciones para el periodo 2026-2028, aprobado
mediante Orden de 20 de febrero de 2026 (B.O.C.M. Num. 55, de 6 de marzo de 2026),
una linea de ayudas destinada a compensar los costes operativos asociados a la prestacion
de servicios de transporte de personas con movilidad reducida en taxis y vehiculos de
arrendamiento con conductor adaptados.

En desarrollo de dicha prevision, por Orden de la Consejeria de Vivienda, Transportes
e Infraestructuras de fecha 7 de abril de 2026 (B.O.C.M. Num. 90, de 17 de abril de 2026)
se aprobaron las bases reguladoras de estas ayudas.

En virtud de lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones; en su Reglamento, aprobado por Real Decreto
887/2006, de 21 de julio; y en la Ley 2/1995, de 8 de marzo, de Subvenciones de la
Comunidad de Madrid, esta Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras
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DISPONE

Primero. Objeto y finalidad de la convocatoria.

El objeto de la presente orden es convocar las ayudas destinadas a compensar el
incremento de los costes operativos de los servicios de transporte de personas con
movilidad reducida en vehiculos de arrendamiento con conductor y taxis adaptados
previstas en la Orden de 7 de abril de 2026 de la Consejeria de Vivienda, Transportes e
Infraestructuras, asi como en el Plan Estratégico de Subvenciones de la Consejeria de
Vivienda, Transportes e Infraestructuras para el periodo 2026-2028, aprobado mediante
Orden de 20 de febrero de 2026.

Segundo. Naturaleza y régimen juridico.

Las ayudas para compensar el incremento de los costes operativos de los servicios de
transporte de personas con movilidad reducida en vehiculos de arrendamiento con
conductor y taxis adaptados previstas en esta orden adoptaran la forma de subvenciones, y
se regiran, ademas de por lo regulado en la misma, por lo previsto en la Orden de 7 de abril
de 2026, de la Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras, asi como por lo
establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones; en el Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Subvenciones;
en la Ley 2/1995, de 8 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad de Madrid; y en la
Orden de 20 de febrero de 2026, de la Consejeria de Vivienda, Transportes e
Infraestructuras, por la que se aprueba su Plan Estratégico de Subvenciones para el periodo
2026-2028.

Tercero. Dotacion presupuestaria y financiacion.
Las subvenciones concedidas al amparo de esta convocatoria se financiaran con cargo a
los créditos contemplados en la partida 48399 del programa 453M de los Presupuestos

Generales de la Comunidad de Madrid para 2026.

El importe del presupuesto destinado a financiar esta convocatoria asciende a la cuantia
de 600.000 euros.

Cuarto. Beneficiarios y requisitos de los beneficiarios.
1. Podran tener la consideracion de beneficiarios de las ayudas contempladas en esta

orden las personas fisicas o juridicas que, a fecha de la solicitud de la ayuda, sean titulares
de:
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a) Una autorizacion de vehiculos de arrendamiento con conductor adaptados
domiciliada en la Comunidad de Madrid.

b) Una licencia de autotaxi adaptado domiciliada en algin municipio de la
Comunidad de Madrid

2. Los beneficiarios deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Estar inscritos en una plataforma de reserva que permita acreditar el nimero de
viajes destinados al traslado de personas con movilidad reducida que el solicitante
realice durante el periodo subvencionable.

b) Realizar un minimo de 200 viajes destinados al traslado de personas con
movilidad reducida durante el periodo subvencionable.

c) Hallarse al corriente, con caracter previo a la propuesta de resolucién y al
reconocimiento de la obligacion, del cumplimiento de sus obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social, y no tener deudas o sanciones de naturaleza tributaria
en periodo ejecutivo de pago con la Comunidad de Madrid, salvo que estén
debidamente garantizadas.

d) No hallarse incurso en las demas prohibiciones para obtener la condicion de
beneficiario contempladas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre.

e) De acuerdo con el Reglamento (UE) 2023/2831 de la Comision, de 13 de
diciembre de 2023, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado
de Funcionamiento de la Unidén Europea a las ayudas de minimis, todas las ayudas
que reciba el beneficiario en concepto de minimis, cualquiera que sea su
procedencia, no podran superar los 300.000 euros en un periodo de tres afios
consecutivos.

f) No podran obtener la condicion de beneficiario de estas ayudas aquéllos a los que
el 6rgano competente les haya revocado alguna de las subvenciones contempladas
en el Plan Estratégico de Subvenciones de la Consejeria de Vivienda, Transportes
e Infraestructuras por causas imputables al solicitante.

Quinto. Procedimiento de concesion y determinacion de la cuantia de la ayuda.

1. Laconcesion de las ayudas se llevara a cabo mediante el procedimiento simplificado
de concurrencia competitiva.

2. La cuantia de la ayuda serd determinada por el 6rgano competente mediante el
prorrateo, entre los beneficiarios de la ayuda, del importe global maximo destinado a las
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ayudas, sin que en ningun caso la cantidad resultante pueda superar los 2.000 euros por
beneficiario.

Sexto. Compatibilidad con otras ayudas.

1. Las ayudas reguladas en la presente orden seran compatibles con cualesquiera otras
de andloga naturaleza concedidas por organismos publicos o privados para la misma
finalidad, siempre que, en ningln caso, el importe conjunto de dichas ayudas, aisladamente
0 en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste total
de la actividad subvencionada.

2. Estas ayudas estan sometidas al régimen de minimis, de acuerdo con lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2023/2831 de la Comisidn, de 13 de diciembre de 2023, relativo a
la aplicacion de los articulos del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea a las
ayudas de minimis, por lo que todas las ayudas que reciba el beneficiario en concepto de
minimis, cualquiera que sea su procedencia, no podran superar los 300.000 euros en un
periodo de tres afios consecutivos.

Séptimo. Periodo subvencionable.

El periodo subvencionable de estas ayudas, durante el cual podran realizarse los viajes
para personas con movilidad reducida cuya compensacion de costes operativos constituye
su objeto, comprendera desde el 1 de enero de 2026 hasta el 31 de octubre de 2026.

Octavo. Plazo y forma de presentacion de las solicitudes.

1. El plazo de presentacion de las solicitudes serd de 15 dias hébiles contados a partir del
dia siguiente al de la publicacion de esta orden en forma de extracto en el Boletin Oficial de
la Comunidad de Madrid y se dirigiran a la Direccion General de Transportes y Movilidad.

2. Las solicitudes y la documentacion deberan presentarse en el Registro Electronico
General de la Comunidad de Madrid a través del acceso habilitado para ello en el portal de
internet de la Comunidad de Madrid (www.comunidad.madrid), en la direccion electronica:
https://sede.comunidad.madrid/.

Para la presentacion de la solicitud por medios electronicos, es necesario disponer de uno
de los certificados electronicos reconocidos o cualificados de firma electronica, que sean
operativos en la Comunidad de Madrid y expedidos por prestadores incluidos en la «Lista
de confianza de prestadores de servicios de certificacion» o cualquier otro sistema de firma
electronica que la Comunidad de Madrid considere valido, en los términos y condiciones
que se establezcan especificamente para cada tipo de firma.

La documentacion requerida se presentara en los modelos disponibles en el portal de
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internet indicado y se anexaré a la solicitud en el momento de presentacion, o durante la
tramitacion del expediente, a través de la opcidon «Aportacion de Documentosy.

Noveno. Documentacion.

1. Las solicitudes se efectuaran conforme al modelo establecido en esta convocatoria,
que estard disponible a través del portal de internet www.comunidad.madrid, y se

acompafiaran de la siguiente documentacion:

a) Acreditacion de que el solicitante dispone de una autorizacion de arrendamiento
de vehiculo con conductor adaptado domiciliada en la Comunidad de Madrid, o
de una licencia de autotaxi adaptado domiciliada en un municipio de la
Comunidad de Madrid.

b) Declaracion responsable del solicitante de que su vehiculo cumple con lo
establecido en la Norma UNE 26494:2014, relativa a los requisitos técnicos que
deben cumplir los vehiculos para el transporte de personas con movilidad
reducida, con capacidad de hasta nueve plazas, incluido el conductor.

c) Declaracion responsable del solicitante en la que se indique que se compromete a
realizar el nimero minimo de viajes destinados al traslado de personas con
movilidad reducida establecido en la correspondiente convocatoria durante el
periodo subvencionable.

d) Declaracion de una plataforma de reserva que garantice que el solicitante esta
inscrito en la misma y en la que se compromete a acreditar que los viajes
realizados por el solicitante han sido destinados al traslado de personas con
movilidad reducida, asi como la descripcion de las especificaciones establecidas
en dicha plataforma que permiten dicha acreditacion.

e) Bastanteo de poderes emitido por un letrado de la Comunidad de Madrid, en su
caso.

f) Declaracion responsable de que las ayudas percibidas en concepto de minimis no
superan el importe maximo acumulado de 300.000 euros en un periodo de tres
afos consecutivos (los dos afios anteriores y el afio en curso).

g) Certificados justificativos de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, relativos al beneficiario de la
ayuda, salvo que la Direccion General de Transportes y Movilidad pueda recabar
directamente la informacion relativa al cumplimiento de estas obligaciones, al no
constar en el procedimiento la oposicion expresa del solicitante, conforme a lo
previsto en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Pubicas.
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h) Declaracion responsable de no hallarse incurso en las demds prohibiciones
contempladas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, asi como de no tener deudas en periodo
ejecutivo de pago con la Comunidad de Madrid, salvo que se trate de deudas que
se encuentren aplazadas, fraccionadas o cuya ejecucion estuviese suspendida. Los
organos de la Comunidad de Madrid competentes en materia de concesion de
subvenciones se dirigiran a la Consejeria competente en materia de hacienda para
solicitar el certificado que acredite la inexistencia de apremio, conforme a lo
establecido en el articulo 33.5 de la Ley 5/2025, de 23 de diciembre.

1) Documento bancario que recoja la identificacion completa de la cuenta en la que
habré de efectuarse, en su caso, el ingreso de la ayuda, y que acredite que el titular
de la misma es el solicitante.

j) La documentacion referida al NIF del solicitante, asi como del representante, en
su caso, sera consultada mediante procedimientos electronicos por la Comunidad
de Madrid, salvo oposicion expresa en la solicitud.

De conformidad con el articulo 28.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, no se requerira
a los solicitantes datos o documentos no exigidos por la normativa reguladora aplicable o
que hayan sido aportados anteriormente por el interesado a cualquier Administracion. A
estos efectos, el interesado deberd indicar en qué momento y ante qué 6rgano administrativo
presentd los citados documentos, debiendo las Administraciones Publicas recabarlos
electronicamente a través de sus redes corporativas o de una consulta a las plataformas de
intermediacion de datos u otros sistemas electronicos habilitados al efecto, salvo que conste
en el procedimiento la oposicion expresa del interesado o la ley especial aplicable requiera
su consentimiento expreso. Excepcionalmente, si la Comunidad de Madrid no pudiera
recabar los citados documentos, podra solicitar nuevamente al interesado su aportacion.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
y en los apartados 4 y 5 del articulo 23 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, si la solicitud
no reune los requisitos establecidos en la norma de convocatoria, el 6rgano competente
requerird al interesado para que la subsane en el plazo méximo e improrrogable de 10 dias.
A estos efectos, el requerimiento se realizara a través del Sistema de Notificaciones
Telematicas de la Comunidad de Madrid, disponible en el portal de internet, con la
indicacion de los requisitos incumplidos. Transcurrido el plazo de subsanacion sin que asi
lo hiciera, se considerara que el solicitante desiste de su peticion previa resolucion, que
debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

Décimo. Tramitacion, resolucion y recursos.

1. El organo instructor del expediente sera la Direccion General de Transportes y
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Movilidad, que comprobara el cumplimiento de los requisitos exigidos para acceder a la
ayuda.

2. El 6rgano instructor, a la vista del expediente, formulara la propuesta de resolucion
provisional, que se notificard a los interesados concediéndoles un plazo de 10 dias para
presentar alegaciones, conforme a los articulos 82 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y 24.4
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

3. Laresolucion del procedimiento correspondera al titular de la Consejeria de Vivienda,
Transportes e Infraestructuras, sin perjuicio de las delegaciones que se puedan producir.

4. La citada resolucion contendra el listado de solicitantes que cumplen con las
condiciones administrativas y técnicas establecidas en las bases reguladoras para adquirir la
condicion de beneficiarios a los que se concede la ayuda, y la desestimacion expresa de las
restantes solicitudes, asi como el importe concedido por beneficiario. La notificacion se
realizara a través del Sistema de Notificaciones Telematicas de la Comunidad de Madrid,
disponible en el portal de internet, y se publicara en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid.

5. EI plazo maximo de resolucion y notificacion sera de tres meses contados desde la
publicacion del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid. Transcurrido dicho plazo sin que el 6rgano competente hubiese dictado resolucion
expresa, la solicitud podréd entenderse desestimada por silencio administrativo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, asi
como en el articulo 25 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

6. Contra la resolucion de denegacion de la ayuda, expresa o presunta, se podra interponer
recurso potestativo de reposicion ante el Consejero de Vivienda, Transportes e
Infraestructuras en el plazo de un mes, o directamente recurso contencioso administrativo
en el plazo de dos meses.

Undécimo. Justificacion y pago de la ayuda.

1. El plazo para justificar la ayuda concedida serd entre el 1 y el 15 de noviembre del afio
de convocatoria.

2. La justificacion se efectuard bajo la modalidad de cuenta justificativa, debiendo
aportarse un certificado expedido por la plataforma de reserva en la que el solicitante esté
inscrito, en el que se acredite el nimero total de viajes efectivamente realizados durante el
periodo subvencionable destinados al traslado de personas con movilidad reducida

Dicho certificado debera incluir, al menos, la siguiente informacion:

* Identificacion del solicitante y de la plataforma emisora.
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* Sistemas o mecanismos de control y verificacion utilizados por la plataforma para
garantizar que los viajes certificados corresponden efectivamente al traslado de
personas con movilidad reducida.

La relacion detallada de los viajes efectuados, con indicacion de las fechas, numero de
servicios y cuantos datos relevantes resulten necesarios para su ulterior comprobacion,
deberd permanecer a disposicion de la autoridad de control competente cuando esta asi lo
requiera.

El certificado deberd estar firmado electronicamente por la plataforma emisora o
incorporar un sistema seguro de verificacion que permita comprobar su autenticidad.

La documentacion se presentara exclusivamente de manera electronica, a través del
portal de internet www.comunidad.madrid.

3. Si la documentacion presentada fuera insuficiente o presentara defectos, el 6rgano
instructor requerira al interesado para que la subsane en el plazo de diez dias, de
conformidad con el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

4. Una vez examinada la documentacion aportada y tras comprobar nuevamente la
situacion del beneficiario en relacion con sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social,
se efectuard el abono de la ayuda.

Duodécimo. Reintegro.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de
demora correspondiente desde el momento del pago de la subvencion hasta la fecha en que
se acuerde la procedencia del reintegro, o la fecha en que el deudor ingrese el reintegro si
es anterior a ésta, en los casos siguientes:

a) Incumplimiento de la obligacion de justificacion.
b) Obtencion de la ayuda sin reunir las condiciones requeridas para ello.
¢) Incumplimiento de la finalidad para la que la ayuda fue concedida.

d) Negativa u obstruccion a las actuaciones de control que se establecen en los articulos
14 y 15 de la citada ley.

e) Todas las establecidas en los articulos 36 y 37 de la citada ley, que resulten de
aplicacion.

Decimotercero. Control y seguimiento.

1. La Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras, la Intervencion General de
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la Comunidad de Madrid, la Cadmara de Cuentas de la Comunidad de Madrid y otros 6rganos
competentes podran realizar cuantas comprobaciones estimen oportunas, y recabar
informacion del beneficiario para verificar la adecuada aplicacion de la ayuda.

2. El beneficiario y los terceros relacionados con el objeto de la ayuda quedan obligados
a facilitar el ejercicio de las funciones de control, y en particular las derivadas de lo dispuesto
en el articulo 12.4 de la Ley 2/1995, de 8 de marzo.

3. En materia de infracciones, serd de aplicacion a los beneficiarios el régimen
sancionador regulado en los articulos 52 a 59, 65, 67, 68 y 69 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, asi como en los articulos 14 y 15 de la Ley 2/1995, de 8 de marzo.

Decimocuarto. Tratamiento de datos de caracter personal.

Los datos personales recogidos en este procedimiento para la concesion de ayudas para
los servicios de transporte de personas con movilidad reducida en vehiculos de
arrendamiento con conductor y taxis adaptados seran tratados por la Direccion General de
Transportes y Movilidad con la finalidad de la gestion de estas ayudas. Dicho 6rgano sera
el responsable del tratamiento, ante el cual se podran ejercer, entre otros, los derechos de
acceso, rectificacion, supresion, oposicion y limitacion de tratamiento de conformidad con
el Reglamento Europeo (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales, o bien en la normativa vigente en cada momento.

Decimoquinto. Publicidad.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8.1 c¢) de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, asi como en el articulo 25 de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia
y de Participacion de la Comunidad de Madrid, la Comunidad de Madrid publicaré en su
portal institucional la relacion de las personas beneficiarias y el importe de las ayudas
concedidas, por lo que la presentacion de la solicitud lleva implicita la autorizacion para el
tratamiento necesario de los datos de las personas beneficiarias y de su publicacion.

Decimosexto. Recursos.

Contra la presente orden se podra interponer recurso potestativo de reposicion ante el
Consejero de Vivienda, Transportes e Infraestructuras, en el plazo de un mes, a contar a
partir del dia siguiente al de la publicacion de la presente orden en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid, o recurso contencioso-administrativo ante el Tribunal Superior de
Justicia de Madrid, en el plazo de dos meses a contar a partir del dia siguiente al de su
publicacion en el citado boletin.
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Decimoséptimo. Habilitacion.

Se faculta al Director General de Transportes y Movilidad para dictar las resoluciones
necesarias para la aplicacion e interpretacion de lo dispuesto en esta orden.

Decimoctavo. Efectos.

Esta orden producira efectos al dia siguiente de la publicacion de su extracto en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

EL CONSEJERO DE VIVIENDA, TRANSPORTES
E INFRAESTRUCTURAS
P.D. (Orden 27.12.2023, BOCM 02.01.2024)
EL VICECONSEJERO DE VIVIENDA, TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS
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