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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSELLERIA DE EMPLEO, COMERCIO Y
EMIGRACION Y EL CLUSTER DEL ECOMMERCE GALLEGO PARA LA REALIZACION DEL
PROGRAMA DE FORMACION EN ECOMMERCE DIRIGIDO A PERSONAS EMPRENDEDORAS,
INTEGRADO EN EL PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES DEL CENTRO DE ORIENTACION,
EMPRENDIMIENTO, ACOMPANAMIENTO E INNOVACION PARA EL EMPLEO DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA GALICIA

REUNIDOS

De una parte, José Gonzalez Vazquez, conselleiro de Empleo, Comercio y Emigracion,
actuando en nombre y representacion de la Xunta de Galicia, en virtud del Decreto 44/2024,
de 14 de abril, por el que se nombran los titulares de las consellerias de la Xunta de Galicia
(DOG num. 73, de 14 de abril), en el ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 34 de

la Ley 1/1983, de 22 de febrero, de normas reguladoras de la Xunta y de su Presidencia.

De otra parte, José Luis Reza Pérez, actuando en nombre y representacién del Cluster del

Ecommerce Gallego, con NIF G10774727, en calidad de presidente del mismo.

Las dos partes, que intervienen en funcion de sus respectivos cargos y en el ejercicio de las

facultades que, para actuar en nombre de las entidades que representan, tienen conferidas,

EXPONEN

1. La Ley Organica 1/1981, de 6 de abril, del Estatuto de Autonomia para Galicia, en su articulo
29, le atribuye a la Comunidad Auténoma, en concordancia con el articulo 149.1.7 de la
Constituciéon Espafiola, la competencia para la ejecucidon de la legislacion del Estado en
materia laboral, asumiendo las facultades, funciones y servicios correspondientes a este

ambito.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 1 del Decreto 147/2024, de 20 de mayo, por el que se
establece la estructura orgdnica de la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigraciéon (DOG
num. 101, de 27 de mayo), a esta Conselleria le corresponden, entre otras competencias,
proponer, disefiar, coordinar y ejecutar las directrices generales del Gobierno en el ambito
laboral y del empleo, que engloba, entre otras, las competencias en materia de politicas

activas de empleo, emprendimiento, empleo auténomo, cooperativas y otras entidades de
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economia social, formacién para el empleo, orientacion y colocacién, intermediacion laboral,
asi como politica laboral, relaciones laborales, seguridad y salud laboral y responsabilidad

social empresarial.

Conforme al articulo 19 del dicho Decreto 147/2024, como 6rgano superior de la Conselleria
de Empleo, Comercio y Emigracion, le corresponde a la Secretaria General de Empleo y
Relaciones Laborales la direccion, coordinacion, control y ejecucidn de las competencias de la
Comunidad Auténoma en materia de apoyo, fomento y mantenimiento del empleo, trabajo
auténomo, cooperativas y economia social, apoyo a la integracién laboral de las personas con
discapacidad o en situacién de vulnerabilidad y formacién profesional para el empleo en toda
su extensién; la direccién de las competencias de la Comunidad Auténoma en materia de
emprendimiento y la coordinacién de las atribuidas a otros 6rganos, asi como la promocién de
politicas publicas y programas que impulsen, promocionen y apoyen la cultura emprendedora;
la direccion y gestion de las funciones atribuidas a la Conselleria en materia de fomento del
empleo en colaboracién con las administraciones e instituciones publicas y con entidades sin

animo de lucro.

Tal y como establece el articulo 43 del Decreto 147/2024, la Direccion General de Trabajo
Auténomo y Economia Social, como érgano de direccidn directamente dependiente de la
Secretaria General de Empleo y Relaciones Laborales, asumird, entre otras funciones, las
competencias de apoyo al emprendimiento durante todas las fases de la actividad
emprendedora, tanto las actuaciones necesarias para el comienzo de la actividad como su
realizacion efectiva posterior, e incluird la implementacion y mantenimiento, con servicios de
asesoramiento, mentoria (mentoring), asi como de apoyo econdmico o de otra indole, al
crecimiento y el mantenimiento del empleo, y cuantas funciones le sean atribuidas por parte
de la persona titular de la Secretaria General y, en particular, la coordinacién con las
restantes direcciones generales de la Conselleria, asi como con los otros centros directivos u
organismos de la Comunidad Auténoma en todo cuanto se trate de actuaciones vinculadas al
emprendimiento, crecimiento y mantenimiento de empleo. En la misma linea, esta Direccidn
General asume la colaboracién y la coordinacién de las diferentes actuaciones con otros
agentes territoriales, organismos, instituciones publicas y privadas de ambito nacional,
autondémico y local vinculadas o que realicen actividades de fomento al emprendimiento y
apoyo al empleo. Por lo tanto, con caracter general, se encarga de apoyar y promover

cualquier tipo de actividad que contribuya al emprendimiento en Galicia.
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2. En las sociedades avanzadas, constituye un objetivo prioritario de la agenda publica el
impulso de proyectos territoriales que faciliten la transformacién productiva, aborden el reto
demografico y promuevan la creacion de empleo que contribuya a fijar poblacion,
especialmente en el ambito rural y en sus pequefios municipios, dinamizadores del desarrollo

local sostenible.

Por este motivo, la Xunta de Galicia tiene como uno de sus principales objetivos el impulso de
medidas para fomentar el emprendimiento y apoyar a las personas emprendedoras como
agentes dinamizadores de la economia en la Comunidad Auténoma, dada su contribucién

esencial a la generacion de riqueza y empleo.

De esta apuesta de la Xunta por las iniciativas en materia de emprendimiento resultd el
reconocimiento de Galicia como Region Emprendedora Europea 2025, otorgado por el Comité
Europeo de las Regiones. Este premio implica un estimulo para avanzar en una mayor equidad
territorial, en el impulso de iniciativas emprendedoras en la Galicia no urbana, en la
diversificacion de las actividades econdmicas que se desarrollan en este entorno y en el

fortalecimiento de la colaboracién del ecosistema emprendedor.

La Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracién viene desplegando, desde el afio 2022 y por
todo el territorio gallego, la Red de Polos de emprendimiento y apoyo al empleo de Galicia, en
los que se desarrollan actuaciones de incubacién de proyectos de emprendimiento y
formacion dirigida a personas emprendedoras, con un apoyo personalizado para acompafiar e
impulsar proyectos, reforzando las oportunidades de mejora y tejiendo en el territorio una red
de intercambio de conocimientos y experiencias, a través de sinergias de colaboracién y ayuda
mutua entre las personas emprendedoras, que redunda en el empoderamiento, la valorizacién

del rural, la innovacion, la sostenibilidad y el compromiso con el territorio.

La dicha Red estd formada por quince polos de emprendimiento y apoyo al empleo, situados
en los ayuntamientos de Coristanco, Ferrol, Melide, A Fonsagrada, Friol, Mondofiedo,
Monforte de Lemos, Sarria, Bafios de Molgas, O Barco de Valdeorras, O Carballifio, Verin,
Porrifio, Silleda y Vilanova de Arousa. La Direccion General de Trabajo Auténomo y Economia
Social asume la gestidon directa e indirecta y la coordinacion de la Red de Polos de

emprendimiento y apoyo al empleo de Galicia.

3. El instrumento financiero NEXT GENERATION EU, aprobado por el Consejo Europeo el

21/07/2020, incluye como elemento central el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR),
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cuya finalidad es apoyar la inversion y las reformas en los estados miembros para lograr una
recuperacion sostenible y resiliente, frente a las consecuencias econdmicas y sociales
derivadas de la pandemia de la Covid-19, permitiendo llevar a cabo reformas tanto a nivel
nacional como en cogobernanza con las comunidades auténomas con competencias
transferidas. El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia para Espafia (PRTR)
acordado por el Consejo de Ministros, fue aprobado por la Comisiéon Europea con fecha del
16/06/2021.

Dentro de este plan y, en concreto, en la politica de palanca VI, la Inversion 5 (objetivo CID
347 de implantacion de la red de centros publicos de orientacién, emprendimiento,
acompafiamiento e innovacion para el empleo) se refiere a la Gobernanza e impulso a las
politicas de apoyo a la activacién para el empleo, y se encuadra en la componente 23: Nuevas
politicas publicas para un mercado de trabajo dinamico, resiliente e inclusivo, en el marco de
las reformas para impulsar las politicas activas de empleo. Asi, con el objeto de disponer de
un sistema de orientacién, emprendimiento, acompafiamiento e innovacion para el empleo
que actie de forma coordinada en el territorio nacional, se firmé un protocolo para la
creacion de una Red de Centros Publicos de Orientacidn, Emprendimiento, Acompafiamiento e
Innovacién para el Empleo que se incluye en el proyecto C23.105.P01 financiado con fondos
NEXT GENERATION EU.

La finalidad de esta red de centros es la de servir de espacio para impulsar proyectos
innovadores que reduzcan el desempleo, fomenten la insercién laboral, el empleo de calidad y
el apoyo a las personas emprendedoras y, en suma, contribuyan a reforzar la colaboracién
entre el Estado y las comunidades auténomas en una mayor vinculacién entre sus politicas
activas y de promocién al empleo, prestando un servicio de acompanamiento en el ciclo vital
de los proyectos empresariales. La red de centros que instrumentaliza esos objetivos (Red
COE) estara formada por un total de 20 centros: un centro por Comunidad auténoma, uno por

Ciudad autéonoma y uno de cardacter estatal.

Las actividades de la Red de COE se establecen en el Programa Anual de Trabajo (PAT) de
cada uno de los centros, en el que se determina el alcance y las caracteristicas de los trabajos
a desarrollar para dar respuesta a las funciones asignadas en el articulo 88 del Real Decreto
818/2021, de 28 de septiembre, por el que se regulan los programas comunes de activacion
para el empleo del Sistema Nacional de Empleo, y entre las que destaca el disefio de modelos

de emprendimiento y aplicacion de proyectos piloto (articulo 88.1, letra d).
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En la propuesta del Programa anual de Trabajo del COE Galicia para el afio 2026 esta incluida
la accién COEGAL26d18 definida como “Programacién de acciones transversales y de
capacitacion en distintas herramientas que favorezcan la empleabilidad y la iniciativa
emprendedora”, en la que se trabajara en colaboraciéon con diferentes entidades para la
realizacion de las mismas. Uno de estos colaboradores es el Cluster Ecommerce, a través de
un programa de formacion que permite hacer llegar las herramientas del ecommerce a nuevas
personas emprendedoras, asi como la promocién y difusién de la cultura emprendedora en el

ambito de la venta digital y el desarrollo y expansién del comercio electrénico.

4. Por su parte, el Cluster del Ecommerce Gallego es una organizaciéon de naturaleza
asociativa y sin animo de lucro, entre cuyas finalidades se encuentran las de incentivar, apoyar
y promover el desarrollo del comercio electrénico en el ambito empresarial de Galicia;
mejorar la competitividad de las empresas adheridas; compartir experiencias y aprendizajes
en el ambito del comercio electrénico; o fomentar la colaboracion con otras entidades,
empresas u organizaciones que ayuden a la promocién y consolidacion del comercio

electronico.

Para la consecucién de estos objetivos, el Clister del Ecommerce Gallego cuenta con personal
especializado y con experiencia en el ambito de la actividad emprendedora, a través del que
presta asesoramiento técnico en todos los aspectos relacionados con la creacion de empresas
de ecommerce. También ofrece diversas posibilidades, como acogerse a proyectos que el
Cluster desarrolla con distintas entidades publicas y privadas, participar en la realizacién de
proyectos de cooperacion y formacidon con empresas pertenecientes al colectivo, participar en
encuentros comerciales, establecer contacto e intercambio de experiencias con otras
personas empresarias y emprendedoras, o promover sinergias dentro del colectivo para el

desarrollo y consolidacién de las empresas.

5. A la vista de estos precedentes, en los aflos 2024 y 2025 esta Conselleria firmdé un convenio
con el Cluster del Ecommerce Gallego para la realizacién de un programa de formacién en
comercio electrdnico dirigido a personas emprendedoras. Esta experiencia previa, asi como el
éxito del dicho programa, acredita el especial conocimiento de esta entidad en las actuaciones

que se pretenden llevar a cabo en virtud del presente convenio.

En efecto, en sus primeras ediciones, el programa permitié acercar las herramientas del
ecommerce a una amplia tipologia de proyectos, asi como dar participacion en eventos y

actividades complementarias a todas aquellas personas interesadas. Gracias al programa,
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los/as participantes pudieron, entre otros aspectos, conocer las claves técnicas para
desarrollar un proyecto de ecommerce, definir su modelo de negocio y analizar el proyecto

desde un punto de vista econédmico.

6. El contexto actual de control del gasto publico en el ambito de la Administracion conlleva

la adopcién de medidas de gestidn eficiente de los recursos disponibles.

En el ambito de las politicas activas de empleo, la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, en
su articulo 32, recoge la posibilidad de gestionar las acciones y medidas de politicas activas de
empleo, entre otras opciones, mediante la suscripcidon de convenios o cualquier otra forma

juridica ajustada a derecho.

El articulo 19.4.a) de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia y, en el mismo
sentido, los articulos 36.a) y 37 del Decreto 11/2009, de 8 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia, prevén la concesién
directa de subvenciones previstas nominativamente en los presupuestos generales de la
comunidad auténoma. En base a la mencionada normativa, este convenio con el Cluster del
Ecommerce Gallego se encuentra recogido nominativamente en los presupuestos generales
de la Comunidad auténoma para 2026, aprobados por la Ley 4/2025, de 23 de diciembre, de

presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de Galicia para el afio 2026.

Dado el caracter singular de las actuaciones que se van a desarrollar en base a razones de
interés social y al interés prioritario de establecer una colaboracion lo mas estrecha posible
entre la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracion y el Claster del Ecommerce Gallego, se
estima justificada la suscripcion de este convenio, puesto que el Clister del Ecommerce
Gallego cuenta con experiencia acreditada en diversos proyectos realizados y resulta un
agente especialmente idoneo, al tratarse de la unica entidad gallega que agrupa
empresas/entidades/personas fisicas que defiende los intereses del comercio electrénico
desarrollado desde Galicia y promueve acciones que impulsen su competitividad. Todo esto en
aras a un mejor desarrollo de la cultura emprendedora que se pretende llevar a cabo desde el
Centro de Orientacion, Emprendimiento, Acompafamiento e Innovacion para el Empleo de

Galicia.

Con esta colaboracion se garantiza un mejor cumplimiento de los fines de ambas entidades en

beneficio de la ciudadania y de la sociedad gallega, ya que la promocién de iniciativas
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econémicas e innovadoras, en especial en el campo del emprendimiento y del comercio

electronico, resulta del interés de las partes firmantes.

En virtud de lo anterior, y teniendo en cuenta que el Cluster del Ecommerce Gallego cumple
con los requisitos establecidos para obtener la condicién de beneficiaria, segun el articulo 10
de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia, las partes acuerdan suscribir el

presente convenio de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto del convenio

El objeto del convenio es establecer las condiciones por las que se rige la concesidn de una
ayuda por parte de la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracion al Cluster del Ecommerce
Gallego, con la finalidad de financiar un programa de formacién que permita acercar las

herramientas del ecommerce a nuevas personas emprendedoras.
Este programa formativo contempla dos lineas de actuacion en funcion del publico objetivo
al que se dirige:

* Linea 1 - Emprendimiento Iniciacion: dirigida a iniciativas empresariales destinadas a
desarrollar un proyecto de ecommerce, que no cuenten con conocimientos suficientes

y/o experiencia previa en el mundo digital.

* Linea 2 - Emprendimiento Avanzado: dirigida a proyectos en los que se parte de
algun conocimiento o experiencia en el ecommerce, con la finalidad de ampliar su

desarrollo.

Ademas, el Cluster del Ecommerce Gallego realizard actividades de promocién y difusién de la
cultura emprendedora en el ambito de la venta digital y en su entorno, con el fin de impulsar

la creacion de nuevas iniciativas y la generacion de empleo.
Entre los objetivos de este programa, destacan los siguientes:

* Incentivar, apoyar y promover el desarrollo y expansion del comercio electronico.
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* Impulsar la creaciéon de nuevas iniciativas empresariales en el entorno digital y la

integracion de empresas existentes en el ecommerce.

» Proporcionar herramientas para hacer frente a los retos tecnoldgicos, permitiendo

competir con actores nacionales e internacionales.

* Fomentar la colaboraciéon con otras entidades, empresas u organizaciones que

contribuyan a la promocién y consolidacién del ecommerce.
» Compartir experiencias y aprendizajes en el ambito del comercio electrénico.
Segunda. Actividades a desarrollar

El Claster del Ecommerce Gallego llevara a cabo una serie de actividades de formacion en el
ambito del comercio electronico —concretadas en el Anexo | de este convenio— que van

dirigidas a personas emprendedoras. Las actuaciones son las siguientes:

1. Planificacion y estrategia de comunicacidn. En esta fase se actualizara la marca del
programa y se disefiara una estrategia de comunicacion para su difusién y la captacion

de candidatos/as:
* Actualizacién de la identidad corporativa.
* Elaboracion de la estrategia de comunicacién online.
* Acto de presentacién del programa formativo.

2. Formacion en emprendimiento. Definicion del modelo de negocio. Se realizaran
unos talleres en los que los/as emprendedores/as trabajaran en la creacién de su idea
de negocio, creando una propuesta de valor inicial y un modelo intencional de negocio

que servira de punto de partida para su desarrollo en una fase posterior:
* 3talleres.
* 30 horas lectivas (10 horas por grupo).
* 40 horas de mentorias para los proyectos de iniciacion (5 horas por proyecto).
* 24 proyectos.

3. Formacion en emprendimiento. Formacion y mentorizacion. Al amparo de un
programa previamente establecido, los participantes iran desarrollando sus proyectos.

Esta fase estd constituida por sesiones docentes sobre diversos temas que les
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permitiran convertir sus ideas en modelos de negocio factibles. Los/as
emprendedores/as contaran con un banco de horas para tratar temas técnicos
relacionados con la formacion impartida, que podran utilizar en funcién de sus

necesidades.

Esta fase del programa contemplara, para la Linea 1 Emprendimiento Iniciacion:
* 8 participantes.
* 7 mddulos formativos.
* 40 horas de formacion tedrica.
* 128 horas de mentorias por parte de especialistas en cada materia.

Esta fase del programa contemplarg, para la Linea 2 Emprendimiento Avanzado:
* 8 participantes.
* Eleccién entre 5 areas de negocio.
* Asignacion de un mentor para el proyecto.
 Planificacién y formacion individualizada.
* 80 horas de mentorias por parte de especialistas en cada materia.

4. Formacion en emprendimiento. Presentacion de proyectos:

* Formacion en la presentacion de proyectos: se desarrollard una actividad
formativa, de 4 horas de duracién y en la que participaran todos los proyectos,
sobre técnicas y herramientas de comunicacion para desarrollar presentaciones

eficaces.

* Mentorizacion sobre las presentaciones: cada proyecto recibird una atencién
personalizada de un mentor que lo acompafard durante el proceso de
elaboracion de su presentacion (48 horas de tutorias individuales). También se

realizara un ensayo previo de la presentacion (8 horas).

* Jornada de presentacion de proyectos: el Clister organizard un evento de
presentacién publica de los proyectos. Cada persona emprendedora presentara
su proyecto en dicho evento, al que asistiran distintos actores de interés en el

sector del ecommerce.
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En el Anexo | de este convenio se identifica la tipologia de las distintas actividades previstas
asi como una prevision del presupuesto. Cualquier modificacidon posterior debera acordarse

con la Direccién General de Trabajo Auténomo y Economia Social.

Todas las actuaciones derivadas del presente convenio seran objeto de una programacion
previa cuya configuracion asumira el Cluster del Ecommerce Gallego y que presentard ante la
Direccion General de Trabajo Auténomo y Economia Social, indicando los contenidos, lugares
y fechas de realizacidn, etc., con el objeto de su validaciéon por parte de esta Administracion

publica.

La Direccion General de Trabajo Auténomo y Economia Social —bien directamente, bien a
través del COE de Galicia y/o de la Red de Polos— participara activamente en las actividades y

eventos que el Cluster del Ecommerce Gallego realice en el marco de este convenio.
Tercera. Compromisos de las partes

En virtud de este convenio de colaboracién, las partes se comprometen a desarrollar
coordinadamente, en el ambito de sus respectivas competencias, las actuaciones necesarias

para el eficaz cumplimiento del objeto del convenio.

Las acciones previstas en el convenio se regiran por el programa recogido en el Anexo |, que
incluye las actividades dirigidas al fomento del emprendimiento y la empleabilidad en el

ambito del ecommerce gallego.

Las partes se comprometen, ademds, a difundir el espiritu innovador y emprendedor que
inspira el presente convenio, en sus paginas web, redes sociales o cualquier otro medio de

comunicacion, asi como a contribuir a la gestion y supervision durante su desarrollo.

1. Compromisos del Cluster del Ecommerce Gallego: a) Difundir y promover el espiritu
emprendedor e innovador entre las personas emprendedoras en el ambito del
ecommerce a través de las actividades que se recogen en el Anexo |. b) Hacer constar
la financiacién de la Xunta de Galicia y de la Conselleria de Empleo, Comercio y
Emigracién en la publicidad que se lleve a cabo sobre las distintas actividades. c)
Asignar los medios personales y materiales con los que cuenta y los que resulten
necesarios para desarrollar el objeto del convenio, ademas de los conocimientos y
experiencia previa, para el disefio, organizacién y desarrollo de las actuaciones de
apoyo al emprendimiento, con la finalidad de trazar y ejecutar un programa especifico

que tenga como objetivo desarrollar las actuaciones concretadas en la cldusula

10
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segunda. De ser preciso, podra contratar las colaboraciones externas que se precisen
para la ejecucién de las actuaciones establecidas en este convenio. d) Aportar con la
justificacion los informes y documentos que acrediten fidedignamente el desarrollo del
objeto del presente convenio, asi como los informes y demds documentos requeridos
por la Xunta de Galicia. e) En el desarrollo del programa objeto de este convenio, el
Claster del Ecommerce Gallego se compromete a seguir las indicaciones
proporcionadas por la Direccién General de Trabajo Auténomo y Economia Social, bien
directamente, bien a través del COE de Galicia. f) EL Cluster del Ecommerce Gallego se
compromete a hacer constar en toda presentacion publica, asi como en todo acto de
difusién y publicidad que generen las actividades objeto de este convenio —bien sea
impresa, audiovisual o a través de cualquier otro soporte que utilice, incluido internet
—, de forma manifiesta y claramente apreciable, la participacion de la Xunta de Galicia
y de la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracién, de acuerdo con el Manual de
identidad corporativa de la Xunta de Galicia y atendiendo a las instrucciones que esta

le comunique en cada momento.

2. Compromisos de la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracion: la Conselleria
participara con la financiacion de los gastos derivados de este convenio, de

conformidad con lo establecido en la clausula cuarta.
Cuarta. Financiacion y gastos subvencionables

La Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracién aportara la cantidad total de ciento veinte
mil euros (120.000,00 €) con cargo a la aplicacion presupuestaria 14.04.322C.481.2 (codigo de
proyecto 2023 00113) de los presupuestos de la Comunidad Auténoma, aprobados por la Ley
4/2025, de 23 de diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de Galicia

para el afio 2026.

La aportacién econdmica de la Conselleria se destinara exclusivamente a cubrir los costes
generados desde el 01/01/2026 hasta el 30/10/2026 que sean precisos para la ejecucién y

cumplimiento del objeto del convenio.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29.1 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de
subvenciones de Galicia, se consideraran subvencionables los gastos que, de manera
indudable, respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada y se realicen en el plazo

establecido. En ningun caso los costes superaran el valor de mercado.
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Al amparo de este convenio, se consideran gastos subvencionables los realizados entre el

01/01/2026 y el 30/10/2026 que, sin admitir duda, respondan a la naturaleza de las actividades

que estd previsto desarrollar y especificadas en el Anexo |, entre los que se encuentran los

siguientes:

Gastos de personal. Son gastos de personal la retribucidn a la persona trabajadora,
los impuestos directos y las cotizaciones a la Seguridad Social. Se consideraran costes
directos subvencionables al amparo de este convenio los gastos del personal
trabajador que desempefie un papel directo en el desarrollo de las actividades
recogidas en este convenio. También tendra la consideracion de coste directo el gasto
del personal que intervenga en la ejecucién de las actividades del convenio,
planificando actuaciones, ejecutando o controlando las actividades operativas,
prestando servicios a los/as destinatarios/as finales, etc. En el caso de que se imputen
gastos relativos a personal que desarrolle sus funciones en varios proyectos y/o
actividades, el Cluster del Ecommerce Gallego deberd especificar las tareas realizadas
y el tiempo dedicado a estas, asi como el criterio para su correcta imputacién al
convenio, y proporcionard evidencias relativas a la dedicacién efectiva. Se
contemplaran como costes indirectos los gastos relativos al personal del Cluster que
simplemente desempeiie un papel de apoyo respecto de la ejecucion de este convenio
(v.gr. funciones directivas, contables, apoyo en materia de contratacidn, gestiéon de
recursos humanos, tecnologia, labores administrativas, etc.). En lo que atafie a las
indemnizaciones por razones de servicio derivadas de gastos de desplazamiento o
transporte y de las dietas de alojamiento y manutencién, serdn subvencionables las
generadas por el personal del Cluster que esté adscrito a las actividades encuadradas
en el ambito de este convenio y respecto de las cuales sus gastos sean
subvencionables como costes directos. Solo en casos excepcionales y debidamente
justificados se admitiran los referidos gastos respecto del personal del Cluster que
desempeiie un papel de apoyo. Los gastos por desplazamiento y transporte y por
dietas de alojamiento y manutencién estaran suficientemente motivados en la
necesidad de realizar las actividades objeto del convenio y, en todo caso, deberan estar
autorizados por la persona responsable del Cluster del Ecommerce Gallego. Los gastos
de transporte seran subvencionables sobre la base de los costes realmente soportados
y justificados, teniendo en cuenta la forma mas econdémica de desplazamiento. En los

casos en que se utilice un vehiculo privado, el importe relativo al kilometraje se
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calculara de acuerdo con la cuantia prevista en la normativa vigente en materia de
indemnizaciones por razén de servicio para el personal con destino en la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Galicia. Los gastos por desplazamiento
y transporte y por dietas de alojamiento y manutencién que se imputen a este
convenio no podrdn superar, en su conjunto, el 3% del importe total previsto en el

mismo.

» Gastos derivados de servicios profesionales relativos a las actividades objeto de
este convenio, asi como los gastos de coordinacidn, gestion y estructura necesarios
para la preparacion y ejecucion de dichas actividades. Estos gastos seran
subvencionables siempre que sean determinados o determinables y directamente

relacionados con la realizacion de dichas actividades.

» Gastos de alquiler y gastos de acondicionamiento de los espacios para el desarrollo
de las actividades previstas en este convenio que asi lo precisen, siempre que sean

determinados o determinables y estrictamente necesarios para su ejecucion.

+ Gastos en material fungible, articulos de consumo, suministros y servicios,
complementarios de las concretas actividades (catering, material didactico, medios de
apoyo, publicidad, ..). Estos gastos seran subvencionables siempre que sean
determinados o determinables y necesarios para la ejecucidn de las actividades

previstas en este convenio.

» Costes indirectos. A los efectos de este convenio, se entendera por costes indirectos
los derivados de aquellos gastos que, sin mantener una relacion directa con la
ejecucion de las concretas actividades que en él se prevén, no obstante, se consideran
imprescindibles para su correcta preparacién y ejecucion (entre otros, gastos
financieros, de asesoramiento, de gestion, gastos en suministros de luz, teléfono,
internet, ...). También tendran la consideracion de costes indirectos los referidos en el
apartado relativo a los gastos de personal. Para la financiacion de los costes indirectos
aplicables al objeto de este convenio se fija un porcentaje a tanto alzado del 10% sobre

los costes directos elegibles.

En relacidn con los tributos y de acuerdo con el articulo 29.8 de la Ley 9/2007, de 13 de junio,
estos son gasto subvencionable cuando la persona beneficiaria de la subvencién los abona

efectivamente. En ningln caso se consideran gastos subvencionables los impuestos indirectos
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cuando sean susceptibles de recuperacién o compensacion ni los impuestos personales sobre

la renta.

El Cluster del Ecommerce Gallego realiza una estimacién de los gastos al amparo de este
convenio, desagregados por actuaciones, tal y como se recoge en el Anexo | de este

documento.

Quinta. Justificacion y pago

El Cluster del Ecommerce Gallego debera remitir a la Direccidon General de Trabajo Auténomo
y Economia Social, antes del 01/11/2026, toda la documentacién justificativa de la actividad
desarrollada y de los gastos realizados y pagados. La presentacién de dicha documentacion se
realizard por via telematica, de acuerdo con el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,

del procedimiento administrativo comudn de las Administraciones Publicas.

El Cluster justificara la totalidad de la contribucion efectuada por la Conselleria de Empleo,

Comercio y Emigracién, mediante la siguiente documentacidn:

a) Certificacion expedida por la persona responsable del Clister en la que se declare haber
dado debido cumplimiento a la finalidad del convenio suscrito, con la aplicacién de los fondos

destinados a tal efecto.

b) Memoria de actuacién justificativa del cumplimiento del convenio, con indicacién de las
concretas actividades realizadas, el numero de personas participantes en cada una
(desagregado, como minimo, por sexo y edad) y los resultados obtenidos. En esta memoria se
incluiran evidencias del trabajo desarrollado. La memoria se remitira también en formato

editable.
c) Memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, que contendra:

* Una certificacidon expedida por la persona responsable del Cluster en la que figure la
relacion clasificada de los gastos realizados, conforme al modelo que, de manera
orientativa, se recoge en el Anexo Il de este convenio. Se remitira también en formato

editable.

» Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico
mercantil o con eficacia administrativa incorporados a la relacién a la que se hace

referencia en el parrafo anterior. En el caso de no aportarse los documentos originales,
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se acompafiara una declaracion firmada indicando que estos se encuentran en poder

del Cluster.

» La documentacién acreditativa del pago efectuado, consistente en justificante de
transferencia o certificacién bancaria, debiendo figurar claramente identificados el/la

emisor/a y el/la receptor/a del pago. No se admiten los pagos en efectivo.
* La documentacion acreditativa de los gastos realizados con medios o recursos propios.

» En relacién con los gastos de personal, deberan aportar la siguiente documentacion: i.
Una relacién del personal que se adscriba a la realizacion de las actividades realizadas
en virtud del convenio, en la que se indicaran las funciones efectuadas, el tiempo de
dedicacién y el coste imputado. ii. Las ndminas, los recibos mensuales de liquidaciones
de cotizaciones de la Tesoreria General de la Seguridad Social, RLC y RNT, asi como los
justificantes de pago de los salarios y de los impuestos y cargas sociales; todo esto
referido al periodo de vigencia del convenio y en relacidn con los trabajadores/as de
cuyos costes solicitan abono al amparo de este convenio. iii. Con respecto a los gastos
de desplazamiento o transporte y a las dietas de alojamiento y manutencién, deberan
presentarse, segun corresponda, las correspondientes hojas de liquidacion, facturas de

los gastos y justificantes de abono.

d) Declaracién en la que figure una relacion detallada de otras ayudas, ingresos o recursos
percibidos, procedentes de cualquier institucidn, organismo o entidad, publica o privada,
nacional, de la Unién Europea o internacional, para financiar las actuaciones previstas en el
convenio. Debera constar la procedencia y el importe. En caso contrario, deberdn aportar
declaracién responsable de no haber percibido ningun ingreso a los mismos efectos. En el caso
de que la subvencién concedida supere, aisladamente o en concurrencia con otras, el coste de
la actividad para la que fue concedida la subvencidn, se descontara el exceso obtenido sobre

el citado coste.

e) Certificaciones acreditativas de estar al dia en el cumplimiento de las obligaciones frente a
la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, a la Agencia Tributaria de Galicia y a la

Tesoreria General de la Seguridad Social, todas a efectos de ser beneficiaria de subvenciones.

f) Declaracién responsable de no tener ninguna deuda con la Administracion publica de la

Comunidad auténoma de Galicia.
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g) Declaracion responsable de no incursién en ninguna de las prohibiciones de obtener la

condicién de beneficiaria de subvenciones, de acuerdo con lo establecido en la legislacién.

h) Declaracién responsable sobre la situacién/condicion del Cluster del Ecommerce Gallego

con respecto al IVA.

La Direccion General de Trabajo Autdnomo y Economia Social se reserva el derecho a solicitar
toda la documentacién que considere precisa para acreditar el cumplimiento del objeto de

este convenio.

Una vez que el personal de las unidades dependientes de la Direccién General de Trabajo
Auténomo y Economia Social constate la efectiva realizaciéon de las actuaciones previstas en
el convenio de acuerdo con su finalidad, y después de revisar la documentacion justificativa de
los gastos imputados, se expedird un informe de la verificacion realizada. A continuacion, se
tramitara el pago por el importe debidamente justificado que corresponda a gastos elegibles

conforme al presente convenio.

Para el supuesto de que los gastos que se justifiquen fuesen inferiores a la financiacion
estipulada en la cldusula cuarta y siempre que se cumpla con la finalidad prevista, procedera

el pago en la cuantia que sea objeto de justificacién.

Se podran realizar pagos parciales por un importe de hasta el 80% del importe del convenio
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31.6 de la Ley 9/2007 de subvenciones de Galicia y
en el 62 de su Reglamento, que podran suponer la realizacion de pagos fraccionados que
responderan al ritmo de la ejecucién de las acciones subvencionadas, abonandose por cuantia

equivalente a la justificacion presentada.

Segun lo recogido en el articulo 65.4.f) del Reglamento de la Ley de Subvenciones de Galicia y
en relacién con lo preceptuado en sus articulos 62.3 y 67, el Cluster queda exonerado de la

constitucién de garantia.
Sexta. Obligaciones de la beneficiaria de la subvencion

Al amparo del presente convenio, el Cluster del Ecommerce Gallego asume, entre otras, las

siguientes obligaciones:

» Desarrollar las actuaciones recogidas en la clausula segunda, en virtud de las que se

desarrolla el objeto de este convenio, y justificar su realizacidn y el cumplimiento de la
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finalidad prevista sin percibir ninguna remuneracidn por parte de las personas usuarias

del programa.

* Realizar la divulgacién de las actuaciones segun las instrucciones que determine la
Direccién General de Trabajo Auténomo y Economia Social —bien directamente, bien a
través del COE de Galicia y/o de la Red de Polos— y hacer constar expresamente en
toda publicidad, acto de difusién y presentacion publica los logotipos de la Xunta de
Galicia y de la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracién, conforme a lo recogido
en la clausula tercera de este convenio y, en todo caso, atendiendo a las directrices que

esta Administracion traslade en cada caso.

» Ser titular y sujeto pasivo de todas las obligaciones tributarias a la Administracion,
derivadas de las acciones realizadas en ejecucién del convenio, que impliquen el pago

de impuestos, cuotas y retenciones.

» Atender las medidas de gestidn y coordinacion que disponga la Direccién General de
Trabajo Auténomo y Economia Social —bien directamente, bien a través del COE de
Galicia y/o de la Red de Polos. También deberd responder a las peticiones de
informacion y demds demandas que esta solicite sobre cualquier aspecto o elemento

comprendido en el objeto de este convenio.

* Someterse a las actuaciones de control, comprobacién e inspeccién que efectuara la

Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracidn.

+ Facilitar toda la informacion que le sea requerida por la Intervencion General de la
Comunidad Auténoma, el Tribunal de Cuentas y el Consejo de Cuentas, en el ejercicio

de sus funciones de fiscalizacién y control del destino de las subvenciones.

* Reintegrar la cuantia percibida en el caso de incumplimiento de las condiciones

establecidas en el convenio para su percepcion.

* Tratar de una manera confidencial toda la informaciéon conocida y datos recibidos
directa o indirectamente en relacion con el objeto de este convenio, quedando
prohibida su revelacién, asi como su uso para otra finalidad sin el consentimiento

previo de la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracion.

» Conservar la documentacidn justificativa de la aplicacién de los fondos percibidos

durante un periodo de 5 afios.
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* Poner en conocimiento de esta Administracion la obtencién de otras ayudas, ingresos o
recursos, procedentes de cualquier institucion, organismo o entidad, publica o privada,
nacional, de la Unién Europea o internacional, para financiar las actuaciones previstas
en el convenio. Con caracter general, la ayuda recogida en este convenio serd
compatible con otras que se obtengan para la misma finalidad, siempre y cuando no se
incurra en doble financiacion y quede nitidamente identificada la trazabilidad de los
gastos. La obtencion concurrente de otras ayudas, ingresos o recursos, podra dar lugar

a la modificacion de la cuantia contemplada en el presente convenio.

» Poner en conocimiento de esta Administracidon cualquier circunstancia que modifique

las condiciones que fundamentaron la concesion de esta ayuda.

* En virtud de lo dispuesto en el articulo 4.3 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de
transparencia y buen gobierno, suministrar a esta Administracion, previo
requerimiento, toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
previstas en el Titulo | de dicha ley por parte de la Conselleria de Empleo, Comercio y

Emigracion.

* En lo tocante a las medidas contra el fraude, la corrupcién y el conflicto de intereses,
es necesario hacer referencia al canal autondmico de denuncias
(https://transparencia.xunta.gal/canle-de-denuncias), al Plan general de prevencion de
riesgos de gestion y medidas antifraude de la Xunta de Galicia, al Plan de prevencién
de riesgos de gestion y medidas antifraude de la Conselleria de Empleo, Comercio y
Emigracidon y a los Planes especificos de prevencién de riesgos de gestidon y medidas
antifraude de cada uno de los 6rganos que configuran la Conselleria. Dichas medidas se

aplican de modo expreso a este convenio.
» Las demas obligaciones previstas en la legislacién vigente.
Séptima. Disponibilidad de los resultados y conclusiones de las actuaciones realizadas

Los diversos datos, analisis, estudios estadisticos y participativos y las conclusiones y
determinaciones resultantes en desarrollo de las actuaciones previstas en el convenio de

colaboracién, seran de uso y titularidad comun de las partes firmantes.

Asimismo, cualquier derecho de propiedad industrial e intelectual sobre el material que

resulte de las actuaciones del presente convenio serd de titularidad conjunta de las partes
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firmantes, de manera que ninguna pueda hacer uso de los citados derechos con la oposicion

de una de las firmantes.

Cualquier modificacion debera ser autorizada por las partes firmantes, no obstante la
Conselleria, en el cumplimiento de sus fines institucionales, podra utilizar libre y
gratuitamente los trabajos de campo, datos de todo tipo, resultados, andlisis, informes y

conclusiones que se deriven de las actuaciones objeto del convenio.

En todo caso, en las acciones de difusién de datos e informes obtenidos por la ejecucién de
estas acciones, se hard siempre referencia al convenio de colaboracion suscrito entre ambas

partes.
Octava. Inexistencia de relacion laboral

La formalizacion y ejecucion del presente convenio no implicara ninguna relacién de caracter
laboral ni de cualquier otra naturaleza entre la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracion
o cualquier organismo o entidad dependiente o vinculada a la misma, con los/as profesionales
y demas personas que participen en las acciones que constituyen el objeto de este convenio,
de tal manera que, por este motivo, no se le podrd exigir a esta Administracién ninguna
responsabilidad directa ni subsidiaria por actos o hechos acaecidos en el desarrollo de su

objeto.
Novena. Modificacion y resolucion del convenio

Toda alteracidon de las condiciones tenidas en cuenta para la concesién de la ayuda
instrumentalizada en el presente convenio podrd dar lugar a su modificacidn, siendo de
aplicacién las previsiones contenidas en la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de

Galicia y en el Decreto 11/2009, de 8 de enero, por el que se aprueba su reglamento.

Asimismo, es necesario estar a lo dispuesto en el articulo 31.4 de la Ley 14/2013, de 26 de
diciembre, de racionalizacion del sector publico autonémico, que establece que los conenios
suscritos por la Administracién general de la Comunidad Auténoma y las entidades
instrumentales del sector publico autonémico podrdn ser objeto de modificacién cuando
tengan como finalidad el logro de los objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera. Dichas modificaciones tendran por objeto la reduccidn del volumen de las

obligaciones o la ampliacion de su plazo de ejecucion.
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La obtencién de otras ayudas, ingresos o recursos, procedentes de cualquier institucion,
organismo o entidad, publica o privada, nacional, de la Unién Europea o internacional, para
financiar las actuaciones previstas en este convenio podra dar lugar a la modificaciéon de la

cuantia contemplada en la clausula cuarta.

Son causas de resolucion de este convenio las siguientes:
» El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado su prérroga.
* El acuerdo unanime de las partes firmantes.

* El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por alguna de las

partes firmantes.
* La decision judicial declarativa de la nulidad del convenio.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 31.5 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, se producira la
pérdida del derecho al cobro o, en su caso, la obligacién de reintegro de la cuantia ya percibida
en el caso de falta de justificacion o de concurrencia de alguna de las causas previstas en el
articulo 33 de la citada ley. El reintegro se realizara al Tesoro de la Xunta de Galicia,
incluyendo los intereses a que dé lugar, de conformidad con la normativa autonédmica de

aplicacion y en los plazos mas perentorios que esta prevé.
Décima. Comision de seguimiento

Para el debido seguimiento del convenio y de su ejecucidén se prevé la existencia de una
Comision de seguimiento que estara integrada, por parte de la Conselleria de Empleo,
Comercio y Emigracion, por dos personas representantes de la Direccion General de Trabajo
Auténomo y Economia Social; en representacion del Cluster del Ecommerce de Galicia,
integrardn la comision las dos personas que esta designe. La Comision de seguimiento se

reunira a peticion de una de las partes o de ambas.

La actuacion de la Comisidon de seguimiento abarcard la constatacion de la implantacion y
efectiva aplicacion de lo previsto en el convenio, la solucién de las controversias suscitadas en
la interpretacion y cumplimiento del mismo, asi como la propuesta de una posible revision,

modificacion, adecuacidn o actualizacion de sus clausulas.

La actuacién de la Comisién de seguimiento se ajustard a lo establecido en los preceptos

basicos de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico y en la Ley
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16/2010, de 17 diciembre, de organizacion y funcionamiento de la Administracion general y del

sector publico autondmico de Galicia.
Decimoprimera. Naturaleza, régimen juridico y jurisdiccion competente

Este convenio tiene naturaleza administrativa, rigiéndose por lo establecido en sus propias

clausulas y por lo dispuesto en las siguientes normas juridicas:
* Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia;

» Decreto 11/2009, de 8 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 9/2007,

de 13 de junio, de subvenciones de Galicia;
» Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones;

* Real decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley

38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones;

» Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organizacién y funcionamiento de la Administracion

general y del sector publico autonédmico de Galicia;
* Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno;
* Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico;

* Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de las

Administraciones Publicas;
* Las demas normas que resulten aplicables.

El objeto de este convenio no se encuentra comprendido en ninguno de los contratos
regulados por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, de conformidad con lo

establecido en su articulo 6.

Las dudas y controversias derivadas de la aplicacién, interpretacion, modificacion, resolucion,
reintegro y nulidad del presente convenio seran resueltas, en ultima instancia, por la persona
titular de la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracidn, cuyos acuerdos pondran fin a la
via administrativa y serdn inmediatamente ejecutivos, siendo impugnables ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio,

reguladora de la jurisdiccion Contencioso-administrativa.
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Decimosegunda. Publicidad y registro

Las partes firmantes de este convenio otorgan su consentimiento expreso para que los datos
personales y las demds especificaciones que constan en el mismo sean publicados en el Portal
de Transparencia y Gobierno Abierto y en el Registro de Convenios de la Xunta de Galicia, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno,
en el Decreto 126/2006, de 20 de julio, por el que se regula el Registro de Convenios de la
Xunta de Galicia y en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la

informacion publica y buen gobierno.

La informacion relativa al presente convenio se comunicard a la Base de Datos Nacional de
Subvenciones (BDNS), conforme a lo preceptuado en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,

General de Subvenciones.
Decimotercera. Autorizaciones y proteccion de datos de caracter personal

Las partes firmantes se obligan al cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos), de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de protecciéon de datos
personales y garantia de los derechos digitales, del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de protecciéon de datos de caracter personal y demas normativa vigente en

cada momento, de aplicacién en materia de proteccion de datos.

Ademas, el Cluster del Ecommerce Gallego autoriza a la Conselleria de Empleo, Comercio y
Emigracién a obtener, de forma directa, a través de certificados telematicos, la acreditacién
del cumplimiento de sus obligaciones con la Tesoreria General de la Seguridad Social, con la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria y con la conselleria competente en materia de
Hacienda de la Xunta de Galicia y organismos o entidades dependientes o vinculadas a la

misma.
Decimocuarta. Vigencia

El presente convenio entrard en vigor en la fecha de su firma, finalizando su vigencia el
30/11/2026.
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En cualquier momento anterior al periodo establecido en el parrafo anterior y de acuerdo con

la legislacién aplicable, ambas partes podran acordar su proérroga.

Y, en prueba de conformidad con los términos del convenio, las partes comparecientes lo

firman en Santiago de Compostela, en la fecha de la firma electrénica.

El conselleiro de Empleo, Comercio y El presidente del Cluster do Ecommerce
Emigracién Galego
José Gonzdlez Vazquez José Luis Reza Pérez
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