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CONVENI MARC DE COL·LABORACIÓ ENTRE L’AJUNTAMENT D’ALELLA I  CREU 

ROJA MASNOU, ALELLA I TEIÀ EN MATERIA D’ACCIÓ SOCIAL, COMUNITÀRIA I 

 SOCIOSANITÀRIA 

REUNITS 

D'una part, el senyor, Marc Almendro i Campillo, alcalde, que actua en nom i representació 

 de l’Ajuntament d’Alella i amb domicili social a Plaça de l'Ajuntament, 1 08328 Alella (en 

 endavant Ajuntament), assistit pel secretari de la Corporació, el senyor Josep Lluís Valentín 

Martínez, que dona fe d’aquest acte. 

I de l’altra part, el Sr. Josep Parés Casals, president del Comitè Local de la Creu Roja 

 Española a Masnou- Alella i Teià, el qual delega la signatura d’aquest conveni a la Senyora 

 Elena Fontanet Casas, DNI 39341360K, secretària del Comitè Autonòmic de Creu Roja 

 Espanyola a Catalunya (en endavant Creu Roja) , NIF Q-2866001-G, i amb domicili a aquests 

 efectes a la carretera N-II Km, 636, 1 , en l’exercici de les seves facultats derivades dels 

 nomenaments en el càrrec de dates 20 de juny de 2023, i 3 de juliol de 2018, respectivament; 

 i de l’article 17 punt 4 dels Estatuts de la Creu Roja Espanyola i l’article 18 del RGO. 

MANIFESTEN 

I. Que l’Ajuntament ostenta les competències de serveis socials recollides en l’article 31 de la 

 Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials que entre d’altres disposa: 

a) Estudiar i detectar les necessitats socials en llur àmbit territorial. 

b) Crear i gestionar els serveis socials necessaris, tant propis com delegats per 

 altres administracions, d’acord amb la Cartera de serveis socials i el pla 

 estratègic corresponent. 

c) Elaborar plans d’actuació local en matèria de serveis socials i participar, si 

escau, en el pla d’actuació de l’àrea bàsica corresponent. 

d) Complir les funcions pròpies dels serveis socials bàsics. 

e) Coordinar els serveis socials locals, els equips professionals locals dels altres 

 sistemes de benestar social, les entitats associatives i les que actuen en l’àmbit 

 dels serveis socials locals. 

II.-Que l’Ajuntament té interès en donar suport i coordinar-se amb les institucions, entitats i 

 iniciatives ciutadanes que donin suport a les accions que permeten la cohesió social del 

 municipi, la protecció de la família i la infància i l’atenció als col·lectius socials més 

 vulnerables. 

III.- Que Creu Roja es una institució humanitària, d’interès públic està configurada legalment 

 com a auxiliar i col·laboradora de les administracions públiques en les activitats 

 humanitàries i socials impulsades per aquestes. 
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IV.- Que entre els fins estatutaris de la Creu Roja figura la promoció i la col·laboració 

 d’accions de benestar social de serveis assistencials i socials, amb especial atenció a 

 col·lectius o a persones amb dificultat per a la seva integració social, la prevenció i reparació 

 de danys originats per sinistres, calamitats públiques, conflictes, malalties i epidèmies, la 

 cooperació en programes de prevenció sanitària i en accions de tipus assistencial i 

 reparador en el camp de la salut, i en general, l’exercici de tota funció social i humanitària, 

 compatible amb l’esperit de la Institució. Tot això sota els principis d’Humanitat, 

 Imparcialitat, Neutralitat, Independència, Voluntariat, Unitat i Universalitat. 

V.- Que l’entitat prioritzarà les seves actuacions d’acord a les línies establertes en la X 

 Assemblea General de la Creu Roja Espanyola pel període 2023-2026, i que són, en resum 

 els següents: 

• Socors: Aconseguir que les persones puguin superar les situacions agudes o cròniques 

 que posen en perill les seves vides. Per fer-ho, s'executaran plans per reduir el risc derivat 

 de l'exposició davant de desastres naturals, cobrir les necessitats en situacions 

 d'emergències i promoure un accés més ràpid a l'assistència. 

• Inclusió Social: Actuar amb les persones que estan en risc de pobresa i exclusió, o que 

 afronten altres factors que generen vulnerabilitat, amb la finalitat que disposin de les 

 oportunitats i els recursos necessaris que els permetin participar en la vida econòmica, 

 social i cultural , i accedir així al nivell de vida i benestar que es considera adequat a la 

 societat en què viuen. 

• Ocupació: Apropar al mercat laboral en transformació les persones que hi estan 

 subrepresentades i que ho tenen més difícil, o en situació de pobresa laboral, i millorar-ne 

 el posicionament, l'ocupabilitat i la integració mitjançant l'accés a drets, l'activació i el 

 reforçament de competències professionals en igualtat d'oportunitats i de tracte a l'ocupació. 

• Salut: Millorar la gestió de la salut de les persones de manera integral, és a dir, millorar el 

 benestar físic, psíquic, social i la capacitat de funcionament, a través d'accions de 

 sensibilització i prevenció, i promoure un estil de vida més saludable per a una millor gestió 

 de la malaltia. 

• Medi Ambient: Promoure comportaments més sostenibles amb l'entorn per minimitzar la 

degradació ambiental i les conseqüències que té en la societat. 

• Educació: Garantir la igualtat real d'oportunitats oferint els suports i els recursos adequats 

a les persones en situacions de vulnerabilitat en matèria d'educació. 

VII.- Que l’Ajuntament i l’entitat Creu Roja tenen la voluntat de col·laborar i coordinar-se per 

 dur a terme activitats socials en els seus respectius camps d’actuació per tal de fer més 

 eficaç l’atenció a diferents sectors de població al municipi d’Alella. 

Ambdues parts es reconeixen mútuament la capacitat legal necessària per formalitzar el 

 present document i de conformitat amb les anteriors manifestacions i d’acord amb la 

 representació que ostenten, les parts acorden subscriure aquest conveni de col·laboració, 

 que es regeix pels següents: 
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PACTES 

Primer.- Objecte del Conveni 

El present Conveni té per objecte establir el marc de col·laboració i coordinació entre Creu 

 Roja i l’Ajuntament d’Alella per dur a terme amb eficàcia i eficiència activitats i serveis en el 

 camp de l’acció social, comunitària, i sociosanitària a diferents sectors de població del  

municipi d’Alella. 

Les línies de col·laboració que es puguin derivar d’aquest Conveni, es formalitzaran en les 

 corresponents addendes, que s’aprovaran anualment. 

Per l’any 2026 les addendes seran les que es determinen tot seguit: 

Targetes per la cobertura de necessitats bàsiques (Addenda I) 

Segon.- Compromisos de Creu Roja 

1. Vetllar per a l’acompliment d’allò acordat en el present conveni marc i en les diferents 
addendes i Annexos. 

2. Implementar el projecte i actuacions que s’acordin en les addendes del present conveni 
marc i les que s’aprovin anualment fins el 31 de desembre de 2029. 

3. Assumir la responsabilitat de l’execució, del seguiment i de l’avaluació dels resultats del 

projecte i actuacions que es derivin d’aquest conveni. 

4. Facilitar a l'Ajuntament tota la informació que requereixi de les activitats ordinàries de 
l’entitat. 

5. Participar en aquelles comissions, trobades, grups de treball, i activitats que en matèria 
d’acció social, comunitària i sociosanitària s’impulsin des de l’Ajuntament. 

6. Fer difusió, dintre de les seves possibilitats, de les actuacions que porta a terme  

l’Ajuntament en matèria d’acció social, comunitària i sociosanitària que puguin ser 

 d’especial interès per a les persones membres i/o usuàries de l’entitat. 

7. Fer coparticipant a l’Ajuntament en aquells actes públics d’especial rellevància de Creu 

Roja que es desenvolupin al municipi. 

8. Fer constar en els materials de difusió i publicitat la frase “en conveni amb l’Ajuntament 
d’Alella”, d’acord amb l’ús de la imatge corporativa i dels signes distintius de l’Ajuntament. 

Tercer.- Compromisos de L'Ajuntament d’Alella 

1. Vetllar per l’acompliment dels pactes acordats en el present conveni marc i les 
corresponents addendes i Annexos . 

2. Assumir la responsabilitat de la direcció, del seguiment i de l’avaluació dels resultats del 
projecte i actuacions que es derivin d’aquest conveni. 

3. Lliurar a l’entitat tota aquella informació que pugui facilitar pel desenvolupament de  
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les seves activitats, així com d’aquells nous instruments i mecanismes de suport que puguin 
afavorir el seu funcionament ordinari. 

4. Facilitar, en la mesura que sigui possible, a l’entitat el suport de caire tècnic que, de 

 manera puntual i tenint en compte les possibilitats de la seva obtenció per part de 

 l’Ajuntament, puguin ser d’utilitat per al desenvolupament de les seves activitats. 

5. Fer difusió, mitjançant els instruments i els canals comunicatius que disposa l’Ajuntament 

 en matèria de les activitats que es realitzin en el marc del present conveni. 

6. Establir contacte amb Creu Roja a l’hora de promoure i implementar mesures que 

 afavoreixin el desenvolupament de les accions. 

7. Fer una aportació econòmica, que es determinarà anualment en addendes, segons les 

 necessitats derivades de l’objecte del present conveni i que estarà subordinada al crèdit 

 que per a cada exercici autoritzin els pressupostos municipals. 

Quart.- Qualsevol col·laboració entre l’Ajuntament i Creu Roja en el camp de l’acció social, 

 comunitària i sociosanitària es situarà en el marc d’aquest conveni i quedarà reflectida en 

 les addendes corresponents. 

Cinquè.- Es crea una Comissió de Seguiment, amb els següents components: 

Per part de l'Ajuntament d’Alella: 

- El/La Regidor/a de Serveis Socials 

- El/la Coordinador/a de Serveis a les Persones 

- Un/a tècnic/a de Serveis Socials 

Per part de Creu Roja:  

- Dos representants de l’entitat 

La Comissió de Seguiment es reunirà com a mínim un cop a l’any, farà un seguiment dels acords i 

resoldrà les incidències que puguin produir-se. 

Ambdues parts, de mutu acord, poden convidar altres persones representatives a participar en la 

Comissió de Seguiment quan ho considerin necessari. 

Les principals funcions d’aquesta Comissió de seguiment seran: 

- L’establiment de prioritats. 

- Promoure l’aplicació de les actuacions acordades en aquest conveni i addendes específiques. 

- El seguiment i avaluació de l’acompliment d’objectius i resultats previstos en el conveni i addendes 

específiques. 

- L’estudi i aprovació de noves propostes que seran recollides en les addendes d’aquest conveni. 
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Sense perjudici de les funcions atorgades a la Comissió de Seguiment, s’articularan les 

coordinacions tècniques necessàries en el desenvolupament dels pactes d’aquest conveni, així com 

dels acords de possibles addendes que es signin. 

Sisè.- Per tal de justificar que s’han realitzat les diferents línies d’actuació, Creu Roja, haurà de 

presentar: 
 

 
 

- Una memòria d’actuació justificativa amb indicació detallada de les activitats 

realitzades de cada addenda i dels resultats obtinguts. 

- Una relació classificada de les despeses de l’activitat per l’import total de la mateixa i 

la documentació acreditativa de les mateixes. 

Setè.- Difusió de col·laboració, protecció i ús de l' emblema 

Les parts poden utilitzar la denominació, la marca, el logotip, l'emblema i els distintius de l'altra 

part amb la finalitat convinguda entre les parts 

 en aquest conveni. 

Amb tot els efectes, les parts es comprometen que el contingut, les característiques i l' abast de 

 les possibles accions de difusió, siguin sempre determinats i aprovats de comú acord. 

 Respectant-se sempre la imatge institucional de la Creu Roja. 

La visibilitat del logotip/emblema de les parts es farà d'acord amb el Manual d'Identitat de 

 cadascuna d'elles, i en qualsevol que fossin els suports que habitualment s'utilitzin per a la 

 difusió, i sempre en relació amb l'objecte del present conveni i per un període de temps igual a 

 la durada de la mateixa. 

L'ús i la inserció de la denominació i l'emblema de la Institució, en els continguts i productes que 

 conformen l'encàrrec (o en els seus elements, mitjans i suports), haurà de comptar sempre amb 

 la preceptiva autorització expressa de la Institució i hauran d'ajustar-se al previst pel Reglament 

sobre l'Ús de l'emblema de la Creu Roja o de la Mitja Lluna Roja per les Societats Nacionals – 

aprovat per la Vintena Conferència Internacional (Viena, 1965) i revisat pel Consell de Delegats 

(Budapest, 1991). 

Vuitè.- Prevenció de riscos laborals 

En compliment de la normativa de prevenció de riscos laborals en general i del Reial decret 

 171/2004 en particular i pel que fa a les activitats a desenvolupar les parts es comprometen a 

 informar-se mútuament de: 

• Els riscos propis dels Centres de Treball on es realitzaran les activitats. 

• Totes les qüestions necessàries perquè les parts puguin fer la coordinació d'activitats 

preventives. 

• Les mesures de prevenció i d'emergència d'aplicació. 

• Qualsevol modificació o incidència que pugui tenir impacte en matèria de prevenció de riscos 

laborals. 

D'acord amb el que estableixen els articles 18, 19, 24 i 25 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, 

 de Prevenció de Riscos Laborals, ambdues parts adoptaran totes les mesures necessàries en 

 ordre a la prevenció de riscos laborals inherents a l'activitat a realitzar, així com les mesures de 

 protecció, prevenció i emergència a aplicar. 

Cadascuna de les parts disposa d' una assegurança de Responsabilitat Civil. 
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Novè.- Inexistència de relació laboral 

Creu Roja reconeix que el present conveni no estableix cap tipus de relació de servei amb 

l'Ajuntament d’Alella, de manera que la responsabilitat subsidiària prevista a l' article 121 del 

 Codi Penal correspondrà, en tot cas, a l' esmentada entitat pel que fa al personal al seu servei 

 i que desenvolupi funcions relacionades amb les activitats previstes en aquest conveni. 

Desè.- Tractament de dades de caràcter personal 

Les parts es comprometen a complir adequadament i en tot moment les disposicions 

 contingudes en el Reglament General de Protecció de Dades (Reglament UE 2016/679), d'ara 

 endavant RGPD, i en la Llei orgànica 3/2018 de Protecció de Dades Personals i Garantia els 

 Drets Digitals, així com altres normes vigents o que en el futur puguin promulgar sobre aquesta 

 matèria, i es compromet a deixar indemne a l'altra part de qualsevol responsabilitat que es 

 pogués declarar com a conseqüència de l'incompliment de les obligacions que, en matèria de 

 protecció de dades de caràcter personal, els afecten a cadascuna de les parts. 

Si per a l'execució del que preveu Conveni, les parts han d'accedir o tenir accés a les dades 

 personals de què és responsable l'altra part es comprometen a tractar les dades personals 

 referides amb estricte compliment del deure de confidencialitat i a utilitzar-les exclusivament 

 en els termes i a fi de donar compliment al que preveu el present Conveni. Les parts no faran 

 servir aquestes dades per a finalitats diferents a les previstes en aquest Conveni, ni en els 

 seus annexos, ni les comunicarà a terceres persones, ni tan sols per a la seva conservació. 

De produir-se el referit accés, les parts es comprometen a signar un annex per al Tractament 

 (Annex I) que formarà part integrant del present document, i adoptar les mesures de seguretat 

 establertes en l'article 32 del RGPD, així com observar i adoptar les mesures tècniques i 

 organitzatives de seguretat necessàries o convenients per a assegurar la confidencialitat, 

 secret i integritat de les dades personals a les quals tinguin accés, així com evitar la seva 

 alteració, pèrdua, tractament o accés no autoritzat, atès l'estat de la tecnologia, la naturalesa 

 de les dades emmagatzemades i els riscos a què estiguin exposats, tant si provenen de l'acció 

 humana o del medi físic o natural. 

Una vegada finalitzat el present Conveni, les dades seran destruïdes íntegrament o retornades 

 a la part que sigui responsable de les mateixes, o al fitxer o fitxers que s'hagués accedit, així 

 com els diferents suports o documents en què aquestes dades puguin constar. 

Qualsevol de les parts podrà exercitar els seus drets d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició, 

dirigint-se per escrit: 

- en el cas de l’Ajuntament d’Alella, a l’Oficina d’Atenció Ciutadana, per correu postal 

 a l’Ajuntament a Plaça de l'Ajuntament, 1 08328 Alella o bé mitjançant els formularis 

 electrònics disponibles al web municipal, 

- en el cas de Creu Roja dirigint-se per escrit a l’adreça C/ Av. Reina Victoria 26-28, 

28003 Madrid, o per correu electrònic a dpo@cruzroja.es. 

 
Onzè.- Modificació del Conveni 

Els termes del present Conveni podran ser modificats amb el consentiment d’ambdues parts 

 i per escrit, en tot allò que no afecti als acords econòmics. La modificació s’incorporarà com a 

 addenda i part inseparable del text del Conveni. 

 

mailto:dpo@cruzroja.es
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Dotzè.- Vigència del Conveni 

El present conveni tindrà efectes des de la seva signatura fins el 31 de desembre de 2026. 

 Es prorrogarà tàcitament per anualitats fins a 31 de desembre de 2029, sempre que una de les 

parts no expressi la seva decisió de no prorrogar-lo amb un mes d'antelació a la data de 

 finalització de cada anualitat. 

La vigència dels diferents projectes i programes definits en les addendes a aquest conveni, serà 

 fins el 31 de desembre de cada any previ la seva aprovació. 

Tretzè- Les aportacions econòmiques anuals es desglossaran en les diferents  addendes a 

aprovar anualment i es faran efectives a la justificació de les activitats i/o  programes. 

Catorzè.- Causes de resolució 

Seran causes de resolució del present conveni:  

-El transcurs del termini previst. 

-L’acord mutu acord de les parts manifestat per escrit. 

-L’incompliment dels acords que s’hi estableixen. 

-La denúncia d’una de les parts feta amb un mínim de tres mesos d’antelació, sense perjudici de 

finalitzar els encàrrecs iniciats. 

-Per les causes generals establertes en la legislació vigent. 

L’incompliment per una de les parts de les obligacions establertes en aquest conveni facultarà l’altra 

part a exigir-ne el compliment efectiu i, en el cas que no es produeixi, la seva resolució. 

Quinzè.- Compliment normatiu 

Les parts es compromet a respectar en tot moment la legislació, normatives i provisions 

 nacionals, internacionals i locals vigents a Espanya, i especialment en l' àrea dels drets humans, 

 drets de les persones treballadores, medi ambient, corrupció i protecció de menors. 

Les parts es comprometen en tot cas al compliment dels estàndards internacionals en matèria 

 de drets humans. 

Les parts es comprometen a informar immediatament a l' altra part de qualsevol manca de 

 conformitat en relació amb aquesta normativa de què tingui coneixement. 

Les parts es comprometen a garantir i es comprometen que tant ella com els seus representants, 

 càrrecs directius, persones treballadores i qualsevol altre col·laborador que actuï en el seu nom 

 i durant la vigència del present conveni, al compliment de la normativa anticorrupció aplicable, 

 entenent per tals , totes les normes que siguin aplicables a les parts en què es reguli el suborn, 

 tràfic d'influències, corrupció en els negocis, blanqueig de capitals, finançament del terrorisme o 

activitats similars, incloses: les del país del domicili de les parts; les de qualsevol país on 

s'executarà el conveni; les d'Espanya, inclòs el Codi Penal (Llei Orgànica 10/1995 de 23 de 

novembre). 

Les parts es comprometen a informar immediatament l'altra part, quan tingui coneixement de 

 qualsevol incompliment de la normativa anticorrupció aplicable en relació amb aquest conveni o 

 quan tingui coneixement o sospita que les garanties o els compromisos recollits en aquesta 

 Clàusula han deixat de ser vàlids i /o precisos i/o qualsevol incompliment d'aquesta Clàusula. 
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Setzè.- Interpretació i resolució de discrepàncies 

Les parts acorden resoldre les possibles discrepàncies que puguin sorgir en el decurs del conveni 

 de forma amistosa mitjançant les reunions que es creguin pertinents. 

En cas d’impossibilitat d’arribar a acords extrajudicials ambdues parts es sotmetran, donada 

 la naturalesa administrativa, als jutjats i tribunals de la Jurisdicció contenciosa administrativa 

 de la ciutat de Barcelona. 

I, en prova de conformitat, les parts signen el present document. 

Marc Almendro i Campillo La Secretària del Comitè Autonòmic  

Creu Roja Espanyola a Catalunya 

Alcalde  Elena Fontanet Casas 

(per delegació del Sr Josep Parés Casals, 

President Comitè Local de Creu Roja Espanyola  

 a Masnou Alellà i Teià). 
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ANNEX DE CONFIDENCIALITAT I ACCÉS A DADES PER COMPTE DE TERCERS ENTRE 
CREU ROJA ESPANYOLA A MASNOU- ALLELLA I TEIÀ (ENCARREGAT DEL TRACTAMENT)  

 I L’AJUNTAMENT D’ALELLA (RESPONSABLE DEL TRACTAMENT) 
 
CLÀUSULES 

PRIMERA: DEFINICIONS 

«Dades personals»: tota informació sobre una persona física identificada o identificable ( 
 «l'interessat»); es considerarà persona física identificable tota persona la identitat pugui 
 determinar, directament o indirectament, en particular mitjançant un identificador, com ara un 
 nom, un número d'identificació, dades de localització, un identificador en línia o un o diversos 
 elements propis de la identitat física, fisiològica, genètica, psíquica, econòmica, cultural o social 
 d'aquesta persona; 

«Tractament»: qualsevol operació o conjunt d'operacions realitzades sobre dades personals o 
 conjunts de dades personals, ja sigui per procediments automatitzats o no, com la recollida, 
 registre, organització, estructuració, conservació, adaptació o modificació, extracció, consulta, 
 utilització, comunicació per transmissió, difusió o qualsevol altra forma d'habilitació d'accés, 
 confrontació o interconnexió, limitació, supressió o destrucció; 

«Pseudoanonimització»:el tractament de dades personals de tal manera que ja no es puguin 
 atribuir a un interessat sense utilitzar informació addicional, sempre que aquesta informació 
 addicional figuri per separat i estigui subjecta a mesures tècniques i organitzatives destinades a 
 garantir que les dades personals no s'atribueixin a una persona física identificada o identificable; 
 «Conjunt de dades»: tot conjunt estructurat de dades personals, accessibles d'acord amb 
 criteris determinats, ja sigui centralitzat, descentralitzat o repartit de forma funcional o 
 geogràfica; «Responsable del tractament» o «responsable»: la persona física o jurídica, 
 autoritat pública, servei o un altre organisme que, sol o juntament amb altres, determini les 
 finalitats i Mitjans de el tractament; si el Dret de la Unió o dels Estats membres determina els 
 fins i mitjans de el tractament, el responsable del tractament o els criteris específics per al seu 
 nomenament podrà establir-los el Dret de la Unió o dels estats membres; 

«Encarregat del tractament» o «encarregat»: la persona física o jurídica, autoritat pública, 
 servei o un altre organisme que tracti dades personals per compte del responsable del 
 tractament; 

«Destinatari”: la persona física o jurídica, autoritat pública, servei o un altre organisme a què 
 es comuniquin dades personals, es tracti o no d'un tercer. No obstant això, no es consideraran 
 destinataris les autoritats públiques que puguin rebre dades personals en el marc d'una 
 investigació concreta de conformitat amb el Dret de la Unió o dels estats membres; el tractament 
 de les dades per les autoritats públiques serà d'acord amb les normes en matèria de protecció 
 de dades aplicables als fins del tractament; 

«Tercer»: persona física o jurídica, autoritat pública, servei o organisme diferent de l'interessat, 
 del responsable del tractament, de l'encarregat del tractament i de les persones autoritzades 
 per tractar les dades personals sota l'autoritat directa del responsable o de l'encarregat; 

«Consentiment de l'interessat»: tota manifestació de voluntat lliure, específica, informada i 
 inequívoca per la qual l'interessat accepta, ja sigui mitjançant una declaració o una clara acció 
 afirmativa, el tractament de dades personals que el concerneixen; 

«Violació de la seguretat de les dades personals»: tota violació de la seguretat que ocasioni 
 la destrucció, pèrdua o alteració accidental o il·lícita de dades personals transmeses, conservats 
 o tractats d'una altra manera, o la comunicació o accés no autoritzats a les esmentades dades; 

«Autoritat de control»: la autoritat pública independent establerta per un Estat membre d'acord 
amb el que disposa l'article 51 RGPD.  
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SEGONA: OBJECTE DE L'ENCÀRREC DEL TRACTAMENT 

Mitjançant les presents clàusules, s'habilita l'ENCARREGAT per compte del RESPONSABLE el 

 tractament de les dades de caràcter personal necessàries per a: 

Descripció de serveis: 

Les especificades a les addendes signades de forma anual per les parts, en el supòsit que 

correspongui el tractament de dades personals per part de Creu Roja. 

 

Conjunt de dades afectats pel tractament: 

Dades identificatives i de contacte (Ex. Nom i cognoms, DNI, etc) 

Informe social i econòmic 

Durada del tractament 

El present acord estarà vigent durant el desenvolupament de la col·laboració i, un cop finalitzat 

 aquest, durant el període legal necessari per a la deguda constància i justificació de les 

 activitats realitzades. 

TERCERA: POSSIBILITAT DE SUBCONTRACTACIÓ DEL SERVEI 

L’ENCARREGAT no podrà subcontractar amb un tercer la realització de cap tractament de 

 dades personals, excepte els serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels 

 serveis de l'ENCARREGAT. 

Si fos necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s'haurà de comunicar prèviament i 

 per escrit al responsable, amb una antelació de 3 mesos, indicant els tractaments que es 

 pretén subcontractar i identificant, de forma clara i inequívoca, l'empresa Subcontractista i les 

 seves dades de contacte. La subcontractació es pot dur a terme si el responsable no manifesta 

 la seva oposició en el termini establert. 

El Subcontractista, que també tindrà la condició d’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT, està 

 obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per a l'encarregat 

 del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a l'ENCARREGAT inicial 

 regular la nova relació de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes 

 condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat ...) i amb els mateixos requisits 

 formals que ell, pel que fa a l'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels 

 drets de les persones afectades. En el cas d'incompliment per part del sotsencarregat, 

 l'ENCARREGAT inicial seguirà sent plenament responsable davant el RESPONSABLE pel que 

 fa a l'acompliment de les obligacions. 

QUARTA: OBLIGACIONS L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT  

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT i tot el seu personal s'obliga a: 

✓ Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o els que reculli per a la seva inclusió, només 
per a la finalitat indicada pel Responsable. En cap cas podrà utilitzar les dades per afins propis. 
Tractar les dades exclusivament en el marc de l'acord de col·laboració i d'acord 
amb les instruccions del responsable del tractament. En cas que l'ENCARREGAT consideri 
que alguna que les instruccions del RESPONSABLE infringeix la normativa de protecció de 
dades vigent, li ho farà saber immediatament. 



DOCUMENT

DOCUMENT REGISTRE UNIFICAT ENTRADA
ÒRGAN

SERVEIS SOCIALS
REGISTRE D'ENTRADA

E2026004606

Codi Segur de Verificació:
    fdb52043-bcff-4885-ac23-fc48bdfd38ac
Origen: Administració
Identificador document: ES_L01010014_2026_27748089
Data d'impressió: 08/05/2026 11:42:47
Pàgina 11 de 13

SIGNATURES

1.-  ELENA FONTANET (R: Q2866001G), 22/04/2026 13:46
2.- MARC ALMENDRO CAMPILLO  (TCAT) (ALCALDE), 30/04/2026 09:15
3.- JOSEP LLUIS VALENTIN MARTINEZ  (TCAT) (Secretari general), 30/04/2026 16:41

A
JU

N
T

A
M

E
N

T
 D

'A
LE

LL
A

A
qu

es
t d

oc
um

en
t é

s 
un

a 
cò

pi
a 

au
tè

nt
ic

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

or
ig

in
al

.

Ì
fd
b5
20
43
-b
cf
f-
48
85
-a
c2
3-
fc
48
bd
fd
38
ac
fÎ

 

✓ Tractar les dades exclusivament a Espanya, en un Estat membre de l'Espai Econòmic 
 Europeu (EEE) o en un tercer Estat per al qual hi hagi una decisió d'adequació de la Comissió 
 Europea, d'acord amb la relació actualitzada de països publicats per l'Agència Espanyola de 
 Protecció de Dades. Tot tractament en altres països requerirà l'autorització prèvia de 
 l'RESPONSABLE del tractament, venint obligat l'ENCARREGAT, a adoptar les mesures 
 necessàries perquè el tractament o transferència internacional de dades reuneixin les 
 garanties adequades, d'acord amb les exigències recollides en els articles de l'45 a l' 49 de 
 l'RGPD i, en cas que sigui procedent, a sol·licitar la corresponent autorització a l'Agència 
 Espanyola de Protecció de Dades. 

✓ Si l'encarregat o sotsencarregat ha de transferir dades personals a un tercer país o una 
 organització internacional, en virtut de el Dret de la Unió o dels estats membres que li sigui 
 aplicable, ha d'informar al responsable d'aquesta exigència legal de manera prèvia, llevat que 
 tal Dret ho prohibeixi per raons importants d'interès públic. 

✓ Portar, per escrit, un registre de totes les categories d'activitats de tractament efectuades per 
compte del Responsable, que contingui: 

a. El nom i les dades de contacte de l'encarregat o encarregats i de cada responsable 

per compte del qual actuï l'encarregat. 

b. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable. 

c. Les transferències de dades personals a un tercer país o organització 

 internacional, inclosa la identificació de l'esmentat tercer país o organització 

 internacional i, si escau, la documentació de garanties adequades adoptades. 

✓ Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat apropiades que 
estigui aplicant. 

✓ Oferir garanties suficients i aplicar les mesures de seguretat adequades, conforme les 

 recomanacions contingudes en l'art. 32 de l'RGPD "Seguretat del tractament ", tenint en 
 compte els riscos que presenti el tractament de dades, en particular, com a conseqüència de 
 la destrucció, pèrdua o alteració accidental o il·lícita de dades personals transmeses, 
 conservats o tractats d'una altra manera, o la comunicació o accés no autoritzats a les 
 esmentades dades. 

✓ Posar a disposició del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT tota la informació necessària 
 per demostrar el compliment de les seves obligacions (certificacions de seguretat, certificats 
 d'auditoria i altres), així com permetre i contribuir a aquelles auditories que l'RESPONSABLE 
 desitgi realitzar, incloses inspeccions, bé per si mateix o per mitjà d'auditor autoritzat per ell. 

✓ No comunicar les dades a terceres persones, llevat que compti amb l'autorització expressa 

del responsable del tractament, en els supòsits legalment admissibles. 

✓ Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caràcter personal a les quals hagi tingut 

accés en virtut de el present encàrrec, fins i tot després que finalitzi el contracte. 

 

✓ Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin, de forma 
 expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, així com a aplicar les mesures tècniques 
 i organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat al risc i a la categoria 

 de les dades. Informar a tot el seu personal, col·laboradors i subcontractistes de les 
      obligacions de confidencialitat de les dades de caràcter personal, prohibir l'accés a les dades 
      personals contingudes en els suports o documents a què pugui tenir accés o coneixement, fer                    
les advertències oportunes i subscriure tots documents siguin necessaris amb el seu 
personal i col·laboradors per assegurar el compliment d'aquestes obligacions. 
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✓ L’ENCARREGAT del tractament notificarà el RESPONSABLE, sense dilació indeguda, i en 

 qualsevol cas abans del termini màxim de un dia laborable tenint en compte que la norma 

 estableix un termini màxim de 72 hrs. des que es tingui constància, i a través de el mitjà de 

 comunicació que consideri més efectiu les violacions de la seguretat de les dades personals 

 al seu càrrec de les quals tingui coneixement, la notificació haurà de contemplar com minin 

 els punts continguts en l'art. 33 de l'RGPD "Notificació d'una violació de les seguretat de les 

 dades personals a l'autoritat de control" 

✓ Retornar, a l'acabar la relació entre les parts, tots els fitxers, suports i documents que hi hagi 

 custodiat i / o tractat en nom del RESPONSABLE durant el desenvolupament i execució de 

 la col·laboració. No és procedent la destrucció de les dades quan existeixi una previsió legal 

 que exigeixi la seva conservació. Així mateix, l'ENCARREGAT podrà conservar les dades, 

 degudament bloquejades, mentre no es puguin derivar responsabilitats de la seva relació 

 amb el RESPONSABLE. 

✓ Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificació, supressió i oposició, 

 limitació del tractament i portabilitat de dades davant l'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT, 

 aquest haurà de comunicar-ho per correu electrònic a l'RESPONSABLE a l'adreça que 

 aquest li indiqui. La comunicació s'ha de fer de forma immediata i en cap cas més enllà del 

 dia laborable següent a el de la recepció de la sol·licitud, acompanyant tota aquella informació 

 que pugui ser rellevant per a resoldre la sol·licitud. 

✓ Col·laborar amb el RESPONSABLE en qualsevol Avaluació d'Impacte del tractament o 

 consulta prèvia que aquest tingui l'obligació de realitzar, de conformitat amb els arts. 35 i 36 

 RGPD, com a conseqüència de les operacions de tractament a realitzar per l'ENCARREGAT. 

CINQUENA: OBLIGACIONS DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT 

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT s'obliga i compromet a: 

✓ Que les dades dels fitxers posats a disposició de l'encarregat, als quals es refereix la Clàusula 

SEGONA estiguin degudament legalitzats i legitimats seus tractaments. 

✓ Haver recaptat el consentiment dels afectats per al tractament de les seves dades personals, 

fent-se responsable de la custòdia i conservació de la prova d'aquest consentiment. 

✓ Donar les instruccions adequades a l'ENCARREGAT del tractament per dur a terme el 

tractament de dades. 

✓ Realitzar les consultes prèvies que correspongui. 

✓ Realitzar anàlisis de riscos i una avaluació de l'impacte en la protecció de dades personals 

de les operacions de tractament a realitzar per l'ENCARREGAT, quan sigui procedent. 

S’autoritza a la Creu Roja a informar a les persones afectades, si en ocasió de la intervenció 

 professional realitzada es detectés la concurrència de dèficit socioeconòmics i educatius dels 

 seus programes de: 

- Programa d'Infància en dificultat social 

- Programa d'Immigrants 

- Programa de Dones en Dificultat Social 

- Programa de Gent Gran 

- Programa de Persones en situació d'Extrema Vulnerabilitat 

- Pla d'Ocupació per a col·lectius vulnerables 

Incorporarà els tractaments que duu a terme en execució d’aquest contracte al seu registre 

 d’activitats del tractament efectuades per compte d’un responsable, amb el contingut de l’article 

 30.2 del RGPD. 
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SISENA: EXONERACIÓ DE RESPONSABILITAT 

El RESPONSABLE DEL TRACTAMENT queda exonerat de qualsevol responsabilitat que es 

 pogués generar per l'incompliment per part de l'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT de les 

 estipulacions de el present contracte, així com del que preveu el RGPD, en aquest cas serà 

 considerat com a Responsable del Tractament de respondre de les infraccions en què pugui 

 incórrer, així com de qualsevol reclamació d'indemnització que els interessats puguin 

 interposar davant l'Autoritat de Control o davant els tribunals. 

Si es portés a terme alguna subcontractació per part de l'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT, 

 d'acord amb la clàusula TERCERA d'aquest document, donant lloc a un sotsencarregat de 

 tractament i aquest últim incomplís les seves obligacions de protecció de dades, 

 l'ENCARREGAT seguirà sent plenament responsable davant del RESPONSABLE DEL 

 TRACTAMENT per la qual cosa fa a l'acompliment de les obligacions del sotsencarregat. Això 

 es mantindrà independentment de nombre de sotsencarregat successius que hi hagi. 

SETENA: CONFIDENCIALITAT I PROTECCIÓ DE DADES 

Les dues parts informen que les dades personals dels signants d'aquest contracte poden ser 

 inclosos en els seus respectius tractaments per satisfer la finalitat de gestió i manteniment de 

 la relació contractual, conservant durant el temps del necessari per complir amb la mateixa. 

 En qualsevol moment, podran exercir els drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició, 

 així com aquells reconeguts per la normativa que sigui aplicable, acompanyant d'una fotocòpia 

 del DNI o qualsevol altre document identificatiu equivalent, a l'adreça indicada a el principi de 

 el present document, segons correspongui. 

I, en prova de conformitat, les parts signen el present document. 

Marc Almendro i Campillo La Secretària del Comitè Autonòmic  

Creu Roja Espanyola a Catalunya 

Alcalde  Elena Fontanet Casas 

(per delegació del Sr Josep Parés Casals, 

President Comitè Local de Creu Roja Espanyola  

 a Masnou Alellà i Teià). 

39341360K 
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ADDENDA I. 

“TARGETES PER LA COBERTURA DE NECESSITATS BÀSIQUES” AL CONVENI DE COL·LABORACIÓ 

 ENTRE L’AJUNTAMENT D’ALELLA I CREU ROJA MASNOU- ALELLA I TEIÀ QUE REGULA LA SUBVENCIÓ 

 NOMINATIVA 2026 

REUNITS 

D'una part, el Sr. Marc Almendro i Campillo, alcalde d’Alella, que actua en nom i representació de l’Ajuntament 

 d’Alella, i amb domicili social a plaça de l’ajuntament, 1 08328 d’Alella (en endavant Ajuntament), assistit pel  

Secretari  Josep Lluís Valentín Martínez, qui dona fe de l’acte 

I de l’altra part, el Sr. Josep Parés Casals, president del Comitè Local de la Creu Roja Española a Masnou- Alella 

 i Teià, el qual delega la signatura d’aquesta addenda a la Senyora Elena Fontanet Casas, DNI 39341360K, 

 secretària del Comitè Autonòmic de Creu Roja Espanyola a Catalunya (en endavant Creu Roja) , NIF Q-2866001- 

 G, i amb domicili a aquests efectes a la carretera N-II Km, 636, 1 , en l’exercici de les seves facultats derivades 

 dels nomenaments en el càrrec de dates 20 de juny de 2023, i 3 de juliol de 2018, respectivament; i de l’article 

 17 punt 4 dels Estatuts de la Creu Roja Espanyola i l’article 18 del RGO. 

MANIFESTEN 

1. Que ambdues parts han signat el Conveni Marc de col·laboració entre la Creu Roja a Masnou- Alella i Teià i 
l'Ajuntament d’Alella per a l’acció social, comunitària o sociosanitària per els anys 2026- 2029 . 

2. Que el punt primer de l’esmentat conveni marc estableix que les línies de col·laboració que es puguin derivar 

 del conveni, es formalitzaran en les corresponents addendes que s’aprovin durant el període de vigència del 

 conveni. 

3. Que es preveu que per l’any 2026, l’ajuntament d’Alella i Creu Roja realitzin el desenvolupament de l’acció de 

 entrega i repartició de Targetes d’Alimentació, i atesa la voluntat d’ambdues parts de millorar la resposta a 

 l’emergència social i cobertura de les necessitats bàsiques. 

Ambdues parts es reconeixen mútuament la capacitat legal necessària per formalitzar el present document i de 

conformitat amb les anteriors manifestacions i d’acord amb la representació que ostenten 

ACORDEN 

L’Ajuntament d’Alella acorda destinar en l’exercici 2026 mitjançant una subvenció nominativa la quantitat total de 

TRENTA MIL EUROS (30.000€) per la càrrega de les targetes prepagament i el cost del personal tècnic que 

 es dedicarà al projecte. El cost del personal tècnic amb una dedicació de 10 hores mensuals serà de 8.782,00€ per 

a l’exercici 2026 i inclourà els costos des de la signatura de l’addenda fins a 31 de desembre de 2026. 
 



 

 

Primer.- L’objectiu principal de l’addenda de “Targetes per la cobertura de necessitats bàsiques” és la intervenció 

 integral amb les famílies, per tal d’apoderar-les i ajudar-les en la millora de les seves capacitats i autonomia, 

 oferint-ls totes les eines, per una banda el suport i els serveis que disposa la pròpia entitat, així com també la 

 resta de serveis municipals i externs del municipi. 

Segon.- Del total de targetes gestionades, el 90% es destinaran a famílies per la cobertura de necessitats 

 bàsiques, per tal d’accedir de manera normalitzada a diferents productes de primera necessitat, que no nomes 

 comprenguin l’alimentació i productes d’higiene, amb entregues programades amb les famílies depenent que no 

 puguin desplaçar-se a altre municipi (Targetes no nominatives, recarregables i/o finalistes i sense retorn de 

 consum). I el 10% es destinaran a famílies que puguin ser autònomes, per tal de millora la seva qualitat de vida i 

 facilitar cobertura de productes d’alimentació i higiene (Targetes nominatives i recarregables). 

Tercer.- Els Serveis Socials Basics (SSB) de l’Ajuntament d’Alella derivaran a les persones que hagin d’ésser 

 ateses per Creu Roja. Es preveu donar suport a 50 famílies aproximadament a través de targetes prepagament, 

 de les quals la Creu Roja justificarà el lliurament a la finalització del programa. És realitzarà de manera conjunta 

 un seguiment amb els serveis socials municipals. De manera excepcional, s'atendran persones en situació de 

 vulnerabilitat no derivades, assegurant-se la seva valoració social per part de CR. 

Quart.- Els SSB elaboraran propostes individuals per cadascuna de les famílies. Es mantindrà un seguiment i 

supervisió conjunta entre els tècnics de SSB i Creu Roja. 

Cinquè.- Creu Roja portarà a terme el lliurament de targetes de prepagament per la cobertura de necessitats 

 bàsiques com es l’alimentació i higiene i altres productes de primera necessitat, a les famílies derivades pels 

 SSB de l’Ajuntament. Aquesta activitat, té l’objectiu de pal·liar de forma puntual la situació de les famílies 

 concernides, per tal de cobrir les seves necessitats bàsiques, facilitant l’accés als productes en establiments de 

 proximitat i fomentat la igualtat d’oportunitats entre les famílies mes vulnerables. En la mesura del possible el 

 lliurament de les targetes a les persones usuàries, -realitzades en el marc de l’addenda-, es realitzaran al municipi 

 d’Alella en un espai adequat que facilitarà l’Ajuntament. Les begudes alcohòliques i les bosses de la compra no 

 es consideren despeses subvencionables mitjançant aquestes targetes. 

Els saldos no consumits -imports que queden sense gastar en les targetes tant finalistes com recarregables-, per 

 les persones i famílies beneficiàries del projecte, a data 31 de desembre, es podran utilitzar en els mesos de 

 gener-febrer de l’any següent, prèvia coordinació entre Creu Roja i els Serveis Socials de referència, per establir 

 les famílies corresponents i adjudicació d’aquests saldos 

Sisè.- Creu Roja organitzarà l’espai i la distribució d’horaris d’atenció a les persones amb el seu personal tècnic 

 i voluntari. En la mesura del possible l’atenció a les persones usuàries realitzades en el marc de l’addenda es 

 realitzaran al municipi d’Alella en un espai adequat que facilitarà l’Ajuntament. 

Setè.- Creu Roja s’encarregarà de l’acollida i atenció de les persones derivades pels SSB de l’Ajuntament i del 

 lliurament de les targetes. Per a la realització d’aquestes accions, la Creu Roja hi destinarà els professionals i/o 

 voluntaris necessaris. 

Vuitè.- Els tècnics professionals i/o voluntaris de Creu Roja que participin en la realització de l’activitat del projecte 

 d’aquest conveni, no tindran cap vinculació laboral amb l’Ajuntament durant la vigència del mateix, essent la Creu 

 Roja l’obligada a assumir els costos laborals i socials que se’n despenguin. 

Novè.- El pagament de la quantitat objecte del conveni serà abonat de la forma següent: 

. El 60% un cop signada l’addenda i s’acrediti que les activitats corresponents al programa 

 conveniat s’estan desenvolupant segons el què s’havia previst. 
 



 
 

. El 40% restant, en el moment que la Creu Roja presenti la certificació acreditativa d’haver 

 realitzat la programació objecte d’aquest conveni, per l’import previst i dins el termini 

 establert, i s’hagi rebut de l’entitat la justificació econòmica i una memòria de les actuacions 

 durant aquest període de conveni. 

Desè.- En finalitzar el dispositiu i abans del 31 de març de 2027, la Creu Roja transmetrà a l’Ajuntament d’Alella 

una memòria justificativa que contindrà, com a mínim, la següent informació: 

a) memòria econòmica on consti la relació classificada de les despeses amb l’import de les mateixes i la seva 

documentació acreditativa (factures, nòmines i comprovants de pagament). 

b) memòria tècnica amb indicació detallada de les activitats realitzades i dels resultats obtinguts. 

Onzè.- Vigència de l’addenda: 

La present addenda tindrà efectes des de la data de signatura i finalitzarà el 31 de desembre de 2026, essent la 
data d’inici de les activitats subvencionables el 1 de gener de 2026. 

Dotzè.- Les parts es comprometen a complir adequadament i en tot moment les disposicions contingudes en el 

 Reglament General de Protecció de Dades (Reglament UE 2016/679), d'ara endavant RGPD i en la Llei Orgànica 

 3/2018 de Protecció de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, així com en altres normes vigents o que 

 en el futur puguin promulgar sobre aquesta matèria, i es compromet a deixar indemne a l'altra part de qualsevol 

 responsabilitat que es pogués declarar com a conseqüència de l'incompliment de les obligacions que, en matèria 

 de protecció de dades de caràcter personal, els afecten a cadascuna de les parts. 

Si per a l'execució del que preveu Conveni, les parts han d'accedir o tenir accés a les dades personals de què és 

 responsable l'altra part es comprometen a tractar les dades personals referides amb estricte compliment del 

 deure de confidencialitat i a utilitzar-les exclusivament en els termes i a fi de donar compliment al que preveu el 

 present Conveni. Les parts no faran servir aquestes dades per a finalitats diferents a les previstes en aquest 

 Conveni, ni en els seus annexos, ni les comunicarà a terceres persones, ni tan sols per a la seva conservació. 

De produir-se el referit accés, les parts es comprometen a donar estricte compliment a l’annex per al Tractament 

(Annex I al Conveni Marc De Col·laboració entre L’ajuntament d’Alella I Creu Roja Masnou- Alella I Teià En Matèria 

d’acció Social, Comunitària I Sociosanitària) que forma part integrant del present document, i adoptar les mesures 

de seguretat establertes en l'article 32 del RGPD, així com observar i adoptar les mesures tècniques i organitzatives 

de seguretat necessàries o convenients per a assegurar la confidencialitat, secret i integritat de les dades personals 

a les quals tinguin accés, així com evitar la seva alteració, pèrdua, tractament o accés no autoritzat, atès l'estat de 

la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a què estiguin exposats, tant si provenen 

de l'acció humana o del medi  físic o natural. 

Una vegada finalitzat el present Conveni, les dades seran destruïdes íntegrament o retornades a la part que sigui 

 responsable de les mateixes, o al fitxer o fitxers que s'hagués accedit, així com els diferents suports o documents 

 en què aquestes dades puguin constar. 

Tretzè.- Les parts es comprometen a respectar l’acord de confidencialitat i accés a dades per compte de tercers 

adjunt al conveni de col·laboració entre l’Ajuntament d’Alella i Creu Roja. 



 

I en prova de conformitat, ambdues parts signen el present document. 

 
 
 
 
 
 
 

Marc Almendro i Campillo La Secretària del Comitè Autonòmic  

Creu Roja Espanyola a Catalunya 

Alcalde  Elena Fontanet Casas 

(per delegació del Sr Josep Parés Casals, 

President Comitè Local de Creu Roja Espanyola     

 a Masnou Alellà i Teià). 

 


