=

colegio oficial
trabajo social

CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y
EL COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE MADRID, PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO DE FORMACION DEL TRABAJO SOCIAL EN GRANDES EMERGENCIAS Y
AI:IALISIS SOBRE EVOLUCION Y FUTURO DEL TRABAJO SOCIAL EN EMERGENCIAS.
ANO 2026

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en representacién de
dicha Corporacién, ejerciendo su competencia en virtud del punto 3°.1.8 del Acuerdo de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023 de organizacion y
competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y

DE OTRA PARTE, BELEN NOVILLO GARCIA, con . <~ su condicion de
Decana del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, con N.I.F. n°® G78437092, nombrada
tras la constituciéon de una nueva Junta de Gobierno de este Colegio Profesional en la
Asamblea General reunida en sesion extraordinaria el 26 de junio de 2024 y su posterior
inscripcion en el Registro de Colegios Profesionales de la Comunidad de Madrid segln
certificado de fecha 5 de agosto de 2025 de la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Administracién Local, a tenor de lo establecido en el articulo 33 de la modificacién parcial de
los estatutos del Colegio Oficial de trabajo Social de Madrid que fueron publicados por
Resoluciéon de 25 de enero de 2021, de la Direccion General de recursos Humanos y
Relaciones con la Administracion de Justicia (B.O.C.M. N° 35 de 11 de febrero de 2021).

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica
suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y quedar obligadas
en la representacion en que efectivamente intervienen, a tal efecto.

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la Direccion
General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad, por Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de fecha 29 de junio de 2023, esta facultada entre otras
competencias, para llevar a cabo la atencién especifica a las emergencias sociales, en la Ciudad
de Madrid.

Que las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2026
prevén la concesion de una subvencion nominativa a la entidad Colegio Oficial de Trabajo
Social de Madrid por importe de seis mil euros (6.000 €).

Que la entidad, Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid tiene entre sus objetivos contar

desde el afio 2005 con un Cuerpo de Trabajadores/as Sociales Voluntarios/as en Situaciones
de Grandes Emergencias y/o Catastrofes, para su activacion como dispositivo complementario
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y colaborador de los poderes publicos implicados en la Proteccion Civil de la poblacién ante
situaciones de crisis y/o catastrofes.

Se trata de un Cuerpo de profesionales voluntarios/as, formados/as y organizados/as, (en
adelante CTSV) que actGa para contribuir a paliar el sufrimiento, la vulnerabilidad y
desproteccién de las personas, grupos y comunidades afectadas por situaciones de grandes
emergencias y/o catastrofes. Dicha actuacién se basa en las siguientes premisas: la
intervencion profesional desde el Trabajo Social, el compromiso y la responsabilidad como
voluntarios/as, y la pertenencia como miembros del COTS Madrid como Corporacién de
Derecho Publico representativa de la profesion y su ejercicio

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas ostenta,
ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencidn, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencién nominativa al Colegio
Oficial de Trabajo Social de Madrid para el desarrollo del proyecto de “Formacion del Trabajo
Social en grandes emergencias y andlisis sobre evolucién y futuro del Trabajo Social en
emergencias”.

El proyecto, detallado en el Anexo del presente convenio, consiste en la realizacién, entre
otras, de las siguientes actuaciones: Dos cursos sobre Trabajo social en emergencias y
grandes emergencias, una jornada y un médulo formativo sobre “Perspectiva de género en el
campo de las emergencias”.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO.

El régimen juridico de la subvencién concedida mediante el presente convenio viene definido
por el propio convenio y por las normas que a continuacién se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesién de Subvenciones por
el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30
de octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS).

2. Laley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).

3. ElReal Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. Laley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
LRJSP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de derecho
privado que resulten de aplicacion.
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El presente convenio queda excluido del &mbito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espanol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No
obstante, y de conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en
la ejecucidn o interpretacidon puedan suscitarse, se resolveran aplicando los principios de la
misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion,
desarrollo, modificacién, resolucion y efectos que pudieran derivarse de la aplicaciéon del
presente convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de
acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones correspondera a la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA.

El presente convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de marzo de
2027.

No obstante, la ejecucién del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro del ejercicio
presupuestario de 2026, y podran imputarse al presente convenio aquellos gastos que de
manera indubitada respondan a la naturaleza de la subvencion, realizados con anterioridad a
la formalizacion del mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado
a partir del 1 de enero de 2026.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES.

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesion de las subvenciones.

2. Justificar ante el érgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el
cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la realizacién de la actividad, el
cumplimiento de la finalidad que determinen la concesién o disfrute de la subvencion.
3. Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el 6rgano concedente
o la entidad colaboradora, en su caso, asi como cualesquiera otras de comprobacién y
control financiero que puedan realizar los 6rganos de control competentes, aportando
cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al 6rgano concedente o a la entidad colaboradora la obtenciéon de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades
subvencionadas. Esta comunicacién debera efectuarse tan pronto como se conozcay,
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en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos
percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacién mercantil y sectorial
aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros
especificos sean exigidos por estas bases reguladoras, con la finalidad de garantizar el
adecuado ejercicio de las facultades de comprobacién y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones
de comprobacién y control.

7. Adoptar las medidas de difusién previstas en la cldusula octava del presente
convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el
convenio y en la normativa de aplicacién.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucién del proyecto financiado con
la subvencién, debiendo suscribir una péliza de seguros en los términos establecidos
en la clausula decimoséptima del presente convenio.

10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para
la aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccién General de Servicios
Sociales y Atencién a la Discapacidad, realizard el pago de la subvencién y el
seguimiento y control del cumplimiento del objeto del convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y FORMA DE
PAGO.

La aportacién econdmica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este convenio sera
de seis mil euros (6.000 €) que se imputard al crédito consignado en la aplicacion
presupuestaria 001/180/231.06/489.01, “Otras transferencias a Instituciones sin fines de
lucro” del Programa de Servicios Sociales y Emergencia Social del presupuesto municipal para
el ejercicio 2026.

La cantidad correspondiente se librard con caracter anticipado, en un Unico plazo, tras la firma
del convenio, seglin lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de la LGS y el articulo 88.2
del RGS al tratarse de una subvencion nominativa destinada a financiar un proyecto de accion
social desarrollado por una entidad sin fines lucrativos o federaciones, confederacién o
agrupacion de las mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de recursos suficientes
para financiar transitoriamente la ejecucion de la actividad subvencionada.
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La entidad queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacion del citado pago,
por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accién social de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencion es compatible con cualesquiera otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes
publicos o privados, nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales, siempre
gue no se exceda, en tal caso, del 100% del coste de los proyectos o actividad subvencionada.

A los efectos previstos en el art. art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportaciéon econdémica
municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

En las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2026,
en lo referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se refleja una
subvencion nominativa destinada al Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid por importe
de 6.000 euros.

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesion de la aportacién econdmica objeto
de este convenio es el de concesion de forma directa, previsto en el art. 23.2.a) de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizard el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitara la verificacién de la realizacion y gestion del mismo al personal designado
por la Direcciéon General de Servicios Sociales y Atencién a la Discapacidad.

La entidad Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid debera atenerse a cuantas reuniones,
visitas o comprobaciones le sean requeridas por la Direccion General de Servicios Sociales y
Atencién a la Discapacidad proporcionando en todo momento la informacién que le sea
solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico municipal de la
financiacion del proyecto objeto de subvencion. El incumplimiento de esta obligacién sera
causa de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusién del proyecto se realizara en los centros y dependencias destinados a
la realizacién de este Convenio en dénde se colocard, en lugar visible, un panel o placa de
acuerdo con los modelos aprobados de la imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid,
que se disenard y realizara por cuenta de la entidad, y bajo la supervisién y autorizacion de la
Direccién General de Servicios Sociales y Atencién a la Discapacidad, siendo el gasto
imputable al presente convenio.
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La utilizacién de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme a la
legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de Publicidad, de
11 de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacién
Institucional, cuyo articulo 4 tiene caracter basico (Disposicion Final Segunda) y demas
normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademas de las obligaciones contenidas en la clausula cuarta, la entidad beneficiaria debera
contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las obligaciones
asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el Ayuntamiento
realiza una labor de promocién y apoyo, el personal contratado -o voluntario, en su caso- de
la referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra vinculacion juridica laboral o relacion de
dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran
sometidas al poder de direccién y formaran parte del Colegio Oficial de Trabajo Social de
Madrid, en cuanto a las instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que les
correspondan, siendo por tanto dicha entidad la Unica responsable obligada al cumplimiento
de cuantas disposiciones legales aplicables en materia de contratacién, Seguridad Social,
voluntariado, prevenciéon de riesgos laborales, corresponsabilidad, normas tributarias y
cualesquiera otras que fueran de aplicacion.

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencion podra subcontratar hasta un porcentaje del 50% del
importe de la actividad subvencionada, con los limites y obligaciones establecidos en el
articulo 31 de la OBRGS.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES.

El convenio podré ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en ningin
caso el importe de la modificaciéon podra superar la cifra total de la subvencién concedida.

La subvencion podra modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria sin culpa o negligencia,
cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles no imputables a ésta que
supongan una alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la concesién de la
subvencion, siempre que las mismas no desvirtten la naturaleza u objetivos de la subvencién
concedida, que la modificacién no dafie derechos de terceros y que la solicitud se presente
antes de que concluya el plazo para la realizacién de la actividad. En tal caso, la propuesta de
modificacion habra de comunicarse al rgano gestor con caracter inmediato a la aparicién de
las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a aprobacion del 6rgano concedente de la
subvencion.
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Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucién de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dafe derechos de
terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estard obligada a justificar ante la Direccion General de Servicios
Sociales y Atencion a la Discapacidad, en el plazo maximo de tres meses desde la finalizacion
del plazo para la realizacién de la actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la
realizacién de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesién de
la subvencién y el grado de consecucién de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacién correspondiente a la justificacion debera ser presentada por
la entidad beneficiaria por medios electrénicos, a través del registro electrénico del
Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electrénica: https://sede.madrid.es.

Contenido de la cuenta justificativa con aportacion de justificantes de gasto.

La acreditacion de la realizacion de la actividad subvencionada, asi como la justificacién de
que los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos, se
realizard mediante cuenta justificativa con aportacién de justificantes de gasto.

La cuenta justificativa contendra la siguiente documentacién:

A) Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en
la concesién de la subvencion, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos tras la aplicacién de los indicadores previamente establecidos.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la cual se
otorgd la subvencién conforme al presupuesto y, en su caso, proyecto presentado, asi como
una evaluacién de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

B ) Informe de impacto de género en la ejecucion del proyecto, actividad o finalidad
subvencionada referido a la aportacién que realiza la entidad para contribuir a la igualdad, que
debera presentar datos relativos a la situacion y posicion de las mujeres participantes,
incorporando indicadores de género, tal y como recoge el Acuerdo de 13 de septiembre de
2018 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se aprueban las Directrices
para la aplicacién de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

C) Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, que contendra:
1.° La relacién clasificada de gastos e inversiones, con identificacion del acreedor y del

documento, su importe, fecha de emisidn y en su caso, fecha de pago. Dicha relacién debera
totalizarse al objeto de poder determinar cual ha sido el porcentaje del coste final del proyecto

Informacién de Firmantes del Documento

Belen Fecha Firma: 09/04/2026 12:56:56
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 14/04/2026 16:18:04
FAMILIA E IGUALDAD

URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CWT43WVWWUSS54PD



=

colegio oficial
trabajo social

o actividad efectivamente ejecutada que ha financiado el Ayuntamiento de Madrid con la
subvencion concedida.

Para cada uno de los gastos relacionados se indicara cudl ha sido la fuente de financiacién.
Cuando se hubieran utilizado mas de una fuente de financiacién se indicara el porcentaje en
el que hubiera participado cada una de ellas.

2.° Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil
con eficacia administrativa incorporados en la relacion clasificada de gastos e inversiones y la
documentacion acreditativa del pago. Las facturas electrénicas se aceptaran como medio de
justificacién, de acuerdo con las condiciones legalmente exigidas.

Cuando los beneficiarios no puedan dejar los originales en poder del Ayuntamiento de Madrid,
se podran presentar copias de dichos documentos debidamente compulsadas. Los originales
de dichos documentos deberan permanecer custodiados por los beneficiarios un periodo
minimo de cuatro afos.

3.° La documentacién acreditativa de los rendimientos financieros que se generen por los
fondos librados, si se realizan pagos anticipados que supongan entregas de fondos con
caracter previo a lajustificacion. En el supuesto de que no se hubieran generado rendimientos
financieros, se aportara declaracién responsable al respecto.

4.° La declaracion responsable que permita determinar qué impuestos de los que aparecen en
los justificantes pueden considerarse gastos subvencionables cuando los impuestos indirectos
no susceptibles de recuperacidn o compensaciéon formen parte de la justificacién.

5.° La relaciéon detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad
subvencionada con indicacién del importe y su procedencia.

6.° Los tres presupuestos que deba de haber solicitado el beneficiario, en aplicacion del
articulo 31.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

7.° La carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no aplicados, asi
como de los intereses derivados de ellos. La justificacion podra realizarse igualmente mediante
declaracion de que se ha producido el reintegro aportando los datos del pago necesarios.

La acreditacién del pago de las facturas podra realizarse por alguna de las siguientes formas:
a) Copia del resguardo bancario correspondiente donde conste en el concepto el nimero de
factura o, en su defecto, el concepto abonado, en los supuestos de transferencia bancaria,

domiciliacién en cuenta de pago o pago con tarjeta.

b) Copia del extracto bancario del cargo en cuenta correspondiente al cheque en los supuestos
de cheque.

¢) Factura o recibi firmado por el acreedor indicando la fecha de abono, en los supuestos de
efectivo.
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d) Copia del resguardo del pago donde conste el nimero de factura o, en su defecto, el
concepto abonado, en los supuestos de pago por internet.

El pago en metélico se admitird Unicamente en facturas de cuantia inferior a seiscientos euros.

Los documentos originales acreditativos del pago de las facturas deberan estampillarse para
facilitar el control de la concurrencia de otras subvenciones otorgadas para la misma finalidad,
debiendo reunir la estampilla, como minimo, los siguientes datos:

a) El nimero de expediente administrativo.

b) La denominacion del proyecto subvencionado.

c) El ejercicio econdémico de la concesion de la subvencion.

d) El 6rgano concedente de la subvencion.

e) El porcentaje de financiacién imputable a la subvencion o cuantia exacta afectada por la
subvencion.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el
Anexo del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de manera
indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la finalizacién del
plazo previsto en el presente convenio para la ejecucion del proyecto, salvo en el caso de los
gastos de auditoria, que por su propia naturaleza se realizardn antes del fin del plazo de
justificacién.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicién anterior,
se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizacién de dicho
plazo.

En ninglin caso el coste de adquisicién de los gastos subvencionables podra ser superior al
valor de mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha sido
efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacién del plazo de justificacion.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS vy la Instruccién sobre los
criterios y los procedimientos para el seguimiento y evaluacion, actualizaciéon y modificacion
del Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos,
y para la evaluacién y pago por resultados de las subvenciones que se concedan en su
ejecucion, aprobada por Decreto de 29 de enero de 2025 de la Delegada del Area de Gobierno
de Economia, Innovacion y Hacienda, se aplicara al presente convenio un sistema de reintegro
por resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y
aquellas que procedan por incumplimiento de los resultados previstos descritos en el Anexo
al Convenio.
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Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41 y 42
de la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el 6rgano competente para exigir el
reintegro el concedente de la subvencién, mediante la resolucion del procedimiento
establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria de
la subvencién podra realizar voluntariamente la devolucién de la totalidad de la cuantia o de
parte de ella, sin previo requerimiento del 6rgano competente, en cuyo caso ese érgano
adoptara la correspondiente resolucion con el calculo de los intereses de demora producidos
hasta ese momento.

La devolucién podra realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta
corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metdlico. La devolucion en metélico sélo podra realizarse hasta un maximo de
300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto 2026, siempre que no exista concierto con una o mas entidades financieras para
la realizacién del servicio de caja.

El ingreso se deberd efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de
Madrid: ES36 0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER, SA, en concepto de
“devolucion voluntaria de subvencion”, e identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o
por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio.

2. Elacuerdo unanime de todos los firmantes.

3. Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de las
partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso administrativo de
cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la naturaleza
administrativa del mismo. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un plazo maximo de 10 dias con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si transcurrido el plazo
indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificara
a la otra parte firmante la concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto
el convenio.

4. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes,
en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando sobreviniesen
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causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento del mismo. En este
caso, la parte afectada lo comunicara a la otra parte con un mes de anticipacion como
minimo. No obstante, sera requisito previo a esta extincién la conclusién de las actividades
gue se encuentren en curso.

En caso de resoluciéon del convenio, a los efectos y régimen de liquidacién de las prestaciones
se estard a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de subvenciones.

En el caso de extincion anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificacién de
los gastos habidos con cargo a la subvencion regulada en el presente convenio, en el plazo de
tres meses contados desde la fecha de su conclusién y en los términos establecidos en la
clausula decimosegunda, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente
de reintegro de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 €) y 51.2 c) de la LRJSP, la resolucién del
convenio por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no
conlleva indemnizacién alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no
justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacion
aplicable en materia de subvenciones.

DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS

El régimen de proteccidn de datos de caracter personal en las actuaciones que se desarrollen
en ejecucion del presente convenio sera el previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos, en adelante RGPD) y en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD).

La entidad Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid y el personal profesional que designe
para desarrollar las actividades a que se obliga por este convenio, seran los Unicos
responsables del tratamiento de datos personales y esta obligada al cumplimiento de las
prescripciones de la LOPDGDD, comprometiéndose especificamente a:

e Tratar los datos con al menos una de las legitimaciones previstas en el art. 6
del RGPD, recabando, cuando sea necesario, el consentimiento de la persona
interesada para tratar sus datos de caracter personal.

e Utilizar los datos personales para los fines para los que han sido recogidos.

o Adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar y

poder demostrar que el tratamiento es conforme a la normativa sobre
proteccién de datos.
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e Adoptar las medidas de seguridad necesarias que eviten la alteracién, pérdida
o tratamiento o acceso no autorizado de los datos personales.

o Atender las solicitudes de los interesados para ejercitar sus derechos de
proteccién de datos, en tiempo y forma

DECIMOSEPTIMA. SEGUROS.

La entidad beneficiaria debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de 150.000 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las
personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacién del convenio, original o copia
compulsada de la péliza de responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se
deriven de los danos que se ocasionen como consecuencia de la ejecucion del convenio, el
Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid debera responder directamente del abono de las
cantidades no cubiertas por el seguro en concepto de franquicia, o cualesquiera otras no
cubiertas por la pdliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se desarrollen
en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber suscrito una pdliza de
seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el
articulo 14.2 c de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24
de febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.

El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, el siguiente Anexo:

Anexo “Proyecto Técnico”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio, en
el lugar y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

POREL POR

AYUNTAMIENTO DE MADRID EL COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO
SOCIAL DE MADRID

Fdo.: José Fernandez Sanchez Fdo.: Belén Novillo Garcia
(Delegado del Area de Gobierno) (Representante legal de la entidad).
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ANEXO |

PROYECTO TECNICO
“FORMACION DEL TRABAJO SOCIAL EN GRANDES EMERGENCIAS Y
ANALISIS SOBRE LA EVOLUCION DEL FUTURO DEL TRABAJO SOCIAL EN
EMERGENCIAS”

| 1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO |

Durante 2024 se conmemoré el 20 aniversario del Cuerpo de Trabajadoras y Trabajadores
Sociales Voluntarias y Voluntarios en Grandes Emergencias (CTSVE). Un grupo de
profesionales que lograron transformar la conmocion en accion hace mas de dos décadas, y
que desde entonces llevan aportando sus conocimientos y experiencia para intervenir en

circunstancias de alta complejidad e incertidumbre, reduciendo su impacto a nivel social.

Se instaur¢ de esta manera un modelo de colaboracion entre la administracion municipal
y el voluntariado profesional promovido por el Colegio Oficial de Trabajo Social de
Madrid, formalizado a través de la suscripcion de convenios con el Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, que ha demostrado ser una formula eficaz para
ampliar la capacidad de respuesta organizada y extraordinaria en y desde el ambito

social ante emergencias de gran magnitud.

A lo largo de este tiempo se han sucedido numerosos eventos, de diversa causa y naturaleza,
que han desencadenado situaciones de emergencia y catastrofe con consecuencias
devastadoras e imprevisibles, o cuyo posible alcance no fue anticipado en toda su magnitud.
Esta realidad ha impulsado una progresiva adaptacién del marco normativo, orientandolo
hacia escenarios de riesgo cada vez mas amplios y complejos, y promoviendo la evolucion de
los planes autonémicos y municipales generales en planes especiales destinados a responder

a amenazas y contingencias especificas (incendios, inclemencias climatoldgicas virulentas,

pandemia).
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Proceso que también ha sido evidente en el seno de la organizacion colegial y en su cuerpo de
voluntariado, tanto en Madrid como en otros territorios. Los cuerpos de voluntariado
profesional, impulsados inicialmente por los Colegios Oficiales de Trabajo Social de Madrid
y el de Aragon, han experimentado un crecimiento significativo en los Gltimos afios. Este
avance ha venido acompafiado de una mayor capacitacion de las y los profesionales, asi como
de una presencia cada vez méas visible en la escena plblica. Las intervenciones en emergencias
recientes -como la DANA en Valencia o los incendios en varios territorios de la peninsula
ibérica el pasado verano-, han consolidado un reconocimiento social y normativo explicito a
esta labor, situando al voluntariado colegial de Trabajo Social como un actor esencial en la
atencion social en contextos de crisis, ya sea mediante la activaciéon formal a través de los

planes autonémicos o locales o por iniciativa propia en contextos de grave crisis.

Estos ejemplos reafirman que el Trabajo Social siempre estd presente donde es
necesario, aportando capacidad técnica, acompafiamiento y presencia profesional en los

momentos mas criticos.

Y muy especialmente en Madrid, donde esta estructura se ha consolidado de forma
especialmente notable, convirtiendo al CTSVE en un referente en el dmbito de las
emergencias sociales. Todo ello es posible gracias al compromiso y la implicacion sostenida
de los y las profesionales del Trabajo Social, asi como al respaldo constante del Colegio
Oficial de Trabajo Social de Madrid, que impulsa la renovacién del cuerpo de voluntariado
con la incorporacion de nuevas participantes y la articulacion de las intervenciones. Este
crecimiento continuado no podria ser posible sin la cooperacién recibida por la administracion
municipal y el Departamento de Samur Social y Emergencia Social para el desarrollo de
un voluntariado profesional preparado, garantizando anualmente la actualizacion teorica y

practica necesaria.
El proyecto se articula sobre un pilar central: la formacion continua de las y los

profesionales, concebida como el mecanismo que asegura la competencia cualificada

necesaria para el desarrollo de intervenciones basadas en criterios técnicos.
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El programa formativo se estructura en tres acciones formativas secuenciales, organizadas por
niveles de especializacion. La tercera de ellas adopta la forma de una jornada monografica
destinada a abordar la evolucidn de la intervencion social en emergencias y los desafios

actuales y futuros que plantea.

1. CURSO EmerTS-1

Se trata de la formacion inicial que habilita la incorporacion al CTSV tras la correspondiente

convocatoria. Esté prevista en modalidad online sincrona durante el mes de junio.

De este modo, la integracion en el Cuerpo podra formalizarse a partir de julio, una vez

completada y superada la actividad formativa y firmada la declaracion de compromiso

2. CURSO EmerTS-2

Disefiado para profundizar y actualizar conocimientos clave en la intervencién especializada
en emergencias, este programa incorpora competencias de liderazgo y coordinacion orientadas

a la gestidn eficaz de equipos en situaciones criticas.

Su desarrollo esta previsto en formato sincrénico durante el mes de junio, a excepcién del taller
practico de “prueba de simulacro”, que se llevara a cabo de manera presencial en la sede del

Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid.

3. JORNADA EmerTS-3

Esta accion formativa se desarrollara en formato de jornada presencial, siguiendo la misma
linea de proyectos anteriores. La dindmica combinara exposiciones, incluyendo una ponencia
marco y varias mesas redondas participadas.

El programa contempla tres conferencias centradas en el tema “Anadlisis sobre la Evolucion y
el Futuro del Trabajo Social en Emergencias (II)”.

Su realizacion esta prevista para el mes de octubre, con la flexibilidad necesaria en funcién de

la disponibilidad del espacio.
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4. Modulo adicional: PERSPECTIVA DE GENERO

Desde la anterior edicion, se incorpora un mddulo formativo obligatorio sobre perspectiva de
género en el ambito del Trabajo Social, que podra integrarse en ambas formaciones que
cuentan con aula virtual.

Este mddulo tiene como objetivo ofrecer un marco conceptual y practico que destaque la
relevancia de la perspectiva de género en la intervencion social, reconociéndola como un
componente esencial del Trabajo Social en situaciones de emergencia

Asimismo, se profundiza en la importancia de analizar como el género interseca con la
experiencia en contextos de crisis, proporcionando estrategias para realizar diagndsticos con

enfoque de género, disefiar intervenciones sensibles a necesidades.

[ 2- FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION |

Si bien son evidentes los avances que se han producido en la articulacion de respuestas
operativas en el primer nivel de la emergencia, asi como en la integracion de diferentes
sistemas y agentes clave en el abordaje de las diferentes fases del ciclo de las emergencias -
desde la prevencion a la respuesta y a la recuperacion-, se puede afirmar que siguen

produciéndose déficits graves en la gestion de riesgos.

El gran apagoén eléctrico del 28 de abril de 2025 demostro no solo la existencia de
insuficiencias técnicas en el control de posibles crisis energéticas, sino que evidencié un
impacto significativo sobre segmentos de poblacion vulnerables (especialmente personas con
discapacidad y personas en situacion de dependencia) cuyo alcance no habia sido estimado
con suficiente profundidad. Quedaron al descubierto importantes carencias a nivel estructural
relacionadas con la anticipacion de ciertos riesgos que son propios de una sociedad altamente
tecnificada y con la evaluacion previa de vulnerabilidades presentes en la poblacion. En

apenas unas horas, se hizo patente la necesidad de priorizar medidas que protejan a las
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personas con mayores necesidades de apoyo y garanticen su seguridad e integridad fisica en
la proyeccion de posibles contingencias.
De esta experiencia se desprende una leccion clave en la planificacion de respuestas sociales

integrales frente a futuras emergencias:

la supervision y el control de riesgos deben permear transversalmente toda la respuesta

institucional, manteniendo el foco en colectivos concretos en base a su vulnerabilidad.

Esto exige reforzar la capacidad de autoproteccion de cada recurso y servicio con un enfoque
proactivo y dirigido a hacer frente a entornos altamente exigentes y en constante cambio,

reduciendo al minimo las consecuencias negativas de una posible escalada.

Igualmente relevante es tomar conciencia acerca del panorama al que nos enfrentamos, en el
que todos los factores apuntan hacia una tendencia incremental en la frecuencia, severidad y

exposicion a escenarios de catastrofes y grandes emergencias.

Es imperativo repensar y renovar las estrategias actuales de prevencidn, afrontamiento,
control, adaptacion y gobernanza frente a los riesgos, siendo maltiples los aspectos que

deben ser tenidos en cuenta.

Como primer aspecto a considerar, el componente social de las emergencias resulta
evidente: estos episodios actian amplificando desigualdades estructurales y sus efectos se
intensifican especialmente en las personas y colectivos que presentan mayores necesidades.

Asi mismo, otro elemento a subrayar es que la falta de excepcionalidad en la ocurrencia de
emergencias exige hoy una mayor capacidad operativa, una vision anticipatoria mas
amplia y un alcance organizativo reforzado. Ya no se trata unicamente de adecuar las
respuestas de los cuerpos profesionales especializados para afrontar escenarios emergentes;
para que la continuidad de cuidados a la ciudadania quede garantizada en escenarios criticos,

debe extenderse una capacitacion especifica y sélida en emergencias a todos los colectivos

Informacién de Firmantes del Documento

Belen Fecha Firma: 09/04/2026 13:00:43
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 14/04/2026 16:18:12
FAMILIA E IGUALDAD

URL de Verificacion: https://servint. nadrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : C2NCYEOYEO6S2MQO

MADRID



Ldatatd

....... . , f =
MADRID | Zoies s ( =

colegio oficial
trabajo social

profesionales implicados en la cadena de atencion y apoyo, de manera que se fortalezcan sus

competencias y capacidades de actuacion efectiva a lo largo de todo el ciclo de la emergencia.

En este sentido, el proyecto legislativo impulsado por el Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030 para la reforma de la Ley General de Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Inclusion Social y la reforma de la Ley de promocion de la Autonomia
Personal y Atencidn a las Personas en situacion de Dependencia, -aprobado por el Consejo de
Ministros en julio del afio pasado y actualmente en fase de analisis y aprobacion por las Cortes
Generales-, reconoce a los servicios sociales como servicios esenciales, asegurando, por tanto,
que su funcionamiento queda garantizado incluso en situaciones de emergencia. Este
reconocimiento exige un esfuerzo para fortalecer la cualificacion profesional y ampliar las
competencias profesionales en la intervencién, a fin de poder avalar que los equipos
dispongan de la formacion y preparacion necesarias que sus actuaciones sean técnicamente

idoneas en contextos de emergencia cada vez mas complejos.

Como profesion vertebradora del sistema de servicios sociales y pieza clave en los distintos
ambitos del Estado de Bienestar, el Trabajo Social sostiene la intervencion social desde la
primera linea. Por ello, resulta crucial asegurar que sus profesionales cuenten con una
capacitacion técnica adecuada y actualizada que habilite para responder adecuadamente en
escenarios de elevada criticidad, sea cual sea el dmbito donde desarrolla su accion. Sin
embargo, persiste una notable ausencia de contenidos vinculados a las emergencias sociales
en la formacion académica y en los itinerarios de actualizacion profesional, a excepcion de la
desarrollada por las corporaciones colegiales, todo ello a pesar del papel estratégico del
Trabajo Social en este tipo de contextos criticos y de la creciente conciencia acerca de la

dimension social de las emergencias.

La ausencia de programas formativos especificos subraya la importancia del trabajo
formativo impulsado por el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid a lo largo de
estas décadas y su consolidacién gracias al compromiso y colaboracion de la

administracion municipal.
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Asi, sigue siendo necesario mantener las acciones formativas EmerTS-1, EmerTS-2 y
EmerTS-3 en el presente proyecto, dado el cardcter tnico del marco de formacion
especializada dirigida de forma especifica a los/as profesionales del Trabajo Social.
Conscientes del momento histdrico para el sistema de servicios sociales, la trayectoria del
COTS-M es propicia para promover la institucionalizacion de una infraestructura formativa

robusta y sostenida en esta materia.

Pero entendemos que es momento de propiciar una reflexion de mayor calado. La gestion de
los riesgos debe avanzar en consonancia con las necesidades que emergen a medida que
evolucionan las situaciones de emergencia. Si el afio pasado exploramos el paradigma del
Trabajo Social ecosocial como marco de sentido de la actuacién de la profesion dirigida a
fortalecer los territorios y comunidades frente a las catastrofes climaticas, en esta edicion se

propone profundizar y ampliar esta perspectiva.

El objetivo es abordar la gestion del riesgo desde un enfoque integrado que conecte a los
distintos actores implicados (trabajadores sociales, otros colectivos profesionales,
instituciones, administraciones publicas, servicios sociales, servicios sanitarios, redes de
apoyo institucional, infraestructuras), afianzando la contribucion del Trabajo Social para que
el abordaje se realice desde un enfoque mas integral y coherente con los principios de
resiliencia y preparacion comunitaria manteniendo el centro en las personas y
vulnerabilidades. Se persigue incitar al avance hacia un modelo que no solo responda, sino
que articule de forma coherente la accién profesional, la accion comunitaria y la planificacion
publica antes, durante y después de los eventos de riesgo, a fin de evitar que devengan en
grandes catastrofes en la medida posible. Y, en Gltima instancia, la propuesta que planteamos
en este proyecto se orienta a que repensemos nuestro nivel de preparacion como profesionales,
como sector, como sociedad y como ciudadania, reflexionando sobre nuestra capacidad real

para anticipar, afrontar y transformar escenarios de creciente complejidad.

Esta perspectiva asume que la resiliencia debe construirse transversalmente con vocacion

preventiva y sostenida, desde el nivel mas proximo a la ciudania, antes, durante y después de
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los eventos de riesgo, lo que implica importantes desafios para el marco de intervencion

profesional en emergencias.

Por una parte, consolidando la formacion especializada en emergencias como un pilar
esencial de la capacitacion formativa y desarrollo profesional del Trabajo Social, y por
otra, promoviendo de manera decidida el refuerzo de la capacidad comunitaria e
institucional, y acometer este reto desde el conocimiento que nos otorga el Trabajo

Social.

En primer lugar, por el enfoque de intervencion inherente al Trabajo Social, que, si bien se
sitia en la comprension de cada realidad individual, concibe esta siempre anclada en el
territorio y en el entorno comunitario, entendidos como espacios privilegiados para generar
oportunidades de desarrollo y fortalecer capacidades individuales y colectivas. La actuacién
eny con la comunidad desde el Trabajo Social potencia la movilizacion de recursos y redes
en la articulacion de respuestas colectivas que refuerzan la resiliencia ante contextos de
emergencia, ampliando el alcance y la eficacia de las actuaciones profesionales. En esta linea,
los autores del estudio realizado por la Universidad de Granada y la Universidad de Malaga
tras el apagoén del 28 de abril de 2025 (Liébana-Cabanillas, Molinillo, Higueras-Castillo y
Rejon-Guardia, 2025) evidencian que, dada la elevada percepcion de vulnerabilidad, miedo y
descontrol expresada por la ciudadania, resulta “imperativo fomentar una cultura de
preparacion ante emergencias de gran magnitud” con el fin de “recrear una sensacion de
control” frente a la incertidumbre. A este respecto, como profesion especialmente entrenada
para intervenir en escenarios marcados por la incertidumbre y el cambio, y con raices y amplio
bagaje en la intervencion comunitaria, el Trabajo Social cumple un papel idoneo para catalizar
procesos que fortalezcan la capacitacion y seguridad en la respuesta ante este tipo de

circunstancias.

El Trabajo Social es, ademas, un perfil clave para contribuir al refuerzo de la resiliencia
institucional, dado el enfoque holistico intrinseco a nuestra accion que nos permite anticipar
riesgos concretos y singulares, identificar situaciones de vulnerabilidad y preparar respuestas
coordinadas, especificas y ajustadas a la complejidad de los escenarios. A ello se suma la

amplia capilaridad del Trabajo Social, presente en multiples sistemas y &mbitos de actuacion,
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que potencia el abordaje de las situaciones desde una vision integral, anticipando amenazas y
adelantdndose a su posible impacto, lo que sin duda contribuye de manera determinante al

fortalecimiento de la resiliencia institucional.

A la luz de este andlisis, proponemos orientar las acciones formativas, especialmente las
Jornadas EmerTS-3, hacia la reflexidn, intercambio de experiencias y aprendizaje en torno a

la construccion de resiliencia comunitaria.

| 3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

PARTICIPANTES DIRECTOS

Actividad Ndmero Participantes directos

Trabajadoras/es sociales colegiadas/os en el Colegio Oficial

EDICION DEL CURSO “INTRODUCCION AL de Trabajo Social de Madrid, previa inscripcion.
TrRABAIO  SociAL  EN  GRANDES 30 La franja de edad viene comprendida entre aquella en la que
EMERGENCIAS - EMERTS-1” (20 HORAS) se ha obtencién la titulacién universitaria de Trabajo Social

y la edad de inicio de inactividad por jubilacion.

EDICION DEL CURSO “TRABAJO SOCIAL Trabajadoras/es sociales colegiadas, preferentemente
EN GRANDES EMERGENCIAS - EMERTS- o miembros del CTSV del COTS-Madrid, interesados/as en
2” (12 HORAS) ampliar su formacion una vez superado el curso

introductorio, previa inscripcion.

JORNADA  “TRABAJO  SOCIAL  EN Trabajadoras/es sociales de forma prioritaria con edades
EMERGENCIAS - EMERTS-3” 60 comprendidas en la franja mencionada, previa
(5 HORAS) formalizacion de solicitud
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PARTICIPANTES INDIRECTOS

Personas y comunidades que pueden verse afectadas por una gran emergencia, incluida la
ciudadania usuaria de los servicios y recursos en los que los/as trabajadoras sociales

desarrollan su labor profesional.

En la irrupcion de la emergencia, resulta esencial contar con un ndmero adecuado de
profesionales capaces de ofrecer una atencion inmediata, organizada y eficaz a la poblacion,
por lo que se requiere una intervencién coordinada que contribuya a mitigar el impacto de
estas situaciones, actuando siempre en complementariedad con los dispositivos publicos
existentes. Dado que el proyecto tiene como objetivo formar al mayor nimero posible de
profesionales para ampliar su alcance e impacto, con ello se podrd incrementar
sustancialmente la ciudadania que pueda resultar beneficiada de la intervencion social en

escenarios de gran catastrofe

| 4.-LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA |

El proyecto se desarrolla en el municipio de Madrid, localidad donde se ubica la sede del

Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid y la administracion garante del proyecto.

Las acciones formativas EmerTs-1 y EmerTs-2 tienen caréacter sincrénico en modalidad
virtual. La experiencia practica- taller simulacro incorporado a la formacion avanzada se

desarrollara en modalidad presencial.

La Jornada formativa EmerTs-3 se llevard a cabo en dependencias municipales durante el

mes de octubre en funcion de disponibilidad de la sala, en horario de mafiana (9:00h a 14:00h)
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OBJETIVO GENERAL
Promover y fomentar la y fomentar la formacion especializada del Trabajo Social en el &mbito
de las grandes emergencias desde una perspectiva integral, integrada, interseccional y

comunitaria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer las competencias de los y las profesionales del Trabajo Social para intervenir en
grandes emergencias, garantizando que la formacion se ajuste a la evolucion del marco de
actuacion, incorporando conocimientos y habilidades necesarias para ofrecer respuestas

técnicas adecuadas a escenarios de alta complejidad.

2. Fomentar la formacion gradual, asi como el reciclaje y ampliacion continua de
conocimientos en materia de intervencién en catéstrofes y grandes emergencias de la
colegiatura, especialmente aquella integrante del Cuerpo de Trabajadoras/as Sociales

Voluntarios/as en Grandes Emergencias.

3. Impulsar la aplicacion de un enfoque interseccional en el abordaje de la intervencién en

grandes emergencias.

A la vista de los resultados obtenidos en la edicion anterior, que evidenciaron un alto nivel de
participacion y un impacto formativo superior al esperado, en esta convocatoria se ha
procedido a ampliar el alcance de algunas metas, ajustandolas a un escenario de mejora

continua y a un estandar mas exigente de logro.
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OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

OBJETIVO 1 Incrementar el nimero de profesionales con formacién y capacitacién adecuada para proporcionar atencién profesional de calidad
ajustada al &mbito de las emergencias sociales, mediante el desarrollo de tres acciones formativas especializadas

Una edicién del curso “Formacién Inicial sobre Trabajo Social en Grandes Emergencias — EmerTS-1” (20 horas)
ACTIVIDAD
Unidad  de | Forma de Participantes (3) . o Fuente de
Al medida (1]) caleulo ([2]) Meta ([3]) Ponderacion [4] Periodicidad informacién (5]) Cargo responsable
Mujeres | Hombres
Indicador 1 Trabajadoras/es sociales participantes en el curso EmerTS-1
N.° de Sumatorio de 30 profesionales Formulario de
profesionales N participan, o o seguimiento de la .
participantes p;{isi'(::f:;s finalizan y 85% 15% 10% Anual sesion formativa Coordinadora proyecto
en el curso P P superan el curso en linea
Indicador 2 Evaluacion de conocimientos adquiridos curso EmerTS-1
N.° de | Sumatorio de o Pruebas de
personas que | personas que I’:El:umsng do/;u g;l evaluacion a
superan  la | superan la la rueba P de 85% 15% 10% Anual través de | Coordinadora proyecto
prueba  de | prueba de evaIuF;cic’)n formularios
evaluacién evaluacién online
Indicador 3 Grado de satisfaccion con el curso EmerTS-1
Media Obtener una Cuestionario de
Valoracién aritmética de la | valoracién media satisfaccién a
media del | valoracion de 4 puntos en No procede al ser 10% Anual través de Coordinadora proyecto
curso global del | una escala de formularios anénimos formularios
curso. sobre “5” online
ACTIVIDAD Una edicién del curso “Formacion Avanzada sobre Trabajo Social en Grandes Emer i EmerTS-2” (12 horas)
iz Unidad de Forma de Meta ([8]) Participantes (3 Ponderacion [4] Periodicidad Fuente de Cargo responsable
- medida ([6]) calculo ([7]) Mujeres | Hombres informacion ([5]) 90 resp
Indicador 4 Trabajadoras/es sociales participantes en el curso EmerTS-2
Formulario de
N.°de . 30 profesionales seguimiento de
. Sumatorio de e nt
profesionales " participan, o o la sesién "
participantes pgjrft?;w::tleess finalizan y 85% 15% 10% Anual formativa en Coordinadora proyecto
en el curso p P superan el curso linea
Indicador 5 Evaluacion de conocimientos adquiridos curso EmerTS-2
Ne de Sumatorio de E180% del Formulario de
personas que personas que alumnado supera seguimiento de
superan la superan la la prueba dpe 85% 15% 10% Anual la sesién Coordinadora proyecto
prueba de prueba de e\?aluacién formativa en
evaluacion evaluacion linea
Indicador 6 Grado de satisfaccion con el curso EmerTS-2
Media Obtener una
Valoracién P valoracién media Cuestionario de
N aritmética de la No procede al ser N i .
media del i de 4 puntos en . -~ 10% Anual satisfaccion Coordinadora proyecto
valoracion formularios anénimos "
curso lobal del curso una escala de online
g sobre “5"
ACTIVIDAD Una edicion de Jornada “Evolucion y futuro del trabajo social en emergencias (Il): - EmerTS-3” (5 horas)
Unidad de Forma de Participantes . . . Fuente de
13. N . Meta - Ponderacién Periodicidad - Cargo responsable
medida calculo Mujeres | Hombres informacion
Indicador 7 Trabajadoras/es sociales participantes en la jornada EmerTS-3
Listado de
N.° de . . participantes
participan-tes S:Ei}ogg‘g: 60 pf:teis;lo;:les 85% 15% 20% Anual acreditadas Coordinadora proyecto
en la jornada p P P P los
Indicador 8 Grado de satisfaccion con la jornada EmerTS-3
Media
Valoracion aritmética de la valorcz)agilgg(?:\edia No procede al ser Cuestionario de
media de la valoracion . P 10% Anual satisfaccion Coordinadora proyecto
jornada global de la de 4 puntos formularios anénimos online
‘ormada. sobre 5
ar de herramientas para la aplicacion de la perspectiva de género en la intervencion en emergencias Ponderacion: 10%
AETIVIEED Imparticion de Médulo formativo sobre perspectiva de género en el campo de las emergencias sociales
21 Unidad de Forma de célculo Meta l Participantes [ Ponderacién Periodicidad Fuente de Cargo respon-
. medida | Mujeres | Hombres | informa. sable
Indicador 9 Valoracion media de los/as profesionales que realizan y finalizan el médulo
Media Obtener una Cuestionario de
Valoracion aritmética de la valoracién media satisfaccion a Coordinadora
media del valoracion de 4 puntos en No procede al ser formularios anénimos 10% Anual través de rovecto
curso lobal del curso una escala de formularios proys
g sobre “5” online
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| 6.- ACTIVIDADES

Las formaciones Las formaciones se van a desarrollar bajo una metodologia teérica-practica

1 edicion del curso “TRABAJO SOCIAL EN GRANDES EMERGENCIAS - EmerTS-1”
DURACION 20 horas
MoDALIDAD  Formato presencial en linea por videoconferencia (16 horas)
Trabajo auténomo de lectura de documentacion y resolucién de caso
préctico (4 horas)
FECHAS Junio
CONTENIDOS 1. Fundamentacion histérica y normativa del marco de la emergencia
2. Conceptualizacion y tipos de emergencias
3. Planes de Emergencias, protocolos y procedimientos de actuacion
en Ayuntamiento de Madrid.
4. Papel e intervencion profesional del trabajador/a social ante las
emergencias: competencias, capacidades, instrumentos, técnicas.
5. Modelos de intervencion en emergencias. Modelo de intervencion
en crisis. Fases de la intervencion en crisis. Reacciones mas
frecuentes de las personas ante situaciones de crisis. Primeros
auxilios psico-sociales y pautas Gtiles de intervencion.
6. Habilidades basicas de comunicacion.
7. Protocolo de actuacion del Cuerpo de las/os trabajadoras/res
sociales Voluntarias/os en Grandes Emergencias del COTS-
Madrid.

1 edicion del curso “FORMACION AVANZADA SOBRE TRABAJO SOCIAL EN GRANDES
EMERGENCIAS - EmerTS-2”

DURACION 12 horas

MoDALIDAD  Formato hibrido, combinando 8 horas de videoconferencia interactiva y 4
horas de trabajo grupal presencial, dirigido al desarrollo de caso practico
en simulacro enfocado a consolidar competencias de actuacion y
coordinacion de equipos en emergencias

FECHAS Junio

CONTENIDOS 1. Revision de tipos de emergencias. Modelos de Intervencién en
Grandes Emergencias.
2. Planificacion y ejecucion de planes de intervencion en
emergencias: Analisis de planes de emergencia, protocolos y
procedimientos con enfoque en la coordinacién de equipos.
3. Introduccidn a la Coordinacion en Grandes Emergencias. Bases
para la coordinacion efectiva
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4. Elrol del/la Trabajador/a Social desde el Liderazgo en Grandes
Emergencias. Competencias clave del Trabajo Social en el ambito.

5. Estrategias de liderazgo para la gestion de equipos y recursos en
situaciones de alta presion. Liderazgo ético.

6. Comunicacion efectiva en la gestion de emergencias: habilidades
avanzadas de comunicacion en contextos de crisis.

7. Enfoque en la gestién emocional de equipos y desarrollo de
intervenciones psicosociales en el modelo de intervencién en
crisis.

8. Protocolo de Actuacion del CTSV en el marco de la coordinacion
de equipos: Detalles especificos sobre el protocolo de activacion y
la funcidn coordinadora dentro del CTSV.

9. Desarrollo de simulacro guiado de intervencion social en gran
emergencia

Jornada “EVOLUCION Y FUTURO DEL TRABAJO SOCIAL EN EMERGENCIAS Il - EmerTS-3”

DURACION 5 horas
MODALIDAD  Se realizara en un salén de actos de forma presencial

FECHAS Y | Octubre de 9,00h a 14,00h
HORARIO

CONTENIDOS 1. PONENCIA MARCO

“De la autoproteccion a la resiliencia comunitaria”

Fundamentos de la resiliencia desde una perspectiva social y territorial,
analizando como los servicios de proximidad y las redes comunitarias
constituyen infraestructuras clave de resiliencia.

1. MESA DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS:
“Impactos de las grandes emergencias en poblaciones vulnerables”

Con la participacion de diferentes perfiles profesionales especializados en
discapacidad, dependencia y otros colectivos vulnerables, con el objetivo
de analizar de forma comparada los efectos diferenciados de las
emergencias en diferentes perfiles de poblacion, visibilizar las brechas de
proteccion existentes y debatir propuestas orientadas a mejorar la
anticipacion y respuesta ofrecida estos grupos.
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2. MESA CENTRADA EN CAPACITACION FORMATIVA:

“La capacitacion para intervenir en emergencias
desde el Trabajo Social”

Espacio para vincular la perspectiva académica y la perspectiva profesional
bajo un mismo marco conceptual de resiliencia social, unido a la
capacitacion comunitaria, con el que enfrentar los desafios de las
emergencias sociales desde el Trabajo Social.

CALENDARIO PREVISTO
Aio 2026

Eﬂmumnnuﬂﬂmn Responsable

Responsable de

Actividades

1.1. Una edicion de la accién

1.2.

formativa “Trabajo Social en
Grandes Emergencias -
EmerTS-1”

Una edicion de la accion
formativa “Trabajo Social en
Grandes Emergencias —
EmerTs-2”

formacion y
coordinadora
CTSV

Responsable de
formacion y
coordinadora
CTSV

1.3. Modulo formativo

. i Responsable de
“Perspectiva de Género”

- formacion
(Unico para EmerTS-1y

EmerTS-2

ILa. Una edicion de la accion Responsable de

formativa “Trabajo Social en
eventos

Emergencias — EmerTS-3”
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| 7.- ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO |

Descripcion de las desigualdades entre mujeres y hombres existentes en el dmbito de

actuacion en el que se desarrolla el proyecto v su poblacion destinataria

Este proyecto incorpora de manera transversal la perspectiva de género en todas sus
actuaciones, asegurando que este enfoque sea un elemento central en la intervencion
profesional ante grandes emergencias. Para ello, se contempla la formacion especifica en
perspectiva de género dirigida a las y los profesionales del CTSV, con el fin de consolidar

practicas que integren este marco en todas las fases de la intervencion.

La sensibilizacion continua y el fortalecimiento de competencias resultan fundamentales
para garantizar que todos los agentes implicados comprendan, apliquen y promuevan este

enfoque en su labor cotidiana.

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid mantiene un compromiso firme con la
integracion de la perspectiva de género en cada uno de sus proyectos y lineas de accion,
impulsando procesos formativos y de capacitacion profesional que favorezcan la igualdad y

reduzcan las desigualdades estructurales.

A pesar de que el Trabajo Social es una profesién ampliamente feminizada, persisten
desigualdades significativas en el acceso a posiciones de liderazgo en las organizaciones, lo

que evidencia la necesidad de medidas que impulsen una representacion mas equitativa.

A nivel general, la desigualdad de género en el mercado laboral espafiol sigue manifestandose
de forma estructural tanto en la remuneracion como en las oportunidades de ascenso. Segin
los Principales Indicadores Estadisticos de Igualdad del Instituto de las Mujeres (Ministerio
de Igualdad, febrero 2025), la brecha salarial en Espafa se sitda en el 19,6%, lo que refleja
que las mujeres perciben de media casi una quinta parte menos que los hombres por trabajos
de igual valor. Esta desigualdad se ve acentuada por la mayor parcialidad laboral femenina,
ya que el 21,1% de las mujeres ocupadas trabajan a tiempo parcial frente al 6,6% de los

hombres, una diferencia que limita la progresion profesional y consolida trayectorias mas
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fragiles y discontinuas. A ello se suma la persistencia den las dificultades para promocionar a
puestos de responsabilidad, evidenciada en que solo el 37% de los puestos de direccion y
gerencia estan ocupados por mujeres, frente al 63% desempefiado por hombres, segin los
datos del Sistema de Indicadores de Género del Ayuntamiento de Madrid (marzo 2025) En
conjunto, estos indicadores confirman que la brecha salarial y de ascenso contindan siendo
fenémenos estructurales que requieren intervenciones decididas, sostenidas y orientadas a
transformar los condicionantes que limitan tanto la participacion plena como el acceso

equitativo de las mujeres a posiciones de liderazgo.

En este contexto, abordar la inequidad de género resulta imprescindible, por lo que la
integracion de este enfoque de manera transversal en todas las actividades y proyectos del
COTS Madrid es una condicidn necesaria para avanzar hacia intervenciones mas justas,

inclusivas y representativas.

Descripcidn de actuaciones previstas para contrarrestar las desiqualdades de género

1. Fomento del liderazgo y la participacion de mujeres

» Priorizacién de mujeres con cargos de responsabilidad o trayectoria relevante como
docentes en las formaciones.

» Garantia de, al menos, paridad en la participacion de mujeres como ponentes en las
jornadas.

2. Integracion del enfoque de género en la formacion

» Inclusion sistematica de contenidos especificos sobre perspectiva de género en emergencias.

» Refuerzo del valor que este enfoque aporta tanto a la intervencién directa como a los
beneficios indirectos para las personas y comunidades afectadas.

3. Uso transversal del lenguaje inclusivo

» Aplicacidn de lenguaje inclusivo en todos los materiales, documentos, comunicaciones y recursos
generados durante el proyecto.
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Sistema de sequimiento y evaluacién previsto

para valorar el impacto de género del proyecto

UNIDAD DE MEDIDA META  FUENTE VERIFICACION

Porcentaje de mujeres que participanenel Curso  85%  Listado de inscripciones
EmerTS-1 sobre el total de participantes
Porcentaje de mujeres que participan en el Curso  85%  Listado de inscripciones
EmerTS-2 sobre el total de participantes
Porcentaje de mujeres que participan en la 85%  Listado de inscripciones

Jornada EmerTS-3 sobre el total de participantes y asistencia

| 8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION |

Infraestructura con la que se cuenta, diferenciando entre locales de la entidad vy

locales donde se desarrollara el proyecto.

Las actividades programadas del Curso EmerTS-1 y EmerTS-2 se llevardn en formato
presencial virtual, a través de plataforma de videoconferencia y plataforma de gestion

educativa a disposicion de docente y alumnado.

La actividad Jornada EmerTS-3 se llevaré a cabo en local del Ayuntamiento de Madrid,
facilitindose por parte del Colegio el material para los/as asistentes, descrito en el

presupuesto.

N° de Recursos humanos (incluir personal voluntario), para el desarrollo del proyecto

y su categoria profesional
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N° de Categoria Funciones vinculadas al % de dedicacion al
personas profesional proyecto proyecto
contratadas
Organizacion, coordinacion y gestion
de las acciones  formativas .
Responsable de | (desarrollo, metodologia, contenidos, 72,98% de IaJornad_a para
1 los dos cursos realizados
Departamento etc.), contacto con  docentes, en iunio
resolucion de incidencias, ) y
justificacion técnica del proyecto.
Responsable Eventos Organizacion, coordinacion y gestion
1 Colgboraciones Y| de jornada y contacto con ponentes, | 56,12% para la jornada
resolucion de incidencias
Gestion  administrativa de  las
acciones _formauvas_del desarro_llc_a del 4297% de la jomada,
proyecto: formularios de solicitud, ara los  dos  cursos
evaluacion y satisfaccion, control de Eealizados en iunio
1 Apoyo técnico asistencia, apoyo logistico a través de 41.82% para Ia] orma dg
la herramienta de videollamada y ué gep realizalré en
durante la jornada, gestion de pagos a goviembre
docente 'y ponentes, justificacion
econémica del proyecto.
N° de Categoria Funciones vinculadas al % de dedicacion al
personas profesional proyecto proyecto
voluntarias
No procede No procede No procede No procede

Financiacion. Especificar subcontratacion vy coste previsible de la misma. Ayudas y

colaboraciones para la ejecucion del proyecto

Las actividades programadas del Curso EmerTS-1 y EmerTS-2 supondran la
subcontratacion de un/a docente, plataforma de aula virtual y plataforma de docencia
online.

El coste total de esta subcontratacion sera de 3873,94 €, de los que corresponde al
Ayuntamiento de Madrid 1.620 € y 2.253,94 € al COTS Madrid

La actividad Jornada EmerTS-3 conlleva la subcontratacion de ponentes para la ponencia
marco y para las mesas redondas.

El coste total de esta subcontratacion sera de 620 € (cuantia para el Ayuntamiento de

Madrid de 300 €, siendo la financiacion propia del Colegio de 320 €).

Presupuesto. Distribuido por partidas y sefialando la existencia de financiacion

propia u otras subvenciones.

19

Informacién de Firmantes del Documento

Fecha Firma: 09/04/2026 13:00:43
Fecha Firma: 14/04/2026 16:18:12

Belen

JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES,
FAMILIA E IGUALDAD

URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

CSV : C2NCYEOYEO652MQO

MADRID



Ldatatd

MADRID | £gltieas socites =
[

colegio oficial
trabajo social

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid no tiene previsto solicitar ni recibir ninguna
otra subvencidn para la ejecucion del proyecto que se presenta, a excepcion de la recibida por
parte del Ayuntamiento de Madrid.

CONCEPTO (personal, ) )
- . CUANTIA ) FINANCIACION
mantenimiento, actividades, COFINANCIACION COSTE TOTAL
" ) AYUNTAMIENTO PROPIA
jetas....

Introduccién al Trabajo Social en Grandes Emergencias. Curso EmerTS-1

ACTIVIDADES: Docente presencial

600 € 0€ 900 € 1.500 €
virtual
ACTIVIDADES: Docente online 100 € 0€ 100 € 200 €
ACTIVIDADES: Plataforma aula o€ o€ 16,97 € 16,97 €
virtual
ACTIVIDADES: Plataforma
Gastos docencia on-line (uso y 110 € 0€ 110 € 220 €
corrientes mantenimiento)
PERSONAL: Coordinacién y gestion
630 € 0€ 600 € 1.230 €
del curso
PERSONAL: Apoyo técnico en aula
virtual 400 € 0€ 360 € 760 €

Formacidn Avanzada en Trabajo Social en Grandes Emergencias. Curso EmerTS-2

ACTIVIDADES: Docente presencial

600 € 0€ 900 € 1.500 €
virtual
ACTIVIDADES: Docente online 100 € 0€ 100 € 200 €
ACTIVIDADES: Plataforma aula 0€ 0€ 16,97 € 16,97 €
Gastos virtual
. ACTIVIDADES: Plataforma
corrientes 110 € 0€ 110 € 220 €
docencia on-line (uso y
PERSONAL: Coordinacién y gestion 630 € 0€ 600 € 1230 €
del curso.
PERSONAL: Apoyo técnico en aula
) 400 € 0€ 360 € 760 €
virtual
CONCEPTO (personal, CUANTIA ; FINANCIACION COSTE
COFINANCIACION
mantenimiento, actividades, AYUNTAMIEN PROPIA TOTAL

Jornada EmerTS-3 Evolucion y futuro del TS en Emergencias |l

MADRID
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ACTIVIDADES: Ponente ponencia

100 € 0€ 100 € 200 €
marco
ACTIVIDADES: Ponentes mesas
200 € 0€ 220 € 420 €
redondas
Gastos ACTIVIDADES: Material (Carpeta,
. 220 € 0€ 220 € 440 €
corrientes programa, boligrafo y lanyard).
PERSONAL:  Coordinacion y
1.000 € 0€ 360 € 1.360 €
gestion de la jornada.
PERSONAL: Apoyo técnico durante 800 € 0e 200 € 1.000 €
la jornada.
Total Gastos estructurales o Indirectos 0€ 0€ 0€ 0€
TOTAL GASTOS 6.000 € 0€ 5.273,94 € | 11.273,94 €

| 9.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO |

La verificacion del grado de consecucion del objetivo general y de los objetivos especificos se
llevara a cabo mediante el sistema de evaluacion establecido en el cuadro de objetivos
operativos, aplicando los indicadores y metas definidos para cada una de las actividades. Este
proceso permitird valorar de manera objetiva el nivel de avance y la adecuacion de los

resultados obtenidos respecto a la planificacion inicial.

Asimismo, la evaluacion especifica de las tres acciones formativas (EmerTS-1, EmerTS-2 y

la jornada EmerTS-3) se realizara a traves de:

INDICADOR UNIDAD DE META FUENTE DE

MEDIDA VERIFICACION

30 profesionales

PERSONAS N.° de . .

) participan, Listado de

PARTICIPANTES EN trabajadoras -
i finalizan y superan  participantes/ pruebas
EMERTS-1Y sociales ”
o cada uno de los de evaluacion
EMERTS-2 participantes
Cursos
21

Informacién de Firmantes del Documento

Belen Fecha Firma: 09/04/2026 13:00:43
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 14/04/2026 16:18:12
FAMILIA E IGUALDAD

URL de Verificacion: https://servint. nadrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : C2NCYEOYEO6S2MQO

MADRID



Ldatatd

....... . , f =
MADRID | fois i ( =

colegio oficial
trabajo social

EVALUACION DE N.° de
) El 80% del
CONOCIMIENTOS trabajadoras .
ol alumnado supera Listado de
ADQUIRIDOS EN soclales que .
Q la prueba de participantes/ pruebas
EMERTS-1vY EMER superan las » 5
evaluacion en cada de evaluacion
TS-2 pruebas de
. uno de los cursos
evaluacion
GRADO DE

SATISFACCION CON

EL DESARROLLO DE

Valoracion Obtener una
ACCIONES . . L, .
media obtenida  valoracion media Encuestas de
FORMATIVAS . . .,
en cuestionario  de 4 puntos en una evaluacion

EMERTS-1, EMER
TS-2 Y JORNADA
EMERTS-3

de satisfaccion  escala de sobre “5”

Para la evaluacién global del proyecto, se elaborard una memoria final que recogera la
medicion de los resultados alcanzados a partir de los indicadores establecidos. Este
documento permitira valorar de manera integrada el grado de cumplimiento de los objetivos

y la eficacia de las actuaciones desarrolladas.

La recogida, sistematizacién y analisis de la informacion necesaria para esta evaluacion sera
responsabilidad de la coordinacién del proyecto, en colaboracién con las personas
responsables de los departamentos implicados, garantizando asi un proceso evaluador
riguroso y coherente con los objetivos planteados
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