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CONVENIO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA CONFEDERACION
DEL COMERCIO ESPECIALIZADO DE LA COMUNIDAD DE MADRID (COCEM)
PARA LA  CONCESION DE UNA SUBVENCION NOMINATIVA
CORRESPONDIENTE AL ANO 2026.

REUNIDOS

DE UNA PARTE, D2. Engracia Hidalgo Tena, en representacion del Ayuntamiento de
Madrid, con NIF P-2807900-B, en su calidad de titular del Area de Gobierno de
Economia, Innovacion y Hacienda, en virtud del Decreto del Alcalde de 17 de junio
de 2023, por el que se nombra a los miembros de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, a los tenientes de Alcalde, a los titulares de las areas y a los concejales
presidentes de distrito, y en virtud de las atribuciones conferidas por el Acuerdo de
29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion
y competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda.

DE OTRA PARTE, D. Armando Rodriguez Ocafia, en su condicién de Presidente de
la Confederacién del Comercio Especializado de la Comunidad de Madrid (COCEM),
con NIF G-83517748, cargo que ostenta conforme a su proclamacidn como
Presidente en la Asamblea General celebrada el 15 de febrero de 2023, segun consta
en el acta firmada por el Secretario y el propio Presidente de la entidad.

Los intervinientes se reconocen capacidad y representacion suficiente para suscribir
en nombre de las instituciones que en este acto representan este convenio y, a tal
efecto,

EXPONEN

PRIMERO.- Que en virtud del Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion y competencias del Area de
Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda, se atribuye a la titular del area, en
su apartado 3.92.2 entre otras, las competencias especificas para planificar,
coordinar y realizar el seguimiento de los planes de accién para la promocion del
comercio, la hosteleria y demas actividades integradas en el zécalo comercial de la
ciudad de Madrid, asi como realizar actividades y prestar servicios relacionados con
tal fin. Igualmente, dicho acuerdo establece en sus apartados 3.°01.8 y 3.01.9,
respectivamente, que la titular del area tiene entre sus competencias generales la de
celebrar convenios con administraciones y entidades publicas y privadas para el
desarrollo y ejecucién de las competencias del area, asi como la de conceder
subvenciones.

SEGUNDO.- Que las competencias indicadas en el expositivo anterior se articulan a
través de la Direccion General de Comercio y Hosteleria, a la que, en virtud de lo
previsto en apartado 11.° del Acuerdo de 29 de junio de 2023 citado, corresponden,
entre otras las siguientes competencias especificas:

e Proponer las lineas generales de actuacion del Ayuntamiento de Madrid en
materia de mercados, comercio, hosteleria, moda, artesania y fomento de las
zonas de atractivo comercial.
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e Coordinar y efectuar el seguimiento de los planes de apoyo y fomento de los
mercados municipales, comercio, hosteleria, moda, artesania y zonas de
atractivo comercial y demas actividades relacionadas con la actividad y la
promocién comercial de la ciudad, y la realizacién de actividades y prestacion
de servicios relacionados con tales fines.

e Planificar y gestionar las subvenciones municipales dirigidas a la mejora de
los mercados municipales y al fomento y dinamizacién de los sectores
comercial, hotelero y hostelero, asi como de la moda y la artesania.

e Desarrollar las relaciones en materia de comercio y hosteleria con otras
Administraciones Publicas, asi como instituciones y organizaciones, y las
propuestas de colaboracion tendentes a la mejora de la actividad comercial y
hostelera y al posicionamiento como capital de moda de la ciudad de Madrid.

e Fomentar la especializacion, la formacién y la incorporacién de nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones al sector comercial y
hostelero, con especial atencion a la promocion de la implantacion de
plataformas de comercio electrdnico especificas para mercados municipales y
zonas comerciales.

¢ Fomentar el asociacionismo en el sector comercial, hotelero y hostelero e
impulsar los ejes comerciales de los barrios como apuesta por el comercio de
proximidad a través del fomento de actividades de promocién, dinamizacion
y fidelizacion de las asociaciones empresariales.

e Impulsar la colaboracién publico-privada para el desarrollo de acciones de
promocion y dinamizacion de los mercados municipales, comercio, hosteleria,
moda, artesania y fomento de las zonas de atractivo comercial.

TERCERO.- Que la Estrategia Integral de Fortalecimiento de la Actividad Comercial
y Hostelera de la Ciudad de Madrid 2025-2027 (EIFACH), aprobada por la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid en fecha 13 de noviembre de 2025, establece el
marco de actuacidn municipal para impulsar la modernizacién, digitalizaciéon y
adaptacion del comercio y la hosteleria como sectores esenciales para el empleo, la
cohesidn social y la vitalidad de los barrios de Madrid, constituyendo la hoja de ruta
a la que se alinea este convenio.

Que, en coherencia con la EIFACH, el Ayuntamiento de Madrid considera de interés
publico colaborar con la Confederacion del Comercio Especializado de la Comunidad
de Madrid (COCEM) mediante un convenio de subvencion nominativa, al objeto de
apoyar actuaciones que contribuyen al fortalecimiento del comercio de proximidad,
la profesionalizacién empresarial y la mejora de la competitividad del tejido comercial
y hostelero.

CUARTO.- Que el anexo I “Subvenciones nominativas” de las Bases de Ejecucién y
el estado de gastos del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para el
ejercicio 2026, en la partida correspondiente a la Direccion General de Comercio y
Hosteleria del Area de Gobierno de Economia, Innovaciéon y Hacienda, recoge la
concesion de una subvencion nominativa destinada a la Confederacion del Comercio
Especializado de la Comunidad de Madrid (COCEM) para el desarrollo de actuaciones
de fomento y apoyo al comercio de proximidad, por importe de 200.000 euros, con
cargo a la aplicacion presupuestaria 001/0140/431.00/489.01.

2
EXPEDIENTE 511/2026/08500
Informacién de Firmantes del Documento
Tada ARMANDO RODRIGUEZ OCARA Fecha Firma: 01/04/2026 09:03:27
ENGRACIA HIDALGO TENA - DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y Fecha Firma: 08/04/2026 17:01:03
HACIENDA
URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CWA4PWOTYUGV5VMF

MADRID



!.M

MADRID

Economia,
Innovaciény m m
Hacienda

ESPECIALZADO

QUINTO.- Que el Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y
sus Organismos Publicos para el periodo 2024-2027 (en adelante, PES), establece
como una de sus prioridades estratégicas en materia de comercio y hosteleria el
fortalecimiento del tejido econémico de la ciudad, en el marco del Eje 06 “Madrid,
una ciudad atractiva para trabajar e invertir” y del Ambito Economia y Empleo.

Que dicho objetivo estratégico se desarrolla a través de la Linea de Subvencién 0012
“Fomentar el tejido econdmico y empresarial y la internacionalizacién de la ciudad”,
en la que se incardina el Objetivo Especifico 41 “Fortalecer y digitalizar los sectores
comercial, hostelero y hotelero”, orientado a apoyar la adaptacion del comercio de
proximidad a las nuevas exigencias del mercado mediante actuaciones de
modernizacion, digitalizacién y mejora de la competitividad.

Que el Objetivo Especifico 41 comprende diversas actuaciones, incluyéndose entre
ellas la subvencion nominativa a la Confederacion del Comercio Especializado de la
Comunidad de Madrid (COCEM), destinada a desarrollar un proyecto mediante
actuaciones de orientacion y tutorizacion in situ y de oficina técnica de apoyo
continuado a pequefias empresas y comercios de proximidad con plantillas reducidas,
con el fin de fortalecer su competitividad y contribuir a su adaptacién normativa y
organizativa.

SEXTO.- Que COCEM es la organizacion empresarial representativa del comercio en
la Comunidad de Madrid. Una organizacion responsable en su papel de interlocutor
en la representacion e imagen del sector; de impulsor y lider de su desarrollo, su
promocidn, su mejora y su innovacion.

De conformidad con sus estatutos, COCEM cuenta entre sus fines y objetivos:

= Representar al sector comercial ante todas las instituciones, publicas y privadas,
y ante las organizaciones e instituciones de ambito local y autondémico.

=  Formular propuestas a las Administraciones sobre acciones, reformas o medidas
para el desarrollo y mejora de la actividad comercial.

= Atender las necesidades de informacion, formacion, investigacion y
perfeccionamiento de las empresas del sector, estudiando y divulgando cuantos
temas puedan afectar a su potenciacion y competitividad.

=  Promover la imagen del sector comercial madrilefio ante los ciudadanos, medios
de comunicacion y resto de partes interesadas.

= Gestionar los intereses comunes de las organizaciones asociadas que sean
susceptibles de ello.

=  Prestar los servicios de interés comun que soliciten las organizaciones asociadas.

En ese sentido, COCEM cuenta con un conocimiento profundo, directo y actualizado
del comercio de proximidad madrilefio, fruto de su actividad continuada de
representacion y apoyo a las organizaciones empresariales integradas en su
estructura. Esta experiencia le permite identificar con precision las necesidades reales
de modernizacién, digitalizacién, profesionalizacion y adaptacién normativa del
pequefio comercio, asi como proponer actuaciones ajustadas a las peculiaridades de
un sector heterogéneo, atomizado y con distintas velocidades de transformacién. Su
papel como interlocutor estable ante la Administracion en materias comerciales
refuerza su capacidad para asegurar la coherencia técnica del proyecto con las lineas
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estratégicas del Ayuntamiento y con los objetivos del Plan Estratégico de
Subvenciones 2024-2027.

Por otra parte, COCEM dispone de una estructura organizativa solvente y de una red
asociativa amplia y activa, integrada por organizaciones con implantacion territorial
y sectorial en diversos distritos y ejes comerciales de la ciudad, lo que le permite
canalizar de manera eficaz informacion, recursos y apoyo directo a las empresas
destinatarias. Esta implantacion le otorga una capacidad contrastada para movilizar
establecimientos, difundir actuaciones, captar necesidades, evaluar resultados y
garantizar que las intervenciones se adapten a las caracteristicas especificas del
comercio madrilefio.

Por todo ello, COCEM es la entidad idonea para desarrollar el proyecto objeto de
subvencion nominativa.

SEPTIMO.- Que ambas partes coinciden en que el comercio de proximidad
constituye, y debe seguir constituyendo, un eje fundamental de la vida cotidiana de
la ciudad, y que, por ello, el didlogo y el consenso han de orientar las relaciones entre
el Ayuntamiento y el sector comercial madrilefio a la hora de identificar necesidades
y definir vias de actuacién que contribuyan a preservar su protagonismo en la vida
diaria de los barrios.

En este marco, resulta prioritario impulsar medidas de apoyo directo a las
microempresas y pequefias empresas, en particular, aquellas con plantillas inferiores
a cinco personas, mediante itinerarios de tutorizacion individualizada que faciliten su
profesionalizacion, su adaptacién a los cambios normativos y tecnoldgicos, y su
consolidacion en el tejido econdmico local. Asimismo, se considera necesario poner
en funcionamiento una oficina técnica de apoyo a pequefas empresas que centralice
consultas, canalice recursos y articule servicios especializados, de manera coordinada
con las asociaciones representativas del sector.

El sector comercial de la ciudad de Madrid constituye uno de los conjuntos
econdmicos mas relevantes de la actividad municipal y uno de los mas dinamicos a
escala nacional y regional; por su diversidad, su capacidad de adaptacion al cambio
y su continua evolucidn, representa un pilar esencial del desarrollo socioeconédmico
de Madrid, por lo que la cooperacidn estable entre el Ayuntamiento y COCEM a través
de este convenio se estima idonea para fortalecer la competitividad y la resiliencia
del comercio de proximidad mediante las actuaciones de tutorizacién y de Oficina
Técnica aqui previstas.

OCTAVO.- Que el convenio es el instrumento habitual para canalizar las
subvenciones previstas nominativamente en el Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid, estableciéndose su contenido minimo en el articulo 30 de
la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesién de Subvenciones
por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de 2013
(en adelante OBRS). Asi, el contenido minimo sera el establecido en el articulo 65 del
Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en
adelante, RGS): determinacion del objeto de la subvencion y beneficiarios, crédito
presupuestario y cuantia de la subvencion, plazo y forma de pago, plazo y forma de
justificacién.

Con este fin, declarandose mutuamente legitimados y con voluntad libre para ello,
formalizan este convenio que habra de regirse por las siguientes,
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONVENIO Y BENEFICIARIA.

El objeto del convenio es el otorgamiento a la Confederacion del Comercio
Especializado de la Comunidad de Madrid (COCEM) de una subvencién nominativa
prevista en el anexo I “Subvenciones nominativas” de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid para el ejercicio 2026, destinada al
desarrollo de dos actuaciones de apoyo al comercio de proximidad, dirigidas a
fortalecer la competitividad y consolidacién de microempresas con plantillas de hasta
cinco trabajadores, conforme al proyecto descrito en el anexo II del convenio, y que
se concretan en:

e La realizacion de una tutorizacién individualizada, orientada a mejorar la
organizacion, competitividad, adaptacion normativa y tecnoldgica y capacidad
de innovacion de las empresas destinatarias.

e La puesta en marcha y funcionamiento de la Oficina Técnica de Apoyo
Normativo, concebida como una actuacion continuada de asistencia y
orientacién, accesible para las microempresas comerciales, destinada a
proporcionar informacion y apoyo en relacidon con sus obligaciones legales,
para afrontar de manera adecuada sus obligaciones normativas.

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

a) COCEM se compromete a ejecutar el proyecto descrito en el anexo II del
convenio, dirigidas a fortalecer la competitividad y consolidacion de microempresas
con plantillas de hasta cinco trabajadores.

A tal efecto, COCEM llevara a cabo las siguientes actuaciones:

¢ Ejecutar integramente las dos actuaciones previstas en el proyecto que figura
como anexo II al convenio, tutorizacion individualizada y Oficina Técnica de Apoyo
Normativo, desarrollandolas conforme a su contenido, metodologia, alcance,
entregables e indicadores.

e Seleccionar a las microempresas comerciales destinatarias de ambas
actuaciones conforme a los criterios establecidos en el proyecto, garantizando la
adecuada difusidn tanto entre las asociaciones integradas en COCEM como entre
otras asociaciones que, aun no formando parte de COCEM, manifiesten interés en la
participacion de sus asociados.

Con este fin:

- Para la actuacion de tutorizacion, COCEM realizara la oferta a sus asociaciones
y a otras asociaciones interesadas; dichas asociaciones identificaran perfiles que
cumplan la condicidn de microempresa y presenten mayores necesidades, y
COCEM contactara con las empresas para formalizar el ofrecimiento; y

- Para la Oficina Técnica de Apoyo Normativo, la atencién se dirigird a
microempresas pertenecientes a asociaciones integradas en COCEM y a
asociaciones externas, siempre que manifiesten interés en recibir apoyo.

¢ Realizar todas las actuaciones de acuerdo con las directrices que establezca la
Direccién General de Comercio y Hosteleria.
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e Someterse a las actuaciones de seguimiento, comprobaciéon y control que
realice la Direccion General de Comercio y Hosteleria, asi como a cuantas actuaciones
de control financiero procedan por parte de los érganos de control competentes,
facilitando cuanta informacién sea requerida.

e En todas las actuaciones financiadas con cargo a esta subvencién, COCEM
garantizard una adecuada visibilidad institucional del Ayuntamiento de Madrid.
Ademas del uso del logotipo municipal previsto en el convenio, la entidad beneficiaria
se compromete a incluir una mencidn expresa al apoyo del Ayuntamiento de Madrid
en todos los materiales de difusion, publicaciones, comunicaciones electrdnicas,
contenidos web y redes sociales directamente vinculados a la ejecucién del proyecto,
asi como en las actividades publicas que se desarrollen en su marco.

b) El Ayuntamiento se compromete a:

e Satisfacer el importe de la aportacion econdmica indicada en la cladusula sexta,
en los términos previstos en el convenio.

* Realizar el seguimiento y apoyar la realizacion de las acciones del proyecto y su
difusion, estableciendo las directrices necesarias a las que se ajustara COCEM.

¢ Facilitar, en la medida de la disponibilidad de espacios municipales y previa
solicitud de COCEM, el uso puntual de las instalaciones de la Escuela de Comercio del
mercado de San Cristobal para la celebracién de reuniones o sesiones grupales
vinculadas al proyecto, con arreglo a las condiciones de uso de dichos espacios y sin
que ello suponga obligacidon de cesidn, coste para el Ayuntamiento ni derecho
expectativo para la entidad beneficiaria.

La suscripcion del convenio no presupone la concesidn de las autorizaciones,
permisos, licencias o habilitaciones requeridas de conformidad a la legislacion vy
normativa vigentes. Sin perjuicio de la asistencia de la Direccién General de Comercio
y Hosteleria, sera responsabilidad de COCEM gestionar la obtencion de licencias o
permisos, la emisién de informes, la contratacidn de seguros o similares actuaciones
que sean de aplicacion conforme a la normativa vigente.

Las actividades incluidas en este convenio, que impliquen cualquier acto de uso del
suelo o de las edificaciones quedan, por tanto, condicionadas al otorgamiento por
parte del érgano competente de la oportuna autorizacién de acuerdo con las
formalidades y comprobacion de los requisitos exigidos en la normativa aplicable en
la materia.

TERCERA.- DURACION Y EFECTOS DEL CONVENIO.

El convenio estara vigente y producira efectos desde la fecha de su firma hasta el 31
de diciembre de 2026, por lo que, una vez transcurrido este periodo, el convenio se
extinguira.

No obstante, a los exclusivos efectos de determinar los gastos que pueden ser
atendidos con cargo a la subvencién, podran imputarse a la misma los gastos
necesarios para la ejecucion de las actuaciones previstas en el convenio realizados a
partir del 1 de marzo de 2026, siempre que respondan de manera indubitada a la
naturaleza de la subvencion y estén debidamente justificados.

CUARTA.- RECURSOS HUMANOS Y MEDIOS MATERIALES.

4.1. COCEM se compromete a aportar los recursos humanos y medios materiales
necesarios para desarrollar las actuaciones previstas en el convenio, de conformidad
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con el presupuesto incluido en el proyecto descrito en el anexo II, ya sea con personal
propio o, en su caso, mediante la contratacion de empresas externas autorizadas
conforme al articulo 29 LGS vy articulo 31 ORBS.

4.2. El personal que intervenga en la ejecucion de las actividades objeto del convenio
—vya pertenezca a COCEM o a las entidades subcontratadas— estara sometido
exclusivamente al poder de direccion laboral de sus respectivas entidades
empleadoras, incluyendo la organizacidn del trabajo, instrucciones laborales, régimen
disciplinario, horarios, vacaciones, retribuciones y demas condiciones laborales.

4.3. En el caso de que COCEM contrate a empresas externas para la ejecucion de las
actuaciones previstas en el convenio, el poder de direccion, organizacién y control
sobre la correcta realizacion de las actuaciones correspondera exclusivamente a
COCEM en el ambito técnico y funcional del proyecto, sin que ello suponga en ningun
caso la asuncién de facultades de direccion laboral respecto del personal de las
empresas subcontratadas.

4.4, El personal que participe en la ejecucidn del proyecto, tanto si pertenece a
COCEM como a empresas subcontratadas, no tendra en ningln caso vinculacion
juridico-laboral o funcionarial con el Ayuntamiento de Madrid. El Ayuntamiento no
asumira responsabilidad alguna en materia laboral, de Seguridad Social o tributaria
derivada de la actividad desarrollada en el marco del convenio.

4.5, La subvencién prevista en el convenio no implica en ningln caso la existencia
de relacion laboral entre el Ayuntamiento de Madrid y el personal destinado a la
ejecucion del proyecto, sin perjuicio de las facultades de seguimiento, control y
verificacién que correspondan al Ayuntamiento por razén de la financiacién publica
otorgada.

QUINTA.- SUBCONTRATACION.

5.1. El Ayuntamiento de Madrid autoriza expresamente a COCEM, de conformidad
con el articulo 29 LGS y el articulo 31 ORBS, a subcontratar hasta el cien por cien
(100%) de las actuaciones que integran la actividad subvencionada. Esta
autorizacion se otorga en el propio convenio y no exigira autorizaciones adicionales,
salvo en los supuestos de entidades vinculadas, que requeriran autorizacion expresa
conforme al articulo 29.7.d) LGS y al articulo 68.2 RGS.

Sin perjuicio de lo anterior, queda expresamente prohibida cualquier forma de
subcontratacion sucesiva o en cadena. Esto implica que los terceros contratados por
COCEM deberan ejecutar directamente las actividades asignadas, quedando
prohibido que estos subcontraten con otros la totalidad o parte de dichas actividades.

5.2. COCEM realizara la subcontratacidon conforme integramente al articulo 29 LGS y
al articulo 31 ORBS, garantizando la formalizacion por escrito cuando proceda, la
inexistencia de fraccionamientos indebidos, la contratacion a valor de mercado, el
deber de colaboracidn de los contratistas en la verificacion y control, y asumiendo la
responsabilidad plena frente al Ayuntamiento respecto de la correcta ejecucion de la
actividad subvencionada.

5.3. Cuando el gasto imputado a un tercero supere el umbral de contrato menor de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), la
beneficiaria solicitard, con caracter previo, al menos tres ofertas de distintos
proveedores o justificara la concurrencia de las excepciones legales, comparara y
motivara la eleccién mas eficiente (art. 31.3 LGS). Dado que la subvencién se abona
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integramente en la firma, la verificacion de estas exigencias se realizara en la fase
de justificacion, sin perjuicio de requerimientos de seguimiento por el Ayuntamiento.

SEXTA.- APORTACION MUNICIPAL.

1. La aportacion economica del Ayuntamiento de Madrid para la ejecucion de este
convenio asciende a doscientos mil euros (200.000 euros), con cargo a la aplicacion
presupuestaria 001/0140/431.00/489.01 del Presupuesto General del Ayuntamiento
de Madrid para el ejercicio 2026.

La citada aportacién econdmica es una subvencidon nominativa incluida en el anexo I
de las Bases de Ejecucion del Presupuesto Municipal para 2026, de conformidad con
el articulo 22.2.a) LGS v los articulos 23.2 a) y 30.2 OBRS.

2. Esta subvencion es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos destinados a la misma finalidad, procedentes de cualesquiera
Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Unidn Europea o de
organismos internacionales, en los términos previstos en la normativa estatal y
municipal reguladora de la materia.

SEPTIMA.- FORMA DE PAGO.

7.1. La aportacidon econémica municipal para el desarrollo del convenio se abonara,
en un pago Uunico tras la firma del mismo. El importe serd abonado a favor de la
Confederacion del Comercio Especializado de la Comunidad de Madrid (COCEM).

7.2. La entidad beneficiaria queda exonerada de la obligacién de constituir garantia
para la tramitacion del citado pago, de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.2
OBRS.

7.3. La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccion General de
Comercio y Hosteleria el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la realizacién
de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesion de la
subvencion y el grado de consecucidn de los objetivos fijados, mediante el sistema
de evaluacion de resultados establecido en el convenio.

OCTAVA.- GASTOS SUBVENCIONABLES.

8.1. De conformidad con el articulo 32 OBRS se consideraran subvencionables
aquellos gastos que resulten estrictamente necesarios para la ejecucion de las
actuaciones previstas en el convenio, respondan de manera indubitada a la
naturaleza de la actividad y se realicen dentro del plazo de vigencia del mismo.
Asimismo, tendran la consideracion de gastos subvencionables aquellos que,
cumpliendo los requisitos anteriores, se acrediten mediante justificantes emitidos
dentro de los dos meses siguientes a la finalizacidén del citado plazo.

No obstante, seran imputables al convenio los gastos que respondan de manera
directa e indubitada a la naturaleza de las actuaciones subvencionadas y que se
hayan realizado con anterioridad a su firma, siempre que estén debidamente
justificados y se hayan efectuado a partir del 1 de marzo de 2026.

8.2. Cuando se imputen a la subvencion impuestos indirectos, el beneficiario
presentara una declaracion responsable que permita determinar qué tributos de los
que aparecen en los justificantes pueden considerarse subvencionables y cuales no,
por ser recuperables o susceptibles de compensacion.
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8.3. En ningun caso podran justificarse como gastos no directamente derivados de la
actividad subvencionada importes que superen el ocho por ciento del total de la
subvencion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 32.7 OBRS.

NOVENA.- EVALUACION.

Para hacer el seguimiento y la evaluacion de las actuaciones que se desarrollen con
cargo a la subvencién, se establecen a continuacion los siguientes indicadores,
conforme a las fichas técnicas y a la metodologia (definicién, ponderaciones, calculo
y fuentes de verificacidon) recogidas en el anexo I, que forma parte integrante del
convenio. El grado de cumplimiento y, en su caso, el reintegro proporcional se
determinara conforme al sistema de evaluacién establecido en dicho anexo I.

9.1. Indicadores de actividad:
a) Objetivo Especifico 1 - Tutorizacion individualizada:
e Comunicaciones a asociaciones; Meta: 15 envios.
e Comunicaciones a empresas; Meta: 2.500 envios.
e Empresas interesadas (solicitudes recibidas); Meta: 74 solicitudes.
e Empresas participantes (altas en el programa); Meta: 37 altas.
b) Objetivo Especifico 2 — Oficina Técnica de Apoyo Normativo:
¢ Comunicaciones a asociaciones (difusion del servicio); Meta: 15 envios.
e Comunicaciones a empresas (alcance del servicio); Meta: 2.500 envios.
* Empresas atendidas por la Oficina Técnica; Meta: 300 atenciones.
e Consultas normativas atendidas; Meta: 1.000 consultas.
¢ Valoraciones normativas iniciales realizadas; Meta: 200 valoraciones.
e Webinars técnicos realizados; Meta: 6 sesiones.
9.2. Indicadores de resultado:
a) Objetivo Especifico 1 - Tutorizacion individualizada:
e Empresas que finalizan Fase 1; Meta: 37 empresas.
e Empresas que finalizan Fase 2; Meta: 35 empresas.
¢ Nivel de satisfaccion (escala 0-10); Meta: 7,5.
b) Objetivo Especifico 2 - Oficina Técnica de Apoyo Normativo:
e Empresas que acceden a orientacion normativa; Meta: 300 empresas.

e Empresas con al menos una adaptacion normativa realizada; Meta: 80
empresas.

e Normativas regularizadas; Meta: 150 normativas.

¢ Nivel de satisfaccion de empresas usuarias (escala 0-10); Meta: 6,5.

DECIMA.- SEGUIMIENTO, VIGILANCIA Y CONTROL.
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10.1. Corresponderd a la Direccion General de Comercio y Hosteleria del
Ayuntamiento de Madrid, como 6rgano gestor de la subvencidn, el seguimiento,
vigilancia y control de la ejecucidn del convenio y de la actividad subvencionada,
constituyendo este el mecanismo de seguimiento previsto en el articulo 49 f) de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRISP), que
incluye la identificacion y tratamiento de los problemas de interpretacion vy
cumplimiento que puedan plantearse durante su ejecucion.

A estos efectos, y en el ejercicio de dichas funciones, la Direccion General de
Comercio y Hosteleria podra, en cualquier momento y entre otras actuaciones,
cuando resulte necesario para verificar la correcta ejecucién del convenio y la
adecuada aplicacién de los fondos publicos:

a) Solicitar cuanta informacidon, documentacion o aclaraciones resulten necesarias
sobre la ejecucion de las actuaciones subvencionadas.

b) Requerir la presentacion de informes de seguimiento o memorias técnicas que
acrediten el grado de avance del proyecto.

c) Mantener reuniones de seguimiento y coordinacion con la entidad beneficiaria,
cuando se estime necesario, de forma presencial o mediante medios telematicos.

e) Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos previstos y la adecuada
aplicacién de los fondos publicos.

10.2. La entidad beneficiaria estara obligada a facilitar el ejercicio de estas funciones,
aportando la documentacion e informacidn requerida y colaborando con las
actuaciones de seguimiento y control, dentro de los plazos establecidos.

10.3. Lo anterior se entiende sin perjuicio de las funciones de control financiero,
fiscalizacion y auditoria que correspondan a la Intervencion General del Ayuntamiento
de Madrid y a los demas organos competentes conforme a la normativa de
subvenciones.

DECIMOPRIMERA.- JUSTIFICACION DE LA APLICACION DE LA SUBVENCION.

11.1. La entidad beneficiaria estara obligada a justificar en el plazo maximo de tres
meses desde la finalizacion del plazo para la realizacion de la actividad el
cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante este convenio, de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 69, 72y 73 RGS y el articulo 35 OBRS. La justificacion
de la subvencidn se efectuard mediante una cuenta justificativa con aportacion de
justificantes de gasto y, en especial:

= La memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones
impuestas en la concesion de la subvencion, con indicacion de las actividades
realizadas y de los resultados obtenidos tras la aplicacion de los indicadores
establecidos en el anexo I y en el proyecto descrito en el anexo II del
convenio. En ella deberd constar expresamente que ha sido cumplida la
finalidad para la cual se otorgd la subvencion conforme al presupuesto
presentado y, una evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los
previstos en los distintos indicadores.

* Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, en
que se detalle la aplicacion de los fondos de la subvencién, y las posibles
desviaciones respecto a cada uno de los capitulos del presupuesto del proyecto,
que figuran en su anexo.
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* Una ficha técnica consolidada por cada actuacion, en la que se reflejen, para cada
indicador definido en el anexo I, el valor alcanzado, la meta prevista, la
ponderacion aplicable, el porcentaje de cumplimiento resultante y la fuente de
verificacidon correspondiente.

11.2. A tal efecto, se aportaran los originales de las facturas, recibos, incluso
néminas, tributos y cuotas a la Seguridad Social y demas documentos de valor
probatorio equivalente con validez en el trafico juridico mercantil o con eficacia
administrativa. Cada factura o documento se acompafiara del justificante que
acredite su pago.

11.3. Se podran presentar facturas y documentos electrdnicos, siempre que cumplan
con los requisitos exigidos para su aceptacion en el ambito tributario. Sera aplicable
el empleo de medios electrénicos en la justificacion de las subvenciones en los
términos previstos en el articulo 81 RGS; asi, de conformidad con lo establecido en
el articulo 5.4 OBRS, todos los procedimientos y tramites se podran realizar por via
electrénica, salvo aquellos que por su naturaleza no se adapten a dicho canal. Esta
prevision incluye la documentacion o datos que se exijan al interesado.

11.4. Cuando la ejecucion de las actuaciones previstas en el convenio se realice
mediante entidades que intervengan en la ejecucién en régimen de subcontratacion
conforme al articulo 29 LGS, la cuenta justificativa debera incorporar, ademas de la
documentacién sefialada en los apartados anteriores, la relacion detallada de los
contratos formalizados con dichas entidades, copia de los contratos suscritos y, en
su caso, de los presupuestos u ofertas que acrediten el respeto a los principios de
eficacia, eficiencia y economia. Asimismo, deberan aportarse las facturas emitidas
con desglose suficiente del servicio prestado y su periodo de ejecucion, los
justificantes de pago correspondientes y las evidencias que acrediten la efectiva
prestacion de los servicios, tales como informes técnicos, entregables, actas de
conformidad, listados de tutorizacion, certificados de servicios o materiales
desarrollados. Se acompafiara, igualmente, declaracion responsable de que no
concurren prohibiciones para la subcontratacion ni existe fraccionamiento del objeto.

11.5. Cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas
en el articulo 31.3 de la LGS, la entidad beneficiaria debera solicitar, al menos, tres
ofertas de distintas entidades, con caracter previo a la contratacion. Las ofertas se
incorporaran a la justificacion, junto con una memoria comparativa que analice las
propuestas recibidas y motive la seleccion de la oferta econdmicamente mas
ventajosa o, en su caso, justifique adecuadamente la eleccion de otra distinta. No
serd necesaria la presentacion de ofertas cuando concurra alguna de las
circunstancias previstas en el citado articulo 31.3, lo cual deberd acreditarse
mediante declaracion responsable indicando el supuesto aplicable.

DECIMOSEGUNDA. - REINTEGRO.

12.1. Procedimiento de reintegro.

Deberan ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aquellas que
procedan por incumplimiento de los resultados previstos y cuantificables conforme a
los anexos I y II del convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos

41 y siguientes de la OBRS y concordantes de la Ley General de Subvenciones y su
Reglamento de desarrollo, siendo el Area de Gobierno de Economia, Innovacion y
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Hacienda el dérgano competente para exigir el reintegro el concedente de la
subvencion, mediante la resolucion del procedimiento establecido.

La citada Area debera dar traslado a la Intervencion General de las resoluciones que
adopte respecto a la incoacion, medidas cautelares y finalizacion del procedimiento.

12.2. Devolucion voluntaria.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 OBRS, la entidad beneficiaria de
la subvencion podra realizar voluntariamente la devolucion de la totalidad de la
cuantia o de parte de ella mediante su ingreso, en concepto de “devoluciéon voluntaria
de subvencidn”, en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid:

ES36/0049/1892/67/2913263285 (Banco Santander).

En el ingreso se debera identificar el proyecto concreto subvencionado.
DECIMOTERCERA.- MODIFICACION Y EXTINCION DEL CONVENIO.

13.1. Cualquier modificacién del contenido del convenio requerira el acuerdo unanime
de las partes.

13.2. El convenio concluira a la finalizacidn del periodo de su vigencia o se extinguira
anticipadamente por alguna de las siguientes causas:

a) Denuncia expresa por parte de alguna de las partes intervinientes, con una
antelacion minima de un mes previo a la finalizacion al periodo de vigencia.

b) Mutuo acuerdo de las partes.

c) Incumplimiento de las obligaciones asumidas por alguna de las partes,
aplicandose en este caso el procedimiento previsto en el articulo 51.2 c) de
la LRISP.

d) Imposibilidad del cumplimiento de las actividades previstas por la existencia
de causas objetivas debidamente acreditadas.

e) Cualquiera de las causas previstas en la normativa vigente.

13.3. Si la extincion se produjera por mutuo acuerdo de las partes, éstas pactaran la
forma de terminar las actuaciones en curso que menos perjudique a los intereses de
ambas entidades firmantes. En cualquier caso, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 52.3 de la ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, las partes se comprometen a llevar a término las actuaciones que pudieran
estar en ejecucion a la extincion del convenio, las cuales no podran prolongarse mas
alla de tres meses desde la extincion del mismo.

13.4. Si la extincidon se produjera por el incumplimiento de las obligaciones de la
entidad beneficiaria, por parte del Ayuntamiento de Madrid se iniciara el
procedimiento de reintegro correspondiente, asi como de exigencia del interés de
demora devengado desde el momento del pago de la subvencién hasta la fecha en
que se acuerde la procedencia de reintegro.

DECIMOCUARTA.- PROTECCION DE DATOS.

Las actuaciones objeto del convenio se prestaran con sujecion a la legislacion vigente
sobre proteccién de datos de caracter personal y en particular con sujecién al
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
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y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

La entidad beneficiaria sera responsable directa y exclusiva del tratamiento de los
datos personales que, en su caso, resulten necesarios para la ejecucion de las
actuaciones subvencionadas contempladas en el convenio, asumiendo el
cumplimiento de las obligaciones establecidas por la normativa aplicable.

DECIMOQUINTA.- REGIMEN JURIDICO.

15.1. El convenio tiene naturaleza juridica administrativa y se encuentra excluido del
ambito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, en virtud de lo establecido en su articulo 6.2. No obstante, de conformidad
con lo previsto en el articulo 4 de dicho texto legal, seran de aplicacion sus principios
para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse.

15.2. El convenio estd sujeto a:

=  Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para el ejercicio 2026,
aprobado por Acuerdo de 22 de diciembre de 2025 del Pleno del Ayuntamiento
de Madrid (Bases de ejecuciéon Anexo I).

. La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

= LaLey 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

= La lLey 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

= Laley22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.

= ElReal Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley General de Subvenciones.

* La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesidon de
Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos de
30 de octubre de 2013.

. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de
derecho privado que resulten de aplicacion.

DECIMOSEXTA. JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucion y
efectos que pudieran derivarse de la aplicacion de este convenio deberan ser tratadas
en primer término por las partes, en el marco del mecanismo de seguimiento cuya
responsabilidad corresponde a la Direccion General de Comercio y Hosteleria del
Ayuntamiento de Madrid. Las controversias de caracter juridico que no pudieran
solucionarse mediante esta via seran de la competencia del orden jurisdiccional
contencioso-administrativo, y, en concreto, de la Seccién de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal de Instancia de Madrid.

DECIMOSEPTIMA.- ANEXOS.
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Los anexos Iy II del convenio forman parte integrante del mismo.

Y para que asi conste a los efectos oportunos, en prueba de conformidad, las partes
suscriben el convenio y sus anexos, en Madrid en la fecha indicada en la ultima firma.

Firmado electrénicamente

Por la Confederacion del Comercio

Especializado de la Comunidad de Por el Ayuntamiento de Madrid
Madrid (COCEM),

Fdo.: Armando Rodriguez Ocanfia Fdo.: Engracia Hidalgo Tena
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ANEXO I

SISTEMA DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL CONVENIO ENTRE EL
AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA CONFEDERACION DEL COMERCIO
ESPECIALIZADO DE MADRID (COCEM) PARA LA CONCESION DE UNA
SUBVENCION NOMINATIVA CORRESPONDIENTE AL ANO 2026.

1. EVALUACION DE RESULTADOS

De conformidad con el articulo 19 de la Ordenanza de Bases Reguladoras de
Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid (OBRS) y con la Instruccion sobre los
criterios y los procedimientos para el seguimiento y evaluacion, actualizacién y
modificacién del Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos publicos, y para la evaluacién y pago por resultados de las subvenciones
que se concedan en su ejecucion, aprobada por Decreto de 29 de enero de 2025 de
la Delegada del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, se incorpora
el anexo I como parte integrante del convenio. En él se definen los resultados que se
pretende conseguir con la subvencidn, asi como los indicadores y fuentes de
verificacion que posibilitaran su evaluacion y, en su caso, la determinacion
proporcional del reintegro, a los exclusivos efectos de justificacion.

1.1. Objetivo estratégico

Fomentar el tejido econdmico y empresarial y la competitividad del comercio de
proximidad en la ciudad de Madrid.

1.2. Objetivos especificos

e OE1l. Incrementar la competitividad de microempresas comerciales (<5
trabajadores) mediante tutorizacion individualizada orientada a modelo de
negocio, propuesta de valor y viabilidad.

¢ OE2. Proporcionar, mediante la Oficina Técnica de Apoyo Normativo, a
las microempresas comerciales (<5 trabajadores), informacion y orientacion
que refuerce su seguridad juridica y les permita afrontar de manera adecuada
sus obligaciones normativas.

1.3. Procedimiento de evaluacion y criterios para la justificacion y, en su
caso, el reintegro

El objetivo especifico del convenio resulta cuantificable a partir de los indicadores
verificables definidos para cada actuacion, con tipo (actividad/resultado), unidad de
medida, formula de célculo, meta y ponderacion.

El grado de cumplimiento se determinara aplicando, a cada indicador, el porcentaje
de consecucion sobre su meta y su ponderacion; la suma ponderada determinara el
porcentaje final de cumplimiento, que se utilizard para graduar la justificacion y, en
su caso, el reintegro proporcional. La justificacion incluira la ficha técnica consolidada
de cada actuacion con el valor alcanzado por indicador, su meta, ponderacion,
porcentaje de cumplimiento y fuentes de verificacion.

Los objetivos especificos del convenio resultan cuantificables a través de los
siguientes indicadores verificables, que se contienen en las siguientes fichas técnicas:
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Objetivo especifico 1: Tutorizacion individualizada:
Orientar y tutelar a microempresas en la revisién de sus modelos de negocio
Indicador Tipo Unidad Forr’nula Meta Ponderacién Fuente Periodicidad Responsable
de calculo (%)
Comunicaciones a N© de envios 15 1 COCEM
asociaciones
Comunicaciones a Anual
NO de envios 2500 4 Asociaciones

empresas Actividad
Empresas N° de 74 5
E;er:as;dsas solicitudes Sumatorio Certificado Trimestral

pre N° de altas 37 5
participantes (altas)
Empresas que N° de
finalizan Fase 1 participantes 37 10 Semestral COCEM
Empresas que No de
finalizan Fase 2 Resultado participantes 35 60
Nivel de satisfaccion Media Encuesta Anual
de las empresas (0- Escala 0-10 N 7,5 15 de

aritmeética . - .
10) satisfaccion
Total ponderacién: | 100 %

Objetivo especifico 2: Oficina Técnica de Apoyo Normativo:
Actuacion de apoyo normativo accesible y flexible a microempresas comerciales, que refuerce su
seguridad juridica y les permita afrontar de manera adecuada sus obligaciones normativas
Indicador Tipo Unidad Formula | .., | Ponderacion Fuente Periodicidad | Responsable
de calculo (%)
Comunicaciones a
asociaciones (difusion NO de envios 15 2 Registro de
del servicio) | envios/ Trimestral COCEM
Comunicaciones a justificante de
empresas (alcance del N de envios 2500 3 remision
servicio)
. Informe de
lEmopfr.‘e'sas-?Fenldldas por IN?tdz 300 10 registros de
a Oficina Tecnica Actividad solicitudes atencion
. Informe con
C:)nsdl{:as normativas co’:I\Zudlteas 1000 14 registro de
atendidas consultas
Valoraciones normativas NO de Sumatorio Inform_es
A . . 200 9 normativos
iniciales realizadas valoraciones o
emitidos
Webinars técnicos N° de 6 10 Program -
realizados sesiones ograma Fin de Oficina
Técnica
Informe con
proyecto .
Empresa?s: que accgden a NO de 300 14 registro de Normativa
orientacion normativa empresas .
atencion
Empresas con al menos
una adaptacion NO de 80 15 Relacion de
. empresas .
normativa Resultado documentacion
Normatjvas No dg 150 17 entregada
regularizadas normativas
Nivel de satisfaccién de ’
- Media Encuesta de
las empresas usuarias Escala 0-10 L 6,5 6 X L
aritmética satisfaccion
(0-10)
Total ponderacién: | 100 %
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2. FUENTES DE VERIFICACION.

Para la verificacion del grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en el
convenio y de los indicadores asociados a cada una de ellas, se utilizaran las fuentes
de verificacion que se detallan a continuacion. Dichas fuentes permitiran acreditar de
manera suficiente y fiable la realizaciéon de las actividades, la consecucion de los
resultados y el cumplimiento de las metas fijadas para cada actuacion.

Las fuentes de verificacion del cumplimiento de los indicadores seran los documentos
aportados por COCEM, entre los que se incluyen:

Actuacion 1: Tutorizacion individualizada (OE1)

e Documentacion acreditativa emitida por COCEM vy por las asociaciones
participantes.

e Registros internos de actividad y seguimiento del programa.

¢ Informes técnicos elaborados en el marco de la actuacion.

e Encuestas de satisfaccidn realizadas a las empresas participantes.
Actuacion 2: Oficina Técnica de Apoyo Normativo (OE2)

¢ Documentacion acreditativa de la actividad desarrollada por la Oficina Técnica.

¢ Registros de comunicaciones, atenciones y consultas realizadas.

¢ Informes técnicos de valoracién y adaptacién normativa.

¢ Documentacién generada en relacion con acciones formativas o informativas.

e Encuestas de satisfaccidn realizadas a las empresas usuarias.
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ANEXO Il

PROYECTO

IMPULSO A LA COMPETITIVIDAD DE LOS PEQUENOS COMERCIOS DE LA
CIUDAD DE MADRID

INTRODUCCION

El comercio de proximidad constituye un elemento esencial en el tejido urbano de
Madrid, no solo por su contribucién econdmica, sino también por los valores sociales
y comunitarios que aporta. Su presencia favorece la integracion social, refuerza la
seguridad en las calles, mejora la imagen vy vitalidad de los barrios y garantiza una
atencidn cercana, especialmente importante para personas mayores o con movilidad
reducida. Se trata, por tanto, de un modelo comercial al que la ciudad no puede
renunciar por su papel vertebrador y su contribucién decisiva a la cohesion territorial
y al bienestar ciudadano.

Sin embargo, en los Ultimos afios este modelo comercial afronta un contexto
complejo, condicionado por diversos factores que afectan al conjunto del comercio
minorista, como los cambios en los habitos de consumo, la irrupcidon del comercio
digital, la intensificacion de la competencia y el incremento de las obligaciones
normativas y de los costes de actividad.

A estos condicionantes generales se afiaden factores especificos propios del comercio
de proximidad, relacionados con su reducido tamafio, su limitada capacidad de
inversion y financiacion, las dificultades de gestidn, la falta de recursos humanos, el
envejecimiento de los titulares y la ausencia de relevo generacional. En humerosos
casos, ademas, la ubicacion en zonas con menor dinamismo comercial incrementa su
vulnerabilidad. En este contexto, el cumplimiento de obligaciones legales y
administrativas supone para estos pequefios negocios una carga no productiva dificil
de asumir, lo que reduce su competitividad y condiciona seriamente su continuidad.

Estos factores impactan con mayor intensidad en las microempresas comerciales,
cuya limitada estructura organizativa y escasez de recursos disponibles dificultan la
adaptacion agil a las nuevas exigencias del mercado.

La sostenida reduccion del nimero de establecimientos en Madrid —especialmente
en los barrios mas periféricos— evidencia esta vulnerabilidad. Solo en 2025 se
produjeron 1.500 cierres de comercios de proximidad, con la consiguiente pérdida de
tejido comercial, desaparicion de servicios esenciales para la ciudadania y deterioro
del valor econémico y social del entorno urbano. La falta de rentabilidad suficiente
obliga a numerosos negocios a cesar su actividad, con la pérdida del proyecto
empresarial, de la inversion realizada y del medio de vida de los titulares.

Ante esta situacion, COCEM propone un proyecto de caracter estructural, no
coyuntural, orientado a eliminar barreras que afectan a la competitividad del
comercio de proximidad y a reforzar su continuidad. Asi, el proyecto IMPULSO A LA
COMPETITIVIDAD DE LOS PEQUENOS COMERCIOS DE LA CIUDAD DE
MADRID (en adelante IMPULSO A LA COMPETITIVIDAD) propuesto se dirige a
los comercios de hasta cinco trabajadores —el segmento mas vulnerable del sector—
y desarrolla dos lineas de actuacion complementarias:

1. Revision y adaptacion del modelo de negocio
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2. Oficina técnica para cumplimiento de normativas obligatorias.

COCEM es la entidad adecuada para llevarlo a cabo, es la entidad que representa al
comercio de proximidad de la Comunidad de Madrid, tiene suficiente knowhow y
conocimiento del punto de partida que no hace necesaria una consultoria para ver el
estado inicial porque lo tiene evaluado en el ambito de su actividad, dispone de una
red o medios para definir y ejecutar, esta integrada por un total de 15 organizaciones
y asociaciones empresariales, con representacion territorial y sectorial, que aglutinan
un importante nimero de establecimientos comerciales, a los que dinamiza y presta
apoyo.

Entre dichas organizaciones integradas se encuentran: la Asociaciéon de Empresas,
Comerciantes y Auténomos de Tres Cantos (ASECATC), la Asociacion de Floristas
Empresarios de Madrid y Zona Centro (AFMT), la Asociacion de Calzado de Madrid
(ACC), la Asociacién de Empresarios Detallistas de Pescados y Productos Congelados
de la Comunidad de Madrid (ADEPESCA), la Asociacién de Empresarios y
Profesionales de la Carne y Derivados Carnicos de la Comunidad de Madrid
(CARNIMAD), la Asociacién de Empresarios Detallistas de Frutas y Hortalizas de
Madrid (ADEFRUTAS), Asociacion de Floristas Empresarios de Madrid y Zona Centro
(AFMC), la Asociacion Empresarial del Comercio Textil, Complementos y Piel
(ACOTEX), la Federacién de Comercio Agrupado y Mercados de la Comunidad de
Madrid (COCAM), la Asociacion de Vendedores Profesionales de Prensa de Madrid
(AVPPM), la Asociacién de Comerciantes de Electrodomésticos, Muebles de Cocina y
Auténomos (ACEMA), la Asociacién de Empresarias y Empresarios del Comercio del
Libro de Madrid (Gremio de Libreras y Libreros de Madrid), el Gremio de Joyeros,
Plateros y Relojeros de Madrid, la Asociacion de Comerciantes del Paseo de
Extremadura y Aledafnos (ASOCOMEREX) y la Asociacidn de Empresarios de
Comercios del Habitat de Madrid.

Asimismo, cabe precisar que COCEM ejerce funciones de interlocucidén institucional y
de impulso, promocién, mejora e innovacion del comercio minorista. De conformidad
con sus estatutos, entre sus fines se encuentran la representacién del sector ante las
administraciones publicas, la formulacion de propuestas para el desarrollo y mejora
de la actividad comercial, la atencidn de las necesidades de informacion, formacion
e investigacion de las empresas del sector, asi como la promocién de la imagen del
comercio madrilefio y la prestacion de servicios de interés comun a sus
organizaciones asociadas.

Esta experiencia acreditada, capacidad técnica y conocimiento especializado del
sector comercial, derivadas de su trayectoria y funciones estatutarias, la configuran
como un agente idoneo y singular para la ejecucién de actuaciones de interés publico
dirigidas al apoyo y fortalecimiento del comercio minorista, justificando la concesién
de una subvencidn de caracter nominativo mediante convenio, al no resultar eficaz
ni adecuada su provisidn a través de un procedimiento de concurrencia competitiva.

SITUACION ADVERTIDA

Aportar soluciones ante un panorama tan complejo no resulta facil y menos a corto
plazo. Las medidas de caracter coyunturales implementadas en los Ultimos afios a
través de las ayudas de dinamizacion, promocion, modernizacion, han contribuido a
mejorar ciertos aspectos, pero no han sido suficientes para revertir la tendencia
negativa. Los valores tradicionales del comercio de proximidad (confianza, trato
personalizado, calidad, profesionalidad, cercania) siguen siendo relevantes, pero ya
no bastan para competir en un mercado mas exigente y digitalizado. En todo caso,
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se hace imprescindible aportar valor anadido al producto y al servicio, generando
experiencias de compra satisfactorias, diferenciadoras y memorables para el cliente.

Abordar soluciones estructurales para los principales problemas detectados —falta de
especializacion, dificultades de acceso a nuevos canales de venta, carencias
formativas en ambitos clave, escasez de tiempo, reducida capacidad financiera y
disminucion de atractivo comercial— exige un trabajo individualizado con cada
empresa para evaluar su potencial y disefiar acciones personalizadas que puedan ser
implementadas de manera realista. En la mayoria de los casos, los comercios
requeririan un acompafamiento continuado para incorporar estos cambios en su
funcionamiento cotidiano.

La superacion de los déficits derivados de determinadas caracteristicas estructurales
del sector hace necesario impulsar procesos de formacion, actualizacion profesional
y mejora de competencias, especialmente en ambitos como el marketing, el
merchandising, las técnicas de venta, la gestién empresarial o la utilizacion de nuevas
tecnologias. Asimismo, resulta fundamental que los comercios adquieran una vision
integral de su entorno competitivo, que incluya el analisis de la demanda, la evolucion
de la competencia, las tendencias de mercado, la gestion econdmica-financiera, la
identificacion de alianzas estratégicas y la puesta en valor de su oferta. Solo sobre
esta base es posible revisar y reorientar sus modelos de negocio hacia estrategias
centradas en el cliente y en la mejora de su posicionamiento.

Adicionalmente, el pequefio comerciante, en su condicion de empresario, debe
afrontar el cumplimiento de un volumen creciente de obligaciones administrativas
derivadas de un marco normativo complejo, variable segun la estructura empresarial
y la actividad. Esta situacién implica, en la mayoria de los casos, una insuficiencia de
conocimientos técnicos y recursos, que genera inseguridad juridica y le obliga a
destinar tiempo del que no dispone, asi como a asumir costes econémicos adicionales
de dificil sostenibilidad, incluso con el apoyo de las organizaciones representativas
del sector. Todo ello refuerza la necesidad de habilitar mecanismos de asistencia
técnica continua que permitan al pequefio comercio cumplir con la normativa sin
comprometer su actividad diaria.

CONCEPTUALIZACION Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

El proyecto IMPULSO A LA COMPETITIVIDAD se articula en torno a dos
actuaciones complementarias, cada una con contenidos, metodologias y actividades
propias, pero estrechamente relacionadas entre si. Ambas se desarrollan en un
mismo periodo temporal y se dirigen al mismo sector —el comercio minorista de
proximidad de Madrid— con el objetivo comun de reforzar su competitividad y
favorecer su continuidad en un contexto de profunda transformacion del mercado.

Objetivo general: Conservar y fortalecer el comercio de barrio en zonas menos
céntricas de la ciudad, apoyando a las microempresas comerciales para mejorar su
competitividad y garantizar su continuidad.

En estos barrios, el comercio de proximidad cumple una funcién social y territorial
esencial: actlia como principal punto de acceso a bienes y servicios basicos en areas
con menor presencia de grandes superficies comerciales, sostiene la cohesidn
comunitaria y resulta especialmente relevante para personas mayores o con
movilidad reducida. Ademas, la sustitucion de los comercios que cierran resulta mas
dificil que en zonas céntricas de la ciudad, lo que incrementa la vulnerabilidad de
estos entornos.

Objetivos especificos:
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1. Motivar y apoyar la revision de sus modelos de negocio orientandolos hacia
propuestas de valor mas atractivas con el fin de que resulten mas atractivos para
los consumidores y, con ello, hacia una mayor rentabilidad mejoren asi su
rentabilidad.

2. Facilitar las tareas administrativas derivadas del cumplimiento de ciertas
normativas obligatorias, evitando inversiones de tiempo y elevados costes sin
retorno tangible.

El primer objetivo se pretende conseguir mediante tutorizaciones individualizadas
orientadas a la revisién de sus modelos de negocio con el propdsito de que su
adaptacién a las nuevas circunstancias del mercado les permita mejorar su atractivo
comercial y su competitividad.

El segundo objetivo se pretende lograr mediante la creacion de una oficina técnica
que informe y facilite a un nimero considerable de pequefios comerciantes los
tramites administrativos relacionados con el cumplimiento de ciertas normativas que
afectan a su actividad comercial, reduciendo su dedicacion a tediosas tareas y
evitando sanciones derivadas de su incumplimiento.

ACTUACION 1. Revisién y adaptacién del modelo de negocio

Realizar una tutorizacion individualizada de microempresas comerciales
para revisar y mejorar su modelo de negocio, identificando debilidades,
oportunidades y lineas de actuacion adaptadas a la realidad de cada
establecimiento.

La intervencion se basa en un acompafiamiento continuado, con un enfoque practico,
centrado en la propuesta de valor, la viabilidad econdmica, el cliente y Ia
profesionalizacion de la gestion.

a. Situacion actual:

Muchos pequeios comerciantes provienen de negocios familiares tradicionales o de
experiencias de emprendimiento, sustentando sus decisiones mas en la experiencia
acumulada o en la intuicidn que en procesos sistematizados de analisis, planificacion
0 gestion estratégica. Aunque estos valores tradicionales han permitido su
continuidad durante décadas, hoy resultan insuficientes debido a la transformacion
del mercado y a las nuevas demandas de los consumidores, que buscan no solo un
producto, sino experiencias, servicios y atributos intangibles asociados a la compra.

b. Necesidad de procesos de mejora continua:

La revision del modelo de negocio no debe abordarse Unicamente cuando surgen
dificultades, sino como parte de un proceso continuo que implica:

¢ fijar objetivos,

e medir resultados,

e analizar de forma objetiva,

e tomar decisiones basadas en datos,

e profesionalizar la gestion.

Este enfoque permite reflexionar sobre cémo se crea valor para el cliente, cdmo se
entrega ese valor y qué retorno obtiene la empresa de la relacidon comercial. La
incorporacion de una cultura empresarial basada en la evaluacion constante y la toma
de decisiones informadas es clave para la mejora de la competitividad.

Establecer en las empresas estos procesos supone mejorar su cultura empresarial,
poner al cliente en su centro de atencion, y estudiar los resultados
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desapasionadamente de manera objetiva, algo que llevard a mejorar la
competitividad de los negocios mediante la aplicacion de multiples acciones sobre el
conjunto de areas de la empresa y hacerlo de manera sistematica.

El acompafiamiento o tutela profesional resulta fundamental para evitar el desanimo,
guiar el proceso y garantizar que las acciones propuestas puedan implementarse de
manera eficaz y realista.

c. Tendencias y oportunidades:

La cuestidn esencial es saber qué es relevante para los clientes y qué lo sera en el
futuro, razén por la que resulta muy importante conocer las tendencias del mercado.
Para ello es necesario aprender a ver, oir, escuchar, e integrar en el negocio con
rapidez todo aquello relacionado con la expectativa de los clientes, incluso
superandolas.

Los cambios sociales, la mayor vitalidad de las personas, los nuevos sistemas de
trabajo, la sostenibilidad del entorno, el valor de la marca local, han de ser conceptos
a considerar a la hora de conocer el qué, el como y el porqué de las decisiones de
compra de los consumidores.

Pero también es necesario mantener una vision interna que permita valorar las
capacidades, recursos y oportunidades de la empresa en cada uno de sus ambitos de
actuacion.

En ambos casos, disponer de apoyo externo ayudara a tomar decisiones, a
implementar las medidas necesarias y a analizar y valorar los resultados.

d. Fines:
e Mejorar las posibilidades de supervivencia y desarrollo de las microempresas
comerciales.

e Estimular la elaboracion de planes de actuacion y acompafar su
implementacion.

e Incorporar técnicas de gestion empresarial adaptadas a la realidad del
comercio de proximidad.

e Evaluar la posibilidad de trasladar los aprendizajes obtenidos al conjunto del
sector mediante guias de buenas practicas.

e. Desarrollo y alcance de la actuacion:
La actuacion consiste en un proceso de tutorizacion individual dirigida a
microempresas comerciales (hasta 5 trabajadores y un Unico establecimiento),
preferentemente ubicadas en barrios alejados del centro de la ciudad. Las empresas
participantes seran seleccionadas a través de la red asociativa de COCEM.
La tutorizacién se centrara en dos ejes principales:

1. Propuesta de valor:
Conjunto de atributos —producto, servicio, condiciones, imagen, reputacion,
establecimiento, visibilidad— que diferencian al comercio y hacen que el consumidor
lo elija frente a otras opciones.

2. Viabilidad empresarial:
Evaluacion de la capacidad del negocio para ser rentable y sostenible, analizando
recursos disponibles, costes, precios, oportunidades y objetivos alcanzables.
Estos conceptos se abordaran trabajando sobre diferentes areas de la empresa en

funcion de varios factores: tamafio y gestion, disponibilidad de datos, interés e
implicacion por parte de cada uno de los empresarios.

f. Personalizacion de la tutorizacion:
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Con el proposito de que la tutorizacidn resulte mas accesible y que cada empresa
pueda optar por asumir compromisos mas o menos exigentes, los contenidos se
presentan estructurados en diferentes areas, lo que a su vez facilitarda su
comprension, pudiendo ser también flexible ya que permitira que alcance a diferentes
areas si fuera de interés para una empresa concreta. Cabra la posibilidad de abordar
areas mas limitadas y concretas si se considera mas adecuado para algunas
empresas, en funcion de su disponibilidad, implicacién o capacidad, de acuerdo con
sus intereses.

g. Areas de trabajo:

Un modelo de negocio integra todas las areas de la empresa, pero no todas las
empresas tienen los mismos déficits ni estédn con la misma disposicion a facilitar
informacion que permita realizar un diagndstico completo y orientar un plan de
mejora, ni disponen de las mismas capacidades a la hora de implementarlo.

Se proponen unas areas “obligatorias” y otras “optativas” de las que debera elegir la
empresa aquellas que le resulten de mayor interés.

Los contenidos se estructuran en areas para facilitar su comprension y permitir que
cada empresa trabaje aquellas que resulten mas adecuadas para su situacion,
atendiendo a su disponibilidad, interés y capacidad de implementacién.

Obligatorias:

— Conceptualizacidn y analisis del modelo de negocio:
o Debilidades y fortalezas del modelo.
o Necesidades para aprovechar las oportunidades detectadas.
La oferta comercial y de servicios
Las ventas y la gestion de clientes
La promocidn, dinamizacion y comunicacion del negocio
La digitalizacion de los procesos

B

Optativas (a elegir 2):
— La imagen y ambientacidn del establecimiento
— La presencia en internet (sitios web, RR.SS., comercio electrénico,
ciberseguridad).
— Los RR.HH. de la empresa
— Analisis de las posibilidades de relevo
— Anélisis de las posibilidades de desarrollo y crecimiento.

El desarrollo de cada materia, la estimacion de dedicacion a cada tarea, y los perfiles
profesionales de los tutores, se detallan en el Anexo del proyecto.

h. Metodologia:

Se empleard una metodologia participativa, en la que cada comerciante trabajara
conjuntamente con uno o varios profesionales especializados para desarrollar el Plan
de Actuacion correspondiente a su negocio.

Se seguird un método participativo con los titulares de los negocios, creando un
equipo junto con uno o varios profesionales para realizar la tutorizacion en sus
diferentes aspectos segin sea el contenido del alcance del Plan de Actuacion
correspondiente a su negocio, desarrollandose conforme al siguiente proceso:
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SELECCION DE EMPRESAS

PARTICIPANTES &~~~ |
]
|

v

VISITAY N ANALISIS DE
ENTREVISTA " DOCUMENTACION
INFORME DE
SITUACION

Sl

PLAN DE
ACTUACION
VISITAY
SEGUIMIENTO

La metodologia a emplear serd eminentemente practica, orientada a la participacion
activa del comerciante en todas las fases del proceso. Se busca que actividades,
reflexiones y analisis contribuyan a mejorar su cultura empresarial y a facilitar la
implantacion de cambios.

Para ello, se utilizaran diversas herramientas:
e Tests y cuestionarios breves.
e Acciones de benchmarking para comparacion de buenas practicas.
e Reuniones de trabajo y discusién.
e Documentacion y herramientas de apoyo previamente elaboradas y validadas.

Toda la documentacién de uso general —no elaborada especificamente para una
empresa— sera revisada y aprobada antes de su utilizacién.

h.1. Entrevistas personales

A lo largo del proceso se mantendran varias entrevistas con la empresa, siendo el
método habitual el de la videoconferencia; no obstante, se realizardn dos visitas
presenciales, una al inicio de la tutorizacion para concretar el Plan de Trabajo, el
alcance que la empresa considera oportuno que haya de alcanzar esta y la fijacidn
de interlocutores, y otra durante el periodo de seguimiento de la ejecucion del Plan
de Actuacién que se haya consensuado.

h.2. Test de trabajo

Durante la tutorizaciéon a la empresa se emplearan cuestionarios breves sobre
materias concretas en funcion de la estructura del Plan de Trabajo que se haya
determinado con la empresa.

h.3. Analisis del punto de venta y de la documentacion facilitada

Las empresas han de ser conscientes de la necesidad de facilitar el acceso a sus
instalaciones para realizar un analisis de su establecimiento, asi como a su tienda on
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line si la tuvieran; la evaluacién se realizara de la manera menos invasiva posible y
de manera previamente concertada.

En el caso de que el Plan de Trabajo contemple areas que la empresa considere como
confidenciales, se ofrecera la firma de un Acuerdo de Confidencialidad, especialmente
en el caso de que se facilite documentacion.

h.4. Informe de Situacion
Con la informacion recopilada, se elaborara un Informe de Situacion, que incluira:
e diagndstico del negocio,
e conclusiones principales,
e recomendaciones preliminares.
Este informe permitird iniciar un debate con el comerciante y, en casos excepcionales,
podra justificar la finalizacién de la tutoria si la empresa no muestra disposicion a
colaborar en la elaboracién del Plan de Actuacion.

h.5. Propuesta de Plan de Actuacion

En base al Informe de Situacion y de manera consensuada con el empresario, se
elaborara un Plan de Actuacién que incluira las acciones concretas que la empresa
debera desarrollar de forma planificada.

h.6 Seguimiento y acompafnamiento

La tutorizacion a cada una de las empresas tendra una duracion maxima de entre
ocho y nueve meses; desde la elaboraciéon del Plan de Actuacion y durante un periodo
de seis meses, se realizard un seguimiento sobre la implantacién del Plan de
Actuacion en la empresa, tal y como se haya concretado en el plan de trabajo inicial.

A lo largo de este tiempo, se atenderan todas aquellas consultas que la empresa
considere oportunas con relacion al contenido de su Plan de Actuacién y que en
ningln caso podran llegar a suponer un trabajo profesional de asesoramiento o
gestion empresarial.

Cada empresa justificara la ejecucion de cada una de las fases de la actuacion.

h.7. Entregables

1. Presentacidn del proyecto

Elaboracion de material divulgativo en formato digital que incluird un
argumentario justificando la bondad de la iniciativa y su orientacion.

2. Documentacién de trabajo

Toda la documentacidn de trabajo no especifica de una empresa en concreto se
facilitara y sometera a validacion de manera previa a su utilizacion.

3. Informes tipo

De cada una de las empresas participantes en el programa se presentara el Plan
de Trabajo establecido en el que se concretara el alcance de la tutoria.

Se aportaran los modelos de informe (Informe de Situacion - Plan de Actuacion)
que se facilitaran a las empresas, guardando de esta manera la necesaria
confidencialidad.

Mensualmente se emitira un informe de situacion con relacidn a los trabajos en
curso que permita conocer el desarrollo de ejecucion de los trabajos.
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4. Memoria final de la actuacién
Se elaborara una memoria del conjunto de la actuacion a su finalizacion.

Todos los documentos se presentaran Unicamente en formato digital.

i. Desarrollo de la actuaciéon
De manera secuencial, la iniciativa respondera a los siguientes procesos:

COMUNICACION
GENERAL SOBRE EL
PROYECTO

[

PROCESO DE CAPTACION
DE PARTICIPANTES

M PRESENTACION DE LA
ACTUACION

ARGUMENTARIO

ALCANCEY
CONSENSO CON LA
TUTORZACION
7’4’
i.1. Seleccion de participantes

EMPRESA SOBRE
FASE 2
Microempresas comerciales de hasta 5 trabajadores, con un Unico establecimiento,
preferentemente ubicadas en barrios alejados del centro de la ciudad, seleccionadas
a través de la red asociativa de COCEM, asi como aquellas que, aun no perteneciendo
a dicha entidad, manifiesten interés en participar o en facilitar la participacién de sus
asociados.

Como se llevara a cabo dicha seleccion:

- COCEM hara la oferta del servicio a sus asociaciones y asociaciones que no
formando parte de COCEM manifiesten interés en participar en el proyecto.

- Las asociaciones identificaran aquellos perfiles que tengan la dimension
adecuada e identificardn aquellos perfiles que tengan mas necesidades del
servicio.

- COCEM se pondra en contacto con ellos y se les hara el ofrecimiento.

i.2. Actividades a desarrollar a lo largo de la actuacion:
Fase I.
i. Elaboracion de una presentacion del programa que contenga un
argumentario sobre la revision del modelo de negocio.

ii. Visita a cada una de las empresas participantes en la actuacién y entrevista
con el titular del negocio.

iii.  Analisis y elaboraciéon de informe confidencial con relacion a los temas
elegidos del programa de los que se consideren como “obligatorios”.

iv.  Configuracion de la segunda parte del programa de manera consensuada
con la empresa, determinado con los temas elegidos de entre los que se
consideren opcionales, concretando un plan de trabajo durante el tiempo
restante de la tutoria.

Fase II.
v.  Elaboracidon de materiales de apoyo para la realizaciéon de la tutoria.
vi.  Concrecidon de un Plan de Accion para implementar la adaptaciéon de los
cambios a introducir en el modelo de negocio de la empresa.
vii.  Seguimiento de la implantacidn de las actuaciones.
viii.  Emisién de un informe anonimizado y valorativo del conjunto de las
tutorias realizadas; en él se hara referencia a la situacion de las empresas;
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a los modelos de negocio desarrollados por las empresas; y a las
necesidades de apoyo para mejorar su competitividad.

iX. Emisién de un Informe de Actuacién como resumen general del conjunto
de la actividad desarrollada.

j. Incidencias

Dadas las caracteristicas de la actuacion y lo prolongado de la duracidn prevista para
el acompanamiento al comerciante, se prevé la posibilidad de que surjan incidencias
sobre las que se considera que han de anticiparse las decisiones con el fin de evitar
complicaciones a la hora de desarrollar y justificar la colaboracion. Entre ellas:

> Desistimiento de la empresa a lo largo del proceso por diferentes causas:
o Por causas ajenas a la empresa o imponderables que le pudieran surgir
o Voluntario sin motivaciones
o Voluntario por discrepancias con la tutoria
» Falta de atencion de la empresa
o Respecto a la labor de analisis
o Respecto a consensuar el plan de Actuacion
o Respecto a la implementacion del Plan

A lo largo del periodo de realizacidon de las tutorias se mantendran periddicamente
reuniones de seguimiento para informar de la marcha de la actuacién y trasladar las
incidencias que pudieran producirse.

Considerando la posibilidad de que puedan producirse bajas en las empresas
participantes, COCEM creard una lista de reservas que se podran incorporar al
programa en funcion al tiempo que reste de ejecucion de la subvencion y de la cuantia
econdmica disponible, garantizando una completa ejecucion de su tutoria

k. Sistema de evaluacion

Modo de determinacion y justificacion del grado de consecucidon del objetivo de la
actuacion.

Denominacion del objetivo:

Tutorizacion individualizada:
Orientar y tutelar a microempresas en la revision de sus modelos de negocio
Indicador Tipo Unidad Forn:nula Meta (e e e Fuente Periodicidad Responsable
de calculo (%)
Comunicaciones a N© de envios 15 1 COCEM
asociaciones
S Anual
Comunicaciones a NO de envios 2500 4 Asociaciones
empresas Actividad
Empresas No de
. d Jicitud 74 5
g:;::asas solicitudes Sumatorio Certificado Trimestral
0
participantes (altas) N° de altas 37 5
Empresas que No de
finalizan Fase 1 participantes 37 10 Semestral COCEM
Empresas que No de
finalizan Fase 2 Resultado participantes 35 60
Nivel de satisfaccion Media Encuesta Anual
de las empresas (0- Escala 0-10 S 7,5 15 de
aritmetica . L.
10) satisfaccion
Total ponderacién: | 100 %
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ACTUACION 2. Oficina_técnica para _cumplimiento _de normativas
obligatorias.

Realizar una actuacion de apoyo normativo, continuo y accesible dirigida a
informar, orientar y asistir a los pequefos comercios en relacion con sus
obligaciones legales que refuerce su seguridad juridica y les permita
afrontar de manera adecuada sus obligaciones normativas

a. Situacion actual:

El incremento progresivo de las obligaciones normativas que afectan a los pequefios
comercios, incluso tratandose de microempresas, supone una carga administrativa
significativa que incide negativamente en su competitividad. Estas obligaciones,
derivadas principalmente de normativa de caracter organico y de aplicacion general,
requieren conocimientos técnicos especificos y una dedicacién de tiempo de la que el
pequefio comerciante habitualmente no dispone.

En este contexto, el proyecto contempla la puesta en marcha de una Oficina
Técnica de Apoyo Normativo, concebida como una actuacién de apoyo normativo,
continuo y accesible dirigida a informar, orientar y asistir a los pequefios comercios
en relacion con sus obligaciones legales, reduciendo la inseguridad normativa,
evitando sanciones y liberando tiempo del comerciante para la gestion de su actividad
principal. La oficina técnica se configura como un recurso de atencién flexible, capaz
de atender a un numero elevado de empresas con diferentes niveles de necesidad,
priorizando la resolucion de consultas y la valoracion inicial del grado de cumplimiento
normativo, y llevando a cabo actuaciones de adaptacion normativa Unicamente
cuando resulte necesario.

b. Fines:

e Facilitar informacion clara y accesible sobre las obligaciones normativas que
afectan a los pequefios comercios.

e Resolver dudas y consultas relacionadas con el cumplimiento de normativa de
obligado cumplimiento.

e Realizar valoraciones iniciales del grado de adecuacién normativa de las
empresas.

e Reducir el riesgo de sanciones administrativas derivadas del desconocimiento
o incumplimiento normativo.

e Favorecer la implantacion progresiva de una cultura de cumplimiento
normativo en los comercios participantes.

c. Desarrollo y alcance de la actuacion:

La actuaciéon se dirige a microempresas comerciales de hasta cinco
trabajadores, pertenecientes a asociaciones integradas en COCEM, que manifiesten
interés en recibir apoyo en materia de cumplimiento normativo.

El proyecto no establece un nimero cerrado de empresas adaptadas. El alcance de
la Oficina Técnica de Apoyo Normativo vendra determinado por la demanda real del
sector y por la ejecucion del presupuesto disponible.

Las normativas objeto de informacion, valoracidon y, en su caso, adaptacion seran,
entre otras:
e Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679 y Ley Organica
3/2018.
e Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electronico
(Ley 34/2002, de 11 de julio).
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¢ Medidas y protocolo frente al acoso sexual y por razén de sexo: Real Decreto
901/2020 (registro de planes de igualdad y depodsito de medidas y protocolos),
en desarrollo de la LO 3/2007).

e Registro retributivo: Real Decreto 902/2020, de igualdad retributiva entre
mujeres y hombres.

e Registro diario de jornada: Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo (modifica
el art. 34.9 del Estatuto de los Trabajadores, RDL 2/2015).

¢ Sistema interno de informacién (canal de denuncias): Ley 2/2023, reguladora
de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcidn.

e Reglamento Veri*factu (sistemas informaticos de facturacién): Real Decreto
1007/2023, que establece los requisitos de los sistemas y programas
informaticos de facturacion.

d. Metodologia de trabajo:

La metodologia se fundamenta en la atencién no presencial, con posibilidad de
reuniones individuales y grupales en instalaciones de la Escuela de Comercio del
Mercado de San Cristobal o en la sede de COCEM, garantizando un servicio agil, eficaz
y escalable.

A continuacion, se representa de forma esquematica el modelo de intervencion
flexible de la Oficina Técnica Normativa, adaptado a las necesidades de cada
empresa:

CONTACTO

Consultainicial del
comercio

'ATENCION Y ORIENTACION
‘ Teléfono y correo
electrénico

 R—
VALORACIGN NORMATIVA
Cuestionariosy analisis

técnico

| —
' ACTUACIONES DE APOYO

Documentacién normativa
especifica

Webinars formativos

3

' SEGUIMIENTO

‘Apoyo posterior segin
necesidad

La intervencion no implica necesariamente la realizacion de todas las actuaciones
representadas, sino que se ajusta al grado de necesidad detectado en cada caso.
d.1. Canales de atencion principal:

e Atencion telefonica.
e Atencidn por correo electrénico.
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Estos canales constituyen la via principal de contacto con las empresas y permiten
resolver consultas de forma rapida y documentada.

d.2. Valoracion normativa:

Cuando la naturaleza de la consulta lo requiera, se realizara una valoracion inicial
del grado de cumplimiento normativo, mediante:

e Cuestionarios digitales enviados por correo electrénico.
e Formularios online estructurados con acceso mediante enlace.
e Analisis técnico por parte de consultores especializados.

d.3. Actuaciones de adaptacion normativa:

En aquellos casos en los que se detecte la inexistencia o insuficiencia de alguna
normativa obligatoria, y siempre a peticion o con la conformidad de la empresa, se
llevaran a cabo actuaciones de adaptacion normativa especificas, consistentes
en:

e Elaboracién de la documentacion necesaria.
e Entrega en formato digital.
e Orientaciones para su implantacion.

Estas actuaciones se realizaran de forma puntual y no sistematica, en funcion de
las necesidades detectadas.

d.4. Actuaciones complementarias:

Ademas de la atencidn telefénica y por correo electronico, el proyecto contempla,
como actuaciones complementarias:

e Reuniones técnicas online, cuando la complejidad del caso aconseje una
explicacion mas detallada.

e Sesiones presenciales de caracter grupal, dirigidas a varios comercios con
inquietudes comunes, que podran celebrarse en las instalaciones de la Escuela
de comercio del mercado de san Cristobal o en la sede de COCEM.

La realizacion de estas actuaciones sera ocasional y quedara supeditada a su utilidad
y al interés detectado entre los comercios participantes.

d.5. Entregables

Todos los entregables se facilitaran en formato digital e incluiran, entre otros:
e Registro de consultas atendidas.
e Informes de valoracion inicial del estado normativo, cuando proceda.
e Relacion de la documentacion normativa elaborada en los casos en que se
realice adaptacion.
¢ Informes periddicos de seguimiento de la actuacion.
e Memoria final de ejecucidn de la actuacion.

e. Enfoque general:

El disefio de la actuacion permite:

e Llegar a un nimero elevado de pequerios comercios.

¢ Atender necesidades reales y diversas.

e Ajustar el nivel de intervencion en funcion de cada caso.
e Ejecutar el presupuesto de forma progresiva y flexible.

f. Funcionamiento de la atencion de la oficina técnica:

f.1. Modelo de atencion y disponibilidad del servicio
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La Oficina Técnica Normativa funcionara durante todo el periodo de ejecucion del
proyecto, con una estructura de atencion definida y dimensionada de forma flexible
en funcién de la demanda real de los comercios.

f.2. Atencion telefonica y por correo electrénico.

e Se habilitard un canal telefénico y una direccion de correo electrdnico
especificos para la Oficina Técnica.
e La atencidn se prestara en horario laboral, con una franja minima garantizada
de atencién directa:
o Atencion telefénica: de martes a jueves laborables, ambos inclusive,
en horario de 10 a 14h mediante cita o disponibilidad directa.
o Atencidon por correo electrénico: continua de lunes a viernes
laborables, con un plazo maximo de respuesta de 48 horas laborables.
e Las consultas se atenderan por orden de entrada, registrandose en un
documento a efectos de seguimiento y justificacion.
e Durante el mes de agosto, la atencidn se prestara exclusivamente via email.

Este modelo permite resolver un elevado nimero de consultas de baja y media
complejidad, optimizando el consumo de horas de consultoria.

f.3. Reuniones técnicas online individuales.

e Las reuniones técnicas online se realizaran cuando la complejidad de la
consulta requiera una explicacion detallada o un acompafiamiento especifico.
e Tendran caracter no sistematico y se convocaran:
o A peticion del comercio.
o A propuesta de la Oficina Técnica tras la valoracion de la situacion.
e Se realizaran mediante plataformas de videoconferencia y con una duracién
ajustada a la necesidad concreta del caso.

f.4. Sesiones presenciales grupales.

Las sesiones presenciales grupales se plantean como actuaciones excepcionales y no
sistematicas, destinadas a atender necesidades comunes que requieran un contacto
directo.

Se celebraran cuando:

¢ La complejidad del contenido aconseje la presencialidad.
e Exista un interés compartido por parte de varios comercios.

Tendran un enfoque eminentemente practico y de apoyo a la implantacién y se
desarrollaran en el espacio facilitado para este proyecto.

f.5. Webinars técnicos (formacion y orientacion normativa).

Los Webinars técnicos se conciben como acciones formativas colectivas en formato
no presencial, dirigidas al conjunto de comercios participantes en el proyecto. Su
programacion se iniciard a partir del mes de mayo, una vez superada la fase inicial
de puesta en marcha del servicio y deteccion de necesidades.

Caracteristicas:

e Se programaran con al menos un mes de antelacion, conforme a un calendario
de sesiones que se remitira a todos los comercios participantes por correo
electrdnico.

¢ Tendran un enfoque tedrico-practico, centrado en normativas concretas y
orientado a facilitar su comprension y aplicacion.

e Cada Webinar abordara una normativa especifica, salvo en aquellos supuestos
en los que, por su conexion directa y complementariedad, resulte conveniente
tratarlas de manera conjunta.
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e La duracién estimada de cada sesion sera de 45 minutos, incorporando 15
minutos adicionales destinados a la resolucion de dudas y consultas.

e Estas acciones permitiran optimizar el uso de recursos, abordar de forma
eficiente dudas recurrentes y favorecer una comprension homogénea de
determinadas obligaciones legales entre los comercios participantes.

g. Sistema de evaluacion:
Modo de determinacién y justificacion del grado de consecucién de los objetivos.

Aunque el proyecto no establece un nimero cerrado empresas adaptadas, si se
establece una relacion de metas y objetivos vinculados a la Oficina Técnica.

Denominacion del objetivo:

Oficina Técnica de Apoyo Normativo:
Actuacion de apoyo normativo accesible y flexible a microempresas comerciales, que les permita afrontar
de manera adecuada sus obligaciones normativas
Indicador Tipo Unidad Forr’nula Meta Bonderacien Fuente Periodicidad Responsable
de calculo (%)
Comunicaciones a
asociaciones (difusion N° de envios 15 2 Registro de
| ici )
del ser\(lao) _ envios/ Trimestral COCEM
Comunicaciones a justificante de
empresas (alcance del No de envios 2500 3 remisién
servicio)
" Informe de
Fmgfre?as_?!:en@das por I’.\Io.td: 300 10 registros de
a Oficina Técnica Actividad solicitudes tencion
. Informe con
[
Ctonsdl,!I;as normativas co’:‘\suc:teas 1000 14 registro de
atendidas consultas
Valoraciones normativas No de Sumatorio Informes
R R ) 200 9 normativos
iniciales realizadas valoraciones .
emitidos
Webinars técnicos N° de 6 10 Programa -
realizados sesiones 9 Fin de Oficina
Informe con royecto Tecnlcla
Enjpresaf que acce_den a No de 300 14 registro de proy Normativa
orientacion normativa empresas s,
atencion
Empresas con al menos NO de
una adgptacmn empresas 80 15 Relacién d_e’
normativa Resultado documentacion
Normat_ivas No d_e 150 17 entregada
regularizadas normativas
Nivel de satisfaccion de )
R Media Encuesta de
las empresas usuarias Escala 0-10 L 6,5 6 R L
aritmeética satisfaccion
(0-10)
Total ponderaciéon: | 100 %
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ANEXO DEL PROYECTO

PRESUPUESTO

ACTUACION 1. Revisién y adaptacién del modelo de negocio

Realizar una tutorizacién individualizada de microempresas comerciales para

revisar y mejorar su modelo de negocio, identificando debilidades,
oportunidades y lineas de actuacion adaptadas a la realidad de cada
establecimiento.
Concepto Alcance n° h/E €/h T?JIE\L esti:;aEc lon TOTAL
Presentacién de la Visita al establecimiento y
actuacion entrevista con el titular de la 2,0 80 160,00 37 5.920,00
actividad. Captacion de informacion
Lljfornje _de analisis, Elaboracién de informe
iagnéstico y. personalizado 12,0 60 720,00 37 26.640,00
recomendacion
) . Visita y entrevista con el titular de
e an g |12 actividad para determinar las 4,0 | 80 320,00 37 11.840,00
Trabaio areas sobre las que se realizard la ! 4 ' !
] tutorizacion
Elaboracién de Creacion de materiales adaptados
materiales de apoyo Eg;?efriic!:taer el Plan de Trabajo al 2,0 60 120,00 37 4.440,00
Contacto periddico y pautado con el
Tutorizacion y titular del establecimiento para
seguimiento acompafiar en la ejecucion del Plan 20,0 60 1.200,00 37 44.400,00
de Trabajo
Ec;:)erg(i:g]c'ién Planificacion; supervision; control; 50 40 200.00 37 7.400.00
i ¥ seguimiento; justificacion ! ! ' !
gestién de proyecto
TOTALES | 45,00 2.720,00 100.640,00

NOTAS:
(1) El importe de la hora de trabajo incluye el coste de los desplazamientos para las visitas y entrevistas.

(2) El nimero de empresas participantes en el programa se ha de considerar como nimero maximo; si surgieran
incidencias -bajas o abandonos- la Comision de Seguimiento determinard la oportunidad de incorporar a empresas
adicionales en funcién del tiempo disponible y de los recursos no consumidos, o bien dejar sin consumir la parte
correspondiente de subvencion, procediendo a devolver el importe correspondiente.

(3) La justificacion de horas dedicadas a cada empresa y al conjunto de la actuacion se realizara de la siguiente forma:

A: El importe correspondiente a "Direccién, coordinacion y gestién de proyecto" no sufrird variacion con
independencia del nimero de empresas que finalmente participen en la actuacion

B: La justificacion de las horas dedicadas a cada empresa vendra determinado por la presentacion de justificante
firmado por el comerciante de haber recibido la atencion prevista en cada una de las dos fases de la actuacion:

- Fase 1: Recepcion del Informe;

- Fase 2: Cuestionario de satisfaccion. Si se produjera alguna incidencia antes de finalizar alguna de las fases
-bajas o abandonos- la Comision de Seguimiento determinara el importe atribuible a la parte de ejecucion
de las acciones efectivamente realizada, para lo que se presentara el informe correspondiente.

(4) Los importes han de entenderse con el IVA incluido al 21%

(5) El importe del coste estimado por encima del importe de la subvencién a recibir -640€- se asumird por COCEM, en
el caso de que efectivamente asi se produjera
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Obligatorias

PROGRAMA DE LA ACTUACION

Conceptualizacién y anélisis
del modelo de negocio:

Debilidades y fortalezas del
modelo.

Necesidades para aprovechar
las oportunidades detectadas

Determinacion del modelo de negocio de la empresa a partir
de las caracteristicas de la/s actividad/es comercial/es que
desarrolla y de cdmo las desarrolla

Elaboracion de DAFO de la empresa

Deteccion de déficits y propuestas de adaptacion para
superarlos

Consultor senior titulado
superior con experiencia
en consultoria
empresarial

La oferta comercial y de
servicios

Analisis en profundidad de la gama de productos y su
coherencia, asi como de la prestacion de los servicios
ofrecidos

Consultor junior titulado
superior con experiencia
en distribucion comercial

Las ventas y la gestion de
clientes

Analisis de las ventas y del sistema y fuerza de venta;
conformacion de precios y margenes comerciales. Analisis del
sistema de gestion de clientes y su alcance

Consultor junior titulado
superior con experiencia
en distribucién comercial

La promocién, dinamizacién y
comunicacién del negocio

Plan de marketing de la empresa

Consultor junior de
imagen y comunicacion

La digitalizacion de los
procesos

Analisis del equipamiento de hard y el soft disponible en la
empresa, de las capacidades personales y posibilidades de
digitalizacion de procesos

Consultor informatico
titulado superior

Optativas (2)

La imagen y ambientacién del
establecimiento

Tanto sobre el establecimiento fisico como sobre su imagen
en internet (web/e.commerce/RRSS) en la medida que
disponga de ella

Consultor junior de
imagen y decoracién

La presencia en internet
(sitios web, RR.SS., comercio
electronico, ciberseguridad).

Analisis de situacion y repercusiones para el negocio (riesgos
y oportunidades)

Consultor informatico
titulado superior

Los RR.HH. de la empresa

Valoracién del personal asalariado y/o autdnomo; sistema de
gestion y plan de mejora

Consultor de Recursos
Humanos titulado
superior

Andlisis de las posibilidades
de relevo

Consideraciones con relacion a la reordenacién societaria y/o
patrimonial del negocio

Consultor de Recursos
Humanos titulado
superior

Analisis de las posibilidades
de desarrollo

Analisis de capacidades y necesidades para abordar un
proceso de crecimiento y expansion

Consultor senior titulado
superior con experiencia
en consultoria
empresarial

NOTAS:

(1) El alcance de cada una de las areas se determinara en funcién de la situacién de la empresa y de la capacidad y
dedicacion del comerciante, personalizandose con el fin de que la tutoria resulte efectiva

(2) La eleccidn de las areas optativas se realizard por el comerciante orientado por el tutor senior, y en base a la eleccién
se configurara el Plan de Trabajo de la tutoria

ACTUACION 2.
obligatorias.

Oficina__técnica para cumplimiento de normativas

Realizar una actuacion de apoyo normativo, continuo y accesible dirigida a
informar, orientar y asistir a los pequefos comercios en relacion con sus
obligaciones legales que refuerce su seguridad juridica y les permita afrontar de
manera adecuada sus obligaciones normativas

Estimacion
o
Concepto Alcance h /ac?u acién €/h €/ :3::::-i6n n° TOTAL
actuaciones
Elaboracion y celebracién de
Presenta_cton de weblnz_zr onllne_de presentlaCIon de 5,0 60 300,00 2 600,00
la actuacion la Oficina Técnica Normativa y sus
canales de atencidn.
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Estimacion
Ne° TOTAL
Concepto Alcance A €/h e n° TOTAL
h/actuacion €/Actuacion DS
fé:gﬁgg: de Atencidn y resolucién de consultas
normativas por via telefonica y 0,3 60 15,00 1000 15.000,00
consultas P
) correo electrdnico.
normativas
. Andlisis inicial del grado de
Valoraciones cumplimiento normativo y
F“.’r.’“at"’as deteccion de necesidades de 4,0 60 240,00 200 48.000,00
iniciales L,
adaptacion.
Reuniones Reuniones técnicas individuales
técnicas de online/presenciales para aclaracion
orientacion de consultas complejas y 1,0 60 60,00 150 9.000,00
normativa online | orientacién sobre actuaciones
y presenciales normativas necesarias.
Elaboracién de documentacién
. normativa especifica y
Actuaciones de orientaciones para su implantacion
adaptacién P P ' 3,0 60 180,00 150 27.000,00
X cuando se detecten
normativa h . .
incumplimientos y con conformidad
de la empresa.
Direccidn, Planificacién, coordinacion,
coor.d,macmn y segw,ml_ento y Justlflgamon tgcplca y 1,0 60 60,00 7 420,00
gestion de la econdmica del servicio de Oficina
Oficina Técnica Técnica Normativa.
TOTALES 14,25 855,00 100.020,00

NOTAS:

(1) Las actuaciones se ejecutaran de forma flexible en funcion de la demanda real, imputandose exclusivamente las
horas efectivamente dedicadas conforme al coste hora de referencia

(2) Los costes de desplazamiento asociados a las actuaciones presenciales, cuando proceda, se consideran absorbidos
dentro del coste hora de consultoria especializada, al tratarse de desplazamientos minimos dentro del mismo ambito

urbano.

AREAS DE ,
TRABAJO ALCANCE PERFILES PROFESIONALES EN TODAS LAS AREAS
Consultores especializados en cumplimiento normativo,
Atencion y Atencion técnica no presencial para la incluyendo el disefio y aplicacion de criterios de Compliance en
resolucién de | resolucion de consultas normativas y microempresas comerciales, con experiencia acreditada en
consultas orientacion bésica sobre obligaciones legales asesoramiento técnico y adaptacion normativa, contando con
normativas aplicables a la actividad comercial. apoyo y supervision juridica especializada cuando la naturaleza de

la actuacion lo requiera.

Valoraciones

Andlisis inicial del grado de cumplimiento
normativo de la empresa, orientado a

Consultores especializados en cumplimiento normativo,
incluyendo el disefio y aplicacion de criterios de Compliance en
microempresas comerciales, con experiencia acreditada en

normativas complejas y a la orientacion sobre
las actuaciones normativas necesarias.

normativas identificar posibles incumplimientos y asesoramiento técnico y adaptacién normativa, contando con
iniciales determinar la necesidad de actuaciones 0 tecnico y ptacio !
. s X apoyo y supervision juridica especializada cuando la naturaleza de
posteriores de adaptacion normativa. " X
la actuacion lo requiera.

Reuniones técnicas online y, de forma

excepcional, cuando la naturaleza del caso lo Consultores especializados en cumplimiento normativo,
Reuniones requiera, sesiones presenciales grupales, incluyendo el disefio y aplicacion de criterios de Compliance en
técnicas de dirigidas a comercios con inquietudes o microempresas comerciales, con experiencia acreditada en
orientacion denominadores normativos comunes, asesoramiento técnico y adaptacion normativa, contando con
normativa destinadas a la aclaracion de consultas apoyo y supervision juridica especializada cuando la naturaleza de

la actuacidn lo requiera.

Actuaciones
de adaptacion
normativa

Elaboracidn de documentacion normativa
especifica y orientaciones para su
implantacién, cuando se detecten
incumplimientos y con la conformidad de la
empresa, en relacion con las obligaciones
legales de obligado cumplimiento aplicables a
su actividad.

Consultores especializados en cumplimiento normativo,
incluyendo el disefio y aplicacion de criterios de Compliance en
microempresas comerciales, con experiencia acreditada en
asesoramiento técnico y adaptaciéon normativa, contando con
apoyo y supervision juridica especializada cuando la naturaleza de
la actuacion lo requiera.
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Sesiones online de caracter colectivo,

orientadas a la formacion, informacion y Consultores especializados en cumplimiento normativo,
Webinars orientacion préct_ica sobre nqrrv_\ativas inclgyendo el disefio y ap!icacién de crite_rios _de Com_pliance en
técnicos concretas de ob_ll_gado cumpl|m|ent(3 que m|croem_presas’comeruales, con experiencia acreditada en
normativos afectan‘a la act|V|d_ad de los pequefios asesoramlen?o_ Fec_nlclo Y adapta_uo_n normativa, contando con
comercios, con el fin de resolver dudas apoyo y supervision juridica especializada cuando la naturaleza de
recurrentes y facilitar una comprension la actuacion lo requiera.

homogénea de dichas obligaciones.

Concepto Denominacion TOTAL
ACTUACION 1 Revision y adaptacion del modelo de negocio 100.640,00
ACTUACION 2 Oficina técnica para cumplimiento de normativas obligatorias 100.020,00

TOTAL 200.660,00
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CONVENIO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA CONFEDERACION
DEL COMERCIO ESPECIALIZADO DE LA COMUNIDAD DE MADRID (COCEM)
PARA LA CONCESION DE UNA SUBVENCION NOMINATIVA
CORRESPONDIENTE AL ANO 2026.

REUNIDOS

DE UNA PARTE, D2a. Engracia Hidalgo Tena, en representacién,del Ayuntamiento de
Madrid, con NIF P-2807900-B, en su calidad de titular del Area de Gobierno de
Economia, Innovacién y Hacienda, en virtud del Decreto del Alcalde de 17 de junio
de 2023, por el que se nombra a los miembros de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, a los tenientes de Alcalde, a los titulares de las areas y a los concejales
presidentes de distrito, y en virtud de las atribuciones conferidas por el Acuerdo de
29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacion
y competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda.

DE OTRA PARTE, D. Armando Rodriguez Ocafia, en su condicién de Presidente de
la Confederacion del Comercio Especializado de la Comunidad de Madrid (COCEM),
con NIF G-83517748, cargo que ostenta conforme a su proclamacion como
Presidente en la Asamblea General celebrada el 15 de febrero de 2023, segun consta
en el acta firmada por el Secretario y el propio Presidente de la entidad.

Los intervinientes se reconocen capacidad y representacidn suficiente para suscribir
en nombre de las instituciones que en este acto representan este convenio y, a tal
efecto,

EXPONEN

PRIMERO.- Que en virtud del Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de organizacién y competencias del Area de
Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, se atribuye a la titular del area, en
su apartado 3.92.2 entre otras, las competencias especificas para planificar,
coordinar y realizar el seguimiento de los planes de accidén para la promocion del
comercio, la hosteleria y demas actividades integradas en el zécalo comercial de la
ciudad de Madrid, asi como realizar actividades y prestar servicios relacionados con
tal fin. Igualmente, dicho acuerdo establece en sus apartados 3.°1.8 y 3.01.9,
respectivamente, que la titular del area tiene entre sus competencias generales la de
celebrar convenios con administraciones y entidades publicas y privadas para el
desarrollo y ejecucién de las competencias del area, asi como la de conceder
subvenciones.

SEGUNDO.- Que las competencias indicadas en el expositivo anterior se articulan a
través de la Direccion General de Comercio y Hosteleria, a la que, en virtud de lo
previsto en apartado 11.° del Acuerdo de 29 de junio de 2023 citado, corresponden,
entre otras las siguientes competencias especificas:

e Proponer las lineas generales de actuacion del Ayuntamiento de Madrid en
materia de mercados, comercio, hosteleria, moda, artesania y fomento de las
zonas de atractivo comercial.
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e Coordinar y efectuar el seguimiento de los planes de apoyo y fomento de los
mercados municipales, comercio, hosteleria, moda, artesania y zonas de
atractivo comercial y demas actividades relacionadas con la actividad y la
promocion comercial de la ciudad, vy la realizacion de actividades y prestacion
de servicios relacionados con tales fines.

e Planificar y gestionar las subvenciones municipales dirigidas a la mejora de
los mercados municipales y al fomento y dinamizacién de los sectores
comercial, hotelero y hostelero, asi como de la moda y la artesania.

e Desarrollar las relaciones en materia de comercio y hosteleria con otras
Administraciones Publicas, asi como instituciones y organizaciones, y las
propuestas de colaboracién tendentes a la mejora de la actividad comercial y
hostelera y al posicionamiento como capital de moda de la ciudad de Madrid.

e Fomentar la especializacidén, la formacion y la incorporacion de nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones al sector comercial y
hostelero, con especial atenciéon a la promociéon de la implantacion de
plataformas de comercio electrénico especificas para mercados municipales y
zonas comerciales.

e Fomentar el asociacionismo en el sector comercial, hotelero y hostelero e
impulsar los ejes comerciales de los barrios como apuesta por el comercio de
proximidad a través del fomento de actividades de promocién, dinamizacion
y fidelizacién de las asociaciones empresariales.

e Impulsar la colaboracién publico-privada para el desarrollo de acciones de
promocion y dinamizacién de los mercados municipales, comercio, hosteleria,
moda, artesania y fomento de las zonas de atractivo comercial.

TERCERO.- Que la Estrategia Integral de Fortalecimiento de la Actividad Comercial
y Hostelera de la Ciudad de Madrid 2025-2027 (EIFACH), aprobada por la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid en fecha 13 de noviembre de 2025, establece el
marco de actuacion municipal para impulsar la modernizacién, digitalizacion vy
adaptacién del comercio y la hosteleria como sectores esenciales para el empleo, la
cohesiodn social y la vitalidad de los barrios de Madrid, constituyendo la hoja de ruta
a la que se alinea este convenio.

Que, en coherencia con la EIFACH, el Ayuntamiento de Madrid considera de interés
publico colaborar con la Confederacion del Comercio Especializado de la Comunidad
de Madrid (COCEM) mediante un convenio de subvencién nominativa, al objeto de
apoyar actuaciones que contribuyen al fortalecimiento del comercio de proximidad,
la profesionalizacién empresarial y la mejora de la competitividad del tejido comercial
y hostelero.

CUARTO.- Que el anexo I “Subvenciones nominativas” de las Bases de Ejecucién y
el estado de gastos del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para el
ejercicio 2026, en la partida correspondiente a la Direccion General de Comercio y
Hosteleria del Area de Gobierno de Economia, Innovaciéon y Hacienda, recoge la
concesion de una subvencion nominativa destinada a la Confederacion del Comercio
Especializado de la Comunidad de Madrid (COCEM) para el desarrollo de actuaciones
de fomento y apoyo al comercio de proximidad, por importe de 200.000 euros, con
cargo a la aplicacion presupuestaria 001/0140/431.00/489.01.
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QUINTO.- Que el Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y
sus Organismos Publicos para el periodo 2024-2027 (en adelante, PES), establece
como una de sus prioridades estratégicas en materia de comercio y hosteleria el
fortalecimiento del tejido econdmico de la ciudad, en el marco del Eje 06 “Madrid,
una ciudad atractiva para trabajar e invertir” y del Ambito Economia y Empleo.

Que dicho objetivo estratégico se desarrolla a través de la Linea de Subvencién 0012
“Fomentar el tejido econdmico y empresarial y la internacionalizacidon de la ciudad”,
en la que se incardina el Objetivo Especifico 41 “Fortalecer y digitalizar los sectores
comercial, hostelero y hotelero”, orientado a apoyar la adaptacion del comercio de
proximidad a las nuevas exigencias del mercado mediante actuaciones de
modernizacion, digitalizacion y mejora de la competitividad.

Que el Objetivo Especifico 41 comprende diversas actuaciones, incluyéndose entre
ellas la subvencion nominativa a la Confederaciéon del Comercio Especializado de la
Comunidad de Madrid (COCEM), destinada a desarrollar un proyecto mediante
actuaciones de orientacidn y tutorizacion in situ y de oficina técnica de apoyo
continuado a pequefias empresas y comercios de proximidad con plantillas reducidas,
con el fin de fortalecer su competitividad y contribuir a su adaptacion normativa y
organizativa.

SEXTO.- Que COCEM es la organizacién empresarial representativa del comercio en
la Comunidad de Madrid. Una organizacion responsable en su papel de interlocutor
en la representacion e imagen del sector; de impulsor y lider de su desarrollo, su
promocion, su mejora y su innovacion.

De conformidad con sus estatutos, COCEM cuenta entre sus fines y objetivos:

. Representar al sector comercial ante todas las instituciones, publicas y privadas,
y ante las organizaciones e instituciones de ambito local y autonémico.

. Formular propuestas a las Administraciones sobre acciones, reformas o medidas
para el desarrollo y mejora de la actividad comercial.

= Atender las necesidades de informacion, formacidén, investigacion vy
perfeccionamiento de las empresas del sector, estudiando y divulgando cuantos
temas puedan afectar a su potenciacion y competitividad.

=  Promover la imagen del sector comercial madrilefio ante los ciudadanos, medios
de comunicacion y resto de partes interesadas.

= Gestionar los intereses comunes de las organizaciones asociadas que sean
susceptibles de ello.

=  Prestar los servicios de interés comun que soliciten las organizaciones asociadas.

En ese sentido, COCEM cuenta con un conocimiento profundo, directo y actualizado
del comercio de proximidad madrilefio, fruto de su actividad continuada de
representacidon y apoyo a las organizaciones empresariales integradas en su
estructura. Esta experiencia le permite identificar con precision las necesidades reales
de modernizacién, digitalizacion, profesionalizacién y adaptacién normativa del
pequeno comercio, asi como proponer actuaciones ajustadas a las peculiaridades de
un sector heterogéneo, atomizado y con distintas velocidades de transformacién. Su
papel como interlocutor estable ante la Administracidon en materias comerciales
refuerza su capacidad para asegurar la coherencia técnica del proyecto con las lineas
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estratégicas del Ayuntamiento y con los objetivos del Plan Estratégico de
Subvenciones 2024-2027.

Por otra parte, COCEM dispone de una estructura organizativa solvente y de una red
asociativa amplia y activa, integrada por organizaciones con implantacion territorial
y sectorial en diversos distritos y ejes comerciales de la ciudad, lo que le permite
canalizar de manera eficaz informacion, recursos y apoyo directo a las empresas
destinatarias. Esta implantacion le otorga una capacidad contrastada para movilizar
establecimientos, difundir actuaciones, captar necesidades, evaluar resultados y
garantizar que las intervenciones se adapten a las caracteristicas especificas del
comercio madrilefio.

Por todo ello, COCEM es la entidad idonea para desarrollar el proyecto objeto de
subvencion nominativa.

SEPTIMO.- Que ambas partes coinciden en que el comercio de proximidad
constituye, y debe seguir constituyendo, un eje fundamental de la vida cotidiana de
la ciudad, y que, por ello, el didlogo y el consenso han de orientar las relaciones entre
el Ayuntamiento y el sector comercial madrilefio a la hora de identificar necesidades
y definir vias de actuacién que contribuyan a preservar su protagonismo en la vida
diaria de los barrios.

En este marco, resulta prioritario impulsar medidas de apoyo directo a las
microempresas y pequefias empresas, en particular, aquellas con plantillas inferiores
a cinco personas, mediante itinerarios de tutorizacion individualizada que faciliten su
profesionalizaciéon, su adaptacién a los cambios normativos y tecnoldgicos, y su
consolidacion en el tejido econdmico local. Asimismo, se considera necesario poner
en funcionamiento una oficina técnica de apoyo a pequefias empresas que centralice
consultas, canalice recursos y articule servicios especializados, de manera coordinada
con las asociaciones representativas del sector.

El sector comercial de la ciudad de Madrid constituye uno de los conjuntos
econdmicos mas relevantes de la actividad municipal y uno de los mas dindmicos a
escala nacional y regional; por su diversidad, su capacidad de adaptacién al cambio
y su continua evolucion, representa un pilar esencial del desarrollo socioeconémico
de Madrid, por lo que la cooperacién estable entre el Ayuntamiento y COCEM a través
de este convenio se estima idonea para fortalecer la competitividad y la resiliencia
del comercio de proximidad mediante las actuaciones de tutorizacion y de Oficina
Técnica aqui previstas.

OCTAVO.- Que el convenio es el instrumento habitual para canalizar las
subvenciones previstas nominativamente en el Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid, estableciéndose su contenido minimo en el articulo 30 de
la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesién de Subvenciones
por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de 2013
(en adelante OBRS). Asi, el contenido minimo sera el establecido en el articulo 65 del
Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en
adelante, RGS): determinacion del objeto de la subvencién y beneficiarios, crédito
presupuestario y cuantia de la subvencion, plazo y forma de pago, plazo y forma de
justificacion.

Con este fin, declarandose mutuamente legitimados y con voluntad libre para ello,
formalizan este convenio que habra de regirse por las siguientes,
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONVENIO Y BENEFICIARIA.

El objeto del convenio es el otorgamiento a la Confederacion del Comercio
Especializado de la Comunidad de Madrid (COCEM) de una subvencion nominativa
prevista en el anexo I “Subvenciones nominativas” de las Bases de Ejecucién del
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid para el ejercicio 2026, destinada al
desarrollo de dos actuaciones de apoyo al comercio de proximidad, dirigidas a
fortalecer la competitividad y consolidacién de microempresas con plantillas de hasta
cinco trabajadores, conforme al proyecto descrito en el anexo II del convenio, y que
se concretan en:

e La realizacion de una tutorizacion individualizada, orientada a mejorar la
organizacion, competitividad, adaptacion normativa y tecnolégica y capacidad
de innovacion de las empresas destinatarias.

e La puesta en marcha y funcionamiento de la Oficina Técnica de Apoyo
Normativo, concebida como una actuacion continuada de asistencia y
orientacidén, accesible para las microempresas comerciales, destinada a
proporcionar informaciéon y apoyo en relacion con sus obligaciones legales,
para afrontar de manera adecuada sus obligaciones normativas.

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

a) COCEM se compromete a ejecutar el proyecto descrito en el anexo II del
convenio, dirigidas a fortalecer la competitividad y consolidacién de microempresas
con plantillas de hasta cinco trabajadores.

A tal efecto, COCEM llevara a cabo las siguientes actuaciones:

e Ejecutar integramente las dos actuaciones previstas en el proyecto que figura
como anexo II al convenio, tutorizacion individualizada y Oficina Técnica de Apoyo
Normativo, desarrolldndolas conforme a su contenido, metodologia, alcance,
entregables e indicadores.

e Seleccionar a las microempresas comerciales destinatarias de ambas
actuaciones conforme a los criterios establecidos en el proyecto, garantizando la
adecuada difusidon tanto entre las asociaciones integradas en COCEM como entre
otras asociaciones que, aun no formando parte de COCEM, manifiesten interés en la
participacion de sus asociados.

Con este fin:

- Para la actuacion de tutorizaciéon, COCEM realizara la oferta a sus asociaciones
y a otras asociaciones interesadas; dichas asociaciones identificaran perfiles que
cumplan la condicion de microempresa y presenten mayores necesidades, y
COCEM contactara con las empresas para formalizar el ofrecimiento; y

- Para la Oficina Técnica de Apoyo Normativo, la atencién se dirigira a
microempresas pertenecientes a asociaciones integradas en COCEM vy a
asociaciones externas, siempre que manifiesten interés en recibir apoyo.

e Realizar todas las actuaciones de acuerdo con las directrices que establezca la
Direccion General de Comercio y Hosteleria.
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e Someterse a las actuaciones de seguimiento, comprobaciéon y control que
realice la Direccion General de Comercio y Hosteleria, asi como a cuantas actuaciones
de control financiero procedan por parte de los 6rganos de control competentes,
facilitando cuanta informacién sea requerida.

e En todas las actuaciones financiadas con cargo a esta subvenciéon, COCEM
garantizard una adecuada visibilidad institucional del Ayuntamiento de Madrid.
Ademas del uso del logotipo municipal previsto en el convenio, la entidad beneficiaria
se compromete a incluir una mencion expresa al apoyo del Ayuntamiento de Madrid
en todos los materiales de difusion, publicaciones, comunicaciones electrdnicas,
contenidos web y redes sociales directamente vinculados a la ejecucién del proyecto,
asi como en las actividades publicas que se desarrollen en su marco.

b) El Ayuntamiento se compromete a:

e Satisfacer el importe de la aportacion econdmica indicada en la clausula sexta,
en los términos previstos en el convenio.

¢ Realizar el seguimiento y apoyar la realizacion de las acciones del proyecto y su
difusion, estableciendo las directrices necesarias a las que se ajustara COCEM.

e Facilitar, en la medida de la disponibilidad de espacios municipales y previa
solicitud de COCEM, el uso puntual de las instalaciones de la Escuela de Comercio del
mercado de San Cristobal para la celebracion de reuniones o sesiones grupales
vinculadas al proyecto, con arreglo a las condiciones de uso de dichos espacios y sin
que ello suponga obligacién de cesion, coste para el Ayuntamiento ni derecho
expectativo para la entidad beneficiaria.

La suscripcion del convenio no presupone la concesion de las autorizaciones,
permisos, licencias o habilitaciones requeridas de conformidad a la legislacion y
normativa vigentes. Sin perjuicio de la asistencia de la Direccion General de Comercio
y Hosteleria, serd responsabilidad de COCEM gestionar la obtencion de licencias o
permisos, la emision de informes, la contratacion de seguros o similares actuaciones
que sean de aplicacién conforme a la normativa vigente.

Las actividades incluidas en este convenio, que impliquen cualquier acto de uso del
suelo o de las edificaciones quedan, por tanto, condicionadas al otorgamiento por
parte del 6rgano competente de la oportuna autorizacion de acuerdo con las
formalidades y comprobacion de los requisitos exigidos en la normativa aplicable en
la materia.

TERCERA.- DURACION Y EFECTOS DEL CONVENIO.

El convenio estara vigente y producira efectos desde la fecha de su firma hasta el 31
de diciembre de 2026, por lo que, una vez transcurrido este periodo, el convenio se
extinguira.

No obstante, a los exclusivos efectos de determinar los gastos que pueden ser
atendidos con cargo a la subvencion, podran imputarse a la misma los gastos
necesarios para la ejecucién de las actuaciones previstas en el convenio realizados a
partir del 1 de marzo de 2026, siempre que respondan de manera indubitada a la
naturaleza de la subvencidn y estén debidamente justificados.

CUARTA.- RECURSOS HUMANOS Y MEDIOS MATERIALES.

4.1. COCEM se compromete a aportar los recursos humanos y medios materiales
necesarios para desarrollar las actuaciones previstas en el convenio, de conformidad
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con el presupuesto incluido en el proyecto descrito en el anexo 11, ya sea con personal
propio o, en su caso, mediante la contratacion de empresas externas autorizadas
conforme al articulo 29 LGS y articulo 31 ORBS.

4.2. El personal que intervenga en la ejecucion de las actividades objeto del convenio
—vya pertenezca a COCEM o a las entidades subcontratadas— estara sometido
exclusivamente al poder de direccion laboral de sus respectivas entidades
empleadoras, incluyendo la organizacion del trabajo, instrucciones laborales, régimen
disciplinario, horarios, vacaciones, retribuciones y demas condiciones laborales.

4.3. En el caso de que COCEM contrate a empresas externas para la ejecucion de las
actuaciones previstas en el convenio, el poder de direccidn, organizacién y control
sobre la correcta realizacién de las actuaciones correspondera exclusivamente a
COCEM en el ambito técnico y funcional del proyecto, sin que ello suponga en ningln
caso la asuncion de facultades de direccidon laboral respecto del personal de las
empresas subcontratadas.

4.4. El personal que participe en la ejecucidén del proyecto, tanto si pertenece a
COCEM como a empresas subcontratadas, no tendra en ningln caso vinculacion
juridico-laboral o funcionarial con el Ayuntamiento de Madrid. El Ayuntamiento no
asumira responsabilidad alguna en materia laboral, de Seguridad Social o tributaria
derivada de la actividad desarrollada en el marco del convenio.

4.5. La subvencidn prevista en el convenio no implica en ningln caso la existencia
de relacién laboral entre el Ayuntamiento de Madrid y el personal destinado a la
ejecucion del proyecto, sin perjuicio de las facultades de seguimiento, control y
verificacidon que correspondan al Ayuntamiento por razén de la financiacion publica
otorgada.

QUINTA.- SUBCONTRATACION.

5.1. El Ayuntamiento de Madrid autoriza expresamente a COCEM, de conformidad
con el articulo 29 LGS vy el articulo 31 ORBS, a subcontratar hasta el cien por cien
(100%) de las actuaciones que integran la actividad subvencionada. Esta
autorizacidon se otorga en el propio convenio y no exigira autorizaciones adicionales,
salvo en los supuestos de entidades vinculadas, que requeriran autorizacion expresa
conforme al articulo 29.7.d) LGS v al articulo 68.2 RGS.

Sin perjuicio de lo anterior, queda expresamente prohibida cualquier forma de
subcontratacion sucesiva o en cadena. Esto implica que los terceros contratados por
COCEM deberan ejecutar directamente las actividades asignadas, quedando
prohibido que estos subcontraten con otros la totalidad o parte de dichas actividades.

5.2. COCEM realizara la subcontratacién conforme integramente al articulo 29 LGS y
al articulo 31 ORBS, garantizando la formalizacién por escrito cuando proceda, la
inexistencia de fraccionamientos indebidos, la contratacion a valor de mercado, el
deber de colaboracién de los contratistas en la verificacién y control, y asumiendo la
responsabilidad plena frente al Ayuntamiento respecto de la correcta ejecucion de la
actividad subvencionada.

5.3. Cuando el gasto imputado a un tercero supere el umbral de contrato menor de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), la
beneficiaria solicitard, con caracter previo, al menos tres ofertas de distintos
proveedores o justificara la concurrencia de las excepciones legales, comparara y
motivara la eleccion mas eficiente (art. 31.3 LGS). Dado que la subvencion se abona
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integramente en la firma, la verificacidon de estas exigencias se realizara en la fase
de justificacion, sin perjuicio de requerimientos de seguimiento por el Ayuntamiento.

SEXTA.- APORTACION MUNICIPAL.

1. La aportacion econdmica del Ayuntamiento de Madrid para la ejecucidén de este
convenio asciende a doscientos mil euros (200.000 euros), con cargo a la aplicacion
presupuestaria 001/0140/431.00/489.01 del Presupuesto General del Ayuntamiento
de Madrid para el ejercicio 2026.

La citada aportacién econémica es una subvencion nominativa incluida en el anexo I
de las Bases de Ejecucion del Presupuesto Municipal para 2026, de conformidad con
el articulo 22.2.a) LGS vy los articulos 23.2 a) y 30.2 OBRS.

2. Esta subvencion es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos destinados a la misma finalidad, procedentes de cualesquiera
Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Uniéon Europea o de
organismos internacionales, en los términos previstos en la normativa estatal y
municipal reguladora de la materia.

SEPTIMA.- FORMA DE PAGO.

7.1. La aportacion econdmica municipal para el desarrollo del convenio se abonar3,
en un pago unico tras la firma del mismo. El importe serd abonado a favor de la
Confederacion del Comercio Especializado de la Comunidad de Madrid (COCEM).

7.2. La entidad beneficiaria queda exonerada de la obligacién de constituir garantia
para la tramitacion del citado pago, de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.2
OBRS.

7.3. La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccién General de
Comercio y Hosteleria el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la realizacion
de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesién de la
subvencion y el grado de consecucion de los objetivos fijados, mediante el sistema
de evaluacién de resultados establecido en el convenio.

OCTAVA.- GASTOS SUBVENCIONABLES.

8.1. De conformidad con el articulo 32 OBRS se consideraran subvencionables
aquellos gastos que resulten estrictamente necesarios para la ejecucién de las
actuaciones previstas en el convenio, respondan de manera indubitada a la
naturaleza de la actividad y se realicen dentro del plazo de vigencia del mismo.
Asimismo, tendran la consideracién de gastos subvencionables aquellos que,
cumpliendo los requisitos anteriores, se acrediten mediante justificantes emitidos
dentro de los dos meses siguientes a la finalizacidon del citado plazo.

No obstante, seran imputables al convenio los gastos que respondan de manera
directa e indubitada a la naturaleza de las actuaciones subvencionadas y que se
hayan realizado con anterioridad a su firma, siempre que estén debidamente
justificados y se hayan efectuado a partir del 1 de marzo de 2026.

8.2. Cuando se imputen a la subvencidon impuestos indirectos, el beneficiario
presentara una declaracion responsable que permita determinar qué tributos de los
que aparecen en los justificantes pueden considerarse subvencionables y cuales no,
por ser recuperables o susceptibles de compensacion.
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8.3. En ningun caso podran justificarse como gastos no directamente derivados de la
actividad subvencionada importes que superen el ocho por ciento del total de la
subvencion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 32.7 OBRS.

NOVENA.- EVALUACION.

Para hacer el seguimiento y la evaluacion de las actuaciones que se desarrollen con
cargo a la subvencidn, se establecen a continuacion los siguientes indicadores,
conforme a las fichas técnicas y a la metodologia (definicidon, ponderaciones, calculo
y fuentes de verificacidn) recogidas en el anexo I, que forma parte integrante del
convenio. El grado de cumplimiento y, en su caso, el reintegro proporcional se
determinara conforme al sistema de evaluacién establecido en dicho anexo I.

9.1. Indicadores de actividad:
a) Objetivo Especifico 1 — Tutorizacién individualizada:
e Comunicaciones a asociaciones; Meta: 15 envios.
e Comunicaciones a empresas; Meta: 2.500 envios.
e Empresas interesadas (solicitudes recibidas); Meta: 74 solicitudes.
e Empresas participantes (altas en el programa); Meta: 37 altas.
b) Objetivo Especifico 2 - Oficina Técnica de Apoyo Normativo:
e Comunicaciones a asociaciones (difusion del servicio); Meta: 15 envios.
e Comunicaciones a empresas (alcance del servicio); Meta: 2.500 envios.
e Empresas atendidas por la Oficina Técnica; Meta: 300 atenciones.
e Consultas normativas atendidas; Meta: 1.000 consultas.
¢ Valoraciones normativas iniciales realizadas; Meta: 200 valoraciones.
e Webinars técnicos realizados; Meta: 6 sesiones.
9.2. Indicadores de resultado:
a) Objetivo Especifico 1 — Tutorizacion individualizada:
e Empresas que finalizan Fase 1; Meta: 37 empresas.
e Empresas que finalizan Fase 2; Meta: 35 empresas.
e Nivel de satisfaccidon (escala 0-10); Meta: 7,5.
b) Objetivo Especifico 2 — Oficina Técnica de Apoyo Normativo:
e Empresas que acceden a orientacion normativa; Meta: 300 empresas.

e Empresas con al menos una adaptacidon normativa realizada; Meta: 80
empresas.

e Normativas regularizadas; Meta: 150 normativas.

¢ Nivel de satisfaccién de empresas usuarias (escala 0-10); Meta: 6,5.

DECIMA.- SEGUIMIENTO, VIGILANCIA Y CONTROL.

EXPEDIENTE 511/2026/08500





Uk EET

MADRID

Economia,
Hacienda 5

10.1. Corresponderd a la Direccion General de Comercio y Hosteleria del
Ayuntamiento de Madrid, como o6rgano gestor de la subvencion, el seguimiento,
vigilancia y control de la ejecucién del convenio y de la actividad subvencionada,
constituyendo este el mecanismo de seguimiento previsto en el articulo 49 f) de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (LRISP), que
incluye la identificacion y tratamiento de los problemas de interpretacion vy
cumplimiento que puedan plantearse durante su ejecucion.

A estos efectos, y en el ejercicio de dichas funciones, la Direccién General de
Comercio y Hosteleria podra, en cualquier momento y entre otras actuaciones,
cuando resulte necesario para verificar la correcta ejecucidon del convenio y la
adecuada aplicacién de los fondos publicos:

a) Solicitar cuanta informacién, documentacion o aclaraciones resulten necesarias
sobre la ejecucion de las actuaciones subvencionadas.

b) Requerir la presentacion de informes de seguimiento o memorias técnicas que
acrediten el grado de avance del proyecto.

c) Mantener reuniones de seguimiento y coordinacion con la entidad beneficiaria,
cuando se estime necesario, de forma presencial o mediante medios telematicos.

e) Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos previstos y la adecuada
aplicacion de los fondos publicos.

10.2. La entidad beneficiaria estara obligada a facilitar el ejercicio de estas funciones,
aportando la documentacion e informacion requerida y colaborando con las
actuaciones de seguimiento y control, dentro de los plazos establecidos.

10.3. Lo anterior se entiende sin perjuicio de las funciones de control financiero,
fiscalizacion y auditoria que correspondan a la Intervencidn General del Ayuntamiento
de Madrid y a los demas odrganos competentes conforme a la normativa de
subvenciones.

DECIMOPRIMERA.- JUSTIFICACION DE LA APLICACION DE LA SUBVENCION.

11.1. La entidad beneficiaria estara obligada a justificar en el plazo maximo de tres
meses desde la finalizacion del plazo para la realizacion de la actividad el
cumplimiento de los compromisos adquiridos mediante este convenio, de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 69, 72 y 73 RGS vy el articulo 35 OBRS. La justificacion
de la subvencién se efectuard mediante una cuenta justificativa con aportacién de
justificantes de gasto y, en especial:

. La memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones
impuestas en la concesion de la subvencidn, con indicacion de las actividades
realizadas y de los resultados obtenidos tras la aplicacion de los indicadores
establecidos en el anexo I y en el proyecto descrito en el anexo II del
convenio. En ella deberd constar expresamente que ha sido cumplida la
finalidad para la cual se otorgd la subvenciéon conforme al presupuesto
presentado y, una evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los
previstos en los distintos indicadores.

Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, en
que se detalle la aplicacion de los fondos de la subvencidon, y las posibles
desviaciones respecto a cada uno de los capitulos del presupuesto del proyecto,
gue figuran en su anexo.
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= Una ficha técnica consolidada por cada actuacion, en la que se reflejen, para cada
indicador definido en el anexo I, el valor alcanzado, la meta prevista, la
ponderacion aplicable, el porcentaje de cumplimiento resultante y la fuente de
verificacion correspondiente.

11.2. A tal efecto, se aportardn los originales de las facturas, recibos, incluso
nominas, tributos y cuotas a la Seguridad Social y demas documentos de valor
probatorio equivalente con validez en el trafico juridico mercantil o con eficacia
administrativa. Cada factura o documento se acompanara del justificante que
acredite su pago.

11.3. Se podran presentar facturas y documentos electrdnicos, siempre que cumplan
con los requisitos exigidos para su aceptacion en el ambito tributario. Sera aplicable
el empleo de medios electrénicos en la justificacion de las subvenciones en los
términos previstos en el articulo 81 RGS; asi, de conformidad con lo establecido en
el articulo 5.4 OBRS, todos los procedimientos y tramites se podran realizar por via
electrdnica, salvo aquellos que por su naturaleza no se adapten a dicho canal. Esta
prevision incluye la documentacion o datos que se exijan al interesado.

11.4. Cuando la ejecuciéon de las actuaciones previstas en el convenio se realice
mediante entidades que intervengan en la ejecucion en régimen de subcontratacion
conforme al articulo 29 LGS, la cuenta justificativa debera incorporar, ademas de la
documentacion sefalada en los apartados anteriores, la relacién detallada de los
contratos formalizados con dichas entidades, copia de los contratos suscritos y, en
su caso, de los presupuestos u ofertas que acrediten el respeto a los principios de
eficacia, eficiencia y economia. Asimismo, deberan aportarse las facturas emitidas
con desglose suficiente del servicio prestado y su periodo de ejecuciéon, los
justificantes de pago correspondientes y las evidencias que acrediten la efectiva
prestacion de los servicios, tales como informes técnicos, entregables, actas de
conformidad, listados de tutorizacidon, certificados de servicios o materiales
desarrollados. Se acompanara, igualmente, declaracion responsable de que no
concurren prohibiciones para la subcontratacion ni existe fraccionamiento del objeto.

11.5. Cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas
en el articulo 31.3 de la LGS, la entidad beneficiaria debera solicitar, al menos, tres
ofertas de distintas entidades, con caracter previo a la contratacion. Las ofertas se
incorporaran a la justificacion, junto con una memoria comparativa que analice las
propuestas recibidas y motive la seleccion de la oferta econdmicamente mas
ventajosa o, en su caso, justifique adecuadamente la eleccién de otra distinta. No
sera necesaria la presentacion de ofertas cuando concurra alguna de las
circunstancias previstas en el citado articulo 31.3, lo cual deberd acreditarse
mediante declaracidn responsable indicando el supuesto aplicable.

DECIMOSEGUNDA. - REINTEGRO.

12.1. Procedimiento de reintegro.

Deberan ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aquellas que
procedan por incumplimiento de los resultados previstos y cuantificables conforme a
los anexos I y II del convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos

41 y siguientes de la OBRS y concordantes de la Ley General de Subvenciones y su
Reglamento de desarrollo, siendo el Area de Gobierno de Economia, Innovacion y
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Hacienda el 6rgano competente para exigir el reintegro el concedente de la
subvencion, mediante la resolucidn del procedimiento establecido.

La citada Area deberd dar traslado a la Intervencién General de las resoluciones que
adopte respecto a la incoacién, medidas cautelares y finalizacion del procedimiento.

12.2. Devoluciéon voluntaria.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 OBRS, la entidad beneficiaria de
la subvencion podra realizar voluntariamente la devolucion de la totalidad de la
cuantia o de parte de ella mediante su ingreso, en concepto de “devolucién voluntaria
de subvencién”, en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid:

ES36/0049/1892/67/2913263285 (Banco Santander).

En el ingreso se debera identificar el proyecto concreto subvencionado.
DECIMOTERCERA.- MODIFICACION Y EXTINCION DEL CONVENIO.

13.1. Cualquier modificacion del contenido del convenio requerira el acuerdo unanime
de las partes.

13.2. El convenio concluira a la finalizacidon del periodo de su vigencia o se extinguira
anticipadamente por alguna de las siguientes causas:

a) Denuncia expresa por parte de alguna de las partes intervinientes, con una
antelacién minima de un mes previo a la finalizacién al periodo de vigencia.

b) Mutuo acuerdo de las partes.

¢) Incumplimiento de las obligaciones asumidas por alguna de las partes,
aplicdndose en este caso el procedimiento previsto en el articulo 51.2 c) de
la LRISP.

d) Imposibilidad del cumplimiento de las actividades previstas por la existencia
de causas objetivas debidamente acreditadas.

e) Cualquiera de las causas previstas en la normativa vigente.

13.3. Si la extincion se produjera por mutuo acuerdo de las partes, éstas pactaran la
forma de terminar las actuaciones en curso que menos perjudique a los intereses de
ambas entidades firmantes. En cualquier caso, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 52.3 de la ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, las partes se comprometen a llevar a término las actuaciones que pudieran
estar en ejecucion a la extincidon del convenio, las cuales no podran prolongarse mas
alla de tres meses desde la extincion del mismo.

13.4. Si la extincion se produjera por el incumplimiento de las obligaciones de la
entidad beneficiaria, por parte del Ayuntamiento de Madrid se iniciara el
procedimiento de reintegro correspondiente, asi como de exigencia del interés de
demora devengado desde el momento del pago de la subvencién hasta la fecha en
que se acuerde la procedencia de reintegro.

DECIMOCUARTA.- PROTECCION DE DATOS.

Las actuaciones objeto del convenio se prestaran con sujecion a la legislacidén vigente
sobre proteccion de datos de caracter personal y en particular con sujecion al
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
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y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

La entidad beneficiaria sera responsable directa y exclusiva del tratamiento de los
datos personales que, en su caso, resulten necesarios para la ejecucion de las
actuaciones subvencionadas contempladas en el convenio, asumiendo el
cumplimiento de las obligaciones establecidas por la normativa aplicable.

DECIMOQUINTA.- REGIMEN JURIDICO.

15.1. El convenio tiene naturaleza juridica administrativa y se encuentra excluido del
ambito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, en virtud de lo establecido en su articulo 6.2. No obstante, de conformidad
con lo previsto en el articulo 4 de dicho texto legal, seran de aplicacion sus principios
para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse.

15.2. El convenio esta sujeto a:

. Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para el ejercicio 2026,
aprobado por Acuerdo de 22 de diciembre de 2025 del Pleno del Ayuntamiento
de Madrid (Bases de ejecucion Anexo I).

. La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

* Laley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

. La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

. La Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.

. El Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley General de Subvenciones.

. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de
Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos de
30 de octubre de 2013.

. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de
derecho privado que resulten de aplicacion.

DECIMOSEXTA. JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucién y
efectos que pudieran derivarse de la aplicacidon de este convenio deberan ser tratadas
en primer término por las partes, en el marco del mecanismo de seguimiento cuya
responsabilidad corresponde a la Direccion General de Comercio y Hosteleria del
Ayuntamiento de Madrid. Las controversias de caracter juridico que no pudieran
solucionarse mediante esta via seran de la competencia del orden jurisdiccional
contencioso-administrativo, y, en concreto, de la Seccién de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal de Instancia de Madrid.

DECIMOSEPTIMA.- ANEXOS.
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Los anexos I y II del convenio forman parte integrante del mismo.

Y para que asi conste a los efectos oportunos, en prueba de conformidad, las partes
suscriben el convenio y sus anexos, en Madrid en la fecha indicada en la Gltima firma.

Por la Confederacion del

Firmado electrénicamente

Comercio

Especializado de la Comunidad de
Madrid (COCEM),

Fdo.: Armando Rodriguez Ocana

05220449R
ARMANDO
RODRIGUEZ (R:
G83517748)

Firmado digitalmente por 05220449R ARMANDO
)

0-02-2019/Fecha

au , Cn=05220449R
ARMANDO RODRIGUEZ (R: G83517748),
givenName=ARMANDO, sn=RODRIGUEZ OCANA,
serialNumber=IDCES-05220449R,
title=PRESIDENTE, 2.5.4.97=VATES-G83517748,
0u=PRESIDENCIA, 0=COCEM, c=ES

Fecha: 2026.04.01 09:03:27 +0200"
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ANEXO I

SISTEMA DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL CONVENIO ENTRE EL
AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA CONFEDERACION DEL COMERCIO
ESPECIALIZADO DE MADRID (COCEM) PARA LA CONCESION DE UNA
SUBVENCION NOMINATIVA CORRESPONDIENTE AL ANO 2026.

1. EVALUACION DE RESULTADOS

De conformidad con el articulo 19 de la Ordenanza de Bases Reguladoras de
Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid (OBRS) y con la Instruccidn sobre los
criterios y los procedimientos para el seguimiento y evaluacion, actualizacion y
modificacion del Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus
organismos publicos, y para la evaluacion y pago por resultados de las subvenciones
que se concedan en su ejecucion, aprobada por Decreto de 29 de enero de 2025 de
la Delegada del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda, se incorpora
el anexo I como parte integrante del convenio. En él se definen los resultados que se
pretende conseguir con la subvencién, asi como los indicadores y fuentes de
verificacion que posibilitardan su evaluacidn y, en su caso, la determinacion
proporcional del reintegro, a los exclusivos efectos de justificacién.

1.1. Objetivo estratégico

Fomentar el tejido econdmico y empresarial y la competitividad del comercio de
proximidad en la ciudad de Madrid.

1.2. Objetivos especificos

e OELl. Incrementar la competitividad de microempresas comerciales (<5
trabajadores) mediante tutorizacion individualizada orientada a modelo de
negocio, propuesta de valor y viabilidad.

e OE2. Proporcionar, mediante la Oficina Técnica de Apoyo Normativo, a
las microempresas comerciales (<5 trabajadores), informacion y orientacion
que refuerce su seguridad juridica y les permita afrontar de manera adecuada
sus obligaciones normativas.

1.3. Procedimiento de evaluacion y criterios para la justificacion y, en su
caso, el reintegro

El objetivo especifico del convenio resulta cuantificable a partir de los indicadores
verificables definidos para cada actuacién, con tipo (actividad/resultado), unidad de
medida, férmula de calculo, meta y ponderacion.

El grado de cumplimiento se determinara aplicando, a cada indicador, el porcentaje
de consecucion sobre su meta y su ponderaciéon; la suma ponderada determinara el
porcentaje final de cumplimiento, que se utilizara para graduar la justificacién y, en
su caso, el reintegro proporcional. La justificacion incluira la ficha técnica consolidada
de cada actuacion con el valor alcanzado por indicador, su meta, ponderacion,
porcentaje de cumplimiento y fuentes de verificacion.

Los objetivos especificos del convenio resultan cuantificables a través de los
siguientes indicadores verificables, que se contienen en las siguientes fichas técnicas:
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Objetivo especifico 1: Tutorizacion individualizada:

Orientar y tutelar a microempresas en la revisién de sus modelos de negocio

Indicador Tipo Unidad Forr’nula Meta Ponderacién Fuente Periodicidad Responsable
de calculo (%)
Comunicaciones a N© de envios 15 1 COCEM
asociaciones
Comunicaciones a Anual
N° de envios 2500 4 Asociaciones

empresas Actividad
Empresas NO de 74 5
E:]erreessaadsas solicitudes Sumatorio Certificado Trimestral

p. X N° de altas 37 5
participantes (altas)
Empresas que NO de
finalizan Fase 1 participantes 37 10 Semestral COCEM
E No d
-mpresas que Resultado o ae 35 60
finalizan Fase 2 participantes
Nivel de satisfaccion Media Encuesta Anual
de las empresas (0- Escala 0-10 e 7,5 15 de

aritmetica . iz
10) satisfaccion
Total ponderacion: 100 %

Objetivo especifico 2: Oficina Técnica de Apoyo Normativo:

Actuacion de apoyo normativo accesible y flexible a microempresas comerciales, que refuerce su
seguridad juridica y les permita afrontar de manera adecuada sus obligaciones normativas

Indicador Tipo Unidad Forr’nula Meta Ponderacion Fuente Periodicidad Responsable
de calculo (%)
Comunicaciones a
asociaciones (difusion N° de envios 15 2 Registro de
del servicio i .
- .) . e_n_wos/ Trimestral COCEM
Comunicaciones a justificante de
empresas (alcance del NO de envios 2500 3 remision
servicio)
. Informe de
o
:Emopfr_'e_sas a!:en_dldas por I"\"td(ej 300 10 registros de
a Oficina Técnica Actividad solicitudes atencién
. Informe con
o
Consu.ltas normativas N° de 1000 14 registro de
atendidas consultas
consultas
Valoraciones normativas NO de Sumatorio Informes
S . X 200 9 normativos
iniciales realizadas valoraciones L
emitidos
Webinars técnicos No de
) ) 6 10 Programa Oficina
realizados sesiones Fin de fic
Informe con Teécnica
o proyecto R
Empresaf que acce.den a N° de 300 14 registro de Normativa
orientacion normativa empresas .
atencion
Empresas con al menos
una adaptacion N de 80 15 i6
_P empresas Relacion d?,
normativa Resultado documentacién
i o entregada
Normat.lvas N dg 150 17 g
regularizadas normativas
Nivel de satisfaccién de )
R Media Encuesta de
las empresas usuarias Escala 0-10 L 6,5 6 . -
aritmetica satisfaccion
(0-10)
Total ponderacion: 100 %
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2. FUENTES DE VERIFICACION.

Para la verificacion del grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en el
convenio y de los indicadores asociados a cada una de ellas, se utilizaran las fuentes
de verificacidon que se detallan a continuacion. Dichas fuentes permitiran acreditar de
manera suficiente y fiable la realizacion de las actividades, la consecucién de los
resultados y el cumplimiento de las metas fijadas para cada actuacion.

Las fuentes de verificacion del cumplimiento de los indicadores seran los documentos
aportados por COCEM, entre los que se incluyen:

Actuacion 1: Tutorizacion individualizada (OE1)

Documentacion acreditativa emitida por COCEM y por las asociaciones
participantes.

Registros internos de actividad y seguimiento del programa.
Informes técnicos elaborados en el marco de la actuacion.

Encuestas de satisfaccion realizadas a las empresas participantes.

Actuacion 2: Oficina Técnica de Apoyo Normativo (OE2)

Documentacién acreditativa de la actividad desarrollada por la Oficina Técnica.
Registros de comunicaciones, atenciones y consultas realizadas.

Informes técnicos de valoracidon y adaptacion normativa.

Documentacion generada en relacion con acciones formativas o informativas.

Encuestas de satisfaccion realizadas a las empresas usuarias.
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ANEXO Il

PROYECTO

IMPULSO A LA COMPETITIVIDAD DE LOS PEQUENOS COMERCIOS DE LA
CIUDAD DE MADRID

INTRODUCCION

El comercio de proximidad constituye un elemento esencial en el tejido urbano de
Madrid, no solo por su contribuciéon econdmica, sino también por los valores sociales
y comunitarios que aporta. Su presencia favorece la integracion social, refuerza la
seguridad en las calles, mejora la imagen y vitalidad de los barrios y garantiza una
atencidn cercana, especialmente importante para personas mayores o con movilidad
reducida. Se trata, por tanto, de un modelo comercial al que la ciudad no puede
renunciar por su papel vertebrador y su contribucién decisiva a la cohesidn territorial
y al bienestar ciudadano.

Sin embargo, en los ultimos afos este modelo comercial afronta un contexto
complejo, condicionado por diversos factores que afectan al conjunto del comercio
minorista, como los cambios en los habitos de consumo, la irrupcion del comercio
digital, la intensificacion de la competencia y el incremento de las obligaciones
normativas y de los costes de actividad.

A estos condicionantes generales se afiaden factores especificos propios del comercio
de proximidad, relacionados con su reducido tamafo, su limitada capacidad de
inversion y financiacion, las dificultades de gestion, la falta de recursos humanos, el
envejecimiento de los titulares y la ausencia de relevo generacional. En humerosos
casos, ademas, la ubicacidén en zonas con menor dinamismo comercial incrementa su
vulnerabilidad. En este contexto, el cumplimiento de obligaciones legales y
administrativas supone para estos pequefios negocios una carga no productiva dificil
de asumir, lo que reduce su competitividad y condiciona seriamente su continuidad.

Estos factores impactan con mayor intensidad en las microempresas comerciales,
cuya limitada estructura organizativa y escasez de recursos disponibles dificultan la
adaptacién agil a las nuevas exigencias del mercado.

La sostenida reduccidén del nimero de establecimientos en Madrid —especialmente
en los barrios mas periféricos— evidencia esta vulnerabilidad. Solo en 2025 se
produjeron 1.500 cierres de comercios de proximidad, con la consiguiente pérdida de
tejido comercial, desaparicion de servicios esenciales para la ciudadania y deterioro
del valor econdmico y social del entorno urbano. La falta de rentabilidad suficiente
obliga a numerosos negocios a cesar su actividad, con la pérdida del proyecto
empresarial, de la inversidn realizada y del medio de vida de los titulares.

Ante esta situacion, COCEM propone un proyecto de caracter estructural, no
coyuntural, orientado a eliminar barreras que afectan a la competitividad del
comercio de proximidad y a reforzar su continuidad. Asi, el proyecto IMPULSO A LA
COMPETITIVIDAD DE LOS PEQUEﬂOS COMERCIOS DE LA CIUDAD DE
MADRID (en adelante IMPULSO A LA COMPETITIVIDAD) propuesto se dirige a
los comercios de hasta cinco trabajadores —el segmento mas vulnerable del sector—
y desarrolla dos lineas de actuacidon complementarias:

1. Revision y adaptacion del modelo de negocio

18
EXPEDIENTE 511/2026/08500





Uk EET

.......

MADRID

Economia,
Hacienda 5

2. Oficina técnica para cumplimiento de normativas obligatorias.

COCEM es la entidad adecuada para llevarlo a cabo, es la entidad que representa al
comercio de proximidad de la Comunidad de Madrid, tiene suficiente knowhow vy
conocimiento del punto de partida que no hace necesaria una consultoria para ver el
estado inicial porque lo tiene evaluado en el ambito de su actividad, dispone de una
red o medios para definir y ejecutar, esta integrada por un total de 15 organizaciones
y asociaciones empresariales, con representacion territorial y sectorial, que aglutinan
un importante nimero de establecimientos comerciales, a los que dinamiza y presta
apoyo.

Entre dichas organizaciones integradas se encuentran: la Asociacion de Empresas,
Comerciantes y Auténomos de Tres Cantos (ASECATC), la Asociacién de Floristas
Empresarios de Madrid y Zona Centro (AFMT), la Asociacion de Calzado de Madrid
(ACQ), la Asociacion de Empresarios Detallistas de Pescados y Productos Congelados
de la Comunidad de Madrid (ADEPESCA), la Asociacion de Empresarios vy
Profesionales de la Carne y Derivados Carnicos de la Comunidad de Madrid
(CARNIMAD), la Asociacion de Empresarios Detallistas de Frutas y Hortalizas de
Madrid (ADEFRUTAS), Asociacion de Floristas Empresarios de Madrid y Zona Centro
(AFMC), la Asociacién Empresarial del Comercio Textil, Complementos y Piel
(ACOTEX), la Federaciéon de Comercio Agrupado y Mercados de la Comunidad de
Madrid (COCAM), la Asociacion de Vendedores Profesionales de Prensa de Madrid
(AVPPM), la Asociacion de Comerciantes de Electrodomésticos, Muebles de Cocina y
Autonomos (ACEMA), la Asociacion de Empresarias y Empresarios del Comercio del
Libro de Madrid (Gremio de Libreras y Libreros de Madrid), el Gremio de Joyeros,
Plateros y Relojeros de Madrid, la Asociacién de Comerciantes del Paseo de
Extremadura y Aledafios (ASOCOMEREX) y la Asociacion de Empresarios de
Comercios del Habitat de Madrid.

Asimismo, cabe precisar que COCEM ejerce funciones de interlocucién institucional y
de impulso, promocién, mejora e innovacion del comercio minorista. De conformidad
con sus estatutos, entre sus fines se encuentran la representacion del sector ante las
administraciones publicas, la formulacidon de propuestas para el desarrollo y mejora
de la actividad comercial, la atencién de las necesidades de informacion, formacion
e investigacion de las empresas del sector, asi como la promocion de la imagen del
comercio madrilefio y la prestacion de servicios de interés comlUn a sus
organizaciones asociadas.

Esta experiencia acreditada, capacidad técnica y conocimiento especializado del
sector comercial, derivadas de su trayectoria y funciones estatutarias, la configuran
como un agente idéneo y singular para la ejecucidn de actuaciones de interés publico
dirigidas al apoyo y fortalecimiento del comercio minorista, justificando la concesion
de una subvencion de caracter nominativo mediante convenio, al no resultar eficaz
ni adecuada su provision a través de un procedimiento de concurrencia competitiva.

SITUACION ADVERTIDA

Aportar soluciones ante un panorama tan complejo no resulta facil y menos a corto
plazo. Las medidas de caracter coyunturales implementadas en los Ultimos afios a
través de las ayudas de dinamizacion, promocion, modernizacidon, han contribuido a
mejorar ciertos aspectos, pero no han sido suficientes para revertir la tendencia
negativa. Los valores tradicionales del comercio de proximidad (confianza, trato
personalizado, calidad, profesionalidad, cercania) siguen siendo relevantes, pero ya
no bastan para competir en un mercado mas exigente y digitalizado. En todo caso,
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se hace imprescindible aportar valor afiadido al producto y al servicio, generando
experiencias de compra satisfactorias, diferenciadoras y memorables para el cliente.

Abordar soluciones estructurales para los principales problemas detectados —falta de
especializacion, dificultades de acceso a nuevos canales de venta, carencias
formativas en ambitos clave, escasez de tiempo, reducida capacidad financiera y
disminucion de atractivo comercial— exige un trabajo individualizado con cada
empresa para evaluar su potencial y disefiar acciones personalizadas que puedan ser
implementadas de manera realista. En la mayoria de los casos, los comercios
requeririan un acompafamiento continuado para incorporar estos cambios en su
funcionamiento cotidiano.

La superacion de los déficits derivados de determinadas caracteristicas estructurales
del sector hace necesario impulsar procesos de formacién, actualizaciéon profesional
y mejora de competencias, especialmente en ambitos como el marketing, el
merchandising, las técnicas de venta, la gestién empresarial o la utilizacién de nuevas
tecnologias. Asimismo, resulta fundamental que los comercios adquieran una vision
integral de su entorno competitivo, que incluya el analisis de la demanda, la evolucién
de la competencia, las tendencias de mercado, la gestidon econdmica-financiera, la
identificacion de alianzas estratégicas y la puesta en valor de su oferta. Solo sobre
esta base es posible revisar y reorientar sus modelos de negocio hacia estrategias
centradas en el cliente y en la mejora de su posicionamiento.

Adicionalmente, el pequefio comerciante, en su condicién de empresario, debe
afrontar el cumplimiento de un volumen creciente de obligaciones administrativas
derivadas de un marco normativo complejo, variable segun la estructura empresarial
y la actividad. Esta situacion implica, en la mayoria de los casos, una insuficiencia de
conocimientos técnicos y recursos, que genera inseguridad juridica y le obliga a
destinar tiempo del que no dispone, asi como a asumir costes econdmicos adicionales
de dificil sostenibilidad, incluso con el apoyo de las organizaciones representativas
del sector. Todo ello refuerza la necesidad de habilitar mecanismos de asistencia
técnica continua que permitan al pequefio comercio cumplir con la normativa sin
comprometer su actividad diaria.

CONCEPTUALIZACION Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

El proyecto IMPULSO A LA COMPETITIVIDAD se articula en torno a dos
actuaciones complementarias, cada una con contenidos, metodologias y actividades
propias, pero estrechamente relacionadas entre si. Ambas se desarrollan en un
mismo periodo temporal y se dirigen al mismo sector —el comercio minorista de
proximidad de Madrid— con el objetivo comin de reforzar su competitividad y
favorecer su continuidad en un contexto de profunda transformacion del mercado.

Objetivo general: Conservar y fortalecer el comercio de barrio en zonas menos
céntricas de la ciudad, apoyando a las microempresas comerciales para mejorar su
competitividad y garantizar su continuidad.

En estos barrios, el comercio de proximidad cumple una funcion social y territorial
esencial: actla como principal punto de acceso a bienes y servicios basicos en areas
con menor presencia de grandes superficies comerciales, sostiene la cohesion
comunitaria y resulta especialmente relevante para personas mayores o0 con
movilidad reducida. Ademas, la sustitucion de los comercios que cierran resulta mas
dificil que en zonas céntricas de la ciudad, lo que incrementa la vulnerabilidad de
estos entornos.

Objetivos especificos:
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1. Motivar y apoyar la revisién de sus modelos de negocio orientandolos hacia
propuestas de valor mas atractivas con el fin de que resulten mas atractivos para
los consumidores y, con ello, hacia una mayor rentabilidad mejoren asi su
rentabilidad.

2. Facilitar las tareas administrativas derivadas del cumplimiento de ciertas
normativas obligatorias, evitando inversiones de tiempo y elevados costes sin
retorno tangible.

El primer objetivo se pretende conseguir mediante tutorizaciones individualizadas
orientadas a la revisidon de sus modelos de negocio con el proposito de que su
adaptacién a las nuevas circunstancias del mercado les permita mejorar su atractivo
comercial y su competitividad.

El segundo objetivo se pretende lograr mediante la creacién de una oficina técnica
que informe y facilite a un ndmero considerable de pequefios comerciantes los
tramites administrativos relacionados con el cumplimiento de ciertas normativas que
afectan a su actividad comercial, reduciendo su dedicacion a tediosas tareas y
evitando sanciones derivadas de su incumplimiento.

ACTUACION 1. Revisién y adaptacién del modelo de negocio

Realizar una tutorizacion individualizada de microempresas comerciales
para revisar y mejorar su modelo de negocio, identificando debilidades,
oportunidades y lineas de actuacion adaptadas a la realidad de cada
establecimiento.

La intervencidn se basa en un acompafamiento continuado, con un enfoque practico,
centrado en la propuesta de valor, la viabilidad econdmica, el cliente y la
profesionalizacion de la gestion.

a. Situacion actual:

Muchos pequefios comerciantes provienen de negocios familiares tradicionales o de
experiencias de emprendimiento, sustentando sus decisiones mas en la experiencia
acumulada o en la intuicidon que en procesos sistematizados de analisis, planificacion
0 gestion estratégica. Aunque estos valores tradicionales han permitido su
continuidad durante décadas, hoy resultan insuficientes debido a la transformacion
del mercado y a las nuevas demandas de los consumidores, que buscan no solo un
producto, sino experiencias, servicios y atributos intangibles asociados a la compra.

b. Necesidad de procesos de mejora continua:

La revision del modelo de negocio no debe abordarse Gnicamente cuando surgen
dificultades, sino como parte de un proceso continuo que implica:

fijar objetivos,

medir resultados,

analizar de forma objetiva,

tomar decisiones basadas en datos,

profesionalizar la gestidn.

Este enfoque permite reflexionar sobre como se crea valor para el cliente, cdmo se
entrega ese valor y qué retorno obtiene la empresa de la relacion comercial. La
incorporacion de una cultura empresarial basada en la evaluacion constante y la toma
de decisiones informadas es clave para la mejora de la competitividad.

Establecer en las empresas estos procesos supone mejorar su cultura empresarial,
poner al cliente en su centro de atencion, y estudiar los resultados
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desapasionadamente de manera objetiva, algo que llevarda a mejorar la
competitividad de los negocios mediante la aplicacion de multiples acciones sobre el
conjunto de areas de la empresa y hacerlo de manera sistematica.

El acompanamiento o tutela profesional resulta fundamental para evitar el desanimo,
guiar el proceso y garantizar que las acciones propuestas puedan implementarse de
manera eficaz y realista.

c. Tendencias y oportunidades:

La cuestidon esencial es saber qué es relevante para los clientes y qué lo sera en el
futuro, razon por la que resulta muy importante conocer las tendencias del mercado.
Para ello es necesario aprender a ver, oir, escuchar, e integrar en el negocio con
rapidez todo aquello relacionado con la expectativa de los clientes, incluso
superandolas.

Los cambios sociales, la mayor vitalidad de las personas, los nuevos sistemas de
trabajo, la sostenibilidad del entorno, el valor de la marca local, han de ser conceptos
a considerar a la hora de conocer el qué, el como y el porqué de las decisiones de
compra de los consumidores.

Pero también es necesario mantener una vision interna que permita valorar las
capacidades, recursos y oportunidades de la empresa en cada uno de sus ambitos de
actuacion.

En ambos casos, disponer de apoyo externo ayudard a tomar decisiones, a
implementar las medidas necesarias y a analizar y valorar los resultados.

d. Fines:

e Mejorar las posibilidades de supervivencia y desarrollo de las microempresas
comerciales.

e Estimular la elaboracion de planes de actuacion y acompafar su
implementacién.

e Incorporar técnicas de gestion empresarial adaptadas a la realidad del
comercio de proximidad.

e Evaluar la posibilidad de trasladar los aprendizajes obtenidos al conjunto del
sector mediante guias de buenas practicas.

e. Desarrollo y alcance de la actuacidn:

La actuacion consiste en un proceso de tutorizacién individual dirigida a
microempresas comerciales (hasta 5 trabajadores y un Unico establecimiento),
preferentemente ubicadas en barrios alejados del centro de la ciudad. Las empresas
participantes seran seleccionadas a través de la red asociativa de COCEM.
La tutorizacion se centrara en dos ejes principales:

1. Propuesta de valor:
Conjunto de atributos —producto, servicio, condiciones, imagen, reputacion,
establecimiento, visibilidad— que diferencian al comercio y hacen que el consumidor
lo elija frente a otras opciones.

2. Viabilidad empresarial:

Evaluacion de la capacidad del negocio para ser rentable y sostenible, analizando
recursos disponibles, costes, precios, oportunidades y objetivos alcanzables.

Estos conceptos se abordaran trabajando sobre diferentes areas de la empresa en
funcion de varios factores: tamano y gestion, disponibilidad de datos, interés e
implicacion por parte de cada uno de los empresarios.

f. Personalizacion de la tutorizacion:
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Con el propdsito de que la tutorizacién resulte mas accesible y que cada empresa
pueda optar por asumir compromisos mas o menos exigentes, los contenidos se
presentan estructurados en diferentes areas, lo que a su vez facilitard su
comprensién, pudiendo ser también flexible ya que permitira que alcance a diferentes
areas si fuera de interés para una empresa concreta. Cabra la posibilidad de abordar
areas mas limitadas y concretas si se considera mas adecuado para algunas
empresas, en funcidn de su disponibilidad, implicacién o capacidad, de acuerdo con
sus intereses.

g. Areas de trabajo:

Un modelo de negocio integra todas las areas de la empresa, pero no todas las
empresas tienen los mismos déficits ni estan con la misma disposicion a facilitar
informacién que permita realizar un diagndstico completo y orientar un plan de
mejora, ni disponen de las mismas capacidades a la hora de implementarlo.

Se proponen unas areas “obligatorias” y otras “optativas” de las que debera elegir la
empresa aquellas que le resulten de mayor interés.

Los contenidos se estructuran en areas para facilitar su comprension y permitir que
cada empresa trabaje aquellas que resulten mas adecuadas para su situacion,
atendiendo a su disponibilidad, interés y capacidad de implementacion.

Obligatorias:

— Conceptualizacién y analisis del modelo de negocio:
o Debilidades y fortalezas del modelo.
o Necesidades para aprovechar las oportunidades detectadas.
La oferta comercial y de servicios
Las ventas y la gestion de clientes
La promocion, dinamizacion y comunicacion del negocio
La digitalizacién de los procesos

1 1]

Optativas (a elegir 2):
— La imagen y ambientaciéon del establecimiento
— La presencia en internet (sitios web, RR.SS., comercio electrénico,
ciberseguridad).
— Los RR.HH. de la empresa
— Analisis de las posibilidades de relevo
— Analisis de las posibilidades de desarrollo y crecimiento.

El desarrollo de cada materia, la estimacion de dedicacion a cada tarea, y los perfiles
profesionales de los tutores, se detallan en el Anexo del proyecto.

h. Metodologia:

Se empleara una metodologia participativa, en la que cada comerciante trabajara
conjuntamente con uno o varios profesionales especializados para desarrollar el Plan
de Actuacion correspondiente a su negocio.

Se seguird un método participativo con los titulares de los negocios, creando un
equipo junto con uno o varios profesionales para realizar la tutorizacidon en sus
diferentes aspectos segln sea el contenido del alcance del Plan de Actuacion
correspondiente a su negocio, desarrollandose conforme al siguiente proceso:
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SELECCION DE EMPRESAS

PARTICIPANTES  / H
i
v
VISITAY N ANALISIS DE
ENTREVISTA "~ DOCUMENTACION
INFORME DE
SITUACION

v

Si

PLAN DE
ACTUACION
VISITAY
SEGUIMIENTO | —— ENTREVISTA

La metodologia a emplear serd eminentemente practica, orientada a la participacion
activa del comerciante en todas las fases del proceso. Se busca que actividades,
reflexiones y analisis contribuyan a mejorar su cultura empresarial y a facilitar la
implantacion de cambios.

Para ello, se utilizaran diversas herramientas:
e Tests y cuestionarios breves.
e Acciones de benchmarking para comparacion de buenas practicas.
e Reuniones de trabajo y discusion.
e Documentacion y herramientas de apoyo previamente elaboradas y validadas.

Toda la documentacion de uso general —no elaborada especificamente para una
empresa— sera revisada y aprobada antes de su utilizacion.

h.1. Entrevistas personales

A lo largo del proceso se mantendran varias entrevistas con la empresa, siendo el
método habitual el de la videoconferencia; no obstante, se realizaran dos visitas
presenciales, una al inicio de la tutorizacion para concretar el Plan de Trabajo, el
alcance que la empresa considera oportuno que haya de alcanzar esta y la fijacion
de interlocutores, y otra durante el periodo de seguimiento de la ejecucién del Plan
de Actuacion que se haya consensuado.

h.2. Test de trabajo

Durante la tutorizacion a la empresa se emplearan cuestionarios breves sobre
materias concretas en funcion de la estructura del Plan de Trabajo que se haya
determinado con la empresa.

h.3. Analisis del punto de venta y de la documentacion facilitada

Las empresas han de ser conscientes de la necesidad de facilitar el acceso a sus
instalaciones para realizar un analisis de su establecimiento, asi como a su tienda on
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line si la tuvieran; la evaluaciéon se realizard de la manera menos invasiva posible y
de manera previamente concertada.

En el caso de que el Plan de Trabajo contemple areas que la empresa considere como
confidenciales, se ofrecera la firma de un Acuerdo de Confidencialidad, especialmente
en el caso de que se facilite documentacion.

h.4. Informe de Situacion
Con la informacion recopilada, se elaborara un Informe de Situacion, que incluira:
e diagndstico del negocio,
e conclusiones principales,
e recomendaciones preliminares.
Este informe permitira iniciar un debate con el comerciante y, en casos excepcionales,
podra justificar la finalizacion de la tutoria si la empresa no muestra disposicion a
colaborar en la elaboracién del Plan de Actuacion.

h.5. Propuesta de Plan de Actuacion

En base al Informe de Situaciéon y de manera consensuada con el empresario, se
elaborara un Plan de Actuacion que incluira las acciones concretas que la empresa
debera desarrollar de forma planificada.

h.6 Seguimiento y acompafamiento

La tutorizacion a cada una de las empresas tendra una duracion maxima de entre
ocho y nueve meses; desde la elaboracién del Plan de Actuacion y durante un periodo
de seis meses, se realizard un seguimiento sobre la implantacion del Plan de
Actuacion en la empresa, tal y como se haya concretado en el plan de trabajo inicial.

A lo largo de este tiempo, se atenderan todas aquellas consultas que la empresa
considere oportunas con relacion al contenido de su Plan de Actuacion y que en
ningun caso podran llegar a suponer un trabajo profesional de asesoramiento o
gestién empresarial.

Cada empresa justificara la ejecucion de cada una de las fases de la actuacion.

h.7. Entregables

1. Presentacion del proyecto

Elaboracion de material divulgativo en formato digital que incluird un
argumentario justificando la bondad de la iniciativa y su orientacion.

2. Documentacion de trabajo

Toda la documentacién de trabajo no especifica de una empresa en concreto se
facilitara y sometera a validacion de manera previa a su utilizacion.

3. Informes tipo

De cada una de las empresas participantes en el programa se presentara el Plan
de Trabajo establecido en el que se concretara el alcance de la tutoria.

Se aportaran los modelos de informe (Informe de Situacion — Plan de Actuacién)
que se facilitardan a las empresas, guardando de esta manera la necesaria
confidencialidad.

Mensualmente se emitird un informe de situacién con relacién a los trabajos en
curso que permita conocer el desarrollo de ejecucién de los trabajos.
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4. Memoria final de la actuacion

Se elaborara una memoria del conjunto de la actuacién a su finalizacién.

Todos los documentos se presentaran Unicamente en formato digital.

i. Desarrollo de la actuacién
De manera secuencial, la iniciativa respondera a los siguientes procesos:
COMUNICACION

GENERAL SOBRE EL
PROYECTO

PROCESO DE CAPTACION | LGS Te[o /v VY
DE PARTICIPANTES ACTUACION

i.1.

ARGUMENTARIO

ALCANCEY
TEMPORALIDAD

CONSENSO CON LA
TUTORZACION
E MPF;Z ss;z SZOBRE > PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO

Seleccidn de participantes

Microempresas comerciales de hasta 5 trabajadores, con un Unico establecimiento,
preferentemente ubicadas en barrios alejados del centro de la ciudad, seleccionadas
a través de la red asociativa de COCEM, asi como aquellas que, aun no perteneciendo
a dicha entidad, manifiesten interés en participar o en facilitar la participacion de sus

asociados.

Cdémo se llevara a cabo dicha seleccién:

- COCEM hara la oferta del servicio a sus asociaciones y asociaciones que no
formando parte de COCEM manifiesten interés en participar en el proyecto.

- Las asociaciones identificaran aquellos perfiles que tengan la dimension
adecuada e identificaran aquellos perfiles que tengan mas necesidades del
servicio.

- COCEM se pondra en contacto con ellos y se les hara el ofrecimiento.

i.2. Actividades a desarrollar a lo largo de la actuacion:
Fase I.
i. Elaboracion de una presentacion del programa que contenga un
argumentario sobre la revisidon del modelo de negocio.

ii. Visita a cada una de las empresas participantes en la actuacion y entrevista
con el titular del negocio.

iii.  Analisis y elaboracién de informe confidencial con relacién a los temas
elegidos del programa de los que se consideren como “obligatorios”.

iv. Configuracion de la segunda parte del programa de manera consensuada
con la empresa, determinado con los temas elegidos de entre los que se
consideren opcionales, concretando un plan de trabajo durante el tiempo
restante de la tutoria.

Fase II.

v. Elaboracion de materiales de apoyo para la realizacion de la tutoria.

vi. Concrecion de un Plan de Accidén para implementar la adaptacién de los
cambios a introducir en el modelo de negocio de la empresa.

Vii. Seguimiento de la implantacion de las actuaciones.

viii. Emision de un informe anonimizado y valorativo del conjunto de las

tutorias realizadas; en él se hara referencia a la situacion de las empresas;
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a los modelos de negocio desarrollados por las empresas; y a las
necesidades de apoyo para mejorar su competitividad.

iX. Emision de un Informe de Actuacion como resumen general del conjunto
de la actividad desarrollada.

j- Incidencias

Dadas las caracteristicas de la actuacion y lo prolongado de la duracién prevista para
el acompafiamiento al comerciante, se prevé la posibilidad de que surjan incidencias
sobre las que se considera que han de anticiparse las decisiones con el fin de evitar
complicaciones a la hora de desarrollar y justificar la colaboracion. Entre ellas:

> Desistimiento de la empresa a lo largo del proceso por diferentes causas:
o Por causas ajenas a la empresa o imponderables que le pudieran surgir
o Voluntario sin motivaciones
o Voluntario por discrepancias con la tutoria
> Falta de atencién de la empresa
o Respecto a la labor de analisis
o Respecto a consensuar el plan de Actuacién
o Respecto a la implementacion del Plan

A lo largo del periodo de realizacidon de las tutorias se mantendran periddicamente
reuniones de seguimiento para informar de la marcha de la actuacion y trasladar las
incidencias que pudieran producirse.

Considerando la posibilidad de que puedan producirse bajas en las empresas
participantes, COCEM creara una lista de reservas que se podran incorporar al
programa en funcién al tiempo que reste de ejecucién de la subvencion y de la cuantia
economica disponible, garantizando una completa ejecucion de su tutoria

k. Sistema de evaluacion

Modo de determinacion y justificacion del grado de consecucion del objetivo de la
actuacion.

Denominacion del objetivo:

Tutorizacion individualizada:

Orientar y tutelar a microempresas en la revision de sus modelos de negocio

Indicador Tipo Unidad Foru’nula Meta R s Fuente Periodicidad Responsable
de calculo (%)
Comunicaciones a N de envios 15 1 COCEM
asociaciones
— Anual

Comunicaciones a N° de envios 2500 4 Asociaciones
empresas Actividad
Empresas NO de
int d licitud 74 >
E‘mere;aa:s solicitudes Sumatorio Certificado Trimestral

p.r. N© de altas 37 5
participantes (altas)
Empresas que NO de
finalizan Fase 1 participantes 37 10 Semestral COCEM

(o]
E.mp‘resas que Resultado N . de 35 60
finalizan Fase 2 participantes
Nivel de satisfaccion Media Encuesta Anual
de las empresas (0- Escala 0-10 e 7,5 15 de
aritmetica . .
10) satisfaccion
Total ponderacion: 100 %
27

EXPEDIENTE 511/2026/08500






Uk EET

......

Economia,
Hacienda

ESPECIALIZADO

ACTUACION 2. Oficina técnica para cumplimiento de normativas
obligatorias.

Realizar una actuaciéon de apoyo normativo, continuo y accesible dirigida a
informar, orientar y asistir a los pequefos comercios en relacion con sus
obligaciones legales que refuerce su seguridad juridica y les permita
afrontar de manera adecuada sus obligaciones normativas

a. Situacion actual:

El incremento progresivo de las obligaciones normativas que afectan a los pequefios
comercios, incluso tratdndose de microempresas, supone una carga administrativa
significativa que incide negativamente en su competitividad. Estas obligaciones,
derivadas principalmente de normativa de caracter organico y de aplicacion general,
requieren conocimientos técnicos especificos y una dedicacion de tiempo de la que el
pequefio comerciante habitualmente no dispone.

En este contexto, el proyecto contempla la puesta en marcha de una Oficina
Técnica de Apoyo Normativo, concebida como una actuacién de apoyo normativo,
continuo y accesible dirigida a informar, orientar y asistir a los pequefios comercios
en relacion con sus obligaciones legales, reduciendo la inseguridad normativa,
evitando sanciones y liberando tiempo del comerciante para la gestién de su actividad
principal. La oficina técnica se configura como un recurso de atencion flexible, capaz
de atender a un numero elevado de empresas con diferentes niveles de necesidad,
priorizando la resolucién de consultas y la valoracidn inicial del grado de cumplimiento
normativo, y llevando a cabo actuaciones de adaptacién normativa Unicamente
cuando resulte necesario.

b. Fines:

e Facilitar informacion clara y accesible sobre las obligaciones normativas que
afectan a los pequefios comercios.

e Resolver dudas y consultas relacionadas con el cumplimiento de normativa de
obligado cumplimiento.

e Realizar valoraciones iniciales del grado de adecuacién normativa de las
empresas.

e Reducir el riesgo de sanciones administrativas derivadas del desconocimiento
o incumplimiento normativo.

e Favorecer la implantacion progresiva de una cultura de cumplimiento
normativo en los comercios participantes.

c. Desarrollo y alcance de la actuacion:

La actuacion se dirige a microempresas comerciales de hasta cinco
trabajadores, pertenecientes a asociaciones integradas en COCEM, que manifiesten
interés en recibir apoyo en materia de cumplimiento normativo.

El proyecto no establece un nimero cerrado de empresas adaptadas. El alcance de
la Oficina Técnica de Apoyo Normativo vendra determinado por la demanda real del
sector y por la ejecucidén del presupuesto disponible.

Las normativas objeto de informacion, valoracién y, en su caso, adaptacion seran,
entre otras:
e Reglamento General de Protecciéon de Datos (UE) 2016/679 y Ley Organica
3/2018.
e Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico
(Ley 34/2002, de 11 de julio).
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Medidas y protocolo frente al acoso sexual y por razén de sexo: Real Decreto
901/2020 (registro de planes de igualdad y depdsito de medidas y protocolos),
en desarrollo de la LO 3/2007).

Registro retributivo: Real Decreto 902/2020, de igualdad retributiva entre
mujeres y hombres.

Registro diario de jornada: Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo (modifica
el art. 34.9 del Estatuto de los Trabajadores, RDL 2/2015).

Sistema interno de informacién (canal de denuncias): Ley 2/2023, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion.

Reglamento Veri*factu (sistemas informaticos de facturacion): Real Decreto
1007/2023, que establece los requisitos de los sistemas y programas
informaticos de facturacion.

d. Metodologia de trabajo:

La metodologia se fundamenta en la atencion no presencial, con posibilidad de
reuniones individuales y grupales en instalaciones de la Escuela de Comercio del
Mercado de San Cristébal o en la sede de COCEM, garantizando un servicio agil, eficaz
y escalable.

A continuacion, se representa de forma esquematica el modelo de intervencion
flexible de la Oficina Técnica Normativa, adaptado a las necesidades de cada
empresa:

’ CONTACTO
Consulta inicial del
comercio

ATENCION Y ORIENTACION

Teléfono y correo
electrénico

‘VALORACIﬁN NORMATIVA

Cuestionarios y analisis
técnico

| S ——
r ACTUACIONES DE APOYO
Documentacién normativa
especifica
Webinars formativos

3
S ———

l

SEGUIMIENTO

Apoyo posterior segun
necesidad

La intervencidon no implica necesariamente la realizacion de todas las actuaciones
representadas, sino que se ajusta al grado de necesidad detectado en cada caso.

d.1. Canales de atencion principal:

Atencidn telefonica.
Atencidn por correo electrdnico.
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Estos canales constituyen la via principal de contacto con las empresas y permiten
resolver consultas de forma rapida y documentada.

d.2. Valoracion normativa:

Cuando la naturaleza de la consulta lo requiera, se realizara una valoracion inicial
del grado de cumplimiento normativo, mediante:

e Cuestionarios digitales enviados por correo electrénico.
e Formularios online estructurados con acceso mediante enlace.
e Analisis técnico por parte de consultores especializados.

d.3. Actuaciones de adaptacion normativa:

En aquellos casos en los que se detecte la inexistencia o insuficiencia de alguna
normativa obligatoria, y siempre a peticion o con la conformidad de la empresa, se
llevaran a cabo actuaciones de adaptacion normativa especificas, consistentes
en:

e Elaboracion de la documentaciéon necesaria.
e Entrega en formato digital.
e Orientaciones para su implantacion.

Estas actuaciones se realizaran de forma puntual y no sistematica, en funcion de
las necesidades detectadas.

d.4. Actuaciones complementarias:

Ademas de la atencidn telefénica y por correo electrénico, el proyecto contempla,
como actuaciones complementarias:

e Reuniones técnicas online, cuando la complejidad del caso aconseje una
explicacion mas detallada.

e Sesiones presenciales de caracter grupal, dirigidas a varios comercios con
inquietudes comunes, que podran celebrarse en las instalaciones de la Escuela
de comercio del mercado de san Cristdbal o en la sede de COCEM.,

La realizacion de estas actuaciones sera ocasional y quedara supeditada a su utilidad
y al interés detectado entre los comercios participantes.

d.5. Entregables

Todos los entregables se facilitaran en formato digital e incluiran, entre otros:

Registro de consultas atendidas.
Informes de valoracion inicial del estado normativo, cuando proceda.

e Relacién de la documentacion normativa elaborada en los casos en que se
realice adaptacion.

e Informes periddicos de seguimiento de la actuacion.

e Memoria final de ejecucion de la actuacion.

e. Enfoque general:

El disefio de la actuacion permite:

Llegar a un numero elevado de pequefios comercios.
Atender necesidades reales y diversas.

Ajustar el nivel de intervencion en funcién de cada caso.
Ejecutar el presupuesto de forma progresiva y flexible.

f. Funcionamiento de la atencion de la oficina técnica:

f.1. Modelo de atencidon y disponibilidad del servicio
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La Oficina Técnica Normativa funcionara durante todo el periodo de ejecucién del
proyecto, con una estructura de atencidn definida y dimensionada de forma flexible
en funcion de la demanda real de los comercios.

f.2. Atencion telefonica y por correo electronico.

e Se habilitard un canal telefénico y una direccion de correo electrénico
especificos para la Oficina Técnica.
e La atencidén se prestara en horario laboral, con una franja minima garantizada
de atencion directa:
o Atencion telefonica: de martes a jueves laborables, ambos inclusive,
en horario de 10 a 14h mediante cita o disponibilidad directa.
o Atenciéon por correo electrdnico: continua de lunes a viernes
laborables, con un plazo maximo de respuesta de 48 horas laborables.
e Las consultas se atenderan por orden de entrada, registrandose en un
documento a efectos de seguimiento vy justificacion.
e Durante el mes de agosto, la atencién se prestara exclusivamente via email.

Este modelo permite resolver un elevado nimero de consultas de baja y media
complejidad, optimizando el consumo de horas de consultoria.

f.3. Reuniones técnicas online individuales.

e Las reuniones técnicas online se realizaran cuando la complejidad de Ia
consulta requiera una explicacién detallada o un acompafiamiento especifico.
e Tendran caracter no sistematico y se convocaran:
o A peticion del comercio.
o A propuesta de la Oficina Técnica tras la valoracion de la situacion.
e Se realizardn mediante plataformas de videoconferencia y con una duracion
ajustada a la necesidad concreta del caso.

f.4. Sesiones presenciales grupales.

Las sesiones presenciales grupales se plantean como actuaciones excepcionales y no
sistematicas, destinadas a atender necesidades comunes que requieran un contacto
directo.

Se celebraran cuando:

e La complejidad del contenido aconseje la presencialidad.
e Exista un interés compartido por parte de varios comercios.

Tendran un enfoque eminentemente practico y de apoyo a la implantacion y se
desarrollaran en el espacio facilitado para este proyecto.

f.5. Webinars técnicos (formacion y orientacion normativa).

Los Webinars técnicos se conciben como acciones formativas colectivas en formato
no presencial, dirigidas al conjunto de comercios participantes en el proyecto. Su
programacion se iniciara a partir del mes de mayo, una vez superada la fase inicial
de puesta en marcha del servicio y deteccidén de necesidades.

Caracteristicas:

e Seprogramaran con al menos un mes de antelacidn, conforme a un calendario
de sesiones que se remitird a todos los comercios participantes por correo
electroénico.

e Tendran un enfoque teorico-practico, centrado en normativas concretas y
orientado a facilitar su comprensién y aplicacion.

e Cada Webinar abordara una normativa especifica, salvo en aquellos supuestos
en los que, por su conexion directa y complementariedad, resulte conveniente
tratarlas de manera conjunta.
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e La duracién estimada de cada sesién sera de 45 minutos, incorporando 15
minutos adicionales destinados a la resolucion de dudas y consultas.
e Estas acciones permitiran optimizar el uso de recursos, abordar de forma
eficiente dudas recurrentes y favorecer una comprension homogénea de
determinadas obligaciones legales entre los comercios participantes.

g. Sistema de evaluacion:

Modo de determinacion y justificacion del grado de consecucion de los objetivos.

Aungue el proyecto no establece un numero cerrado empresas adaptadas, si se
establece una relacion de metas y objetivos vinculados a la Oficina Técnica.

Denominacion del objetivo:

Oficina Técnica de Apoyo Normativo:
Actuacion de apoyo normativo accesible y flexible a microempresas comerciales, que les permita afrontar
de manera adecuada sus obligaciones normativas

Indicador Tipo Unidad Forl’nula Meta Ponderacion Fuente Periodicidad Responsable
de calculo (%)
Comunicaciones a
asociaciones (difusion NO de envios 15 2 Registro de
del servicio i .
- .) . e.n.wos/ Trimestral COCEM
Comunicaciones a justificante de
empresas (alcance del NO de envios 2500 3 remision
servicio)
. Informe de
o
:Emgfrersas_?en_chdas por I"\"tdfi 300 10 registros de
a Oficina Técnica Actividad solicitudes atencién
. Informe con
o
Consu.ltas normativas N° de 1000 14 registro de
atendidas consultas
consultas
Valoraciones normativas No de Sumatorio Informes
inicial lizad valoraciones 200 9 normativos
iniciales realizadas emitidos
Webinars técnicos NO de
. ) 6 10 Programa Oficina
realizados sesiones Fin de it
Informe con Tecnica
o proyecto R
Empresaf que acce.den a No de 300 14 registro de Normativa
orientacion normativa empresas .
atencion
Empresas con al menos
una adaptacion N de 80 15 i
_P empresas Relacion dgl
normativa Resultado documentacién
i o entregada
Normat_lvas N dg 150 17 g
regularizadas normativas
Nivel de satisfaccién de )
R Media Encuesta de
las empresas usuarias Escala 0-10 L 6,5 6 . -
aritmetica satisfaccion
(0-10)
Total ponderacion: 100 %
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ANEXO DEL PROYECTO

PRESUPUESTO

ACTUACION 1. Revisién y adaptacién del modelo de negocio

Realizar una tutorizacion individualizada de microempresas comerciales para

revisar

Yy mejorar
oportunidades y

establecimiento.

su modelo de negocio,
lineas de actuacion adaptadas a

identificando debilidades,

la realidad de cada

TOTAL estimacion
Concepto Alcance n° h/E €/h €/E no E TOTAL
Presentacién de la Visita al establecimiento y
- entrevista con el titular de la 2,0 80 160,00 37 5.920,00
actuacion - . ; -
actividad. Captacion de informacion
Informe de analisis, Elaboracion de informe
diagndstico y personalizado 12,0 60 720,00 37 26.640,00
recomendacion
) L. Visita y entrevista con el titular de
Configuracion y la actividad para determinar las
consenso del Plande | . 7 e que se realizard la 4,0 80 320,00 37 11.840,00
Trabajo .
tutorizacion
Elaboracién de Creacion de materiales adaptados
materiales de apoyo | P2r@ facilitar el Plan de Trabajo al 2,0 60 120,00 37 4.440,00
comerciante
Contacto periddico y pautado con el
Tutorizacién y titular del establecimiento para
seguimiento acompafiar en la ejecucién del Plan 20,0 60 1.200,00 37 44.400,00
de Trabajo
E;:)erf;i::)arzién Planificacidn; supervision; control; 50 40 200.00 37 2.400.00
) y seguimiento; justificacion ! ! ' !
gestion de proyecto
TOTALES | 45,00 2.720,00 100.640,00

NOTAS:

(1) El importe de la hora de trabajo incluye el coste de los desplazamientos para las visitas y entrevistas.

(2) El nimero de empresas participantes en el programa se ha de considerar como nimero maximo; si surgieran
incidencias -bajas o abandonos- la Comisién de Seguimiento determinara la oportunidad de incorporar a empresas
adicionales en funcién del tiempo disponible y de los recursos no consumidos, o bien dejar sin consumir la parte
correspondiente de subvencidn, procediendo a devolver el importe correspondiente.

(3) La justificacion de horas dedicadas a cada empresa y al conjunto de la actuacion se realizara de la siguiente forma:

A: El importe correspondiente a "Direcciéon, coordinacién y gestion de proyecto" no sufrird variacion con
independencia del nimero de empresas que finalmente participen en la actuacion

B: La justificacion de las horas dedicadas a cada empresa vendra determinado por la presentacién de justificante
firmado por el comerciante de haber recibido la atencién prevista en cada una de las dos fases de la actuacion:

- Fase 1: Recepcién del Informe;
- Fase 2: Cuestionario de satisfaccidon. Si se produjera alguna incidencia antes de finalizar alguna de las fases
-bajas o abandonos- la Comisién de Seguimiento determinara el importe atribuible a la parte de ejecucion

de las acciones efectivamente realizada, para lo que se presentara el informe correspondiente.

(4) Los importes han de entenderse con el IVA incluido al 21%

(5) El importe del coste estimado por encima del importe de la subvencion a recibir -640€- se asumira por COCEM, en
el caso de que efectivamente asi se produjera
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Obligatorias

PROGRAMA DE LA ACTUACION

Conceptualizacién y andlisis
del modelo de negocio:

Debilidades y fortalezas del
modelo.

Necesidades para aprovechar
las oportunidades detectadas

Determinacién del modelo de negocio de la empresa a partir
de las caracteristicas de la/s actividad/es comercial/es que
desarrolla y de como las desarrolla

Elaboracién de DAFO de la empresa

Deteccidn de déficits y propuestas de adaptacion para
superarlos

Consultor senior titulado
superior con experiencia
en consultoria
empresarial

La oferta comercial y de
servicios

Analisis en profundidad de la gama de productos y su
coherencia, asi como de la prestacion de los servicios
ofrecidos

Consultor junior titulado
superior con experiencia
en distribucién comercial

Las ventas y la gestidn de
clientes

Analisis de las ventas y del sistema y fuerza de venta;
conformacion de precios y mérgenes comerciales. Analisis del
sistema de gestion de clientes y su alcance

Consultor junior titulado
superior con experiencia
en distribucién comercial

La promocion, dinamizacion y
comunicacién del negocio

Plan de marketing de la empresa

Consultor junior de
imagen y comunicacion

La digitalizacion de los
procesos

Analisis del equipamiento de hard y el soft disponible en la
empresa, de las capacidades personales y posibilidades de
digitalizacién de procesos

Consultor informatico
titulado superior

Optativas (2)

La imagen y ambientacion del
establecimiento

Tanto sobre el establecimiento fisico como sobre su imagen
en internet (web/e.commerce/RRSS) en la medida que
disponga de ella

Consultor junior de
imagen y decoracién

La presencia en internet
(sitios web, RR.SS., comercio
electrénico, ciberseguridad).

Analisis de situacidn y repercusiones para el negocio (riesgos
y oportunidades)

Consultor informatico
titulado superior

Los RR.HH. de la empresa

Valoracion del personal asalariado y/o autonomo; sistema de
gestion y plan de mejora

Consultor de Recursos
Humanos titulado
superior

Analisis de las posibilidades
de relevo

Consideraciones con relacion a la reordenacion societaria y/o
patrimonial del negocio

Consultor de Recursos
Humanos titulado
superior

Analisis de las posibilidades
de desarrollo

Analisis de capacidades y necesidades para abordar un
proceso de crecimiento y expansién

Consultor senior titulado
superior con experiencia
en consultoria
empresarial

NOTAS:

(1) El alcance de cada una de las areas se determinara en funcion de la situaciéon de la empresa y de la capacidad y
dedicacién del comerciante, personalizandose con el fin de que la tutoria resulte efectiva

(2) La eleccion de las areas optativas se realizara por el comerciante orientado por el tutor senior, y en base a la eleccion
se configurara el Plan de Trabajo de la tutoria

ACTUACION 2. Oficina__técnica para cumplimiento de normativas

obligatorias.

Realizar una actuacion de apoyo normativo, continuo y accesible dirigida a
informar, orientar y asistir a los pequefnos comercios en relacion con sus
obligaciones legales que refuerce su seguridad juridica y les permita afrontar de
manera adecuada sus obligaciones normativas

EXPEDIENTE 511/2026/08500

Estimacion
Ne°o TOTAL
Concepto Alcance -z €/h -, n° TOTAL
h/actuacion €/Actuacion et
Elaboracion y celebracion de
Presentac_:llon de webmgr onllne_de present'aaon de 5,0 60 300,00 5 600,00
la actuacion la Oficina Técnica Normativa y sus
canales de atencion.
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Estimacion
[0
Concepto Alcance h/acz.lacién €/h €/:3::::-i6n n° TOTAL
actuaciones
f\t:sglﬂgigr?de Atencion y resolucion de consultas
consultas normativas por via telefénica y 0,3 60 15,00 1000 15.000,00
: correo electrdnico.
normativas
’ Analisis inicial del grado de
Valoraciones cumplimiento normativo
normativas Pl . M 4,0 60 240,00 200 48.000,00
L deteccidn de necesidades de
iniciales .
adaptacién.
Reuniones Reuniones técnicas individuales
técnicas de online/presenciales para aclaraciéon
orientacién de consultas complejas y 1,0 60 60,00 150 9.000,00
normativa online | orientacién sobre actuaciones
y presenciales normativas necesarias.
Elaboracién de documentacién
sctuscones ce | DA SRy
adaptacién p P ' 3,0 60 180,00 150 27.000,00
: cuando se detecten
normativa X s .
incumplimientos y con conformidad
de la empresa.
Direccién, Planificacién, coordinacion,
coorf:lllnacmn y segmmlgnto y Justlflgacmn tgc_mca Yy 1,0 60 60,00 7 420,00
gestion de la econdmica del servicio de Oficina
Oficina Técnica Técnica Normativa.
TOTALES 14,25 855,00 100.020,00

NOTAS:

(1) Las actuaciones se ejecutaran de forma flexible en funcién de la demanda real, imputandose exclusivamente las
horas efectivamente dedicadas conforme al coste hora de referencia

(2) Los costes de desplazamiento asociados a las actuaciones presenciales, cuando proceda, se consideran absorbidos
dentro del coste hora de consultoria especializada, al tratarse de desplazamientos minimos dentro del mismo ambito

urbano.

normativas

AREAS DE i
TRABAJO ALCANCE PERFILES PROFESIONALES EN TODAS LAS AREAS
Consultores especializados en cumplimiento normativo,
Atencion y Atencidn técnica no presencial para la incluyendo el disefio y aplicacion de criterios de Compliance en
resolucién de | resolucion de consultas normativas y microempresas comerciales, con experiencia acreditada en
consultas orientacion basica sobre obligaciones legales asesoramiento técnico y adaptacion normativa, contando con

aplicables a la actividad comercial.

apoyo y supervision juridica especializada cuando la naturaleza de
la actuacion lo requiera.

Valoraciones
normativas

Analisis inicial del grado de cumplimiento
normativo de la empresa, orientado a
identificar posibles incumplimientos y

Consultores especializados en cumplimiento normativo,
incluyendo el disefio y aplicacion de criterios de Compliance en
microempresas comerciales, con experiencia acreditada en
asesoramiento técnico y adaptacion normativa, contando con

técnicas de
orientacién

iniciales determinar la necesidad de actuaciones S T
. = - apoyo y supervision juridica especializada cuando la naturaleza de
posteriores de adaptacién normativa. T X
la actuacion lo requiera.
Reuniones técnicas online y, de forma
excepcional, cuando la naturaleza del caso lo Consultores especializados en cumplimiento normativo,
Reuniones requiera, sesiones presenciales grupales, incluyendo el disefio y aplicacion de criterios de Compliance en

dirigidas a comercios con inquietudes o
denominadores normativos comunes,

microempresas comerciales, con experiencia acreditada en
asesoramiento técnico y adaptacion normativa, contando con

normativa destinadas a la aclaracion de consultas apoyo y supervision juridica especializada cuando la naturaleza de
normativas complejas y a la orientacion sobre la actuacion lo requiera.
las actuaciones normativas necesarias.
Elaboracién de documentacién normativa . L .
ror . . Consultores especializados en cumplimiento normativo,
especifica y orientaciones para su incluyendo el disefio y aplicacion de criterios de Compliance en
Actuaciones implantacion, cuando se detecten 1y Yy ap! Lo P
de adaptacién | incumplimientos y con la conformidad de la microempresas comerciales, con experiencia acreditada en
N L/ ) ] asesoramiento técnico y adaptacién normativa, contando con
normativa empresa, en relacién con las obligaciones

legales de obligado cumplimiento aplicables a
su actividad.

apoyo y supervision juridica especializada cuando la naturaleza de
la actuacion lo requiera.
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Sesiones online de caracter colectivo,
orientadas a la formacion, informacién y
orientacion practica sobre normativas
concretas de obligado cumplimiento que
afectan a la actividad de los pequefos
comercios, con el fin de resolver dudas
recurrentes y facilitar una comprension
homogénea de dichas obligaciones.

Webinars
técnicos
normativos

Consultores especializados en cumplimiento normativo,
incluyendo el disefio y aplicacion de criterios de Compliance en
microempresas comerciales, con experiencia acreditada en
asesoramiento técnico y adaptacién normativa, contando con
apoyo y supervision juridica especializada cuando la naturaleza de
la actuacion lo requiera.

EXPEDIENTE 511/2026/08500

Concepto Denominacion TOTAL
ACTUACION 1 Revision y adaptacion del modelo de negocio 100.640,00
ACTUACION 2 Oficina técnica para cumplimiento de normativas obligatorias 100.020,00

TOTAL 200.660,00
36
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