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DECRETO DE LA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y
HACIENDA, POR EL QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA PUBLICA DE
SUBVENCIONES PARA FOMENTAR LA DIGITALIZACION EN LOS SECTORES
COMERCIAL, HOSTELERO Y HOTELERO CORRESPONDIENTE AL ANO 2026

De conformidad con lo establecido en la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales
para la concesién de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Pdblicos, de 30 de octubre de 2013, y en virtud de las competencias previstas en el
Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacién y competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y
Hacienda,

DISPONGO

PRIMERO.- Aprobar la convocatoria publica de subvenciones para fomentar la
digitalizacion en los sectores comercial, hostelero y hotelero correspondiente al afio
2026 con arreglo a las bases que figuran como anexo.

SEGUNDO.- Disponer la publicacién por el érgano competente de un extracto de la
convocatoria en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, que se llevara a cabo a
través de la Base de Datos Nacional de Subvenciones, asi como el texto integro de las
bases en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid y en la sede electrénica del
Ayuntamiento de Madrid.

Firmado electronicamente

LA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE
ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA

Engracia Hidalgo Tena
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ANEXO

BASES REGULADORAS DE LA CONVOCATORIA PUBLICA DE SUBVENCIONES PARA
FOMENTAR LA DIGITALIZACION EN LOS SECTORES COMERCIAL, HOSTELERO Y
HOTELERO CORRESPONDIENTE AL ANO 2026.

1. Objeto.

2. Entidades beneficiarias.

3. Marco normativo.

4. Financiacion.

5. Proyectos y actuaciones subvencionables.
6. Inversion minima.

7. Proyectos y gastos no subvencionables.

8. Criterios de valoracion.

9. Cuantia maxima de las ayudas.

10. Plazo de ejecucion.

11. Iniciacion del procedimiento y presentacion de solicitudes.

11.1. Iniciacion.

11.2. Lugar de presentacion y modelo de solicitud.
11.3. Plazo de presentacion.

11.4. Documentacion.

12. Instruccion del procedimiento.

13. Resolucién y notificacion.

14. Publicacién de las subvenciones concedidas.
15. Pago de las subvenciones.

16. Modificacion de los proyectos.

17. Justificacion de las subvenciones.

17.1. Competencia y plazo.
17.2. Documentacion.
17.3. Justificacion parcial de la subvencién concedida.

18. Obligaciones de las entidades beneficiarias.

19. Control, seguimiento y reintegro de las subvenciones.

20. Publicidad de las subvenciones.

21. Devolucion de la subvencion a iniciativa de las entidades beneficiarias.
22. Proteccion de datos de caracter personal.

23. Régimen juridico de recursos de la convocatoria.
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1. Objeto.

11. El objeto de esta convocatoria, que se tramita en régimen de concurrencia
competitiva, es regular las bases que han de regir en la concesion de subvenciones a
otorgar en la anualidad 2026 por el Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de
Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, para la financiacién de instrumentos y
herramientas que faciliten la implantacién y la gestion operativa de procesos de
transformacién digital de asociaciones de los sectores comercial, hostelero y hotelero,
asi como de entidades concesionarias de mercados municipales en el municipio de
Madrid.

Las acciones subvencionables definidas por esta linea de ayudas persiguen los
siguientes objetivos:

a) Potenciar el comercio de proximidad mediante la adopcién de soluciones digitales.

b) Facilitar el posicionamiento del pequefio comercio, hosteleria y hoteleria, en el
entorno digital, mejorando su visibilidad.

c) Mejorar la prestacién del servicio publico de mercados municipales mediante
herramientas tecnolégicas que optimicen la logistica, la atencion al cliente y la
comunicacion.

1.2. Quedan excluidas de esta convocatoria todas aquellas iniciativas, programas o
actuaciones de digitalizacién que, por su naturaleza, contenido o finalidad, excedan de
las competencias atribuidas a la Direccion General de Comercio y Hosteleria, conforme
a lo dispuesto en el Acuerdo de Organizacién y Competencias del Area de Gobierno de
Economia, Innovacién y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid.

2. Entidades beneficiarias.

21. Tendran la condicion de beneficiaria de estas ayudas las entidades que a la
finalizacion del plazo de presentacion de solicitud cumplan alguno de los siguientes
requisitos y lo acrediten de conformidad con lo establecido en la base 11.4:

a) Ser titulares de concesién de los mercados municipales gestionados en
régimen de concesion administrativa.

b) Ser asociaciones sin dnimo de lucro constituidas mayoritariamente por empresarios
del sector comercial, hostelero y hotelero que desarrollen el proyecto para el que se
solicita subvencién dentro del ambito territorial del municipio de Madrid, que estén
formalmente constituidas e inscritas y cuya actividad se circunscriba preferentemente
al municipio de Madrid.
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2.2. No podran obtener la condicién de beneficiarias de las subvenciones recogidas en
esta convocatoria las entidades en quienes concurra alguna de las circunstancias
establecidas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

3. Marco normativo.
3.1. La convocatoria se establece en el marco de la siguiente normativa:
a) Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).

b) Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPAC).

c) Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

d) Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la Concesién de Subvenciones por
el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de 2013 (en
adelante, OBRS).

e) Decreto de 29 de enero de 2025 de la Delegada del Area de Gobierno de Economia,
Innovacién y Hacienda, por el que se aprueba la instruccion sobre los criterios y los
procedimientos para el seguimiento y evaluacién, actualizaciéon y modificacién del plan
estratégico de subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos, y
para la evaluacién y pago por resultados de las subvenciones que se concedan en su
ejecucion.

f) Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacién y competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y
Hacienda.

g) Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Plblicos para el periodo 2024-2027.

3.2. La gestion de las subvenciones contempladas en la convocatoria se sujetara a los
principios de publicidad, transparencia, objetividad, igualdad y no discriminacion, asi
como a la eficacia en el cumplimiento de objetivos y eficiencia en la asignacion y

utilizacion de recursos publicos.

3.3. La presentacion de una solicitud de participacién en esta convocatoria implica la
aceptacion de sus bases, sin condiciones ni reservas.

4. Financiacién.
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4.1. El crédito total destinado a esta convocatoria asciende a 1.500.000 euros que se
imputardn a las siguientes aplicaciones presupuestarias del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2026:

a) 200.000 euros, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/140/431.00/479.99,
"Otras subvenciones a empresas privadas”.

b) 1.300.000 euros, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/140/431.00/489.01,
“Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro”.

4.2. No obstante, segun lo dispuesto en el apartado anterior la cuantia imputable a cada
una de las aplicaciones presupuestarias se podrd modificar, previa tramitacién de la
oportuna modificacién presupuestaria, en funcién del resultado de la propuesta de
resolucién que formule la comisién de valoracién, siempre respetando el importe global
de la convocatoria de 1.500.000 euros.

4.3. En aplicacién de lo establecido en el articulo 56.2 RGS, la concesién de las
subvenciones reguladas por esta convocatoria queda condicionada a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de la resolucién de la concesion.

4.4. De conformidad con lo previsto en el articulo 58.2 RGS, si el importe de las
solicitudes de subvencién presentadas al amparo de la convocatoria supera el crédito
inicialmente aprobado para su financiacion, sefialado en los apartados anteriores, éste
podré ser ampliado hasta en 500.000 euros, siempre y cuando exista disponibilidad
presupuestaria adecuada y suficiente que lo permita.

De acuerdo con la dispuesto en la letra b) del citado articulo 58.2, la efectividad de la
cuantia adicional mencionada en el péarrafo anterior queda condicionada a la
declaracién de disponibilidad del crédito como consecuencia de las circunstancias
sefialadas en el citado articulo del RGS y, en su caso, a la aprobacién de la modificacién
presupuestaria que proceda.

5. Proyectos y actuaciones subvencionables.

51. Se considerardn subvencionables aquellos gastos realizados por las entidades
incluidas en el ambito de esta convocatoria para el desarrollo de los proyectos y
actuaciones referidas a instrumentos y factores que faciliten la implantacién y la
gestion operativa de procesos de transformacion digital de las entidades, relacionados
con los siguientes campos de accidn:

a) Estudios de viabilidad para la puesta en marcha de proyectos de transformacidn
digital: andlisis interno de los recursos y capacidades de adaptacién de los negocios a la
digitalizacion y disefio de una estrategia tecnoldgica que responda a los objetivos
propuestos.
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b) Planes de actuacién para la creacién de una identidad y una cultura corporativa
digital.

c) Desarrollo de plataformas de comercio, sitios web, presencia en internet y cuotas de
adhesion a soportes ecommerce.

d) Ejecucién de acciones promocionales mediante redes sociales y canales multimedia,
comprendiendo tanto actuaciones de caracter general como campafas especificas
realizadas con medios propios del beneficiario, conforme a los objetivos establecidos
en la convocatoria.

e) Contratacién de gestores para la ejecucién de acciones promocionales mediante
redes sociales y canales multimedia, comprendiendo tanto actuaciones de caracter
general como campanias especificas que seran realizadas por terceros especializados,
conforme a los objetivos establecidos en la convocatoria y al régimen de
subcontratacién aplicable.

f) Contratacién de personal dedicado en exclusiva a la logistica de tienda online:
preparacion, expedicion y control de pedidos, incluyendo servicios postventa.
Requisitos minimos: néminas con categoria profesional especifica (picker, operario de
preparacién de pedidos, mozo de almacén especializado en e-commerce) y contratos
con funciones descritas; acreditacion minima de 300 pedidos/afio por jornada
completa de trabajo mediante informes exportables (CSV/PDF), albaranes, ERP o logs
con trazabilidad (ID, fecha, canal, importe), aplicandose prorrateo en dedicaciones
parciales.

g) Pago por el uso de herramientas de software para la gestién comercial de clientes y
su fidelizacién CRM (estrategia de gestién de clientes), SCM (gestién de cadena de
suministro), APPs (aplicaciones informaticas de comunicacién y de marketing).

h) Soluciones para gestionar y automatizar procesos. Unicamente se admitiran
actuaciones consistentes en el disefio e implantacién de soluciones personalizadas
para la entidad beneficiaria, orientadas a automatizar procesos internos propios y
mejorar su gestion, incluyendo andlisis de procesos, desarrollo o parametrizacién
especifica, integracion entre sistemas utilizados por la entidad y puesta en marcha con
la documentacion correspondiente.

i) Aplicacién de soluciones de inteligencia artificial (IA) para potenciar la mejora
competitiva. Se deberan identificar los campos de actuacion objetivo, valoracién de las
herramientas que se utilizardn y cémo seran aplicadas.

5.2 Seran subvencionables en la anualidad siguiente que corresponda, los proyectos
que no hayan recibido subvencién por falta de crédito presupuestario, debiéndose
presentar nueva solicitud por las personas y entidades interesadas Estas solicitudes
quedaran sometidas a concurrencia competitiva con otras nuevas que se puedan
recibir.
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En el caso de proyectos que hayan sido subvencionados mediante prorrateo serd
subvencionable, previa solicitud, la cuantia que haya quedado sin subvencionar por falta
de crédito presupuestario suficiente.

6. Inversion minima.

La inversién minima subvencionable necesaria para proceder a la tramitacion vy
aprobacion de la ayuda sera de 5.000 euros.

7. Proyectos y gastos no subvencionables.
7.. Tendrén la consideracién de proyectos no subvencionables:

a) Los proyectos que, a juicio de la comisién de valoracion regulada en la base 12, o del
o6rgano de instruccion incluyan contenidos, mensajes o simbolos que puedan ser
considerados denigrantes de la persona, que puedan incitar a la violencia, racismo,
xenofobia, ludopatia u otras adicciones, o discriminaciéon de cualquier género o que
vulneren los derechos de proteccién de los menores, los animales o cualquier
disposicion legal vigente.

b) Los estudios y planes a que se refiere la base 5.1 a) y b) que no vayan acompariados
de propuestas concretas de transformacion y/o promocién digital o que no respondan
de forma equilibrada a criterios de calidad y/o precio respecto a las propuestas
concretas de actuacién comercial que necesariamente los acompafiaran.

c) Proyectos y actividades que no estén bien definidos vy justificados para poder valorar
el contenido y el alcance de los trabajos propuestos dentro del objeto de las ayudas. No
seradn subvencionables los proyectos valorados con menos de 10 puntos en el criterio
8.2 a) sobre calidad técnica y viabilidad del proyecto presentado, con independencia
de la puntuacion total obtenida por el proyecto.

d) Los programas o actuaciones de digitalizacién que, por su naturaleza, contenido o
finalidad, excedan de las competencias atribuidas a la Direccién General de Comercio y
Hosteleria, conforme a lo dispuesto en el Acuerdo de Organizacion y Competencias del
Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid.

7.2. Tendran la consideracion de gastos no subvencionables:

a) Gastos de representacion, tanto de los asociados como del personal contratado por
la entidad solicitante.

b) El coste de gastos financieros realizados o satisfechos para el desarrollo de los
proyectos.

c) Los impuestos indirectos cuando sean susceptibles de recuperacién o
compensacion y los impuestos personales sobre la renta. Seran subvencionables el
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resto de tributos que sean efectivamente abonados por la persona o entidad
beneficiaria.

d) Cuantias que, a juicio de la comisién de evaluacién o del érgano de instruccién,
excedan de los precios de mercado para productos o servicios similares, sin que exista

justificacién para ello.

e) Gastos en los que el proveedor sea una persona o una entidad vinculada al
solicitante de la subvencién, en los términos del articulo 31.4 d) OBRS.

f) Gastos de funcionamiento y mantenimiento de la entidad solicitante, adquisicién de
equipamiento material, alquiler de vehiculos o merchandising.

h) Gastos en SEO/SEM.
i) Publicidad digital o social ads que carezcan de una previsién de objetivos.

j) Gastos en gestion de redes sociales y contenidos sin calendario editorial, sin
definicion de publicos, ni objetivos concretos.

k) Contratacion de personal de logistica al servicio del funcionamiento de una
plataforma de comercio electrénico que no sea operativa por falta de dimensién y

calidad en su oferta o por la falta de significacién en la demanda de pedidos.

I) Gastos no relacionados directamente con los objetivos de la convocatoria de ayudas.

8. Criterios de valoracion.

8.1. La concesidn de las ayudas seguird el orden de las solicitudes que obtengan mayor
valoracién hasta agotar el crédito disponible. Se establecerd un orden de prioridad
segun los criterios enumerados a continuacion.

Se exceptla del requisito de fijar un orden de prelacién entre las solicitudes
presentadas que relnan los requisitos establecidos cuando el crédito presupuestario
consignado en la convocatoria fuera suficiente para atender todas las solicitudes.

8.2-Los criterios de valoracion seran los siguientes:

a) Por la calidad técnica y viabilidad del proyecto presentado, hasta un méximo de 20
puntos.

b) Por la realizacién de actuaciones que complementen o se adecuen a otras similares
realizadas por el Ayuntamiento de Madrid, hasta un méximo de 20 puntos.
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c) Por la ejecucién de actuaciones que contribuyan a la difusién de la actividad
comercial en el ambito turistico y a la promocién de la imagen de Madrid como destino
de compras, hasta un maximo de 20 puntos.

d) Por la repercusién del proyecto en la promocién de la igualdad de género, hasta un
maximo de 15 puntos.

e) Por la repercusién del proyecto en el fomento del asociacionismo zonal o sectorial,
hasta un méximo de 10 puntos.

f) Por la repercusidn del proyecto en la imagen colectiva unitaria y/o la promocién de
una determinada zona comercial o sector de actividad comercial, hasta un maximo de
10 puntos.

g) Por el grado de representatividad de la entidad, en funcién del nimero de empresas
de comercio asociadas de la zona comercial o sector de actividad comercial a la que se
dirige la actividad subvencionada, hasta un maximo de 5 puntos.

9. Cuantia maxima de las ayudas.

9.1. La cuantia maxima de las ayudas serd de hasta el 85 por 100 de los gastos
subvencionables con un Ilimite méaximo de 50.000 euros por beneficiario,
determinandose el porcentaje e importe a conceder en cada uno de los casos
conforme a los criterios de valoracién establecidos.

9.2. En el caso de los proyectos que planteen el desarrollo de contenidos de caracter
similar a los subvencionados en convocatorias anteriores (actuaciones repetitivas, sin
elementos novedosos diferenciales) el limite maximo de la ayuda sera de hasta 5.000
euros, salvo que a juicio de la comisién de valoracién o, en su caso, el érgano instructor,
concurran circunstancias que hagan aconsejable no aplicar dicho limite.

9.3. Las subvenciones de esta convocatoria no son compatibles con otras subvenciones
otorgadas por el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, con idéntico
objeto. No obstante, serdn compatibles con otras ayudas para la misma finalidad,
procedentes de otras administraciones publicas, entes publicos o privados, siempre
que la suma de todos ellas no supere el coste de la actividad subvencionada. La entidad
beneficiaria deberd comunicar la existencia de otras ayudas solicitadas u obtenidas
para el proyecto en el momento en que se produzca esta circunstancia. La concesion
concurrente de subvenciones adicionales por parte de cualquier entidad publica o
privada podra conllevar la modificacion de la subvencion otorgada.

10. Plazo de ejecucion.

El plazo de ejecucién sera del 1 de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026.
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M. Iniciacién del procedimiento y presentacion de solicitudes.
11.1. Iniciacion.

El procedimiento de concesién de estas ayudas se iniciard con la publicacién de la
convocatoria en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, en forma de
extracto, por conducto de la Base de Datos Nacional de Subvenciones, que publicaré el
texto integro de la misma en el Sistema Nacional de Publicidad de Subvenciones.

11.2. Lugar de presentacion y modelo de solicitud.

La solicitud de subvencién se tramitard a través de la sede electrénica del
Ayuntamiento de Madrid https://sede.madrid.es. Para ello, se cumplimentard el
formulario de solicitud, acompafiado de la documentacién correspondiente, y se
presentard por via telematica, una vez completado y firmado electrénicamente por el
representante legal de la entidad, para lo cual serd necesario disponer del certificado
electrénico de representante de persona juridica. El acceso al servicio de registro
electrénico se ofrece a través de la ficha de tramite de la convocatoria; en la misma
ficha podran obtenerse el modelo de solicitud y los anexos.

Del mismo modo, de conformidad con lo previsto en el articulo 16.4 LPAC, las solicitudes
podrédn presentarse en los restantes registros electrénicos de las Administraciones
Pdblicas.

En el caso de la presentacién de proyectos que no aporten, junto con la solicitud de
subvencion de la convocatoria, una memoria descriptiva de las actuaciones objeto de
las ayudas y una relacién con las facturas o presupuestos de los gastos que conforman
y justifican el coste del proyecto, podra no admitirse a tramite la solicitud por carecer
de la informacién bésica que precisa la definicién de un proyecto.

La razén social que se indique en la solicitud debe coincidir con la que conste en
escrituras de constitucién o en estatutos de la entidad.

11.3. Plazo de presentacion.

El plazo de presentacién seré de veinte dias naturales, y se iniciara el dia siguiente al de
la publicacién del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid.

11.4. Documentacion.

N.4.1. Solicitud conforme con el modelo de la convocatoria, debidamente

cumplimentada, tal y como aparezca publicado en la sede electrénica del Ayuntamiento
de Madrid https://sede.madrid.es

Las solicitudes se acompaniaran de los siguientes documentos:
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a) Definicidn del proyecto:
1°. Memoria descriptiva del proyecto para el que se solicita la subvencion.

Los proyectos para ser valorados deberan estar identificados y formulados de forma
precisa, con objetivos claros, conteniendo una descripcién de las acciones
presupuestadas o ejecutadas, y cronograma de las actuaciones propuestas, asi como la
repercusion y desarrollo del proyecto en el afio siguiente a esta convocatoria. Se
incluira obligatoriamente un desglose presupuestario de las distintas actuaciones.

2°. Anexo | de la convocatoria, debidamente cumplimentado, tal y como aparezca
publicado en la sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid https://sede.madrid.es.

3°. Presupuesto desglosado por partidas y precios unitarios de los gastos de realizacién
de cada una de las actividades para las que se solicita subvencién.

Se acompanard de una relacidon detallada y suma total de las facturas, facturas
proformas y/o presupuestos en un fichero EXCEL editable, conforme al modelo
recogido en el anexo Il. A estos efectos, se hace constar que no se tendré en cuenta la
informacién que no se de en este formato.

En los supuestos de actuaciones aun no realizadas en el momento presentacion de la
solicitud, cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas
en la normativa de contratacion publica de aplicacién para el contrato menor, el
beneficiario debera solicitar como minimo tres ofertas de diferentes proveedores, con
caracter previo a la contraccién del compromiso para la prestacion del servicio o la
entrega del bien, salvo que por sus especiales caracteristicas no existan en el mercado
suficientes suministradores, o que los trabajos se hubieran realizado con anterioridad a
la solicitud de la subvencién. En la memoria del proyecto se justificard la eleccion
tomada entre las ofertas presentadas.

4° En el caso de que la entidad haya sido beneficiaria de subvencion por proyectos
subvencionados en los dos Ultimos afios a través de esta convocatoria de ayudas para
potenciar la mejora de la digitalizacién, se aportara informacién y resultados concretos
de los proyectos que fueron subvencionados y que motiven la necesidad de la
presentacién del nuevo proyecto.

b) Informacién administrativa de la entidad solicitante:

1°. La escritura o acta fundacional y los estatutos, debidamente inscritos en el registro
correspondiente.

2°. En el caso de que el representante firme con certificado electrénico de persona

fisica o juridica debera adjuntar copia de la documentacién que acredite su capacidad
de representacion.
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3°. En su caso, declaracion del representante legal de la entidad solicitante, incluyendo
una relacién de empresas asociadas, con especificacion de nimero de asociados,
nombre o razén social, nimero o cédigo de identificacion fiscal, y domicilio fiscal.

4° En el caso de tratarse de entidades concesionarias de mercados municipales,
acreditaciéon documental de no tener deudas de caracter ejecutivo derivadas del abono
del canon concesional.

c) Declaracion responsable, conforme al modelo indicado en el anexo lll, que recoja que
la entidad perceptora:

1°. Se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

El servicio designado por la Direccién General de Comercio y Hosteleria solicitara de
oficio certificado acreditativo de que la entidad solicitante de la subvencién cumple
con las obligaciones tributarias de carécter local.

2°. Se halla al corriente de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones y no
estéd incursa en el resto de las prohibiciones a las que hace referencia el articulo 13 LGS.

3°. Acredita, en su caso, el importe, procedencia y aplicacion de otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos recibidos y/o solicitados que financien las actividades
objeto del proyecto. De no haberlas recibido, declaracién responsable en este sentido.

4° Ha presentado en el plazo establecido las justificaciones de otras subvenciones
anteriormente percibidas en convocatorias del Ayuntamiento de Madrid, en caso de
haberlas recibide. De no haberlas recibido, declaracion responsable en este sentido.

1.4.2. Si la solicitud no reuniera algunos de los datos exigidos en la convocatoria, si
existieran defectos en la misma o faltara alguna informacién complementaria que sirva
para completar el contenido y el alcance del proyecto y las caracteristicas de las
acciones que comprende, se requerira a la entidad solicitante para que subsane la falta
o acomparnie los documentos preceptivos en el plazo méximo e improrrogable de diez
dias habiles, con apercibimiento de que si no lo hiciese se le podra tener por desistido
de su peticion, previa resolucion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 211y 68
LPAC.

La subsanacién se presentard por la persona que ostente la representacion legal a
través de la sede electrénica https://sede.madrid.es. Esta subsanacion se podra
presentar en el servicio de registro electrénico a través de la ficha de tramite de la
convocatoria, en cuyo espacio de tramitacién en linea se ofrece un modelo de solicitud
de aporte de documentacién y la posibilidad de afiadir los documentos en formato
digital necesarios.
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Del mismo modo, de conformidad con lo previsto en el articulo 16.4 LPAC, los escritos
de subsanacion podran presentarse en los restantes registros electrénicos de las
Administraciones Pdblicas.

11.4.3. El 6rgano instructor podré requerir para la evaluacion técnica y/o econémica de
los proyectos presentados cuanta informacién o documentacion complementaria
considere necesaria.

12.- Instruccion del procedimiento

12.1. El érgano competente para la instruccién del procedimiento regulado por la
convocatoria serd la Direccion General de Comercio y Hosteleria en virtud de las
competencias delegadas que se especifican en el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

12.2. Comisidon de valoracion.

a) Para la informacién y evaluacién de las solicitudes de subvencién reguladas por la
convocatoria se establecera una comision de valoracién, cuyo funcionamiento se regira
por los preceptos de la LRJ y que estara integrada por:

1.° Un presidente, que sera la persona titular de la Direccién General de Comercio y
Hosteleria o el funcionario o funcionaria que ésta designe, que desemperie, al menos,
una jefatura de servicio.

2.° Tres vocales, que serédn designados entre funcionarios y funcionarias de carrera
pertenecientes al Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, que
desemperien, al menos, una jefatura de seccién.

3.° Dos vocales, designados respectivamente por una universidad publica y por una
universidad privada radicadas en la Comunidad de Madrid, que cuenten con un
convenio de colaboracién con el Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda
en el ambito de la coordinacién de economia, comercio y consumo.

4° Un/a secretario/a, que actuard con voz y sin voto, que sera designado/a entre
funcionarios y funcionarias de carrera adscritos a la Direccién General de Comercio y
Hosteleria.

b) La comisién de valoracién, recibidos los informes técnicos correspondientes,
procedera al examen y estudio de las solicitudes de subvencidn presentadas y emitira
informe en el que se concrete el resultado de la evaluacion efectuada.

c) La proposicién de concesién de las ayudas efectuada al 6rgano instructor seguiré el

orden de las solicitudes que obtengan mayor valoracidon hasta agotar el crédito
disponible. Se establecera un orden de prelacién segin la puntuacién obtenida.
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De conformidad con lo previsto en el articulo 22.1 LGS, en el supuesto de que no
existiera crédito suficiente para conceder la subvencién total a todas las entidades que
hayan obtenido una misma cantidad de puntos, se prorrateara el crédito restante entre
todas ellas.

d) La comisién de valoracién queda facultada para adoptar cuantas decisiones
considere pertinentes, a la vista de las solicitudes presentadas en orden a una
distribucion eficaz de los créditos presupuestarios y con el fin de garantizar, en lo
posible, la ejecucion total del gasto. La redistribucion del crédito se podra proponer una
vez atendidas las solicitudes que cumplen los requisitos administrativos y técnicos en
cada caso.

e) Conforme a la base 8.1, se exceptua del requisito de fijar un orden de prelacién
cuando el crédito presupuestario consignado en la convocatoria fuera suficiente para
atender todas las solicitudes.

En este sentido, de conformidad con el articulo 26.5 OBRS, no serd precisa la
constitucion de comisién de valoracion cuando el crédito consignado en la
convocatoria sea suficiente para atender a todas las solicitudes que relnan los
requisitos establecidos, una vez finalizado el plazo de presentacion, no siendo necesario
establecer una prelacion entre ellas.

12.3. Propuesta provisional de resolucion.

a) El 6rgano instructor, a la vista de los expedientes y del informe emitido en su caso
por la comisiéon de valoracion, formulard la propuesta provisional de resolucién,
debidamente motivada, que se notificaréd individualmente a los interesados ajustandose
a lo dispuesto en el articulo 40 LPAC respecto a la practica de la notificacion,
concediendo un plazo de diez dias para presentar alegaciones. En caso de no efectuar
las personas o entidades interesadas manifestacion al respecto se entendera que
aceptan la propuesta.

No serd preciso el informe de la comision de valoracién cuando concurra la
circunstancia recogida en la letra d) de la base 12.2.

b) De conformidad con lo previsto en los articulos 82.4 LPAC, 24.4 LGS y 27.1 OBRS, se
podré prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni
sean tenidos en cuenta otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas
por los interesados, en cuyo caso la propuesta de resolucién formulada tendré caracter
definitivo, pudiéndose elevar directamente al 6rgano competente para resolver.

c) En el caso de que el solicitante sea propuesto como beneficiario de las ayudas, se
recabara la informacion correspondiente al cumplimiento de las obligaciones tributarias

y con la Seguridad Social.

La Direccion General de Comercio y Hosteleria podréd consultar o recabar dichos
documentos salvo que el interesado se opusiera a ello. EI Ayuntamiento de Madrid
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recabard los documentos electrénicamente a través de sus redes corporativas o
mediante consulta a las plataformas de intermediacién de datos u otros sistemas
electrénicos habilitados al efecto.

En caso de oponerse a la consulta o no autorizarla, deberan aportar las certificaciones
correspondientes, expedidas por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT)
y la Tesoreria General de la Seguridad Social.

12.4. Propuesta definitiva de resolucién.

a) Examinadas las alegaciones que pudieran haber sido presentadas por las personas o
entidades interesadas, se formulara la propuesta de definitiva de resolucién, que debera
expresar el solicitante o la relacién de solicitantes para los que se propone la concesién
de la subvencion, y su cuantia, especificando su evaluacion. No serd preciso formular la
propuesta definitiva en aquellos supuestos en que conste en el expediente que los
interesados han manifestado expresamente su conformidad con la propuesta
provisional.

b) La propuesta definitiva de resolucién se notificarda a las personas o entidades
interesadas que hayan sido propuestas como beneficiarias en la fase de instruccién,
para que en el plazo de cinco dias habiles comuniquen su aceptacion. De no comunicar
decision alguna, transcurrido ese plazo se entenderd que manifiestan su conformidad y
se proseguira la tramitacion del expediente.

c) En los supuestos en que a las personas o entidades beneficiarias se les conceda el
total de la cuantia solicitada o la maxima cuantia posible de conformidad con estas
bases, la propuesta de resolucion se elevara directamente al 6rgano competente para
resolver.

12.5. Las propuestas provisionales y definitivas de resolucién no crean derecho alguno a
favor de las personas o entidades propuestas frente a la administracion, mientras no se
le haya notificado la resolucién de concesién por el 6rgano competente.

13. Resolucion y notificacion.

13.1. El Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda resolverd mediante
Decreto la concesion o denegacion de las subvenciones solicitadas, en virtud de las
competencias delegadas que se especifican en el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

13.2. El plazo méximo de resolucién y notificacion seré de seis meses contados a partir
de la publicacién de la convocatoria.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya notificado la resolucién podra entenderse

desestimada la solicitud de la subvencién por silencio administrativo, conforme a lo
establecido en el articulo 25.5 LGS.
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13.3. La resolucién del procedimiento se notificara a los interesados de acuerdo con lo
previsto en el articulo 40 LPAC.

13.4. los decretos de concesidn o denegacidn de las subvenciones solicitadas ponen fin
a la via administrativa, pudiéndose interponer contra ellos los recursos que se indican a
continuacion:

l.- Recurso de REPOSICION potestativo previo al contencioso-administrativo, ante el
mismo 6rgano que dictd la resolucién en el plazo de UN MES, o bien, directamente
recurso CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO ante el Tribunal de Instancia de Madrid, en el
plazo de DOS MESES, en ambos casos, a partir del dia siguiente a la fecha en que reciba
la notificacién del presente decreto. Articulos 30.4, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas
(LPAC), articulos 8 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de Julio, Reguladora de la Jurisdiccidn
Contencioso-administrativa y disposicion adicional primera de la Ley Organica 1/2025,
de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia.

Il.- Todo ello, sin perjuicio de que el interesado interponga cualquier otro recurso que
estime pertinente (articulo 40.2 LPAC).

13.5. Los decretos de concesién determinaran el proyecto subvencionado, la cuantia de
la subvencién concedida, haciendo constar el importe subvencionado de la inversién,
las condiciones en las que se concede la ayuda, la forma de abono, el plazo de
justificacién, los requisitos de publicidad y demas circunstancias exigibles para el cobro
de la subvencion o, en su caso, las causas por las que ésta se deniega.

13.6. La concesion de una subvencion al amparo de esta convocatoria no comporta
obligacién alguna por parte del Ayuntamiento de Madrid de conceder subvenciones en
los siguientes ejercicios econémicos, aunque se trate de proyectos similares.

13.7. Cuando fuera necesario establecer un orden de prelacién de solicitudes, se incluira
una relacién ordenada de todas aquellas que, cumpliendo con las condiciones
administrativas y técnicas fijadas para adquirir la condicion de beneficiario, no hayan
sido estimadas por rebasarse la cuantia maxima del crédito fijado en la convocatoria,
con indicacion de la puntuacién otorgada a cada una de ellas en funcién de los criterios
de valoracion previstos en la misma.

Si alguna de las entidades beneficiarias renunciase a la subvencién el 6rgano
concedente acordara, sin necesidad de una nueva convocatoria, la concesion de
subvencion, por orden de puntuacion, al solicitante o solicitantes cuya solicitud no haya
sido estimada por rebasarse la cuantia maxima del crédito disponible en la
convocatoria, siempre y cuando con la renuncia se haya liberado crédito suficiente para
la atenciéon de estas solicitudes y sea posible su tramitaciéon dentro del ejercicio
presupuestario.

14. Publicacién de las subvenciones concedidas.

De acuerdo con el articulo 18 LGS, y el articulo 30 RGS, la Base de Datos Nacional de
Subvenciones operara como sistema nacional de publicidad de subvenciones. Ademas,
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se podra consultar la informacién en la sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid
(https://sede.madrid.es) y en la pagina web: www.madrid.es.

15. Pago de las subvenciones.

15.1. De conformidad con los articulos 22 y 40 OBRS, el importe de la subvencién se
abonard, como regla general, en un Unico pago anticipado después de la notificacién del
decreto de concesion, con cargo al presupuesto del afio 2026, sin necesidad de
solicitud expresa y sin exigencia de garantias a los beneficiarios, para las inversiones
con plazo de ejecucién comprendido entre el 1 de enero de 2026 y el 31 de diciembre
de 2026, conforme a lo previsto en la base 10.

15.2. El pago de las subvenciones concedidas estara sujeto al orden de prelacién de
pagos establecido en el plan de disposicion de fondos de Tesoreria y al resto de
disposiciones vigentes en la materia.

15.3. El pago de la ayuda se realizar& mediante transferencia a la cuenta bancaria
indicada por el beneficiario en la solicitud.

16. Modificacion de los proyectos.

16.1. Cualquier modificacién del proyecto subvencionado que se pretenda llevar a cabo
por la entidad beneficiaria, debera ser comunicada y previamente autorizada antes de
su realizacién. La citada modificacion podré afectar tanto a condiciones técnicas como
al plazo de ejecucion del proyecto, pero no deberd tener incidencia ni sobre los
objetivos del proyecto ni sobre el limite méximo establecido en la ayuda concedida.

16.2. Asimismo, en caso de que no se vaya a poder finalizar el proyecto o actividad
subvencionada en las fechas sefialadas en la base 10, debera solicitarse por escrito una
ampliacion de los plazos de finalizacién vy justificacion, especificando las causas que la
motivan y las nuevas fechas propuestas.

16.3. Se informaré anticipadamente de las alteraciones en la ejecucién programada de
los proyectos que pudieran suponer una minoracion significativa en el aprovechamiento
de las ayudas concedidas.

17.- Justificacion de las subvenciones.

17.. Competencia y plazo.

a) La justificacidn de las subvenciones que se otorguen con arreglo ala convocatoria se
realizard mediante la modalidad “cuenta justificativa con aportacién de justificantes de

gasto”, de acuerdo con lo especificado en los articulos 34, 35y 38 OBRS.

b) La competencia para aprobar la justificacién de las subvenciones, corresponde al
Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda.
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c) De conformidad con el articulo 37 OBRS, el plazo de justificacién de la subvencidn
serd de tres meses a contar desde la finalizacion del plazo para la realizacion del
proyecto o actividad subvencionada.

Cuando circunstancias sobrevenidas, suficientemente justificadas, impidieran presentar
la justificacion en el indicado plazo, el 6rgano concedente de la subvencién podra
otorgar, previa solicitud del beneficiario, una ampliacién del plazo de justificacion que
no exceda de la mitad del mismo y siempre que con ello no se perjudiquen derechos de
terceros. Tanto la solicitud, como la resolucién de ampliacién deberan adoptarse antes
de que finalice el plazo de justificacion.

Transcurrido el plazo establecido de justificacién sin haberse presentado la misma ante
el érgano competente, éste requerird a la entidad beneficiaria para que en el plazo
improrrogable de quince dias sea presentada. El transcurso de este plazo, sin que se
haya presentado la justificacion lleva consigo la exigencia de reintegro y demas
responsabilidades establecidas en la LGS. No obstante, la presentacion de la
justificacién en este plazo adicional no eximird al beneficiario de las sanciones que
correspondan.

17.2. Documentacion.
La entidad beneficiaria debera presentar los siguientes documentos:

a) Solicitud de aprobacién de la justificacién de la subvencién concedida, conforme al
modelo indicado en el anexo IV.

b) Declaracion responsable, conforme al modelo indicado en el anexo V, que recoja:

1°. Que la entidad perceptora ha cumplido la finalidad para la cual se otorgé la
subvencion conforme al proyecto y presupuesto presentado.

2°. Que la entidad perceptora acredita, en su caso, el importe, procedencia y aplicacién
de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos solicitados y/o recibidos que
financien las actividades objeto del proyecto. De no haberlas recibido, declaracién
responsable en este sentido.

Conforme a la base 9.3, las subvenciones de esta convocatoria no son compatibles con
otras subvenciones otorgadas por el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos, con idéntico objeto. No obstante, serdn compatibles con otras ayudas para
la misma finalidad, procedentes de otras administraciones publicas, entes publicos o
privados, siempre que la suma de todos ellas no supere el coste de la actividad
subvencionada. La entidad beneficiaria debera comunicar la existencia de otras ayudas
solicitadas u obtenidas para el proyecto en el momento en que se produzca esta
circunstancia. La concesién concurrente de subvenciones adicionales por parte de
cualquier entidad publica o privada podra conllevar la modificacién de la subvencién
otorgada.
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c) Memoria de ejecucién del proyecto. Se describiréan las actividades desarrolladas y los
efectos conseguidos con la materializacién del proyecto, incorporando informes
analiticos de las actuaciones ejecutadas (redes sociales, webs, plataformas comerciales,
aplicaciones digitales, etc) que abarquen todo el periodo subvencionado.

Con el fin de conocer los resultados alcanzados con las actividades realizadas, se
contestard al cuestionario sobre la repercusién y valoracién del proyecto desarrollado,
indicado en el anexo VL.

d) Relacién ordenada, numerada y secuencial de las facturas con los gastos realizados y
de sus pagos.

La informacion se presentarad en hoja de célculo Excel editable conforme al modelo
recogido en el anexo Il. A estos efectos, se hace constar que no se tendra en cuenta la
informacién que no se presente en este formato.

e) Justificacion de los gastos, cuyo importe haya sido abonado con cargo a la
subvenciéon concedida. Las facturas deben estar emitidas a nombre de la persona o
empresa solicitante de la subvencion y deberdn reunir los requisitos exigidos con
caracter general en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion. Las
facturas deberan contener una descripcidn detallada y desglosada de los costes que
contienen.

Sélo se admitirdn las facturas en las que en la descripcién de los gastos
subvencionables estén identificados, no admitiéndose conceptos codificados.

Los originales de dichos documentos o su copia quedarén depositados en la entidad
beneficiaria durante un periodo de al menos cuatro afios.

Serd aplicable el empleo de medios electrénicos en la justificacion de las subvenciones
en los términos previstos en el articulo 81 RGS.

f) Acreditacién del pago de las facturas o justificantes de los gastos satisfechos, que se
realizard por alguna de las siguientes formas:

1°. Transferencia bancaria: se justificard mediante copia del resguardo emitido por la
entidad bancaria. En el caso de que la factura forme parte de un lote o remesa, se
justificard el pago mediante la presentacion de todos los elementos que justifican la
liquidacion del gasto conjunto.

No se admitirdn justificantes bancarios de pago que no recojan los datos para poder

identificar la realizacion del pago de la factura por la persona o entidad solicitante al
proveedor. En el justificante de transferencia debera aparecer, para poder considerarlo
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vélido, el nombre del emisor y receptor, el nimero de cuenta de emisién y destino, asi
como el concepto al que hace referencia e importe de la misma.

No se admitirdn apuntes, extractos de banca online que no estén validados por el
operador bancario.

2°. Cheque: se justificard mediante copia del cheque emitido a nombre del proveedor/a
que emite la factura y copia del extracto bancario del cargo en la cuenta
correspondiente.

3.° Tarjeta bancaria: se justificard mediante el documento de cargo del pago en la
cuenta bancaria donde se identifique el receptor del pago y su coincidencia con el
emisor de la factura o documento justificativo del gasto. En el caso de tratarse de
personas juridicas, sociedad civil, comunidad de bienes u otras entidades econémicas
sin personalidad juridica no se aceptardn pagos realizados mediante tarjetas que no
estén a nombre de la entidad.

4°. Efectivo: sélo se admitird el pago en metdlico en facturas de cuantia inferior a
seiscientos euros. Se justificard mediante factura o recibi firmado por el acreedor,
indicando la fecha de abono.

g) Aquella documentacién que se establezca en la resolucién de la concesién, sin
perjuicio de la posibilidad de exigir la presentacién de documentacién complementaria
cuando de la expresamente requerida no se desprenda la certeza del cumplimiento de
los requisitos necesarios para la justificacidn de las distintas ayudas.

17.3. Justificacién parcial de la subvencién concedida.

Cuando los proyectos no fueran realizados en su totalidad, se contabilizardn a efectos
de la subvencién los gastos finalmente realizados y justificados, siempre y cuando se
cumpla la finalidad para la que se concedié la subvencion y se compruebe la viabilidad

técnico-econdmica de la parte realizada.

Las ayudas concedidas a partidas de gasto aprobadas que no se ejecuten o con falta
de justificacion deberan reintegrarse.

18. Obligaciones de las entidades beneficiarias.

Las entidades beneficiarias de las subvenciones reguladas en la convocatoria deberan
cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 14 LGS.

19. Control, seguimiento y reintegro de las subvenciones.

19.1. Las entidades beneficiarias de las ayudas quedan sometidas al control financiero
de la Intervencion General del Ayuntamiento de Madrid y a la fiscalizacion del Tribunal

Expediente: 511/2026/11521

20/23
Informacién de Firmantes del Documento
ENGRACIA HIDALGO TENA - DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y Fecha Firma: 27/03/2026 13:00:25
baass HACIENDA
@ URL de Verificacion: https://servint. nadrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CGCTTWVUEVZWHIQL
MADRID




Econom.i_a,
MADRID | inovacieny

de Cuentas y otros érganos competentes, sin perjuicio del control y verificacién que
corresponda a los 6rganos competentes de la Unién Europea. Asimismo, estan
obligadas a prestar colaboracién en los términos sefialados en el articulo 46 LGS.

19.2. En el caso de que la entidad beneficiaria incurra en incumplimiento de las
obligaciones sefialadas en la convocatoria, ocultacién o falseamiento de datos vy
requisitos exigidos en la misma, o en alguno de los supuestos contemplados en el
articulo 37 LGS y 41 OBRS, procedera la revocacion de la subvencién y la obligacion del
reintegro total o parcial de las cantidades percibidas, mas los intereses de demora que
correspondan desde el momento del pago de la subvencion.

19.3. El Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda es el 6rgano competente
para exigir el reintegro de la subvencion, mediante la resolucién del procedimiento
establecido. La citada Area deberd dar traslado a la Intervencién General de las
resoluciones que adopte respecto a la incoacién, medidas cautelares y finalizacién del
procedimiento.

19.4. El procedimiento de reintegro de subvenciones se iniciara de oficio, por acuerdo
del érgano competente, bien por propia iniciativa, bien como consecuencia de orden
superior, a peticién razonada de otros érganos o por denuncia. También se iniciaré a
consecuencia del informe de control financiero emitido por la Intervencion.

19.5. En la tramitacion del procedimiento, se garantizard, en todo caso, el derecho de
audiencia de la entidad interesada. El plazo méximo para resolver y notificar la
resolucién del procedimiento de reintegro serd de 12 meses, desde la fecha del acuerdo
de iniciacion. Dicho plazo podré suspenderse y ampliarse, de acuerdo con lo previsto en
los articulos 22 y 23 LPAC. Si transcurre el plazo para resolver sin que se haya notificado
resoluciéon expresa, se producird la caducidad del procedimiento, sin perjuicio de
continuar las actuaciones hasta su terminacion y sin que se considere interrumpida la
prescripcién por las actuaciones realizadas hasta la finalizacion del citado plazo.

19.6. La resolucién de inicio del procedimiento de reintegro se notificard a la entidad
interesada a fin de que, en el plazo de diez dias habiles, formule las alegaciones que
considere necesarias o proponga los medios de prueba que considere oportunos.
Posteriormente, e inmediatamente antes de que se redacte la propuesta de resolucién,
se otorgara a la interesada el correspondiente trdmite de audiencia, a fin de que alegue
y presente los documentos y las justificaciones que considere oportunas. Se puede
prescindir de este tramite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni se
tengan en cuenta en la resolucion otros hechos, alegaciones y pruebas que los aducidos
por la entidad interesada.

19.7. Las cantidades que deban reintegrarse tendran la consideracion de ingresos de
Derecho Publico, siendo de aplicacién para su cobranza lo dispuesto en el articulo 10 del
Real Decreto Legislativo 2/2004, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, y articulos 10 a 17 de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria.
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19.8. Las entidades beneficiarias estardan sometidas, igualmente, al régimen de
infracciones y sanciones regulado en la LGS y en su Reglamento.

20. Publicidad de las subvenciones.

20.1 Las entidades beneficiarias estan obligadas a hacer constar expresamente y de
forma visible la participacién del Ayuntamiento de Madrid en la financiaciéon de los
proyectos y actuaciones subvencionados mediante la inclusién, junto al logo de la
entidad beneficiaria y con el mismo tamario, del logotipo indicado en el anexo VIl de la
convocatoria, tal y como aparezca publicado en la sede electrénica del Ayuntamiento
de Madrid https://sede.madrid.es. Este logo que deberd mantenerse mientras dure la
actividad subvencionada, debera aparecer en todos los materiales y medios en los que
aparezca el logo de la entidad beneficiaria, tales como webs, redes sociales, memorias,
directorios, gufas, dipticos, folletos, publicaciones, anuncios, y/o medios de difusién que
se utilicen en su promocidn y en la comunicacién y publicidad de cualquier actividad
que realicen o participen, tanto en materiales impresos como en medios electrénicos o
audiovisuales. En el caso de las paginas web el logo del ayuntamiento debera aparecer
en portada y mantenerse visible durante la navegacion.

Si la actividad subvencionada comprende la gestion de redes sociales, se debera incluir
en la descripcion del perfil de las cuentas gestionadas la siguiente leyenda: “Perfil
subvencionado por el Ayuntamiento de Madrid”. En el caso de que dicha actividad
subvencionada comprenda la generacién de contenido audiovisual para difusion en
redes sociales (videos, imagenes, reels, etc.) se debera incluir la leyenda “Produccién
subvencionada por” seguida del logotipo del Ayuntamiento de Madrid indicado en el
anexo VIl de la convocatoria.

20.2. Con anterioridad a su difusion, deberan presentarse en la Direccion General de
Comercio y Hosteleria los modelos de los materiales o medios utilizados, para su visado
previo y conformidad. Quedan exceptuados los proyectos subvencionados que hayan
sido realizados con anterioridad a la concesién de la subvencién.

El incumplimiento de la obligacion de adoptar las medidas de difusién sefialadas podra
acarrear el reintegro de las cantidades percibidas mas los intereses de demora que
correspondan desde el momento del pago de la subvencién, de conformidad con lo
previsto en los articulos 40 y 41 OBRS, articulos 37 y 18 LGS en concordancia con el
articulo 31 RGS.

21. Devolucién de la subvencion a iniciativa de las entidades beneficiarias.

21.1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 RGS y del articulo 40 OBRS, las
entidades beneficiarias podran, en su caso, proceder a la devolucién voluntaria de las
subvenciones percibidas.

21.2. La entidad beneficiaria que voluntariamente proceda a la devolucion total o parcial

de la subvencion, cualquiera que sea su causa, sin previo requerimiento por parte de la
Administracién, debera realizar una transferencia a la siguiente cuenta corriente de
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titularidad del Ayuntamiento de Madrid cédigo IBAN ES36 0049 1892 6729 1326 3285.
En el ingreso se deberad identificar en el concepto el nimero de expediente
administrativo de la subvencién, el proyecto subvencionado, y la razén social de la
entidad beneficiaria.

21.3. Cuando se produzca dicha devolucién, el 6rgano competente calculara y exigira el
pago de los intereses de demora de acuerdo con lo previsto en la normativa estatal de
aplicacidon y hasta el momento en que se haya realizado la devolucién efectiva por parte
de la entidad beneficiaria.

22. Proteccion de datos de caracter personal.

Cada entidad beneficiaria es responsable directa del tratamiento de datos de caracter
personal que en su caso pudiera realizar en relacién con las actividades contempladas
en la convocatoria, y esta obligada al cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (Reglamento general de
proteccién de datos), y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidn de
datos personales y garantia de los derechos digitales, o bien en la normativa vigente en
cada momento.

Todos los datos personales que pudieran ser necesarios para la realizacién del proyecto
subvencionado serén tratados por parte de las entidades beneficiarias siendo este
tratamiento de su exclusiva responsabilidad.

23. Régimen juridico de recursos de la convocatoria.

El decreto de aprobacién de la convocatoria pone fin a la via administrativa,
pudiéndose interponer contra el mismo, con carédcter previo y potestativo, recurso de
reposicion ante el érgano que lo dictd, en el plazo de un mes contado a partir del dia
siguiente al de su publicaciéon o, alternativamente, recurso contencioso administrativo
ante el Tribunal de Instancia de Madrid en el plazo de dos meses desde la misma fecha
indicada, Todo ello en virtud de lo dispuesto en los articulos 123 y 124 LPAC vy articulos 8
y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa y disposicion adicional primera de la Ley Orgénica 1/2025, de 2 de enero,
de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia. Todo ello, sin
perjuicio de que las entidades interesadas interpongan cualquier otro recurso que
estimen pertinente (articulo 40.2 LPAC).
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DECRETO DE LA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, INNOVACION Y
HACIENDA, POR EL QUE SE APRUEBA LA CONVOCATORIA PUBLICA DE
SUBVENCIONES PARA FOMENTAR LA DIGITALIZACION EN LOS SECTORES
COMERCIAL, HOSTELERO Y HOTELERO CORRESPONDIENTE AL ANO 2026

De conformidad con lo establecido en la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales
para la concesion de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Pdblicos, de 30 de octubre de 2013, y en virtud de las competencias previstas en el
Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacién y competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y
Hacienda,

DISPONGO

PRIMERO.- Aprobar la convocatoria publica de subvenciones para fomentar la
digitalizacién en los sectores comercial, hostelero y hotelero correspondiente al afio
2026 con arreglo a las bases que figuran como anexo.

SEGUNDO.- Disponer la publicacion por el 6rgano competente de un extracto de la
convocatoria en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, que se llevara a cabo a
través de la Base de Datos Nacional de Subvenciones, asi como el texto integro de las
bases en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid y en la sede electrénica del
Ayuntamiento de Madrid.

Firmado electronicamente

LA DELEGADA DEL AREA DE GOBIERNO DE
ECONOMIA, INNOVACION Y HACIENDA

Engracia Hidalgo Tena
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ANEXO

BASES REGULADORAS DE LA CONVOCATORIA PUBLICA DE SUBVENCIONES PARA
FOMENTAR LA DIGITALIZACION EN LOS SECTORES COMERCIAL, HOSTELERO Y
HOTELERO CORRESPONDIENTE AL ANO 2026.

1. Objeto.

2. Entidades beneficiarias.

3. Marco normativo.

4. Financiacion.

5. Proyectos y actuaciones subvencionables.
6. Inversion minima.

7. Proyectos y gastos no subvencionables.

8. Criterios de valoracion.

9. Cuantia maxima de las ayudas.

10. Plazo de ejecucion.

11. Iniciacién del procedimiento y presentacion de solicitudes.

11.1. Iniciacion.

11.2. Lugar de presentacion y modelo de solicitud.
11.3. Plazo de presentacion.

11.4. Documentacion.

12. Instruccion del procedimiento.

13. Resolucion y notificacion.

14. Publicacion de las subvenciones concedidas.
15. Pago de las subvenciones.

16. Modificacion de los proyectos.

17. Justificacion de las subvenciones.

17.1. Competencia y plazo.
17.2. Documentacion.
17.3. Justificacion parcial de la subvencién concedida.

18. Obligaciones de las entidades beneficiarias.

19. Control, seguimiento y reintegro de las subvenciones.

20. Publicidad de las subvenciones.

21. Devolucion de la subvencion a iniciativa de las entidades beneficiarias.
22. Proteccion de datos de caracter personal.

23. Régimen juridico de recursos de la convocatoria.
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1. Objeto.

11. El objeto de esta convocatoria, que se tramita en régimen de concurrencia
competitiva, es regular las bases que han de regir en la concesiéon de subvenciones a
otorgar en la anualidad 2026 por el Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de
Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda, para la financiacién de instrumentos y
herramientas que faciliten la implantacién y la gestion operativa de procesos de
transformacion digital de asociaciones de los sectores comercial, hostelero y hotelero,
asi como de entidades concesionarias de mercados municipales en el municipio de
Madrid.

Las acciones subvencionables definidas por esta linea de ayudas persiguen los
siguientes objetivos:

a) Potenciar el comercio de proximidad mediante la adopcién de soluciones digitales.

b) Facilitar el posicionamiento del pequefio comercio, hosteleria y hoteleria, en el
entorno digital, mejorando su visibilidad.

c) Mejorar la prestacion del servicio publico de mercados municipales mediante
herramientas tecnolégicas que optimicen la logistica, la atencion al cliente y la
comunicacion.

1.2. Quedan excluidas de esta convocatoria todas aquellas iniciativas, programas o
actuaciones de digitalizacién que, por su naturaleza, contenido o finalidad, excedan de
las competencias atribuidas a la Direccion General de Comercio y Hosteleria, conforme
a lo dispuesto en el Acuerdo de Organizacién y Competencias del Area de Gobierno de
Economia, Innovacién y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid.

2. Entidades beneficiarias.

2.1. Tendrén la condicién de beneficiaria de estas ayudas las entidades que a la
finalizacion del plazo de presentacién de solicitud cumplan alguno de los siguientes
requisitos y lo acrediten de conformidad con lo establecido en la base 11.4:

a) Ser titulares de concesién de los mercados municipales gestionados en
régimen de concesion administrativa.

b) Ser asociaciones sin animo de lucro constituidas mayoritariamente por empresarios
del sector comercial, hostelero y hotelero que desarrollen el proyecto para el que se
solicita subvencion dentro del ambito territorial del municipio de Madrid, que estén
formalmente constituidas e inscritas y cuya actividad se circunscriba preferentemente
al municipio de Madrid.
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2.2. No podrén obtener la condicion de beneficiarias de las subvenciones recogidas en
esta convocatoria las entidades en quienes concurra alguna de las circunstancias
establecidas en los apartados 2 y 3 del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

3. Marco normativo.
3.1. La convocatoria se establece en el marco de la siguiente normativa:
a) Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).

b) Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPAC).

c) Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

d) Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la Concesion de Subvenciones por
el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Pudblicos, de 30 de octubre de 2013 (en
adelante, OBRS).

e) Decreto de 29 de enero de 2025 de la Delegada del Area de Gobierno de Economia,
Innovacién y Hacienda, por el que se aprueba la instruccién sobre los criterios y los
procedimientos para el seguimiento y evaluacién, actualizacion y modificacion del plan
estratégico de subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos, y
para la evaluacion y pago por resultados de las subvenciones que se concedan en su
ejecucion.

f) Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacién y competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y
Hacienda.

g) Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Publicos para el periodo 2024-2027.

3.2. La gestidn de las subvenciones contempladas en la convocatoria se sujetara a los
principios de publicidad, transparencia, objetividad, igualdad y no discriminacion, asi
como a la eficacia en el cumplimiento de objetivos y eficiencia en la asignaciéon y
utilizacién de recursos publicos.

3.3. La presentacién de una solicitud de participacion en esta convocatoria implica la
aceptacion de sus bases, sin condiciones ni reservas.

4. Financiacion.
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4.. El crédito total destinado a esta convocatoria asciende a 1.500.000 euros que se
imputarédn a las siguientes aplicaciones presupuestarias del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2026:

a) 200.000 euros, con cargo a la aplicacion presupuestaria 001/140/431.00/479.99,
“Otras subvenciones a empresas privadas”.

b) 1.300.000 euros, con cargo a la aplicacién presupuestaria 001/140/431.00/489.0],
“Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro”.

4.2. No obstante, segun lo dispuesto en el apartado anterior la cuantia imputable a cada
una de las aplicaciones presupuestarias se podrd modificar, previa tramitacion de la
oportuna modificacidon presupuestaria, en funcidén del resultado de la propuesta de
resolucién que formule la comision de valoracién, siempre respetando el importe global
de la convocatoria de 1.500.000 euros.

4.3. En aplicacién de lo establecido en el articulo 56.2 RGS, la concesion de las
subvenciones reguladas por esta convocatoria queda condicionada a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en el momento de la resolucién de la concesion.

4.4. De conformidad con lo previsto en el articulo 58.2 RGS, si el importe de las
solicitudes de subvencion presentadas al amparo de la convocatoria supera el crédito
inicialmente aprobado para su financiacién, sefialado en los apartados anteriores, éste
podré ser ampliado hasta en 500.000 euros, siempre y cuando exista disponibilidad
presupuestaria adecuada y suficiente que lo permita.

De acuerdo con la dispuesto en la letra b) del citado articulo 58.2, la efectividad de la
cuantia adicional mencionada en el péarrafo anterior queda condicionada a la
declaracion de disponibilidad del crédito como consecuencia de las circunstancias
seflaladas en el citado articulo del RGS vy, en su caso, a la aprobacién de la modificacién
presupuestaria que proceda.

5. Proyectos y actuaciones subvencionables.

5.1. Se considerardn subvencionables aquellos gastos realizados por las entidades
incluidas en el ambito de esta convocatoria para el desarrollo de los proyectos y
actuaciones referidas a instrumentos y factores que faciliten la implantacion y la
gestion operativa de procesos de transformacion digital de las entidades, relacionados
con los siguientes campos de accién:

a) Estudios de viabilidad para la puesta en marcha de proyectos de transformacién
digital: andlisis interno de los recursos y capacidades de adaptacién de los negocios a la
digitalizacién y disefio de una estrategia tecnolégica que responda a los objetivos
propuestos.
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b) Planes de actuacién para la creacién de una identidad y una cultura corporativa
digital.

c) Desarrollo de plataformas de comercio, sitios web, presencia en internet y cuotas de
adhesion a soportes ecommerce.

d) Ejecucién de acciones promocionales mediante redes sociales y canales multimedia,
comprendiendo tanto actuaciones de caracter general como campafas especificas
realizadas con medios propios del beneficiario, conforme a los objetivos establecidos
en la convocatoria.

e) Contratacion de gestores para la ejecucién de acciones promocionales mediante
redes sociales y canales multimedia, comprendiendo tanto actuaciones de caracter
general como campanas especificas que serdn realizadas por terceros especializados,
conforme a los objetivos establecidos en la convocatoria y al régimen de
subcontratacién aplicable.

f) Contratacion de personal dedicado en exclusiva a la logistica de tienda online:
preparacion, expedicion y control de pedidos, incluyendo servicios postventa.
Requisitos minimos: néminas con categoria profesional especifica (picker, operario de
preparacion de pedidos, mozo de almacén especializado en e-commerce) y contratos
con funciones descritas; acreditacién minima de 300 pedidos/aio por jornada
completa de trabajo mediante informes exportables (CSV/PDF), albaranes, ERP o logs
con trazabilidad (ID, fecha, canal, importe), aplicandose prorrateo en dedicaciones
parciales.

g) Pago por el uso de herramientas de software para la gestion comercial de clientes y
su fidelizacion CRM (estrategia de gestién de clientes), SCM (gestion de cadena de
suministro), APPs (aplicaciones informaticas de comunicacién y de marketing).

h) Soluciones para gestionar y automatizar procesos. Unicamente se admitiran
actuaciones consistentes en el disefilo e implantacién de soluciones personalizadas
para la entidad beneficiaria, orientadas a automatizar procesos internos propios y
mejorar su gestién, incluyendo anélisis de procesos, desarrollo o parametrizacion
especifica, integracion entre sistemas utilizados por la entidad y puesta en marcha con
la documentacion correspondiente.

i) Aplicacion de soluciones de inteligencia artificial (IA) para potenciar la mejora
competitiva. Se deberan identificar los campos de actuacion objetivo, valoracién de las
herramientas que se utilizardn y como seran aplicadas.

5.2 Serédn subvencionables en la anualidad siguiente que corresponda, los proyectos
que no hayan recibido subvencion por falta de crédito presupuestario, debiéndose
presentar nueva solicitud por las personas y entidades interesadas Estas solicitudes
quedaradn sometidas a concurrencia competitiva con otras nuevas que se puedan
recibir.
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En el caso de proyectos que hayan sido subvencionados mediante prorrateo sera
subvencionable, previa solicitud, la cuantia que haya quedado sin subvencionar por falta
de crédito presupuestario suficiente.

6. Inversion minima.

La inversién minima subvencionable necesaria para proceder a la tramitacion y
aprobacién de la ayuda sera de 5.000 euros.

7. Proyectos y gastos no subvencionables.
7.1. Tendran la consideracién de proyectos no subvencionables:

a) Los proyectos que, a juicio de la comision de valoracién regulada en la base 12, o del
oérgano de instruccién incluyan contenidos, mensajes o simbolos que puedan ser
considerados denigrantes de la persona, que puedan incitar a la violencia, racismo,
xenofobia, ludopatia u otras adicciones, o discriminacién de cualquier género o que
vulneren los derechos de proteccion de los menores, los animales o cualquier
disposicion legal vigente.

b) Los estudios y planes a que se refiere la base 5.1 a) y b) que no vayan acompanados
de propuestas concretas de transformacion y/o promocion digital o que no respondan
de forma equilibrada a criterios de calidad y/o precio respecto a las propuestas
concretas de actuacion comercial que necesariamente los acompanaran.

c) Proyectos y actividades que no estén bien definidos y justificados para poder valorar
el contenido y el alcance de los trabajos propuestos dentro del objeto de las ayudas. No
seran subvencionables los proyectos valorados con menos de 10 puntos en el criterio
8.2 a) sobre calidad técnica y viabilidad del proyecto presentado, con independencia
de la puntuacion total obtenida por el proyecto.

d) Los programas o actuaciones de digitalizacién que, por su naturaleza, contenido o
finalidad, excedan de las competencias atribuidas a la Direccién General de Comercio y
Hosteleria, conforme a lo dispuesto en el Acuerdo de Organizacién y Competencias del
Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid.

7.2. Tendran la consideracion de gastos no subvencionables:

a) Gastos de representacion, tanto de los asociados como del personal contratado por
la entidad solicitante.

b) El coste de gastos financieros realizados o satisfechos para el desarrollo de los
proyectos.

c) Los impuestos indirectos cuando sean susceptibles de recuperacién o
compensacion y los impuestos personales sobre la renta. Seran subvencionables el
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resto de tributos que sean efectivamente abonados por la persona o entidad
beneficiaria.

d) Cuantias que, a juicio de la comisién de evaluacién o del 6rgano de instruccidn,
excedan de los precios de mercado para productos o servicios similares, sin que exista

justificacion para ello.

e) Gastos en los que el proveedor sea una persona o una entidad vinculada al
solicitante de la subvencidn, en los términos del articulo 31.4 d) OBRS.

f) Gastos de funcionamiento y mantenimiento de la entidad solicitante, adquisicién de
equipamiento material, alquiler de vehiculos o merchandising.

h) Gastos en SEO/SEM.
i) Publicidad digital o social ads que carezcan de una prevision de objetivos.

j) Gastos en gestion de redes sociales y contenidos sin calendario editorial, sin
definicion de publicos, ni objetivos concretos.

k) Contratacion de personal de logistica al servicio del funcionamiento de una
plataforma de comercio electrénico que no sea operativa por falta de dimension y

calidad en su oferta o por la falta de significacion en la demanda de pedidos.

|) Gastos no relacionados directamente con los objetivos de la convocatoria de ayudas.

8. Criterios de valoracion.

8.1. La concesion de las ayudas seguira el orden de las solicitudes que obtengan mayor
valoracién hasta agotar el crédito disponible. Se establecerd un orden de prioridad
segun los criterios enumerados a continuacion.

Se exceptia del requisito de fijar un orden de prelacién entre las solicitudes
presentadas que reunan los requisitos establecidos cuando el crédito presupuestario
consignado en la convocatoria fuera suficiente para atender todas las solicitudes.

8.2-Los criterios de valoracion seran los siguientes:

a) Por la calidad técnica y viabilidad del proyecto presentado, hasta un maximo de 20
puntos.

b) Por la realizacién de actuaciones que complementen o se adecuen a otras similares
realizadas por el Ayuntamiento de Madrid, hasta un méaximo de 20 puntos.
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c) Por la ejecucion de actuaciones que contribuyan a la difusién de la actividad
comercial en el ambito turistico y a la promocion de la imagen de Madrid como destino
de compras, hasta un maximo de 20 puntos.

d) Por la repercusién del proyecto en la promocion de la igualdad de género, hasta un
maximo de 15 puntos.

e) Por la repercusién del proyecto en el fomento del asociacionismo zonal o sectorial,
hasta un maximo de 10 puntos.

f) Por la repercusion del proyecto en la imagen colectiva unitaria y/o la promocién de
una determinada zona comercial o sector de actividad comercial, hasta un maximo de
10 puntos.

g) Por el grado de representatividad de la entidad, en funcion del nimero de empresas
de comercio asociadas de la zona comercial o sector de actividad comercial a la que se
dirige la actividad subvencionada, hasta un maximo de 5 puntos.

9. Cuantia maxima de las ayudas.

9.1. La cuantia maxima de las ayudas serd de hasta el 85 por 100 de los gastos
subvencionables con un limite méaximo de 50.000 euros por beneficiario,
determinandose el porcentaje e importe a conceder en cada uno de los casos
conforme a los criterios de valoracién establecidos.

9.2. En el caso de los proyectos que planteen el desarrollo de contenidos de caracter
similar a los subvencionados en convocatorias anteriores (actuaciones repetitivas, sin
elementos novedosos diferenciales) el limite maximo de la ayuda sera de hasta 5.000
euros, salvo que a juicio de la comision de valoracién o, en su caso, el érgano instructor,
concurran circunstancias que hagan aconsejable no aplicar dicho limite.

9.3. Las subvenciones de esta convocatoria no son compatibles con otras subvenciones
otorgadas por el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, con idéntico
objeto. No obstante, serdn compatibles con otras ayudas para la misma finalidad,
procedentes de otras administraciones publicas, entes publicos o privados, siempre
que la suma de todos ellas no supere el coste de la actividad subvencionada. La entidad
beneficiaria deberd comunicar la existencia de otras ayudas solicitadas u obtenidas
para el proyecto en el momento en que se produzca esta circunstancia. La concesién
concurrente de subvenciones adicionales por parte de cualquier entidad publica o
privada podra conllevar la modificacién de la subvencion otorgada.

10. Plazo de ejecucioén.

El plazo de ejecucion seré del 1 de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026.
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M. Iniciacion del procedimiento y presentacion de solicitudes.
1.1 Iniciacion.

El procedimiento de concesién de estas ayudas se iniciard con la publicacién de la
convocatoria en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, en forma de
extracto, por conducto de la Base de Datos Nacional de Subvenciones, que publicara el
texto integro de la misma en el Sistema Nacional de Publicidad de Subvenciones.

11.2. Lugar de presentacion y modelo de solicitud.

La solicitud de subvencién se tramitard a través de la sede electrénica del
Ayuntamiento de Madrid https://sede.madrid.es. Para ello, se cumplimentard el
formulario de solicitud, acompafiado de la documentacion correspondiente, y se
presentara por via telematica, una vez completado y firmado electrénicamente por el
representante legal de la entidad, para lo cual serd necesario disponer del certificado
electrénico de representante de persona juridica. El acceso al servicio de registro
electrénico se ofrece a través de la ficha de tramite de la convocatoria; en la misma
ficha podrén obtenerse el modelo de solicitud y los anexos.

Del mismo modo, de conformidad con lo previsto en el articulo 16.4 LPAC, las solicitudes
podrén presentarse en los restantes registros electronicos de las Administraciones
Pdblicas.

En el caso de la presentacién de proyectos que no aporten, junto con la solicitud de
subvencidn de la convocatoria, una memoria descriptiva de las actuaciones objeto de
las ayudas y una relacién con las facturas o presupuestos de los gastos que conforman
y justifican el coste del proyecto, podra no admitirse a tramite la solicitud por carecer
de la informacién bésica que precisa la definicién de un proyecto.

La razon social que se indique en la solicitud debe coincidir con la que conste en
escrituras de constitucion o en estatutos de la entidad.

11.3. Plazo de presentacion.

El plazo de presentacion sera de veinte dias naturales, y se iniciara el dia siguiente al de
la publicacién del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid.

11.4. Documentacion.

1.41. Solicitud conforme con el modelo de la convocatoria, debidamente

cumplimentada, tal y como aparezca publicado en la sede electrénica del Ayuntamiento
de Madrid https://sede.madrid.es

Las solicitudes se acompafiaran de los siguientes documentos:
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a) Definicién del proyecto:
1°. Memoria descriptiva del proyecto para el que se solicita la subvencion.

Los proyectos para ser valorados deberan estar identificados y formulados de forma
precisa, con objetivos claros, conteniendo una descripcién de las acciones
presupuestadas o ejecutadas, y cronograma de las actuaciones propuestas, asi como la
repercusion y desarrollo del proyecto en el afo siguiente a esta convocatoria. Se
incluiré obligatoriamente un desglose presupuestario de las distintas actuaciones.

2°. Anexo | de la convocatoria, debidamente cumplimentado, tal y como aparezca
publicado en la sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid https://sede.madrid.es.

3°. Presupuesto desglosado por partidas y precios unitarios de los gastos de realizacién
de cada una de las actividades para las que se solicita subvencién.

Se acomparfiara de una relaciéon detallada y suma total de las facturas, facturas
proformas y/o presupuestos en un fichero EXCEL editable, conforme al modelo
recogido en el anexo |l. A estos efectos, se hace constar que no se tendré en cuenta la
informacion que no se de en este formato.

En los supuestos de actuaciones aun no realizadas en el momento presentacion de la
solicitud, cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas
en la normativa de contratacién publica de aplicacién para el contrato menor, el
beneficiario deberé solicitar como minimo tres ofertas de diferentes proveedores, con
caracter previo a la contraccién del compromiso para la prestacion del servicio o la
entrega del bien, salvo que por sus especiales caracteristicas no existan en el mercado
suficientes suministradores, o que los trabajos se hubieran realizado con anterioridad a
la solicitud de la subvencién. En la memoria del proyecto se justificara la eleccién
tomada entre las ofertas presentadas.

4°. En el caso de que la entidad haya sido beneficiaria de subvencién por proyectos
subvencionados en los dos Ultimos afios a través de esta convocatoria de ayudas para
potenciar la mejora de la digitalizacién, se aportara informacién y resultados concretos
de los proyectos que fueron subvencionados y que motiven la necesidad de la
presentacion del nuevo proyecto.

b) Informacién administrativa de la entidad solicitante:

1°. La escritura o acta fundacional y los estatutos, debidamente inscritos en el registro
correspondiente.

2°. En el caso de que el representante firme con certificado electrénico de persona
fisica o juridica debera adjuntar copia de la documentacion que acredite su capacidad
de representacion.
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3°. En su caso, declaracién del representante legal de la entidad solicitante, incluyendo
una relacion de empresas asociadas, con especificacion de ndmero de asociados,
nombre o razén social, ndmero o cédigo de identificacion fiscal, y domicilio fiscal.

4° En el caso de tratarse de entidades concesionarias de mercados municipales,
acreditacion documental de no tener deudas de carécter ejecutivo derivadas del abono
del canon concesional.

c) Declaracién responsable, conforme al modelo indicado en el anexo lll, que recoja que
la entidad perceptora:

1°. Se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

El servicio designado por la Direccién General de Comercio y Hosteleria solicitara de
oficio certificado acreditativo de que la entidad solicitante de la subvencién cumple
con las obligaciones tributarias de caracter local.

2°. Se halla al corriente de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones y no
esta incursa en el resto de las prohibiciones a las que hace referencia el articulo 13 LGS.

3°. Acredita, en su caso, el importe, procedencia y aplicacién de otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos recibidos y/o solicitados que financien las actividades
objeto del proyecto. De no haberlas recibido, declaracién responsable en este sentido.

4°. Ha presentado en el plazo establecido las justificaciones de otras subvenciones
anteriormente percibidas en convocatorias del Ayuntamiento de Madrid, en caso de
haberlas recibide. De no haberlas recibido, declaracién responsable en este sentido.

1.4.2. Si la solicitud no reuniera algunos de los datos exigidos en la convocatoria, si
existieran defectos en la misma o faltara alguna informacién complementaria que sirva
para completar el contenido y el alcance del proyecto y las caracteristicas de las
acciones que comprende, se requerird a la entidad solicitante para que subsane la falta
o acompafie los documentos preceptivos en el plazo maximo e improrrogable de diez
dias hébiles, con apercibimiento de que si no lo hiciese se le podré tener por desistido
de su peticion, previa resolucién, de acuerdo con lo establecido en los articulos 211y 68
LPAC.

La subsanacion se presentard por la persona que ostente la representacién legal a
través de la sede electrénica https://sede.madrid.es. Esta subsanacion se podra
presentar en el servicio de registro electronico a través de la ficha de tramite de la
convocatoria, en cuyo espacio de tramitaciéon en linea se ofrece un modelo de solicitud
de aporte de documentacion y la posibilidad de afiadir los documentos en formato
digital necesarios.
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Del mismo modo, de conformidad con lo previsto en el articulo 16.4 LPAC, los escritos
de subsanacién podrédn presentarse en los restantes registros electronicos de las
Administraciones Publicas.

11.4.3. El 6rgano instructor podra requerir para la evaluacién técnica y/o econémica de
los proyectos presentados cuanta informacién o documentacién complementaria
considere necesaria.

12.- Instruccion del procedimiento

12.. El érgano competente para la instruccién del procedimiento regulado por la
convocatoria seréd la Direcciéon General de Comercio y Hosteleria en virtud de las
competencias delegadas que se especifican en el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

12.2. Comisidn de valoracion.

a) Para la informacién y evaluacién de las solicitudes de subvencién reguladas por la
convocatoria se establecera una comisién de valoracién, cuyo funcionamiento se regira
por los preceptos de la LRJ y que estara integrada por:

1.° Un presidente, que sera la persona titular de la Direccion General de Comercio y
Hosteleria o el funcionario o funcionaria que ésta designe, que desemperie, al menos,
una jefatura de servicio.

2° Tres vocales, que seran designados entre funcionarios y funcionarias de carrera
pertenecientes al Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, que
desempefien, al menos, una jefatura de seccion.

3.° Dos vocales, designados respectivamente por una universidad publica y por una
universidad privada radicadas en la Comunidad de Madrid, que cuenten con un
convenio de colaboracién con el Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda
en el ambito de la coordinaciéon de economia, comercio y consumo.

4° Un/a secretario/a, que actuard con voz y sin voto, que serd designado/a entre
funcionarios y funcionarias de carrera adscritos a la Direccion General de Comercio y
Hosteleria.

b) La comisiéon de valoracién, recibidos los informes técnicos correspondientes,
procedera al examen y estudio de las solicitudes de subvencion presentadas y emitira
informe en el que se concrete el resultado de la evaluacion efectuada.

c) La proposicion de concesion de las ayudas efectuada al 6rgano instructor seguira el
orden de las solicitudes que obtengan mayor valoracion hasta agotar el crédito
disponible. Se establecera un orden de prelacién segln la puntuacion obtenida.
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De conformidad con lo previsto en el articulo 221 LGS, en el supuesto de que no
existiera crédito suficiente para conceder la subvencion total a todas las entidades que
hayan obtenido una misma cantidad de puntos, se prorrateara el crédito restante entre
todas ellas.

d) La comisiéon de valoracion queda facultada para adoptar cuantas decisiones
considere pertinentes, a la vista de las solicitudes presentadas en orden a una
distribucién eficaz de los créditos presupuestarios y con el fin de garantizar, en lo
posible, la ejecucion total del gasto. La redistribucion del crédito se podra proponer una
vez atendidas las solicitudes que cumplen los requisitos administrativos y técnicos en
cada caso.

e) Conforme a la base 8.1, se exceptla del requisito de fijar un orden de prelacion
cuando el crédito presupuestario consignado en la convocatoria fuera suficiente para
atender todas las solicitudes.

En este sentido, de conformidad con el articulo 26.5 OBRS, no seréd precisa la
constitucion de comision de valoracion cuando el crédito consignado en la
convocatoria sea suficiente para atender a todas las solicitudes que reunan los
requisitos establecidos, una vez finalizado el plazo de presentacion, no siendo necesario
establecer una prelacion entre ellas.

12.3. Propuesta provisional de resolucion.

a) El 6rgano instructor, a la vista de los expedientes y del informe emitido en su caso
por la comisidn de valoracion, formulard la propuesta provisional de resolucion,
debidamente motivada, que se notificara individualmente a los interesados ajustdandose
a lo dispuesto en el articulo 40 LPAC respecto a la préctica de la notificacion,
concediendo un plazo de diez dias para presentar alegaciones. En caso de no efectuar
las personas o entidades interesadas manifestacion al respecto se entendera que
aceptan la propuesta.

No serd preciso el informe de la comisién de valoracion cuando concurra la
circunstancia recogida en la letra d) de la base 12.2.

b) De conformidad con lo previsto en los articulos 82.4 LPAC, 24.4 LGS y 27.1 OBRS, se
podré prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni
sean tenidos en cuenta otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que las aducidas
por los interesados, en cuyo caso la propuesta de resolucion formulada tendra caracter
definitivo, pudiéndose elevar directamente al 6rgano competente para resolver.

c) En el caso de que el solicitante sea propuesto como beneficiario de las ayudas, se
recabara la informacién correspondiente al cumplimiento de las obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social.

La Direccion General de Comercio y Hosteleria podra consultar o recabar dichos
documentos salvo que el interesado se opusiera a ello. El Ayuntamiento de Madrid
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recabard los documentos electrénicamente a través de sus redes corporativas o
mediante consulta a las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas
electrénicos habilitados al efecto.

En caso de oponerse a la consulta o no autorizarla, deberan aportar las certificaciones
correspondientes, expedidas por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT)
y la Tesoreria General de la Seguridad Social.

12.4. Propuesta definitiva de resolucién.

a) Examinadas las alegaciones que pudieran haber sido presentadas por las personas o
entidades interesadas, se formulara la propuesta de definitiva de resolucién, que debera
expresar el solicitante o la relacion de solicitantes para los que se propone la concesién
de la subvencion, y su cuantia, especificando su evaluacion. No sera preciso formular la
propuesta definitiva en aquellos supuestos en que conste en el expediente que los
interesados han manifestado expresamente su conformidad con la propuesta
provisional.

b) La propuesta definitiva de resoluciéon se notificard a las personas o entidades
interesadas que hayan sido propuestas como beneficiarias en la fase de instruccion,
para que en el plazo de cinco dias habiles comuniquen su aceptacién. De no comunicar
decision alguna, transcurrido ese plazo se entenderd que manifiestan su conformidad y
se proseguiréa la tramitacion del expediente.

c) En los supuestos en que a las personas o entidades beneficiarias se les conceda el
total de la cuantia solicitada o la maxima cuantia posible de conformidad con estas
bases, la propuesta de resolucion se elevaréd directamente al érgano competente para
resolver.

12.5. Las propuestas provisionales y definitivas de resolucién no crean derecho alguno a
favor de las personas o entidades propuestas frente a la administracién, mientras no se
le haya notificado la resolucion de concesion por el 6rgano competente.

13. Resolucioén y notificacion.

13.1. El Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda resolverd mediante
Decreto la concesiéon o denegacion de las subvenciones solicitadas, en virtud de las
competencias delegadas que se especifican en el Acuerdo de 27 de junio de 2019 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

13.2. El plazo méximo de resolucién y notificacion serd de seis meses contados a partir
de la publicacién de la convocatoria.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya notificado la resolucién podréa entenderse
desestimada la solicitud de la subvencion por silencio administrativo, conforme a lo
establecido en el articulo 25.5 LGS.
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13.3. La resolucién del procedimiento se notificaréd a los interesados de acuerdo con lo
previsto en el articulo 40 LPAC.

13.4. los decretos de concesion o denegacion de las subvenciones solicitadas ponen fin
a la via administrativa, pudiéndose interponer contra ellos los recursos que se indican a
continuacion:

l.- Recurso de REPOSICION potestativo previo al contencioso-administrativo, ante el
mismo érgano que dictd la resolucién en el plazo de UN MES, o bien, directamente
recurso CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO ante el Tribunal de Instancia de Madrid, en el
plazo de DOS MESES, en ambos casos, a partir del dia siguiente a la fecha en que reciba
la notificacion del presente decreto. Articulos 30.4, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(LPAC), articulos 8 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de Julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa y disposicién adicional primera de la Ley Organica 1/2025,
de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia.

Il.- Todo ello, sin perjuicio de que el interesado interponga cualquier otro recurso que
estime pertinente (articulo 40.2 LPAC).

13.5. Los decretos de concesién determinaran el proyecto subvencionado, la cuantia de
la subvencién concedida, haciendo constar el importe subvencionado de la inversién,
las condiciones en las que se concede la ayuda, la forma de abono, el plazo de
justificacion, los requisitos de publicidad y demas circunstancias exigibles para el cobro
de la subvencion o, en su caso, las causas por las que ésta se deniega.

13.6. La concesion de una subvencién al amparo de esta convocatoria no comporta
obligacion alguna por parte del Ayuntamiento de Madrid de conceder subvenciones en
los siguientes ejercicios econémicos, aunque se trate de proyectos similares.

13.7. Cuando fuera necesario establecer un orden de prelacion de solicitudes, se incluirad
una relacion ordenada de todas aquellas que, cumpliendo con las condiciones
administrativas y técnicas fijadas para adquirir la condicion de beneficiario, no hayan
sido estimadas por rebasarse la cuantia maxima del crédito fijado en la convocatoria,
con indicacién de la puntuacion otorgada a cada una de ellas en funcién de los criterios
de valoracién previstos en la misma.

Si alguna de las entidades beneficiarias renunciase a la subvencion el dérgano
concedente acordard, sin necesidad de una nueva convocatoria, la concesién de
subvencién, por orden de puntuacion, al solicitante o solicitantes cuya solicitud no haya
sido estimada por rebasarse la cuantia méxima del crédito disponible en la
convocatoria, siempre y cuando con la renuncia se haya liberado crédito suficiente para
la atencién de estas solicitudes y sea posible su tramitacion dentro del ejercicio
presupuestario.

14. Publicacion de las subvenciones concedidas.

De acuerdo con el articulo 18 LGS, y el articulo 30 RGS, la Base de Datos Nacional de
Subvenciones operard como sistema nacional de publicidad de subvenciones. Ademas,
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se podra consultar la informacion en la sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid
(https://sede.madrid.es) y en la pagina web: www.madrid.es.

15. Pago de las subvenciones.

15.1. De conformidad con los articulos 22 y 40 OBRS, el importe de la subvencion se
abonard, como regla general, en un Unico pago anticipado después de la notificacién del
decreto de concesién, con cargo al presupuesto del afio 2026, sin necesidad de
solicitud expresa y sin exigencia de garantias a los beneficiarios, para las inversiones
con plazo de ejecucion comprendido entre el 1 de enero de 2026 y el 31 de diciembre
de 2026, conforme a lo previsto en la base 10.

156.2. El pago de las subvenciones concedidas estarad sujeto al orden de prelacién de
pagos establecido en el plan de disposicion de fondos de Tesoreria y al resto de
disposiciones vigentes en la materia.

16.3. El pago de la ayuda se realizard mediante transferencia a la cuenta bancaria
indicada por el beneficiario en la solicitud.

16. Modificacion de los proyectos.

16.1. Cualquier modificacion del proyecto subvencionado que se pretenda llevar a cabo
por la entidad beneficiaria, debera ser comunicada y previamente autorizada antes de
su realizacién. La citada modificacion podra afectar tanto a condiciones técnicas como
al plazo de ejecucién del proyecto, pero no debera tener incidencia ni sobre los
objetivos del proyecto ni sobre el limite maximo establecido en la ayuda concedida.

16.2. Asimismo, en caso de que no se vaya a poder finalizar el proyecto o actividad
subvencionada en las fechas sefialadas en la base 10, debera solicitarse por escrito una
ampliacion de los plazos de finalizacion vy justificacién, especificando las causas que la
motivan y las nuevas fechas propuestas.

16.3. Se informara anticipadamente de las alteraciones en la ejecucién programada de
los proyectos que pudieran suponer una minoracion significativa en el aprovechamiento
de las ayudas concedidas.

17.- Justificacién de las subvenciones.

17.1. Competencia y plazo.

a) La justificacion de las subvenciones que se otorguen con arreglo ala convocatoria se
realizarda mediante la modalidad “cuenta justificativa con aportacién de justificantes de

gasto”, de acuerdo con lo especificado en los articulos 34, 35 y 38 OBRS.

b) La competencia para aprobar la justificacién de las subvenciones, corresponde al
Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda.
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c) De conformidad con el articulo 37 OBRS, el plazo de justificacién de la subvencién
serd de tres meses a contar desde la finalizacién del plazo para la realizacién del
proyecto o actividad subvencionada.

Cuando circunstancias sobrevenidas, suficientemente justificadas, impidieran presentar
la justificacién en el indicado plazo, el 6rgano concedente de la subvencién podra
otorgar, previa solicitud del beneficiario, una ampliacién del plazo de justificacion que
no exceda de la mitad del mismo y siempre que con ello no se perjudiquen derechos de
terceros. Tanto la solicitud, como la resolucion de ampliacion deberan adoptarse antes
de que finalice el plazo de justificacion.

Transcurrido el plazo establecido de justificacién sin haberse presentado la misma ante
el érgano competente, éste requerird a la entidad beneficiaria para que en el plazo
improrrogable de quince dias sea presentada. El transcurso de este plazo, sin que se
haya presentado la justificacién lleva consigo la exigencia de reintegro y demas
responsabilidades establecidas en la LGS. No obstante, la presentacion de la
justificacion en este plazo adicional no eximirad al beneficiario de las sanciones que
correspondan.

17.2. Documentacion.
La entidad beneficiaria debera presentar los siguientes documentos:

a) Solicitud de aprobacion de la justificacion de la subvencién concedida, conforme al
modelo indicado en el anexo IV.

b) Declaracién responsable, conforme al modelo indicado en el anexo V, que recoja:

1°. Que la entidad perceptora ha cumplido la finalidad para la cual se otorgé la
subvencién conforme al proyecto y presupuesto presentado.

2°. Que la entidad perceptora acredita, en su caso, el importe, procedencia y aplicacién
de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos solicitados y/o recibidos que
financien las actividades objeto del proyecto. De no haberlas recibido, declaracién
responsable en este sentido.

Conforme a la base 9.3, las subvenciones de esta convocatoria no son compatibles con
otras subvenciones otorgadas por el Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
auténomos, con idéntico objeto. No obstante, seran compatibles con otras ayudas para
la misma finalidad, procedentes de otras administraciones publicas, entes publicos o
privados, siempre que la suma de todos ellas no supere el coste de la actividad
subvencionada. La entidad beneficiaria debera comunicar la existencia de otras ayudas
solicitadas u obtenidas para el proyecto en el momento en que se produzca esta
circunstancia. La concesién concurrente de subvenciones adicionales por parte de
cualquier entidad publica o privada podra conllevar la modificacion de la subvencién
otorgada.
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c) Memoria de ejecucién del proyecto. Se describiran las actividades desarrolladas y los
efectos conseguidos con la materializacién del proyecto, incorporando informes
analiticos de las actuaciones ejecutadas (redes sociales, webs, plataformas comerciales,
aplicaciones digitales, etc) que abarquen todo el periodo subvencionado.

Con el fin de conocer los resultados alcanzados con las actividades realizadas, se
contestara al cuestionario sobre la repercusién y valoracion del proyecto desarrollado,
indicado en el anexo VI.

d) Relacién ordenada, numerada y secuencial de las facturas con los gastos realizados y
de sus pagos.

La informacién se presentard en hoja de célculo Excel editable conforme al modelo
recogido en el anexo Il. A estos efectos, se hace constar que no se tendré en cuenta la
informacioén que no se presente en este formato.

e) Justificacién de los gastos, cuyo importe haya sido abonado con cargo a la
subvencién concedida. Las facturas deben estar emitidas a nombre de la persona o
empresa solicitante de la subvencion y deberan reunir los requisitos exigidos con
caracter general en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion. Las
facturas deberadn contener una descripcion detallada y desglosada de los costes que
contienen.

Solo se admitirdn las facturas en las que en la descripcion de los gastos
subvencionables estén identificados, no admitiéndose conceptos codificados.

Los originales de dichos documentos o su copia quedaran depositados en la entidad
beneficiaria durante un periodo de al menos cuatro afios.

Sera aplicable el empleo de medios electrénicos en la justificacion de las subvenciones
en los términos previstos en el articulo 81 RGS.

f) Acreditacion del pago de las facturas o justificantes de los gastos satisfechos, que se
realizara por alguna de las siguientes formas:

1°. Transferencia bancaria: se justificard mediante copia del resguardo emitido por la
entidad bancaria. En el caso de que la factura forme parte de un lote o remesa, se
justificard el pago mediante la presentacién de todos los elementos que justifican la
liquidacion del gasto conjunto.

No se admitiradn justificantes bancarios de pago que no recojan los datos para poder
identificar la realizacion del pago de la factura por la persona o entidad solicitante al
proveedor. En el justificante de transferencia debera aparecer, para poder considerarlo
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véalido, el nombre del emisor y receptor, el nUmero de cuenta de emision y destino, asi
como el concepto al que hace referencia e importe de la misma.

No se admitirdn apuntes, extractos de banca online que no estén validados por el
operador bancario.

2°. Cheque: se justificard mediante copia del cheque emitido a nombre del proveedor/a
que emite la factura y copia del extracto bancario del cargo en la cuenta
correspondiente.

3.° Tarjeta bancaria: se justificard mediante el documento de cargo del pago en la
cuenta bancaria donde se identifique el receptor del pago y su coincidencia con el
emisor de la factura o documento justificativo del gasto. En el caso de tratarse de
personas juridicas, sociedad civil, comunidad de bienes u otras entidades econémicas
sin personalidad juridica no se aceptaradn pagos realizados mediante tarjetas que no
estén a nombre de la entidad.

4°. Efectivo: sélo se admitird el pago en metélico en facturas de cuantia inferior a
seiscientos euros. Se justificara mediante factura o recibi firmado por el acreedor,
indicando la fecha de abono.

g) Aquella documentacién que se establezca en la resolucion de la concesién, sin
perjuicio de la posibilidad de exigir la presentacion de documentacién complementaria
cuando de la expresamente requerida no se desprenda la certeza del cumplimiento de
los requisitos necesarios para la justificacién de las distintas ayudas.

17.3. Justificacion parcial de la subvencién concedida.

Cuando los proyectos no fueran realizados en su totalidad, se contabilizaran a efectos
de la subvencién los gastos finalmente realizados vy justificados, siempre y cuando se
cumpla la finalidad para la que se concedié la subvencion y se compruebe la viabilidad

técnico-econémica de la parte realizada.

Las ayudas concedidas a partidas de gasto aprobadas que no se ejecuten o con falta
de justificacién deberan reintegrarse.

18. Obligaciones de las entidades beneficiarias.

Las entidades beneficiarias de las subvenciones reguladas en la convocatoria deberan
cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 14 LGS.

19. Control, seguimiento y reintegro de las subvenciones.

19.1. Las entidades beneficiarias de las ayudas quedan sometidas al control financiero
de la Intervencion General del Ayuntamiento de Madrid y a la fiscalizacion del Tribunal
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de Cuentas y otros 6rganos competentes, sin perjuicio del control y verificacién que
corresponda a los drganos competentes de la Union Europea. Asimismo, estan
obligadas a prestar colaboracion en los términos sefialados en el articulo 46 LGS.

19.2. En el caso de que la entidad beneficiaria incurra en incumplimiento de las
obligaciones sefaladas en la convocatoria, ocultacién o falseamiento de datos y
requisitos exigidos en la misma, o en alguno de los supuestos contemplados en el
articulo 37 LGS y 41 OBRS, procedera la revocacion de la subvencion y la obligacion del
reintegro total o parcial de las cantidades percibidas, mas los intereses de demora que
correspondan desde el momento del pago de la subvencion.

19.3. El Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda es el dérgano competente
para exigir el reintegro de la subvencién, mediante la resolucion del procedimiento
establecido. La citada Area debera dar traslado a la Intervencién General de las
resoluciones que adopte respecto a la incoacion, medidas cautelares y finalizacién del
procedimiento.

19.4. El procedimiento de reintegro de subvenciones se iniciard de oficio, por acuerdo
del érgano competente, bien por propia iniciativa, bien como consecuencia de orden
superior, a peticion razonada de otros 6rganos o por denuncia. También se iniciara a
consecuencia del informe de control financiero emitido por la Intervencién.

19.5. En la tramitacion del procedimiento, se garantizara, en todo caso, el derecho de
audiencia de la entidad interesada. El plazo méaximo para resolver y notificar la
resolucién del procedimiento de reintegro seré de 12 meses, desde la fecha del acuerdo
de iniciacion. Dicho plazo podra suspenderse y ampliarse, de acuerdo con lo previsto en
los articulos 22 y 23 LPAC. Si transcurre el plazo para resolver sin que se haya notificado
resolucién expresa, se producird la caducidad del procedimiento, sin perjuicio de
continuar las actuaciones hasta su terminacion y sin que se considere interrumpida la
prescripcidn por las actuaciones realizadas hasta la finalizacién del citado plazo.

19.6. La resolucién de inicio del procedimiento de reintegro se notificard a la entidad
interesada a fin de que, en el plazo de diez dias habiles, formule las alegaciones que
considere necesarias o proponga los medios de prueba que considere oportunos.
Posteriormente, e inmediatamente antes de que se redacte la propuesta de resolucién,
se otorgard a la interesada el correspondiente tramite de audiencia, a fin de que alegue
y presente los documentos vy las justificaciones que considere oportunas. Se puede
prescindir de este trémite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni se
tengan en cuenta en la resolucion otros hechos, alegaciones y pruebas que los aducidos
por la entidad interesada.

19.7. Las cantidades que deban reintegrarse tendran la consideracion de ingresos de
Derecho Publico, siendo de aplicacién para su cobranza lo dispuesto en el articulo 10 del
Real Decreto Legislativo 2/2004, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, y articulos 10 a 17 de la Ley 47/20083, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria.
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19.8. Las entidades beneficiarias estardn sometidas, igualmente, al régimen de
infracciones y sanciones regulado en la LGS y en su Reglamento.

20. Publicidad de las subvenciones.

20.1 Las entidades beneficiarias estan obligadas a hacer constar expresamente y de
forma visible la participacién del Ayuntamiento de Madrid en la financiacién de los
proyectos y actuaciones subvencionados mediante la inclusién, junto al logo de la
entidad beneficiaria y con el mismo tamario, del logotipo indicado en el anexo VIl de la
convocatoria, tal y como aparezca publicado en la sede electréonica del Ayuntamiento
de Madrid https://sede.madrid.es. Este logo que deberd mantenerse mientras dure la
actividad subvencionada, debera aparecer en todos los materiales y medios en los que
aparezca el logo de la entidad beneficiaria, tales como webs, redes sociales, memorias,
directorios, guias, dipticos, folletos, publicaciones, anuncios, y/o medios de difusion que
se utilicen en su promocién y en la comunicacion y publicidad de cualquier actividad
que realicen o participen, tanto en materiales impresos como en medios electrénicos o
audiovisuales. En el caso de las paginas web el logo del ayuntamiento debera aparecer
en portada y mantenerse visible durante la navegacion.

Si la actividad subvencionada comprende la gestién de redes sociales, se debera incluir
en la descripcion del perfil de las cuentas gestionadas la siguiente leyenda: “Perfil
subvencionado por el Ayuntamiento de Madrid”. En el caso de que dicha actividad
subvencionada comprenda la generacion de contenido audiovisual para difusion en
redes sociales (videos, imégenes, reels, etc.) se debera incluir la leyenda “Produccion
subvencionada por” seguida del logotipo del Ayuntamiento de Madrid indicado en el
anexo VIl de la convocatoria.

20.2. Con anterioridad a su difusién, deberan presentarse en la Direccién General de
Comercio y Hosteleria los modelos de los materiales o medios utilizados, para su visado
previo y conformidad. Quedan exceptuados los proyectos subvencionados que hayan
sido realizados con anterioridad a la concesion de la subvencion.

El incumplimiento de la obligacién de adoptar las medidas de difusion sefialadas podra
acarrear el reintegro de las cantidades percibidas mas los intereses de demora que
correspondan desde el momento del pago de la subvencién, de conformidad con lo
previsto en los articulos 40 y 41 OBRS, articulos 37 y 18 LGS en concordancia con el
articulo 31 RGS.

21. Devolucion de la subvencién a iniciativa de las entidades beneficiarias.

21.1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 RGS y del articulo 40 OBRS, las
entidades beneficiarias podran, en su caso, proceder a la devolucién voluntaria de las
subvenciones percibidas.

21.2. La entidad beneficiaria que voluntariamente proceda a la devolucion total o parcial
de la subvencion, cualquiera que sea su causa, sin previo requerimiento por parte de la
Administracion, debera realizar una transferencia a la siguiente cuenta corriente de
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titularidad del Ayuntamiento de Madrid cédigo IBAN ES36 0049 1892 6729 1326 3285.
En el ingreso se deberéd identificar en el concepto el nimero de expediente
administrativo de la subvencion, el proyecto subvencionado, y la razén social de la
entidad beneficiaria.

21.3. Cuando se produzca dicha devolucion, el érgano competente calculara y exigira el
pago de los intereses de demora de acuerdo con lo previsto en la normativa estatal de
aplicacién y hasta el momento en que se haya realizado la devolucién efectiva por parte
de la entidad beneficiaria.

22. Proteccion de datos de caracter personal.

Cada entidad beneficiaria es responsable directa del tratamiento de datos de caracter
personal que en su caso pudiera realizar en relacion con las actividades contempladas
en la convocatoria, y esté obligada al cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (Reglamento general de
proteccién de datos), y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de
datos personales y garantia de los derechos digitales, o bien en la normativa vigente en
cada momento.

Todos los datos personales que pudieran ser necesarios para la realizacion del proyecto
subvencionado seran tratados por parte de las entidades beneficiarias siendo este
tratamiento de su exclusiva responsabilidad.

23. Régimen juridico de recursos de la convocatoria.

El decreto de aprobacién de la convocatoria pone fin a la via administrativa,
pudiéndose interponer contra el mismo, con caracter previo y potestativo, recurso de
reposicion ante el érgano que lo dictd, en el plazo de un mes contado a partir del dia
siguiente al de su publicacion o, alternativamente, recurso contencioso administrativo
ante el Tribunal de Instancia de Madrid en el plazo de dos meses desde la misma fecha
indicada, Todo ello en virtud de lo dispuesto en los articulos 123 y 124 LPAC vy articulos 8
y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
administrativa y disposicion adicional primera de la Ley Orgénica 1/2025, de 2 de enero,
de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia. Todo ello, sin
perjuicio de que las entidades interesadas interpongan cualquier otro recurso que
estimen pertinente (articulo 40.2 LPAC).
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