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BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD
NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

CONTRATO PROGRAMA ENTRE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE CASTELLON Y EL
AYUNTAMIENTO DE BORRIOL, PARA LA COLABORACION Y COORDINACION
INTERADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES PARA EL
PERIODO 2025-2028

REUNIDOS

De una parte, D?. Marta Barrachina Mateu, Presidenta de la Diputacién Provincial de
Castellén, actuando en el ejercicio de su cargo y en representacion de la misma,
facultada para la firma de este contrato programa en virtud del acuerdo adoptado por la
sesion celebrada por la Junta de Gobierno en fecha 8 de julio de 2025, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, asistida por D?®. Montserrat Parici Comins, Oficial Mayor de
aquélla, en funciones de fedataria publica, en cumplimiento de lo previsto en en el
articulo 3.2 i) del RD 128/2018 de 16 de marzo, por el que regula el Régimen Juridico de

los Funcionarios de Administracion Local con Habilitacion de Caracter Nacional.

Y de otra, D. Héctor Ramos Portolés, Alcalde del Ayuntamiento de Borriol, con CIF
P1203100A, actuando en nombre y representacién de dicha entidad local, de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 21.1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases de Régimen Local, asistido por el secretario de la corporacién, D. Joaquin Valls
Calero, en ejercicio de sus funciones de fedatario publico que le atribuye el articulo 92

bis 1 a) de la citada Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Las partes, en la representacion que ostentan y con las facultades que sus respectivos
cargos les confieren, se reconocen capacidad legal suficiente para el otorgamiento del

presente contrato programa vy al efecto,
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NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

MANIFIESTAN

l.- El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en su articulo 10.1,
establece que la Generalitat defenderd y promoverd los derechos sociales de los
valencianos que representan un ambito inseparable del respeto de los valores y
derechos universales de las personas y que constituyen uno de los fundamentos civicos

del progreso econémico, cultural y tecnolégico de la Comunitat Valenciana.

Asimismo el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en sus articulos
49.1.24% y 49.1.272, determina la competencia exclusiva de la Generalitat sobre los
servicios sociales, las instituciones publicas de proteccién y ayuda de menores, jévenes,
emigrantes, tercera edad, personas con discapacidad y otros grupos o sectores
necesitados de proteccién especial, incluida la creacién de centros de proteccién,

reinsercion y rehabilitacion.

Il.- La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos
de la Comunitat Valenciana (en adelante Ley 3/2019) tiene por objeto configurar el
marco juridico de actuacién de los poderes publicos valencianos en el ambito de los

servicios sociales, dado su caracter de interés general para la Comunitat Valenciana.

De acuerdo con lo dispuesto en la citada Ley, corresponde a la Diputacién provincial
en el marco de la planificaciéon de la Generalitat que prevé la Ley y sus disposiciones de
desarrollo y de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre régimen local
vigente las atribuciones que establece el articulo 30, y los municipios de la Comunitat
Valenciana, por si solos o agrupados, de conformidad con la normativa de régimen local,
asi como de aquella normativa de ambito estatal y autonémico que sea aplicable,

tendran las competencias propias que establece el articulo 29.1 de dicha Ley.
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NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

Entre las atribuciones establecidas en el mencionado articulo 30 de la Ley 3/2019 se
encuentra la prestacion de la asistencia técnica y econémica, asi como la supervision,
gue garantice a los ayuntamientos, especialmente a los de menor poblacién, capacidad
econdémica y/o de gestién en el ejercicio de sus competencias en materia de servicios

sociales.

El caracter imperativo de la redaccion del citado articulo habilita la aplicacién del
procedimiento de concesidon directa de la presente subvencion, de conformidad con lo
establecido en el art. 22.2.b) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de

Subvenciones (en adelante, LGS).

Ill.- El Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiaciéon
de la atencion primaria de servicios sociales (en lo sucesivo, Decreto 38/2020) tiene por
objeto el desarrollo de la Ley 3/2019, asi como la regulacion de la colaboracién
financiera entre la Generalitat y las entidades locales a través del instrumento del

contrato programa.

El citado Decreto en su articulo 11.2 establece que sera preceptiva la utilizacién de
los contratos programa por parte de la Administracion de la Generalitat y las
diputaciones provinciales como instrumento para regular la financiacion a los

municipios y mancomunidades para la prestacion de servicios sociales.

IV.- Ambas partes consideran que este instrumento, contrato programa, se considera
idoneo para articular los compromisos financieros y la relacion de coordinacién
interadministrativa entre la Diputacién Provincial de Castellén y las entidades locales.
Este instrumento responderd de manera conjunta entre las administraciones, a las
necesidades de la ciudadania y dotard de mayor eficiencia el uso de los recursos

publicos.
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V.- El contrato programa tiene como finalidad ordenar el sistema, dotar de estabilidad
financiera al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, es decir, a los centros,
servicios, prestaciones y en especial a las personas profesionales que lo integran. Este
convenio se rige por los principios de coordinacion, colaboracién y cooperacién asi como
responsabilidad publica, la autonomia local, la proximidad en la atencién a la
ciudadania, la calidad y la responsabilidad conjunta de la administracién autonémica y

local en la prestacidn de los servicios centrados en la personas.

En atenciéon a cuanto antecede, ambas partes manifiestan su conformidad para

suscribir el presente contrato programa de acuerdo con las siguientes
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO PROGRAMA

El contrato programa tiene por objeto concretar, para el periodo 2025-2028, los
términos en que se producird la colaboraciéon y coordinacién interadministrativa y
financiera en materia de servicios sociales, las caracteristicas de prestacion vy
financiacién de los servicios, centros y programas que se incluyan en el mismo, asi como
establecer los objetivos, las actuaciones, los indicadores, los mecanismos de evaluacién
y la financiacién de los mismos, de forma que permitan una mayor eficacia y eficiencia

en la gestion de dichos servicios y programas.
En particular, seran objeto del contrato programa:

Los servicios de la atencion primaria de caracter basico que estan regulados en los

articulos 15y 18 de la Ley 3/2019.

Contrato Programa 2025-2028 Ayuntamiento de Borriol 4

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025

CONVENIOS

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 88

w
w
4
©
=
©
]
N
)
2]
x
>
-
]
<
~
~
=
~
w
N
T
<
N~
[}
i=1
he]
o
@
h=l
©
>
o
Q
o

-
(%]
]
(0]

©
c
o

=1
o

K]
[}

e}
Q
0
12]
@
o

2

E
1)
o

=

=
c

o
[53
@

Qo

=
3]

>




w ] . r
Diputacio
‘ § de Castellé

-

BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD
NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

a) La financiacién de la contratacion de personal del equipo de atencién primaria de

caracter bdasico, subvencionando la Diputaciéon el 92% del coste total, aportando el

Ayuntamiento el porcentaje que falta del 8%.

b) La financiacion de los importes de las prestaciones y programas (emergencia

social y Servicio de Ayuda a Domicilio), subvencionando la Diputacién el 90% del coste

total y aportando el Ayuntamiento el 10% restante.
SEGUNDA.- SERVICIOS, CENTROS Y PROGRAMAS INCLUIDOS

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales estd conformado por una red
articulada de servicios de responsabilidad publica que constituye una estructura
funcionalmente, territorialmente y competencialmente integrada, compuesta por todos
aquellos servicios sociales de titularidad publica prestados directamente por las
administraciones publicas y el sector publico instrumental. El sistema se desarrollara
mediante servicios, unidades organizativas que contemplan una o mas prestaciones
profesionales, econdémicas o tecnolégicas, que a su vez podran proveer dichas
prestaciones mediante centros o programas, todo ello de acuerdo a los articulos 3y 5 de

la Ley 3/2019.

La forma de provisién de las prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, se realizard de acuerdo a las formas reguladas en el articulo 34 de la Ley

3/2019.

La provision de las prestaciones por una administracion publica diferente de la titular
de la competencia se efectuara a través de cualquiera de las formulas de colaboracion y

cooperacion entre administraciones publicas previstas en el ordenamiento juridico.

Las fichas incluidas en el contrato programa entre ambas partes son las que se

detallan a continuacion:
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BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD
NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

* Ficha 1.- General de coordinacion interadministrativa y de colaboracion
financiera

* Ficha 2.- Equipo de Atencién Primaria de caracter basico

* Ficha 3.1.- Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad
social

* Ficha 3.2.- Servicio de promocién de la autonomia personal

* Ficha 3.3.- Servicio de inclusion social

* Ficha 3.4.- Servicio de prevencion e intervencidn con las familias

* Ficha 3.5.- Servicio de accion comunitaria

* Ficha 3.6.- Servicio de asesoria técnica especifica

¢ Ficha 8.- Ficha econémica

Las fichas de los servicios que son objeto de este contrato programa entre la

Diputacion Provincial de Castellon y el Ayuntamiento de Borriol constan en el anexo

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025
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correspondiente. Cada ficha contiene la justificacion de la accion, los objetivos que se
tienen que lograr, las acciones que se tienen que desarrollar, los recursos (humanos y
materiales) y los indicadores de evaluacion. Los recursos econémicos de los servicios,

centros y programas constan en la ficha econémica.

No obstante, los gastos subvencionables respecto al equipo de atencién primaria de

caracter basico, programas y servicios serian los siguientes:
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a) Financiacion personal equipo atencién primaria de caracter basico:

TOTAL EQUIPO DE
INTERVENCION

b) Prestaciones y programas:

APORTACION APORTACION
PROGRAMA IMPORTE ECONOMICA ECONOMICA IMPORTE TOTAL
MODULO | EQUIPO SOCIAL DE BASE | SEGUN MODULO | DIPUTACION ENTIDAD LOCAL | A JUSTIFICAR
(92%) (8%) 100%

2 Trabajador/a Social 67.300,00 61.916,00 5.384,00 67.300,00
1 Psicélogo/Pedagogo 33.650,00 30.958,00 2.692,00 33.650,00
1 Educador Social 33.650,00 30.958,00 2.692,00 33.650,00
0,25 Asesor Juridico 8.412,50 7.739,50 672,96 8.412,00
1,5 Administrativo 36.000,00 33.120,00 2.880,00 36.000,00
Coordinacién 7.000,00 6.440,00 560,00 7.000,00

Aportacion economica Aportacion Importe del presupuesto
Prestacion/Programa Importe Diputacién econémica Entidad subvencionable
(90%) Local (100%)
(10%)
Emergencia Social 8.393,93 € 7.554,54 € 839,39 ¢ 8.393,93 €
Programa de atencion
domiciliaria 9.183,38 € 8.265,04 € 918,34 € 9.183,38 €
Total prestaciones y
programas
c) Total gasto subvencionable:
Importe Aportacion Aportacion Importe del
econémica econémica presupuesto
Diputacion Ayuntamiento subvencionable
a) TOTAL EQUIPO INTERVENCION 186.012,50 € 171.131,50 € 14.881,00 € 186.012,50 €
b) PRESTACIONES Y PROGRAMAS 17.577,31 € 15.819,58 € 1.757,73 € 17.577,31 €
TOTAL GASTOS 203.589,81 € 186.951,08 € 16.638,73 € 203.589,81 €
SUBVENCIONABLES
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TERCERA.- OBJETIVOS A ALCANZAR Y ACTUACIONES A DESARROLLAR

Los objetivos que se pretenden conseguir con el presente contrato programa son:

* Universalizacién del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y sus

prestaciones al conjunto de la ciudadania, priorizando aquellas personas en

situacion de especial vulnerabilidad social.

* Los recursos de la administracion provincial y los de la administraciéon local son
limitados. Se requiere que ambas administraciones alineen la disponibilidad de

estos recursos hacia objetivos comunes para obtener una mayor rentabilidad

social.

* Objetivacién y homogeneizacién de las condiciones de prestacién y financiacion

de los servicios publicos, garantizando la provisiéon sostenida de las prestaciones

en todo el territorio de la Comunitat Valenciana.

* Homogenizar la atencién primaria de los servicios sociales en el conjunto de la

Comunitat Valenciana, teniendo en cuenta las peculiaridades territoriales.

Las concretas actuaciones para el Ayuntamiento con el que se suscribe este contrato

programa, se establecen en las fichas de los servicios o programas que se anexan al

mismo.

CUARTA.- COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE AMBAS PARTES

De forma previa a la concesion de la subvencion y suscripciéon del presente contrato

programa, el Ayuntamiento ha aportado la siguiente documentacién:

a) Certificacion suscrita por el érgano o los 6rganos competentes en los cuales quede
justificado que dispone, en los presupuestos en vigor y con caracter plurianual, de los

respectivos créditos suficientes para atender las diferentes obligaciones econémicas que

se derivan de la suscripcién del contrato programa.

Contrato Programa 2025-2028 Ayuntamiento de Borriol
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En el supuesto de que no pueda ser aportado el certificado con caracter plurianual
por causas justificadas por parte del Ayuntamiento, se debera de emitir un certificado
durante el primer mes de cada anualidad, que acredite que dispone respectivos créditos
suficientes para atender las diferentes obligaciones econémicas que se derivan de la

suscripcion del contrato programa.

b) Acreditacion de que el solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones

tributarias y con la seguridad social, asi como por reintegro de subvenciones, y no se

encuentra incurso en ninguna de las prohibiciones para obtener la condicién de

beneficiario a las que hace referencia el art. 13.2 de la LGS. De conformidad con lo
establecido en el art. 24 y 25 del RLGS, su cumplimiento se realizar& mediante

declaracién responsable, seglin modelo adjunto en ANEXO 1.

En todo caso el 6rgano gestor de la presente convocatoria solicitara a la Tesoreria de
la Diputacién Provincial informe/certificacién acreditativo de que la entidad solicitante
se encuentra al corriente de pago de cualquier derecho reconocido al favor de la
Diputacién o de sus Organismos Auténomos. En caso de resultar negativo, se requerira a
la entidad solicitante para que, en el término de diez dias, lo subsane, con la advertencia
de que, en caso contrario, se le tendra por desistida su peticion, previa resolucién

emitida al efecto.

c) Declaracion responsable sobre la naturaleza que el IVA tiene para el beneficiario:

soportado deducible o soportado no deducible, seglin el modelo gue consta en el Anexo

d) Ficha actualizada de mantenimiento de terceros, cumplimentada segin el modelo

aprobado por la Diputacién Provincial.

La Diputacién Provincial de Castellon y el Ayuntamiento tienen las obligaciones que
seguidamente se indican, establecidas en el articulo 19 apartado primero del Decreto

38/2020:
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(a) Ejercer las competencias y atribuciones que establece la Ley 3/2019.

(b) Hacer efectivo el sistema de responsabilidad financiera compartida previsto en la

citada Ley.

(c) Identificar los centros o servicios incluidos en el contrato programa con los
simbolos o anagramas competentes para su provision anadiendo la leyenda: “Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales”, de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 3/2019,
asi como la disposicion adicional sexta del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell,

de ordenacién del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.
(d) Cualesquiera otros compromisos y obligaciones estipulados en el propio contrato

programa.

El Ayuntamiento tiene ademas las obligaciones establecidas en articulo 19 apartado 3

al 7 del Decreto 38/2020, debiendo presentar para la acreditacion de su cumplimiento:

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025

CONVENIOS

a.- Certificado anual acreditativo de que dispone de los respectivos créditos
suficientes para atender las diferentes obligaciones econémicas que se derivan de la
suscripcion del contrato programa, a presentar por sede electrénica durante el primer

mes de cada anualidad.

No obstante, las entidades locales podran solicitar por escrito el trasvase de los
fondos entre programas con el objeto de lograr una mejor distribucion y un mayor
aprovechamiento de los importes asignados, sin que ello afecte al porcentaje de
financiacion de la Diputacion establecido en el presente Contrato Programa y en el
Protocolo de Intenciones para el desarrollo de la Ley de servicios sociales inclusivos

suscrito el 12 de enero de 2021 con la Generalitat Valenciana.

b.- Justificar el gasto y la actividad realizada para cada servicio incluido en el contrato

programa, mediante la documentacion administrativa justificativa contenida en la
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clausula Quinta. Asimismo deberan asumir la continuidad en los servicios, centros y

programas incluidos en el presente contrato programa.

c.- Recoger los indicadores sociales que la Conselleria solicite, que deberan constar en

la memoria de actividades.

d.- Aportar informe de la Mesa General de negociacién correspondiente respecto a
las materias incluidas en el contrato programa que deben negociarse durante los 6

meses siguientes a la firma del contrato programa.

e.- Explicitar el convenio colectivo en caso de disponer del mismo o, en caso
contrario, especificar el acuerdo en el que se establezca la normativa en materia laboral

de aplicacién al personal de la entidad local correspondiente.

f.- Debera cumplir con la normativa de ratio de personal minima establecida en la Ley
3/2019, incorporando progresivamente los puestos de trabajo mediante los

instrumentos de ordenacion técnica correspondiente.

g.- Cumplir todas las instrucciones y demas directrices que dicte la Vicepresidencia y

Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

h.- Presentar aquella documentacién justificativa que sea solicitada por la Conselleria

en materia de servicios sociales asi como por la Diputacion de Castellén.

i.. Someterse a las actuaciones de comprobacién que realice la Diputacioén, asi
como cualquier otra accion de comprobacion técnica y financiera que puedan realizar
los 6rganos de control competentes, aportando cuanta informacion les sea requerida y
colaborando con el seguimiento y la evaluacion mediante los instrumentos que se

articulen en el ejercicio de las actuaciones.
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QUINTA.- SISTEMA DE JUSTIFICACION DE LA OBLIGACION PRESUPUESTARIA

La justificacién del contrato programa debera adoptar la forma de estados contables,
conforme al modelo oficial normalizado por la Diputacién Provincial para Entidades
Publicas, al que se podra acceder a través de la pagina web de la Diputacién de Castell6n

(www.dipcas.es).

El plazo maximo para la justificacion de la subvencion sera el 31 de diciembre de
cada ejercicio, salvo que sea inhabil, en cuyo caso, sera el Gltimo dia habil de dicho

ejercicio.

La justificacion debera presentarse por via telematica, a través de la sede electrénica
de la Diputacién Provincial de Castellén, admitiéndose solo su formalizacién por dicha
via, a la que podrd accederse a través del siguiente enlace:

https://dipcas.sedelectronica.es/.

La documentacién a presentar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 d)

del Decreto 38/2020, es la siguiente:

a) Certificado del gasto realizado por la Intervencidon municipal del Ayuntamiento de
las obligaciones reconocidas con cargo al Presupuesto de la entidad, con expresién de la
aplicacién presupuestaria, concepto de gasto, con detalle del tercero y fecha de
aprobacién, su importe y pago. Deberd adoptar la forma de estados contables,

conforme al modelo oficial.

Deberd presentarse un certificado individualizado y debidamente identificado para
cada una de las prestaciones/programas subvencionados, sin que quepa la posibilidad

de presentar un certificado conjunto para todos ellos. Es decir:

- Un certificado de estados contables para los gastos de personal, desglosando las

noéminas mensuales y subtotalizado por cada profesional.
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- Un certificado de estados contables desglosado por el concepto de indemnizaciones.

- Un certificado de estados contables para los programas/prestaciones, desglosando y
subtotalizando las ayudas de cada programa bien sea de emergencia social, Servicio de

Ayuda a Domicilio, etc.

En dichos estados contables se debera justificar el 100% del importe total del gasto

subvencionable establecido en la clausula Segunda.

LOS GASTOS DE PERSONAL del mes de DICIEMBRE deberan justificarse dentro del
plazo maximo de justificacion, pudiendo justificarse las retenciones de IRPF (modelo 111
o equivalente) y gasto de la SS (RLC/ recibo de liquidacion de cotizaciones y RNT, o
documentos equivalentes) en el mes de enero del ejercicio siguiente. En el caso de
beneficiarios cuya liquidacion del modelo de 111 o equivalente sea de periodicidad
trimestral, lo expuesto en este parrafo serd con referencia a los gastos de personal y

modelo 111 o equivalente del 4° trimestre.

b) Certificado de la Secretaria municipal de todos los/as profesionales que componen
el equipo de la zona basica de servicios sociales, desglosados por figuras profesionales
financiadas a través del contrato programa indicando entre otros los periodos de

contratacion.

¢) Memoria justificativa que acredite el cumplimiento de las acciones y actividades
contempladas en el anexo de fichas correspondiente, firmada por la Direccién de los
Servicios Sociales y por el 6rgano competente en materia de servicios sociales del
Ayuntamiento, sin perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del

contrato programa.

De conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de

diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y al
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objeto de salvaguardar la necesaria confidencialidad en cuanto a los datos personales de
la ciudadania beneficiaria de prestaciones o programas de atencién primaria en materia
de servicios sociales, que hayan sido objeto de subvencion, el certificado de estados
contables no deberd incluir los datos personales objeto de proteccién en relacién con las

siguientes prestaciones y programas:

* Programa de Emergencia: Prestaciones Econdmicas Individuales y
Suministros basicos energéticos

* Servicio de Ayuda a Domicilio

d) Cualquier otra documentacion justificativa de la aplicacion de los fondos recibidos y
desarrollo de los servicios que pueda ser requerida para la comprobacion de las

actuaciones técnicas y control financiero.

Cuando no se pudiese justificar el pago de todas las obligaciones reconocidas a la
finalizacién del periodo de justificacion, se debera adjuntar al certificado de gastos y a la
memoria justificativa, solicitud de pago de la subvencién con el caracter de “a justificar”
por el importe correspondiente a las obligaciones reconocidas y no pagadas, debiendo
justificar el pago de los mismos en el plazo de dos meses a contar desde la fecha en que

se efectle el pago por parte de la Diputacién.

Dado el caracter de pago a justificar de esta solicitud, no resulta factible respecto del
importe de la subvencién que, por haber sido anticipada, ya se pago con tal caracter, por
lo que con la justificacion del gasto a la finalizacion total de la obra o actividad
subvencionada, deberd acreditarse el pago de obligaciones por un importe igual o

superior al de la subvencién anticipada.

En el supuesto de que la suma de ingresos sea superior al gasto justificado, la
subvencion se reducird de tal modo que, en ningln caso, el total de ingresos sea

superior a los gastos justificados.
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Conforme a lo dispuesto en el articulo 70 del Real Decreto 887/2006, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley Geneal de Subvenciones (en adelante, RLGS), el 6rgano
concedente de la subvencion podra otorgar una ampliacion del plazo establecido para
la presentacién de la justificacién, que no exceda de la mitad del mismo, y siempre que
con ello no se perjudiquen derechos de terceros. De acuerdo con el articulo 32.3 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento de Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, tanto la peticiéon de los interesados como la decisién sobre la
ampliacion, deberan producirse, en todo caso, antes del vencimiento del plazo de que se
trate, sin que en ningln caso pueda ser objeto de ampliacién un plazo ya vencido. El
plazo ampliado concedido no podrd superar la correspondiente anualidad

presupuestaria.

De acuerdo con el articulo 70.3 del RLGS, transcurrido el plazo maximo de
justificacién sin haberse presentado la misma ante el 6rgano competente, éste requerira
al beneficiario para que, en el plazo improrrogable de quince dias, sea presentada. La
falta de presentacion en dicho plazo llevara consigo, en su caso, la exigencia de reintegro
y demas responsabilidad establecidas en la Ley General de Subvenciones. La
presentacién de la justificacién en el plazo adicional establecido en este apartado no

eximira al beneficiario de las sanciones que, conforme a la LGS, correspondan.

Los instrumentos de evaluacién del cumplimiento del contrato programa seran, entre

otros, las memorias justificativas presentadas por el Ayuntamiento.

La documentacion justificativa del gasto y de la actividad se presentard mediante los
modelos correspondientes que se encontraran disponibles, durante el periodo
establecido para ello, en la “Carpeta Contrato Programa” de la sede electrénica de la

Diputacién de Castellén.
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SEXTA.- FORMA DE PAGO
La forma de pago del importe financiado sera la siguiente:

a) Se anticipara un 90% del importe anual de la subvencién tras la aprobacién del
contrato programa, firma del mismo y previo decreto de reconocimiento de Ia

obligacion.

b) El 10% restante se abonard tras la aportacion y comprobacion de la
documentacion justificativa de la efectiva y correcta aplicacién del importe del total del
gasto subvencionable (100%), por parte del beneficiario del gasto objeto de la
subvencion otorgada en la anualidad, que sera en todo caso realizada antes del ultimo

dia habil de cada ejercicio.

Ostentando las entidades firmantes del presente contrato programa la calificacién de
entidades locales, se encuentran eximidas del requisito de formalizacién de garantias

por el anticipo concedido.

SEPTIMA.- CRITERIOS DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
PROGRAMA'Y SU SEGUIMIENTO PERMANENTE

La evaluacion del cumplimiento del contrato programa se basara en los criterios de

evaluacion que se determinan en las fichas adjuntas al presente contrato programa.

Anualmente, el Ayuntamiento firmante enviara al Centro directivo competente en la
gestion de los contratos programa los datos e indicadores que se soliciten relativos a la
gestién de los contratos programa, segun el articulo 20 del decreto 38/2020. Respecto a
los aspectos del contrato programa que afecten a materias de obligada negociacion

deberan adjuntar informe de evaluacion de la Mesa general de negociacion.
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Hasta la implantacion del Sistema de Informacion Valenciano en Servicios Sociales, la
conselleria facilitara a las entidades locales, los mecanismos adecuados para el envio de

la informacion referida en el anterior parrafo.

Sin perjuicio de lo anterior, la evaluaciéon del cumplimiento del contrato programayy el
seguimiento permanente de los mismos se llevara a cabo por el 6rgano competente de
la Diputaciéon de Castellén, y se dard cuenta tanto a las comisiones mixtas de
seguimiento y evaluacién como a las comisiones mixtas de seguimiento y control para su

conocimiento.

Estas comisiones estan reguladas en los articulos 21 y 22 del Decreto 38/2020, de 20
de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacién de la atencién primaria de

servicios sociales.

OCTAVA.- CONTENIDOS Y CRITERIOS DE LA INFORMACION COMPARTIDA

El contrato programa, una vez suscrito, se publicard en los portales abiertos de la
Diputacién y del Ayuntamiento en cumplimiento de los principios de publicidad y
transparencia.

También se publicara en la Base de Datos Nacional de Subvenciones de acuerdo a lo
regulado en el Real Decreto 130/2019, de 8 de marzo, por el que se regula la Base de
Datos Nacional de Subvenciones y la publicidad de las subvenciones y demas ayudas

publicas, o norma que lo sustituya.

En los documentos de comunicacion con otras administraciones o particulares, asi
como en otros medios y materiales de difusion de las actividades o servicios financiados
mediante el contrato-programa, debera incluirse el logotipo del Servicio de Bienestar

Social de la Diputacién.

Las entidades beneficiarias deberan aportar, con la documentacion justificativa, un

documento grafico acreditativo del cumplimiento de esta obligacién.
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Asi mismo, las partes se obligan a cumplir las previsiones del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccion de Datos), y las especificas de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos
digitales, en cuanto a los datos personales que, como consecuencia de la ejecucion,
gestién u operaciones de control de este contrato programa, se tratan por cada una de

estas o se comunican entre estas.

Las entidades locales aportaran la informacion necesaria para el buen
funcionamiento y permanente actualizacion del Sistema de Informacion Valenciano en

Servicios Sociales.

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025
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NOVENA.- MODALIDAD DE FINANCIACION

La financiacion de las referidas actuaciones se imputara a los fondos econémicos de

las partes firmantes del contrato programa segun se detalla en la ficha 8.

El detalle resumen de la Diputacion de Castellén para el ejercicio 2025, segun la ficha

8 es el siguiente:

APLICACION DENOMINACION DOTACION
PRESUPUESTARIA ECONOMICA

Subvenciones a Ayuntamientos Servicios

23100 4622400 Atencion Primaria 186.951,08 €

Al ser el presupuesto plurianual estard condicionado a la existencia de crédito

adecuado y suficiente para las anualidades siguientes. El desglose por anualidades sera:
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- Anualidad 2025: 186.951,08 €

- Prevision anualidad 2026: 186.951,08 €
- Prevision anualidad 2027: 186.951,08 €
- Prevision anualidad 2028: 186.951,08 €

La cuantia total de las obligaciones econdmicas que asume, de una parte, la
Diputacién vy, de otra, el Ayuntamiento, detallando, por importes y ejercicios, la forma
de realizar los pagos y la aplicacion presupuestaria a la que se imputan se fija en la ficha

econdémica 8 que se adjunta como anexo.

DECIMA.- PLAZO DE VIGENCIA Y SU EFICACIA

El presente contrato programa tendra vigencia desde el 1 de enero de 2025 y

finalizara el 31 de diciembre de 2028.

La presentacion por el beneficiario de la renuncia a la subvenciéon concedida debera
realizarse como maximo hasta el dia 20 de octubre de cada ejercicio, salvo que sea
inhabil, en cuyo caso, sera el siguiente dia habil, a los efectos de evitar la

inmovilizacién innecesaria de fondos publicos.

A tenor del articulo 24 del Decreto 38/2020, el periodo de vigencia se podra
modificar bien en funcion de los resultados de la evaluacion continua del contrato

programa o bien en funcién de eventuales modificaciones del marco normativo.

El contrato programa podra ser actualizado o modificado por acuerdo de las partes
mediante la incorporacion de las adendas. La actualizaciéon o modificacion del contrato
programa podra iniciarse a instancia de cualquiera de las partes cuando el objetivo sea

la ampliacién de nuevos servicios o prestaciones a los acordados en el ejercicio 2025.
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La peticion a instancia del Ayuntamiento se efectuara preferentemente en el primer
semestre de cada ejercicio, en dicha solicitud constara la propuesta de presupuesto

total asi como la aportacién que efectuar el Ayuntamiento.

En el supuesto que se produzca modificaciones del marco normativo producido por el
desarrollo basico de la Ley 3/2019, de conformidad con el articulo 24 del Decreto

38/2020, se podra proceder a la revision del contrato programa.

UNDECIMA.- CAUSAS DE EXTINCION, FORMA DE FINALIZACION DE LAS ACTUACIONES
EN EJECUCION Y EFECTOS

El contrato programa se extinguirad por las causas establecidas en el articulo 26.1 del

Decreto 38/2020:
a) El cumplimiento de las actuaciones que constituyeron su objeto.
b) El transcurso de su plazo de vigencia sin haberse acordado la prérroga del mismo.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por alguna de las

partes firmantes.

En este caso, cualquiera de las partes debera notificar, de acuerdo con el
procedimiento administrativo comun, por escrito a la parte incumplidora un
requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunicado
a la unidad administrativa responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y

control de la ejecuciéon del convenio.

En el supuesto de que el incumplimiento afecte a materias de obligada
negociacion de la Mesa general de negociaciéon de la entidad local, también se

podra remitir por parte de la unidad administrativa responsable del mecanismo de
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seguimiento, vigilancia y control de la ejecucién del convenio esta situacién a la

Mesa general de negociacion.

Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo haya dirigido notificarda a la otra parte la
concurrencia de la causa de resolucién y se entenderd resuelto el contrato
programa. La resolucién del contrato programa por esta causa conllevara la
indemnizacion de los perjuicios causados, si asi hubiera estado previsto en el
contrato programa sin perjuicio del reintegro de las cantidades que resultaron de
la liquidacién. La obligacién de reintegro afectara exclusivamente a los servicios en
los que se haya comprobado el incumplimiento segin la documentacién

justificativa del contrato programa que se presenta para cada anualidad.

No sera causa de resolucién la falta de justificacién de parte de los gastos, sin
perjuicio de las obligaciones de reintegro que pueda comportar conforme el

articulo 23 del Decreto 38/2020.

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025
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El incumplimiento de las obligaciones y compromisos sera revisado anualmente

y afectara al afio natural no teniendo efectos retroactivos.
d) El acuerdo unanime de las partes firmantes.
e) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del contrato programa.

f) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el propio contrato

programa, asi como en la restante normativa que resulte de aplicacién.

DUODECIMA.- JURISDICCION A LA QUE SE SOMETERAN LAS CUESTIONES LITIGIOSAS
QUE PUEDAN SURGIR RESPECTO DEL CONTRATO PROGRAMA

La resolucién de las controversias que pudieran plantearse sobre la interpretacion y

ejecucion del presente contrato programa deberan solucionarse de mutuo acuerdo
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entre las partes, a través de la Comision Mixta de Seguimiento y Control

correspondiente.

Si no pudiera conseguirse este acuerdo, los posibles litigios deberan resolverse segiin
lo previsto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-

Administrativa.

Y como prueba de conformidad, las partes firman el presente contrato programa.
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CONTRATO PROGRAMA 2025-2028

Ficha 1 - Ficha General de coordinacién interadministrativa y de colaboracién financiera

AYUNTAMIENTO DE BORRIOL

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana en
sus articulos 42 y siguientes establece que el disefio de la planificaciéon de servicios
sociales correspondera a la conselleria competente en materia de servicios sociales,
definiendo los objetivos, metas estrategias y directrices a seguir en el Sistema Publico

Valenciano de Servicios Sociales.

1.- Marco normativo de aplicaciéon

El principal referente normativo de aplicacién al que esta sujeto el contrato programa
es la Ley 3/2019 que tiene por objeto configurar el marco juridico de actuacion de los
poderes publicos valencianos en el ambito de los servicios sociales, dado su caracter de
interés general. En el desarrollo normativo de esta Ley cabe resaltar el Decreto 38/2020,
de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacién de la atencion primaria de
servicios sociales, cuyo objeto es la regulacion del régimen juridico de la coordinacién
interadministrativa en materia de servicios sociales entre la Generalitat y las entidades
locales de la Comunitat Valenciana. Asi mismo el Decreto 59/2019, de 12 de abiril, del
Consell, de ordenacién del sistema publico valenciano de servicios sociales desarrolla la
Ley en lo relativo a las normas de ordenacién de las entidades, servicios y centros que
presten servicios sociales en la Comunitat Valenciana, asi como respecto de la
acreditacién de servicios y centros de servicios sociales que actian en dicho dmbito

territorial.

También serd de aplicacién el Decreto 34/2021, de 26 de febrero, del Consell, de
regulacion del Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, al igual que el
Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el

funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su
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ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, asi como la normativa que se desarrolle con

posterioridad y que le pueda ser de aplicacion por su dmbito competencial.

En el caso de las entidades locales, ademas de esta, toda aquella que por su dmbito
competencial les sea de aplicacién, no obstante, se debe incluir el convenio colectivo o

acuerdo de aplicacién al personal de la entidad correspondiente.

2. Descripcion de la distribucion de competencias

La distribucién de competencias entre las partes del convenio plurianual
interadministrativo “contrato programa”, de acuerdo con lo dispuesto en la citada Ley,

corresponden:

Generalitat Valenciana (Art.28 Ley 3/2019)
* Laelaboracién, desarrollo y aprobacion del Plan estratégico de servicios sociales
de la Comunitat Valenciana, asi como de sus instrumentos de ejecucion, con la

participacion de las entidades locales.

* Laelaboracion, desarrollo y aprobacion de la Cartera de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales y del Mapa de servicios sociales de la

Comunitat Valenciana.

* Laelaboracion y la aprobacion del Plan de infraestructuras de servicios sociales a

los que se refiere el articulo 109 de esta ley.

e La determinacion del sistema de bonificaciones o exenciones de las tasas de los
servicios publicos prestados, en los términos establecidos en la normativa

aplicable.

* El aseguramiento de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos de
las prestaciones garantizadas que sean objeto de su competencia, dentro del

Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.
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* La coordinaciéon de las actuaciones, prestaciones y servicios del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, asi como la elaboracion y el desarrollo de
protocolos de coordinacion entre las administraciones publicas valencianas,
entre las consellerias que, directa o indirectamente, tengan competencias en
materia de derechos sociales, y con otros sistemas de proteccién social que

puedan confluir en areas concretas de la intervencion social.

* El disefio de criterios generales de organizacién y funcionamiento de los servicios

y modelos de intervencién de la atencion primaria.

* Los servicios de atenciéon diurna y nocturna, de atencion ambulatoria de
alojamiento alternativo y de violencia de género y machista de la atencion
primaria de caracter especifico en la presente ley, sin perjuicio de la delegacion

gue, en su caso, pueda efectuarse en las entidades locales.

* La provisién y la gestion de los servicios sociales de atencién secundaria no

podran ser delegadas en las entidades locales.

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025
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* La elaboracién y la suscripcion de acuerdos de accién concertada con entidades
privadas de iniciativa social bajo el principio de responsabilidad publica con

caracter subsidiario.

* Las funciones de registro, autorizacioén, acreditacién y supervision, asi como las
de inspeccion, control de la calidad, potestad sancionadora y cuantas otras le

sean atribuidas por la normativa vigente.

* El estudio, investigaciéon, divulgacién y evaluacién de las situaciones de
necesidades sociales que se planteen en el ambito de los servicios sociales, con
objeto de conocer sus causas y articular los medios oportunos para su
prevencion, rehabilitacion, atencidon e intervencién, asi como la identificacion de

las localizaciones territoriales con mayor vulnerabilidad.

* El diseno de instrumentos de recogida de informacién y su tratamiento

estadistico, con desagregacién de datos por género, asi como por diversidad
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funcional o discapacidad, entre otras variables, a los efectos de evaluaciéon y
planificacibn en materia de servicios sociales, asi como el desarrollo

reglamentario de los instrumentos técnicos comunes de intervencién social.

* La supervision y la evaluacién de la calidad en la provision de los servicios

sociales y establecer los mecanismos necesarios para su seguimiento continuo.

* La coordinacion y supervision de las competencias ejercidas por los organismos y

entidades del sector publico instrumental que tenga adscritos.

* Cualesquiera otras competencias que les sean atribuidas por una disposicion

legal y por la normativa vigente.

Entidades Locales (Art. 29 Ley 3/2019)

* Deteccion y estudio de las situaciones de necesidad social en su ambito

territorial, fomentando la colaboracién con todos sus agentes sociales.

* La provision y la gestion de los servicios sociales de atencidén primaria de

caracter basico a los que hace referencia el articulo 18.1.

* La dotacion de espacios, equipamientos y el personal suficiente y adecuado para

la provision de las prestaciones de la atencion primaria.

* Los servicios de infancia y adolescencia, violencia de género y machista,
diversidad funcional o discapacidad y trastorno mental crénico de la atencién

primaria de caracter especifico regulados en la presente ley.

* Lacolaboracion en las funciones de inspeccion y control de la calidad de acuerdo

con la legislacién autonémica.

* La garantia de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos de las
prestaciones garantizadas que sean objeto de su competencia dentro del Sistema
PuUblico Valenciano de Servicios Sociales, con la colaboraciéon de la Generalitat o

la diputacion provincial correspondiente.
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* Cualquier otra competencia que les sea atribuida por una disposicién legal y por

la normativa vigente.

Atribuciones de las diputaciones provinciales (Art.30 Ley 3/2019)

* Las diputaciones provinciales de la Comunitat Valenciana, en el marco de la
planificacién de la Generalitat que prevé esta ley y sus disposiciones de
desarrollo, y de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre régimen
local vigente, prestaran la asistencia técnica y econdmica y la supervisién que
garantice a los ayuntamientos, especialmente a los de menor poblacién,
capacidad econémica y/o de gestion, el ejercicio de sus competencias en materia

de servicios sociales.

* La Generalitat, en el ejercicio de sus competencias, coordinara a las diputaciones

provinciales en el ejercicio de las funciones a que se refiere el apartado anterior.

* Las diputaciones provinciales se encargardn de la supervision de casos,

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025
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formacioén, asistencia técnica y orientacién de las personas profesionales del

Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales de su ambito de referencia.

* Sin perjuicio de lo anterior, las diputaciones provinciales podran colaborar en la
provisiéon de los servicios sociales, de acuerdo con la planificacién estratégica de
la Generalitat, en cuya coordinacion por parte de la Generalitat se hard una
definicion concreta y en relacién a las materias, servicios y actividades a
desarrollar por las diputaciones en materia de servicios sociales, a través de las
formulas de colaboracion interadministrativa previstas en esta ley y en la

legislacion vigente sobre régimen local.
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3 . Descripcion de la distribucion de la financiacion asignada a cada una de las partes

del contrato programa, de conformidad con la normativa que sea de aplicacion

La descripcion de la distribucién de la financiaciéon asignada a cada una de las
partes del contrato programa aparece reflejada en la ficha anexa 8 del contrato
programa, respondiendo a las disposiciones transitorias cuarta y quinta de la Ley
3/2019. Se derogaron estas disposiciones de manera parcial, en el acuerdo

interinstitucional aparecen unos minimos de financiacion.

4. Referencia a la planificacién y evaluacidn estratégica

Las entidades locales que integran zona basica de servicios sociales han
elaborado su Plan estratégico de caracter zonal segiin marca la Ley 3/2019, y contienen
las estrategias zonales de servicios sociales en funcién de las necesidades detectadas
en su ambito territorial. Respecto a la planificacién por parte de la Conselleria de
Servicios Sociales, lgualdad y Vivienda estd en proceso la elaboracion del Plan
estratégico autonémico para hacer efectivo el cumplimiento de los objetivos del

Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.
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CONTRATO PROGRAMA 2025-2028
Ficha 2 - Equipo de atencion primaria de caracter basico

AYUNTAMIENTO DE BORRIOL

1. Justificacidn de la accidn

La atencién primaria de caracter basico se configura como el primer nivel, por
proximidad, de acceso al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, y constituye
el primer referente de prevencion, de proteccion, y atencién a las situaciones de
vulnerabilidad, a través de la informacién, asesoramiento, diagnostico, prondstico,
intervencién, acompanamiento y apoyo a todas las personas que lo requieran, sean

cuales sean sus circunstancias a lo largo de su ciclo vital.

En la atencion primaria basica, el equipo de personas profesionales constituye el
nicleo de intervencién del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y sus
funciones son las enumeradas en la Seccion primera, del Capitulo Il del Titulo Il del
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion de la atencion
primaria de servicios sociales. Este equipo desarrolla su tarea de manera integral y con
unidad de accion, a nivel individual, grupal y comunitario, considerando a la persona el
nucleo de las actuaciones a realizar dando cohesién a los Servicios Sociales de

Proximidad.

La Ley 3/2019, en el Capitulo IV del Titulo lll «Intervencion de las personas
profesionales de servicios sociales e instrumentos técnicos» regula los equipos, la ratio,
asi como la intervencién profesional, que son desarrollados en el Decreto 27/2023, de
10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los
centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenacion dentro de la
estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de

Servicios Sociales (en adelante, Decreto de Tipologias).
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Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar,

complementar, modificar o sustituir al actual.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales

* Consolidar y mantener el equipo de atencion primaria de caracter basico, con la
implementacion de las figuras profesionales de la Ley 3/19, asi como las

posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley.

* Ejercer las funciones propias de la atencién primaria establecidas en el articulo

17.1 en su &mbito de actuacion.

* Favorecer una actuacién transversal y coordinada que permita el mantenimiento
de la persona en su medio convivencia y comunitario. Fomentar el trabajo en
equipo interdisciplinar y la coordinacion de las actuaciones del personal

profesional adscrito a los diferentes servicios.
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e Garantizar una prestacion de los servicios correcta, eficaz y eficiente.

* Fomentar la investigacién, la gestion de conocimiento, su transferencia aplicada

y la innovacion social en el &mbito de los servicios sociales.
2.2. Especificos
= Cumplir y consolidar la ratio de profesionales que establece el articulo 65 de la

Ley 3/2019, asi como lo previsto en el Decreto de Tipologias.

= Cumplir el contenido de los programas y las prestaciones especificas de

atencion primaria basica de Servicios Sociales.

®» Desarrollar las prestaciones sociales, garantizando las prestaciones

profesionales como derecho.
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establecido por el citado el Decreto 27/2023.

Ajustar la prestacién de los programas de la atencién primaria basica a lo

®m Prestar una atencién personalizada, integral y universalmente accesible,

orientada a salvaguardar el mayor grado de autonomia personal.

= |mplantar el Sistema de Informacién Valenciano en Servicios Sociales.

m  Atender las situaciones individuales, familiares o de la unidad de convivencia de

urgencia social.

= Atender las situaciones de urgencia y emergencia social.

= Cumplir el conjunto de compromisos y deberes propios de la ética y la

deontologia profesionales.

3. Acciones gque se tienen que desarrollar

Accion Responsable | 2025 2026 (2027 [2028
Alcanzar las ratios de las plantillas establecidas en la Ayuntamiento| X X

normativa.

Equipo interdisciplinar segn el modelo valenciano de Ayuntamiento X X X X
servicios sociales.

Funciones de direccién, coordinacion y supervision. Ayuntamiento X X X X

3.1. Ayuntamiento

= Direccidon y gestion directa de los servicios de la atencién primaria basica de
acuerdo con la Ley 3/2019, asi como su normativa de desarrollo.

= Velar por el cumplimiento de las funciones de la atenciéon primaria basica
enumeradas en el articulo 17.1 de Ley 3/2019.
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m La provisién y la gestiéon de los servicios sociales de atenciéon primaria de
caracter basico a los cuales hace referencia el articulo 18.1. (articulo 29.b) Ley
3/2019).

= Consolidacién de plantilla segiin establece la disposicion transitoria sexta de la
citada Ley 3/2019.

®  Garantizar la organizacién interna del equipo en el marco del manual de
organizacion y funcionamiento (MOF), asi como mediante el funcionamiento de
las comisiones técnicas de valoracién y seguimiento de prestaciones
econdémicas, de intervencion social y organizativa, asi como el resto de las
comisiones derivadas de la Ley 3/2019, o normativa de desarrollo.

»  Garantizar el derecho de las personas usuarias tanto a la adscripcion de una
persona profesional de referencia de acceso como, en su caso, al profesional de
referencia de intervencion.

3.2. Generalitat

* Supervisar y evaluar la calidad en la provisién de los servicios sociales y
establecer los mecanismos necesarios para su seguimiento continuo (articulo
28.n de la Ley 3/2019 y Decreto 18/2023, de 3 de marzo, del Consell por el que
se regula la Calidad en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales).

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025
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* Disenar los criterios generales de organizacién y funcionamiento de los servicios
y modelos de intervencién de la atenciéon primaria (articulo 28.g de la Ley
3/2019).

* Establecer criterios de actuacion minimos comunes para todas las zonas basicas.

* El estudio, investigacién, divulgacién y evaluacién de las situaciones de
necesidades sociales que se plantean en el &mbito de los servicios sociales, a fin
de conocer sus causas y articular los medios oportunos para su prevencion,
rehabilitacion, atencién e intervencién, asi como la identificacién de las
localizaciones territoriales con mayor vulnerabilidad (articulo 28.1) Ley 3/2019).

* Inspeccionar el buen funcionamiento de la atencidén primaria basica y
especialmente los equipos de atencién primaria de caracter basico.
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3.3. Diputacion de Castellén

* Prestar asistencia técnica y econdmica, asi como la supervisiéon que garantice a los
ayuntamientos, especialmente a los de menor poblacién, capacidad econdmica y/o de
gestion (articulo 30. 1 de la Ley 3/2019).

e Supervision de casos, formacién, asistencia técnica y orientacion de las personas

profesionales del Sistema Publico de Valenciano de Servicios Sociales de su ambito de
referencia (articulo 30.3 de la Ley 3/2019).

4. Recursos que se tienen que emplear

4.1. Ayuntamiento
Recursos humanos:
En el articulo 64 de la Ley 3/2019 establece que este equipo estard compuesto por:
a) El equipo de intervencion social

b) Personas profesionales de las unidades de igualdad

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025

CONVENIOS

c) Personas profesionales de apoyo juridico y administrativo.

El equipo de intervencién social estard formado por personas con titulaciéon
universitaria en las disciplinas o las areas de conocimiento de trabajo social,
educacion social y psicologia, ademas de por personas con formacién profesional en

integracion social.

Los equipos de intervencién social podran incorporar otras figuras profesionales con
titulacion universitaria en pedagogia y otras disciplinas o areas de conocimiento
procedentes de los ambitos de las ciencias sociales y de la salud, entre otras.
Igualmente, podran incorporar a personas con formacién profesional en el ambito de
servicios socioculturales y en la comunidad, entre otras. Sin embargo, la entidad local
podra solicitar modificaciones en la composiciéon del equipo de profesionales de

forma motivada y atendiendo a las particularidades y las caracteristicas de la
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NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

poblacién atendida, conforme a la normativa en materia de régimen local y al

principio de autonomia local.

Asi mismo, la ratio minima de este equipo profesional de la zona basica esta

establecido en el articulo 65 y la disposicion final segunda de la Ley 3/2019.

PERFIL Fecha 2025 Fecha 2026 Fecha 2027 Fecha 2028
PROFESIONAL efecto n.° trabaj| efecto |n.°trabaj efecto n.° trabaj | efecto n.°
trabaj
TRABAJADOR/A 01/01/25 01/01/26 01/01/27 01/01/28
SOCIAL 2,00 2,00 2,00 2,00
31/12/25 31/12/26 31/12/27 31/12/28
PSICOLOGA/O 01/01/25 01/01/26 01/01/27 01/01/28
1,00 1,00 1,00 1,00
PEDAGOGO/A 31/12/25 31/12/26 31/12/27 31/12/28
PSICOPEDAGOGO/A
EDUCADORA/OR 01/01/25 01/01/26 01/01/27 01/01/28
1,00 1,00 1,00 1,00
31/12/25 31/12/26 31/12/27 31/12/28
TOTAL 4,00 4,00 4,00 4,00

*De acuerdo con el articulo 64.3 de

la Ley 3/2019, condicionado a la existencia de crédito adecuado y

suficiente.
PERFIL PROFESIONAL Fecha 2025 Fecha 2026 Fecha 2027 Fecha 2028
efecto |n.°trabaj| efecto |n.°trabaj| efecto | n.°trabaj| efecto | n.° trabaj

1,5 1,5 1,5 1,5

31/12/25 31/12/26 31/12/27 31/12/28
0,25 0,25 0,25 0,25

31/12/25 31/12/26 31/12/27 31/12/28
TOTAL 1,75 1,75 1,75 1,75

Financiacion:

* La aportacion del Ayuntamiento serd de acuerdo con lo establecido

anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana vy la

disposicion transitoria cuarta de la Ley 3/2019.

* El Ayuntamiento tiene que aportar, como minimo, la cantidad seglun el

importe que consta en la ficha econdmica, que correspondera al 8% del coste

del total del equipo de intervencion.
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NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

Recursos materiales:

* Disponer de espacios y equipacién adecuados y de material didactico
necesario.

* Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto
desarrollo de las tareas de los profesionales y de la atencién a las personas
usuarias del servicio.

* Mantenimiento de las infraestructuras y las equipaciones de atencién
primaria se realizara con cargo a la entidad titular.

4.2. Diputacion de Castellon

* La aportacioén de la Diputacion de Castellén serad de acuerdo con los moédulos de
personal establecidos anualmente en el Plan Estratégico de Subvenciones de la
Diputacién Provincial de Castellon, y la disposicion transitoria cuarta de la Ley

3/2019.

* La Diputacién aportard la cantidad segln el importe que consta en la ficha

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025
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econdmica, que en el caso del personal serd del 92% del coste total del equipo

de intervencion basica.
En el 2025, los médulos son los siguientes:

Equipo de intervencion y Personas profesionales de apoyo administrativo:

- Técnicos A1/A2 del equipo de intervencion: 33.650 euros/afio (Financiacion

Diputaciéon 92%).
- Personal administrativo: 24.000 euros/ano (Financiacion Diputacion 92%).
5. Evaluaciéon

Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar
seran el seguimiento de los indicadores remitidos por las entidades locales a las
Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de ejecucién del contrato programa
y la justificacion del gasto.
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NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

CONTRATO PROGRAMA 2025-2028
Ficha 3.1 - Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social

AYUNTAMIENTO DE BORRIOL

1. Justificacion de la accién

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de
la Comunidad Valenciana especifica en el articulo 18.1 que los servicios sociales de
atencién primaria de caracter basico se organizan en diferentes servicios. En el apartado
a) se encuadra el Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social
gue se encargard de la recepcién, la atencion y el diagndstico en las situaciones de
necesidades personales y familiares, proporcionando la adecuada informacién,
orientacion y asesoramiento sobre las diferentes prestaciones del Sistema Publico

Valenciano de Servicios Sociales.

Este servicio se constituye como eje vertebrador y pilar fundamental sobre el cual se
asientan el resto de los servicios de atencidén primaria basica, encargado de la acogida y

atencién a situaciones de necesidad social.

Desarrollara las tareas de recepcion, atencién y primer diagndstico en las situaciones
de necesidades personales, familiares y grupales, proporcionando la adecuada
informacion, orientacién y asesoramiento sobre derechos, asi como los diferentes
servicios/prestaciones y recursos del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.
También podra desarrollar otros servicios de atencién primaria, cuando lo determine la

Comision Organizativa.

Debe desarrollar como minimo dos programas estructurales: el programa de acogida
y el programa de urgencia social. A estos programas se podra vincular como programas
instrumentales cualquier actuacién que desarrolle, promocione o particularice los

objetivos de estos programas.
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Desde el programa de acogida se organiza y acompafa en el acceso a las prestaciones

profesionales, econdmicas y tecnolégicas desde la garantia de los derechos sociales.

Desde el programa de urgencia social se atiende situaciones de caracter excepcional
o extraordinarias y puntuales que requieran de una actuaciéon inmediata, sin la cual
podria producirse un agravamiento o un deterioro de la situacién de vulnerabilidad de la

persona o, en su caso, de la unidad de convivencia.

Estos programas estan dirigidos al conjunto de la ciudadania y es llevado a cabo por
la persona profesional de referencia de acceso, derivando al Equipo de Atencién

Primaria y Atencién Secundaria cuando se requiera.

Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar,

complementar, modificar o sustituir al actual.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales

* Consolidar y mantener el Servicio de acogida y atencién ante situaciones de
necesidad social conforme a la Ley 3/2019, asi como las posteriores

modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley.

* Informar, orientar y asesorar la poblacién de la zona basica facilitando su

conocimiento y acceso a las prestaciones

* Diagnosticar la situacién individual o social de la persona, familia o unidad de

convivencia y del entorno comunitario.

* Garantizar una atencion integral, de caracter individual, familiar, grupal o
comunitaria, a las personas que accedan al Sistema Publico Valenciano de

Servicios Sociales, dando cobertura sus necesidades sociales.

* Garantizar la provisiéon de prestaciones en materia de servicios sociales en

condiciones de calidad, eficiencia y equidad territorial.
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* Asegurar una respuesta rapida y eficiente ante las situaciones de urgencia social.

* Realizar la prescripcién y/o la propuesta de intervencion con el pronéstico

detectado.

2.2. Especificos

* Acoger, informar, asesorar y orientar sobre derechos, prestaciones y recursos del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales para facilitar y garantizar el

acceso y uso adecuado del mismo.

* Detectar y estudiar las situaciones de necesidad social en su dmbito territorial,

asi como valorar las personas en situacion de vulnerabilidad.
* Elaborar e implementar el Plan Personalizado de intervencion social.

» Utilizar materiales técnicos (protocolos de actuacién y buenas practicas) sobre

las prestaciones profesionales, econdmicas y tecnolégicas.

* Dar respuesta a les situaciones de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025
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* Intervenir ante las situaciones de necesidades especificas de caracter individual,

grupal, familiar o comunitario.

* Realizar la coordinacion y derivaciones que se valoren necesarias, dentro del
propio Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales o a otros sistemas para

asegurar la correcta atencién de la persona, familia o unidad de convivencia.

3. Acciones que se han de desarrollar
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Constitucién y desarrollo de la comisién técnical| Ayuntamiento X X X X
de valoracion y seguimiento de prestaciones
econdmicas y la comision de intervencion socia

3.1. Ayuntamiento

* Direccion y gestiéon directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019.

* Garantizar el derecho de las personas usuarias a la adscripcion de una persona
profesional de referencia de acceso.

* Desarrollo y coordinacion del servicio de acogida y atencién ante situaciones de
necesidad social.

* Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

* Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del catdlogo de
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

* Atender los gastos basicos de supervivencia.
e Utilizar materiales técnicos (protocolos de actuacién y buenas practicas) sobre

las prestaciones profesionales, econémicas y tecnolégicas.

3.2. Generalitat.

e Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y
establecer los mecanismos necesarios para su seguimiento continuo (articulo
28.n de la Ley 3/2019).

* Disenar los criterios generales de organizacién y funcionamiento de los servicios
y modelos de intervencion de la atencidon primaria (articulo 28.g de la Ley
3/2019).

* Definir funciones y tareas minimas comunes para el servicio de acogida de la
atencion primaria basica.

* Inspeccionar el buen funcionamiento de la atencién primaria basica y
especialmente del servicio de acogida y atencién ante situaciones de necesidad
social.
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NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

3.3. Diputacion de Castellon

* Prestar asistencia técnica y econémica, asi como la supervisién que garantice a los
ayuntamientos, especialmente a los de menor poblacién, capacidad econdmica y/o de
gestion (articulo 30. 1 de la Ley 3/2019).

* Supervision de casos, formacién, asistencia técnica y orientacion de las personas
profesionales del Sistema Publico de Valenciano de Servicios Sociales de su ambito de
referencia (articulo 30.3 de la Ley 3/2019).

4. Recursos que se tienen que emplear

4.1. Ayuntamiento
Prestaciones:
Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019:

* Informacion, orientacién y asesoramiento sobre las prestaciones del SPVSS.

* Analisis y valoracién de las situaciones de necesidad.

* Tramitar el reconocimiento de la situacion de discapacidad y tramitar, valorar e
informar la situacion de dependencia (36.1.0).

*  Atencion a las situaciones de urgencia social.

* Tramitacion de las Prestaciones econémicas de urgencia (articulo 37.1.b). y de
desproteccion (Anexo | decreto de Tipologias).

* Prestacién econdémica para las victimas de violencia de género y machista.

*  Promocion de la accesibilidad universal.

Recursos humanos:

Profesionales del equipo de atencién primaria basica:

* Profesional de referencia de acceso: trabajadora o trabajador social, que sera
quien dé entrada al sistema de atenciéon primaria y aperture la historia social

Unica. La persona profesional de referencia de acceso llevard a cabo Ia
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valoracion y diagnéstico inicial de la situacién social, asi como una propuesta
inicial de las prestaciones mas adecuadas.

Personal administrativo de apoyo.

Financiacion:

La aportacion del Ayuntamiento sera de acuerdo con lo establecido anualmente
en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion
transitoria quinta de la Ley 3/2019.

El Ayuntamiento tiene que aportar, como minimo, la cantidad segln el importe

gue consta en la ficha econdémica.

Recursos materiales:

Disponer de espacios y equipacion adecuados y de material didactico necesario.
Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo
de las tareas de los profesionales y de la atencion a las personas usuarias del
servicio.

Mantenimiento de las infraestructuras y las equipaciones de atencion primaria

se realizara con cargo a la entidad titular.

4.2. Diputacion de Castellén

La aportacion de la Diputacién de Castellén serd de acuerdo con los moédulos de
prestaciones y programas establecidos en el Plan Estratégico de Subvenciones
de la Diputacion Provincial de Castellon y la disposicion transitoria cuarta de la

Ley 3/2019.

La Diputacién aportard la cantidad segln el importe que consta en la ficha

econdmica, que en el caso de las prestaciones y programas sera del 90%.
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NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

5. Evaluacion

Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar
seran el seguimiento de los indicadores remitidos por las entidades locales a las
Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de ejecucién del contrato programa

y la justificacién del gasto.
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NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

CONTRATO PROGRAMA 2025-2028
Ficha 3.2 - Servicio de promocion de la autonomia personal

AYUNTAMIENTO DE BORRIOL

1. Justificacion de la accidn

En la atencién primaria de caracter basico se organizan en diferentes servicios que
tienen como caracteristica ser el primer referente para la ciudadania, tener caracter
universal y enfoque comunitario, caracter preventivo y de intervencién, entre otras.
Estos quedan regulados en el articulo 18.1 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana y en el Decreto

de Tipologias.

Este servicio favorecera la autonomia de las personas a lo largo de su ciclo vital y de
las unidades familiares en las que concurran situaciones de vulnerabilidad o
discriminacion, potenciando las capacidades y recuperando las habilidades perdidas
procurando mantenerse en su entorno social. Desarrollara la prevencién, el diagnéstico
y la intervencién en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia o
vulnerabilidad, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de

las personas.

El servicio a través de los distintos programas desarrollara todo tipo de actuaciones
para generar condiciones que hagan efectivas la promocién, o el mantenimiento, de la
capacidad de las personas para afrontar o adoptar decisiones personales sobre la

actuacion en su vida cotidiana y sobre su proyecto vital.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, en el articulo 2.1, define la
autonomia como la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa,
decisiones personales sobre como vivir de acuerdo con las normas y preferencias

propias asi como de desarrollar las actividades basicas de la vida diaria.
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NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

El articulo 2.2 de esta Ley define dependencia como el estado de caracter
permanente en que se encuentran las personas que, por razones derivadas de la edad,
de una dolencia o de una discapacidad, y ligada a la falta o pérdida de autonomia fisica,
mental, intelectual o sensorial, los hace falta la atencién de otra persona y/o de ayudas
importantes para la realizacién de las actividades bésicas de la vida diaria o, como en el
caso de las personas con discapacidad intelectual o dolencia mental, otros apoyos para

su autonomia personal.

En el Servicio de promocién de la autonomia personal se desarrollan entre otros los

siguientes programas instrumentales:
Programa Servicio de Atencion Domiciliaria (SAD Y CQC)

El programa pretende dar apoyo a las actividades de la vida diaria, que no puedan
realizarse de forma auténoma, promocionando la habilitacion personal, realizando
tareas de atencion personal y doméstica, promocionando la adecuacion de la vivienda y
la organizacién doméstica, adaptandola a las necesidades funcionales de la persona

usuaria.

Entre los servicios que presta estan apoyo en tareas domésticas, facilitar alimentos
cocinados (CQC), acompafamiento en compras y gestiones, cuidados personales,
recuperaciéon o mantenimiento de facultades y competencias, acompafamientos en
crisis, soledad, abandono, proceso de duelo, etc., con el fin de prevenir el riesgo de
marginacién, aislamiento o abandono. También se incluye apoyo a la familia,

competencias sociales e inclusién socio comunitaria.

Hay que distinguir entre el SAD tramitado a través de la solicitud de Dependencia
gue se prestara segun se indica en el programa individual de atencion (PIA) y el SAD
tramitado a través del Ayuntamiento que se prestard a aquellas personas, que
presentan un estado de necesidad evidente y constatable y no tengan reconocido grado
y nivel de dependencia segin lo establecido en la Ley 39/2006 de Promocién de la

Autonomia Personal y Atencidn a les persones en situacion de dependencia. Es esta
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BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD
NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

ultima_modalidad de SAD para personas sin reconocido nivel de dependencia el cual

financia la Diputacion de Castellén a través del presente Contrato Programa.

Programas de prevencion y promocion de la autonomia personal

Las prestaciones que despliega este programa se dirigen a potenciar las capacidades de
las personas para la eleccién y despliegue de su proyecto vital y su desarrollo en los

ambitos personal, familiar y social.

Desarrollaran la prevencion, diagnostico e intervencion en situaciones de diversidad
funcional o discapacidad, dependencia, vulnerabilidad o discriminacién, fomentando las
relaciones de convivencia. Estaran dirigidos a la poblacidon general que en cualquier

momento de su ciclo vital necesiten la intervencién planteada.

El programa individual de atencién a personas con diversidad funcional tendrd en
cuenta, para la organizacion de las actividades y programas a desplegar, la problematica
concreta, asi como su funcionamiento psicosocial, su participacion en la comunidad y sus
diferentes necesidades sociales, y evitard situaciones de deterioro y marginacion, y
procur6 oportunidades, medios y posibilidades efectivas de rehabilitacion, integracion e

inclusioén social.

Estos programas pretenden ofrecer opciones de ocio a las personas participantes, que
favorezcan su intervencion en actividades de su entorno habitual, buscando asi reducir las
probabilidades de exclusion social y soledad no deseada, fomentando ademas sus

competencias personales y sociales.
Programas de atencién y participacién a personas mayores

Los programas de atencion y participacion a personas mayores estan destinados a la
organizacion de actividades del fomento de la convivencia y del apoyo comunitario para
personas mayores. Estos programas pretenden ofrecer opciones de ocio a las personas

participantes, que favorezcan su intervencion en actividades de su entorno habitual,
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buscando asi reducir las probabilidades de exclusiéon social y soledad no deseada,

fomentando ademas sus competencias personales y sociales.
Programa de apoyo a familiares y personas cuidadoras

Pretende ofrecer a las personas cuidadoras herramientas para poder afrontar de
manera mas adecuada las situaciones que van surgiendo en el dia a dia con las personas

afectadas, favoreciendo liberar la tensién y carga, y prestando apoyo psicolégico.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales

* Consolidar y mantener el Servicio de promocién de la autonomia personal
conforme a la Ley 3/2019, asi como las posteriores modificaciones que se

pueden producir en el desarrollo de la ley.

* Informar, orientar y asesorar en toda la poblacion facilitando su conocimiento y

acceso a las prestaciones.

« Fomentar la autonomia personal, la inclusién social y la participacién en la vida

de la comunidad de las personas.

+ Colaborar y coordinar con la atencién primaria de caracter especifico y la
atencion secundaria, asi como con otros sistemas publicos de proteccion social,

debajo el principio de unidad de accion.

» Proporcionar recursos para la convivencia de personas con dificultades para su

autonomia tanto a personas dependientes como no dependientes.

« Trabajar en red y coordinacién técnica con las entidades de iniciativa social que
desarrollan programas en el territorio, asi como la orientacion técnica a estas

entidades.

2.2. Especificos
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« Favorecer la permanencia de las personas dependientes en su domicilio y ajuste

sociofamiliar.
« Atender situaciones de crisis personal o familiar.

« Colaborar con las familias cuando por si mismas no puedan atender totalmente

las necesidades del usuario.

* Apoyar a las familias en sus responsabilidades de la vida diaria.

Programa Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD Y CQC)

* Detectar de situaciones de riesgo y necesidad de mejora de las condiciones de la
calidad de vida.

* Integrar actuaciones que faciliten el mantenimiento de la autonomia personal en el
domicilio, como pueden ser la dispensa de comidas preparadas, la realizacién de
compras de alimentacién o de cualquier otro producto o utensilio necesario para

mantener la normalidad de la vida cotidiana, asi como el acompafamiento a la

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025
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persona usuaria para la realizacién de las gestiones o normalizaciéon de la vida
afectiva y social.

* Promover la capacitacion en competencias personales y sociales.

* Proporcionar elementos socioeducativos en competencias parentales y
relacionales para facilitar la minimizacion de los indicadores de riesgo,
vulnerabilidad y discriminacion.

* Realizar apoyos para la rehabilitacion de la funcionalidad en la realizacion de las
actividades de la vida diaria y en el manejo de la persona en su entorno, asi como
cuidar, atender y ejecutar las actividades de la vida diaria cuando ya no se puedan
realizar por la persona.

* Favorecer en el usuario el desarrollo de capacidades personales y de habitos de
vida adecuados.

* Evaluacién y desarrollo de las prestaciones necesarias para la atenciéon de la

situacion de necesidad de las personas.

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 47 de 88

w
w
4
©
=
©
]
N
)
2]
x
>
-
]
<
~
~
=
~
w
N
T
<
N~
[}
i=1
he]
o
@
h=l
©
>
o
Q
o

-
(%]
]
(0]

©
c
o

=1
o

K]
[}

e}
Q
0
12]
@
o

2

E
S
o

=

=
c

o
[53
@

Qo

=
3]

>

Contrato Programa 2025-2028 Ayuntamiento de Borriol 47




“Bh .. —
Diputacio
NY

-

de Castelld

BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD
NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

Programa de prevencién y promocién de la autonomia personal

Conseguir el mayor grado de autonomia personal, adaptacion del entorno y mejora
de la calidad de inclusién en la vida comunitaria.

Hacer efectiva la plena inclusion y participacion en el medio social de las personas
con necesidades de apoyo para su autonomia.

Favorecer la mayor permanencia posible en el entorno habitual de convivencia.
Apovyar a las familias con miembros con diversidad funcional, para que adquieran
las habilidades y los recursos necesarios con el fin de superar las dificultades que se
derivan de la discapacidad.

Fomentar la participacién y la integracién de las personas en las actividades
comunitarias de su entorno social, fomentando su inclusién social y desactivando

dindmicas de aislamiento.

Programa de apoyo a familiares y personas cuidadoras

Acompanar y ofrecer apoyo a las personas cuidadoras.

Ofrecer un tiempo de descanso a las personas cuidadoras de personas en situacién
de dependencia.

Favorecer la permanencia de la persona dependiente en su entorno habitual
retrasando y evitando la institucionalizacién.

Promover la capacitacidon en competencias profesionales, personales y sociales.
Acompanar: este concepto engloba varias ideas como son ofrecer tranquilidad,
seguridad, escucha activa, evitar la soledad... no se trata tanto de un
entrenamiento en el que se instruya a la persona cuidadora y se le den
indicaciones, unidireccional, mas bien el acompafiamiento introduce al profesional

en la dindmica creada.
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3. Acciones que se han de desarrollar

Accion

Responsable

2025

2026

2027

2028

Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias
para favorecer la permanencia de las personas en su
domicilio y ajuste sociofamiliar mediante el Servicio
de Ayuda a Domicilio.

Ayuntamiento

Constitucién y desarrollo de la comision técnica de
valoracion 'y seguimiento de prestaciones
econdémicas y la comision de intervencién social, asi
como el resto de las comisiones derivadas de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunidad Valenciana, o el Decreto
38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y
financiacién de la Atencién Primaria de servicios
sociales.

Ayuntamiento

Garantizar el conocimiento necesario de los recursos
del Catadlogo de prestaciones del Sistema Publico

\Valenciano de Servicios Sociales

Ayuntamiento

3.1. Ayuntamiento

*  Provisién de las prestaciones de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de

servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana y su posterior normativa de

desarrollo.
Coordinacion del servicio de promocion de la autonomia personal.
Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del Catalogo de prestaciones del

Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Constitucién y desarrollo de la Comisién Técnica de valoracion y seguimiento de
prestaciones econémicas y la comision de intervencion social, asi como el resto de las
comisiones derivadas de la Ley 3/2019, o el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de

coordinacién y financiacién de la atencidn primaria de servicios sociales.
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3.2.

3.3.

Realizar las contrataciones de profesionales, en su caso, y desarrollo de los diferentes

programas desarrollados a la ficha.
Generalitat

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y
establecer los mecanismos necesarios para su seguimiento continuo (articulo
28.n de la Ley 3/2019).

Disefar los criterios generales de organizacién y funcionamiento de los servicios
y modelos de intervencion de la atencién primaria (articulo 28. g de la Ley
3/2019).

Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo

homogéneo del servicio.

Diputacion de Castellén

Prestar asistencia técnica y econdmica, asi como la supervision que garantice a los
ayuntamientos, especialmente a los de menor poblacién, capacidad econdmica y/o de

gestion (articulo 30. 1 de laLey 3/2019).

Supervision de casos, formacién, asistencia técnica y orientacién de las personas
profesionales del Sistema Publico de Valenciano de Servicios Sociales de su ambito de

referencia (articulo 30.3 de la Ley 3/2019).

4. Recursos que se tienen que emplear

4.1. Ayuntamiento

Prestaciones

Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019:
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o Atencion domiciliaria, ayuda a domicilio y teleasistencia (articulo 36.1.h).

o Prestaciones econdmicas: necesidades basicas, situaciones de urgencia social,
desproteccion, promocion de la autonomia personal (articulo 37.1.b).

o Prestaciones econdmicas vinculadas al servicio (articulo 37.1.d).
o Prestaciones econdmicas para la cura en el entorno familiar (articulo 37.1.e).
o Prestaciones econdmicas de asistencia personal (articulo 37.1.f).

o Prestaciones econdmicas para la adquisicién y mantenimiento de ayudas a la
accesibilidad universal (articulo 37.1.g).

o Prestaciones tecnolégicas (articulo 38).

Recursos Humanos
*  Profesionales del equipo de atencién primaria basica.

* El programa SAD podran ser gestionados directamente por el Ayuntamiento o por

gestion directa por entidades privadas, de iniciativa social o mercantil, mediante

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025
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alguna de las formulas establecidas en la normativa sobre contratos del sector publico.
Recursos materiales:

* Disponer de espacios y equipamientos adecuados y de material didactico

necesario.

* Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto
desarrollo de las tareas de los profesionales y de la atenciéon a las personas

usuarias del servicio.

* El mantenimiento de las infraestructuras y equipamientos de atencion

primaria se realizara con cargo a la entidad titular.
Financiacién
* La aportacién de recursos econdmicos la entidad local sera de acuerdo con lo

establecido anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y
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la disposicion transitoria quinta, financiacion de las prestaciones de la ley 3/2019,

de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

* La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad seglin el importe que

consta en la ficha econémica.
4.2. Diputacion de Castellén

* La aportaciéon de la Diputacion de Castellén serd de acuerdo con los médulos
de prestaciones y programas establecidos en el Plan Estratégico de Subvenciones
de la Diputacién Provincial de Castellén y la disposicién transitoria cuarta de la Ley

3/2019.

* La Diputacién aportara la cantidad segln el importe que consta en la ficha
econdmica, que en el caso de las prestaciones y programas y concretamente para

el Programa de atencién domiciliaria sera del 90 %.

5. Evaluacion

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025

CONVENIOS

Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar
seran el seguimiento de los indicadores remitidos por las entidades locales a las
Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de ejecucién del contrato programa

y la justificacion del gasto.
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CONTRATO PROGRAMA 2025-2028
Ficha 3.3 - Servicio de inclusion social

AYUNTAMIENTO DE BORRIOL

1. Justificacidon de la accién

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos
de la Comunidad Valenciana especifica en el articulo 18.1 que los servicios sociales de
atencion primaria de caracter basico se organizan en diferentes servicios. En el apartado
c) se encuadra el Servicio de inclusién social que asumira la prevencion, el diagnéstico,
la intervencién y el seguimiento para la cobertura de las necesidades basicas de las
personas, familias o, si es el caso, unidades de convivencia, y fomentara su participacion
en el proceso de inclusién social, con caracter periddico.

En el marco del sistema publico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana,
la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion, establece (Art. 19)
las prestaciones profesionales para la inclusion social entendiendo como tales el
conjunto de planes, itinerarios, instrumentos, actuaciones y prescripciones, de caracter
individual, familiar o grupal, elaborados, implementados, coordinados y evaluados por
las personas profesionales de servicios sociales de atenciéon primaria.

Estas prestaciones, que se enmarcan en el catidlogo general de prestaciones
profesionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales descritas en el
articulo 36 de la Ley 3/2019, estan orientadas a promover y facilitar la plena inclusion
social de las personas en situacion de vulnerabilidad o exclusion social en el ambito de la
educacién, la formacién, el empleo, la alfabetizacién digital y las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, la vivienda, la salud, la sanidad, la movilidad, el deporte,
la cultura, la participaciéon social y la igualdad de género y de oportunidades y la

sociabilidad y comunicacion con el entorno y redes de apoyo social.
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Su objetivo es apoyar a las personas destinatarias y sus comunidades incidiendo
en su empoderamiento, la ampliaciébn y mejora de sus recursos, capacidades y
habilidades y acompanarlas en el proceso de emancipacién haciendo especial incidencia
en la ruptura de la transmisiéon generacional de su situacion de empobrecimiento. Desde
un enfoque holistico y de participacion efectiva de la persona en su propio proceso de
cambio hacia una inclusion plena.

La renta valenciana de inclusién es un derecho subjetivo que se concreta a través
de una prestacion econémica y/o una prestacion profesional para realizar un proceso de
inclusion social dirigidas a cubrir las necesidades basicas que garanticen la calidad de
vida combatiendo la exclusién y la vulnerabilidad social, que podra estar vinculada a los
instrumentos y actuaciones de apoyo regulados en la Ley 19/2017 , facilitando el acceso
a la educacion, la formacion, el empleo, la vivienda, la promocién de la salud y de la
autonomia personal y la autodeterminacion, la cultura, el acceso y formacién a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, la movilidad, la participacion social y la
formacioén en igualdad de género y oportunidades.

La Ley 3/19 establece que el Apoyo a la inclusion social sera una prestacion
garantizada y gratuita para toda la ciudadania consistente en la provision de los apoyos y
el acompanamiento personalizado orientado a la inclusion plena y efectiva en la
sociedad, mejorando la situacién social, laboral, sanitaria, educativa, habitacional y
cultural, entre otras, favoreciendo una mejora del nivel de vida y de bienestar
adecuados.

El Servicio de Inclusién Social, segun lo desarrollado por el Decreto 27/2023, de 10
de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los
centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenacién dentro de la
estructura funcional, territorial y competencial del sistema publico valenciano de

servicios sociales, debe contar con los siguientes programas estructurales’:

- Renta valenciana de inclusion

1 El presente contrato programa incluye Unicamente la financiacién del personal que ejecuta los
referidos programas estructurales.
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- Programa de prescripcion de itinerarios para la inclusion social

2. Objetivos que se tienen que lograr

e Consolidar y mantener el Servicio de Inclusién Social ante situaciones de
necesidad social conforme a la Ley 3/2019, asi como las posteriores
modificaciones que se pueden producir en el desarrollo de la ley.

¢ Informar, orientar y asesorar a la poblacion facilitando su conocimiento y acceso
a las prestaciones y en particular, cumplir las funciones y competencias asignadas
en materia de RVI.

e Valorar y diagnosticar la situacion individual o social de la persona, familia o
unidad de convivencia y su entorno comunitario.

e  Prestar los apoyos y el acompanamiento personalizado orientado a la inclusiéon
plena y efectiva en la sociedad, que permita la mejora de la situacién social,
laboral, sanitaria, educativa, habitacional y cultural, entre otras, favoreciendo

una mejora del nivel de vida y de bienestar adecuados desde la promocién de

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025

CONVENIOS

acciones que promuevan su propia participacion en los procesos de intervencion.

e Consolidar el proceso de integracién comunitaria que permita el acceso a los
recursos propios del entorno convivencial, reforzando el acompanamiento vy la
intervencién social y sociolaboral.

e Apoyo ala Inclusién Social

e  Garantizar un sistema de prestaciones basicas a las personas en situacién de
vulnerabilidad, exclusién social o riesgo de exclusion.

e  Garantizar el acceso normalizado y equitativo a los recursos y a la prestacion de
servicios basicos a toda la poblacién vy, preferentemente, a los colectivos mas
desfavorecidos.

*  Promover la construccién de un entorno inclusivo dentro del proyecto territorial
comun.

e  Reducir el riesgo de pobreza infantil y evitar la transmisién generacional y su

cronificacion.
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¢  Reducir las tasas de empobrecimiento y precarizacion femeninas.

¢ [mpulsar la inclusion sociolaboral a través de la ocupacion de las personas mas
vulnerables.

2.2. Especificos
Renta Valenciana de inclusién

e  Gestionar, evaluar y tramitar las prestaciones necesarias para la atencién de la

situacion de necesidad de las personas.

Facilitar la creacion del trabajo en red, integrado, transversal y préximo al
territorio entre todos los actores publicos, privados y del tercer sector social.
e  Promover practicas innovadoras en el abordaje de la exclusién social que tengan

en cuenta las rupturas que se pueden producir en la trayectoria de la vida.

Producir y transferir conocimiento sobre la situacién de la exclusiéon social en el
ambito local, asi como los recursos y las acciones o medidas para la inclusion y la

cohesion sociales del territorio.

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025

CONVENIOS

Apoyo a la Inclusién Social

e  Potenciar la eficacia y el acceso a los servicios sociales para mejorar la atencién a
las personas mas vulnerables.

e Potenciar la intervencién dentro de la familia en los casos de vulnerabilidad
infantil, a través de la mejora de protocolos de actuacién y el refuerzo de la
coordinacion entre los servicios sociales y los servicios educativos y de salud,
para actuar con inmediatez y eficacia en las familias més vulnerables.

e Normalizar y consolidar el nivel de atenciéon primaria de servicios sociales
dirigido a la ciudadania en general, en coordinacién con el resto de las
administraciones publicas, y establecer los recursos profesionales necesarios, la
cartera de prestaciones que cabe desarrollar y los protocolos de trabajo para

garantizar una gestion eficiente.
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e Mejorar los sistemas de informaciéon en el area de los servicios sociales para

responder con mayor eficacia a las necesidades derivadas de las situaciones de

riesgo de pobreza y exclusion.

e Aguellas actuaciones de caracter basico que considere el equipo de atencion

primaria a través de las comisiones técnicas correspondientes en el marco de la

normativa de referencia: Ley 3/19, Ley 19/2017 y Decreto de Tipologias.

3. Acciones que se han de desarrollar

Accién

Responsable

2025

2026

2027

2028

Informar, orientar y asesorar en toda la poblacion, facilitando
su conocimiento y acceso a la RVI.

Ayuntamiento

Fomentar entornos comunitarios adecuados para la llegada
de personas en situacion de exclusion, reforzando las redes
comunitarias y la participacion ciudadana.

Ayuntamiento

Promover practicas innovadoras en el abordaje de Ia
exclusion social que tengan en cuenta las rupturas que se
pueden producir en la trayectoria de la vida.

Ayuntamiento

Desarrollar planes, acciones y tareas que promuevan la
participacion en los procesos de intervencion de las personas
perceptoras y beneficiarias de la RVI, y/o de las personas en
situacion o riesgo de exclusion social.

Ayuntamiento

Implementar actividades relacionadas con la eliminacién de
la brecha digital y fomentar el conocimiento de los derechos|

ly recursos disponibles de las personas ciudadanas.

Ayuntamiento

3.1. Ayuntamiento

* Direccion y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior

normativa de desarrollo de la citada Ley 3/20219.

e Orientacion individual, familiar o unidad de convivencia. Intervencion familiar o de la

unidad de convivencia. Mediacion familiar. Apoyo a la inclusién social.

* Desarrollo y coordinacién del servicio de inclusion social conforme a lo establecido en la

normativa de referencia.
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* Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del catalogo de prestaciones del

Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

* Encuanto a la Renta Valenciana de Inclusién, el principal instrumento en el proceso de
inclusion es el programa personalizado de inclusién, que se formula en funcién del
diagnéstico social y del acuerdo de inclusién realizado por las trabajadoras y los
trabajadores sociales e incluye la valoracion de la situacion de exclusion social o de riesgo
de exclusion social y los objetivos y las acciones especificos de caracter personal, familiar,
educativo, social y laboral oportunos para prevenir o mejorar la situacién o el riesgo de
exclusion social de la persona titular y del conjunto de los miembros de la unidad de
convivencia. También comportara los itinerarios de inclusiéon social o los itinerarios de
insercion laboral, con la finalidad, en todo caso, de facilitar la inclusion social o insercion

laboral.

* Realizar las contrataciones de profesionales, en su caso, y desarrollo de los diferentes

programas desarrollados a la ficha.

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025
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3.2. Generalitat

* Supervisar y evaluar la calidad en la provisidon de los servicios sociales y establecer los

mecanismos necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de Ley 3/2019).

* Disefar los criterios generales de organizacidon y funcionamiento de los servicios y

modelos de intervencion de la atencién primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019).

* Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del

servicio.
* Laelaboracion de las normas de desarrollo de la Ley de RVI.

* Laresolucién, financiacion y pago de la renta valenciana de inclusién, asi como de todas

aquellas medidas contempladas en dicha ley.
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* La planificacién, el control y la evaluacion general de las medidas contempladas en la Ley

deRVI.

* La aprobacién de la planificacion adecuada en el marco del Plan estratégico valenciano

de servicios sociales.

3.3. Diputacion de Castellon

* Prestar asistencia técnica y econdmica, asi como la supervision que garantice a los
ayuntamientos, especialmente a los de menor poblacion, capacidad econémica y/o de

gestion (articulo 30. 1 de la Ley 3/2019).

e Supervision de casos, formacion, asistencia técnica y orientacion de las personas
profesionales del Sistema Publico de Valenciano de Servicios Sociales de su ambito de

referencia (articulo 30.3 de la Ley 3/2019).

4. Recursos que se tienen que emplear

4.1. Ayuntamiento

Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019:

* Apoyo a lainclusion social (articulo 36.1.p). Garantia de ingresos basicos (articulo
37.1.a).

* Dotar de la estructura organizativa y las infraestructuras necesarias para el
desarrollo del servicio.

Recursos humanos
El equipo estard compuesto por:

a) El equipo de intervencién social formado por personas con titulacion
universitaria en las disciplinas o las areas de conocimiento de trabajo social,

educacioén social y psicologia.
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b) Personas profesionales de apoyo juridico y administrativo.

Financiacion

La aportacion de recursos econémicos del Ayuntamiento sera de acuerdo con lo
establecido anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y
la disposicion transitoria quinta, financiaciéon de las prestaciones de la ley

3/2019.

La aportacién de recursos de personal de la entidad local serd de acuerdo con
los modulos de personal establecidos anualmente en la Ley de Presupuestos de

la Generalitat Valenciana y la disposicidn transitoria cuarta de la Ley 3/2019.

Recursos materiales:

Disponer de espacios y equipamientos adecuados y de material didactico
necesario.

Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo
de las tareas de los profesionales y de la atencién a las personas usuarias del
servicio.

Mantenimiento de las infraestructuras y los equipamientos de atencién primaria

se realizara con cargo a la entidad titular.

4.2. Diputacion de Castellon

La aportacion de la Diputacion de Castellon sera de acuerdo con los médulos de
prestaciones y programas establecidos en el Plan Estratégico de Subvenciones
de la Diputacion Provincial de Castelldn y la disposicion transitoria cuarta de la

Ley 3/2019.

La Diputacién aportard la cantidad segin el importe que consta en la ficha
econémica 8 de este Contrato Programa que, en el caso de las prestaciones de la

presente ficha, se llevaran a cabo mediante los servicios y programas de atencion
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primaria de caracter basico desarrollados por el equipo de intervencién, siendo

financiado éste por la Diputacién en un 92%.

5. Evaluacion

Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar
seran el seguimiento de los indicadores remitidos por las entidades locales a las
Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de ejecucion del contrato programa

y la justificacion del gasto.
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CONTRATO PROGRAMA 2025-2028
Ficha 3.4 - Servicio de prevencién e intervenciéon con familias

AYUNTAMIENTO DE BORRIOL

1. Justificacidon de la accién

El servicio de prevencion e intervencién con las familias, segin se desprende del
articulo 18.1 d) de la citada Ley 3/2019, se encargara de la prevencion y evaluacion de las
situaciones de riesgo, asi como del diagnéstico social y la intervenciéon de caracter
individual o familiar con la infancia y la adolescencia, las personas mayores y otras

personas necesitadas de especial proteccion familiar.

El desarrollo de programas de prevencién y de intervencién social dirigidos a
personas, familias o grupos con dificultades en su desarrollo personal o social o que se
encuentran en situaciéon de riesgo o vulnerabilidad, tiene como objetivo que esta
intervenciodn se dirija a potenciar y desarrollar cambios que aumentan sus habilidades
para la resolucion de conflictos, asi como detectar y prevenir las causas que motivan las

dificultades, especialmente familiares, educativas y de insercidén sociolaboral.

La funcién basica de este servicio es la prevencién, deteccién y evaluaciéon de las
situaciones de vulnerabilidad y riesgo, asi como el disefio e implementacién de
estrategias de intervencion de caracter individual, en la unidad familiar o de convivencia,
con ninos, ninas y adolescentes, personas mayores u otras personas necesitadas de
especial proteccion o ayuda en su proyecto de vida. Todo ello con los objetivos de
normalizacién vital y afrontamiento de la discriminacion mediante el empoderamiento
personal y el apoyo a la gestion de la vida cotidiana y social, asi como dotar de

instrumentos para el ejercicio de la funcién parental y facilitar su inclusién social.

Contrato Programa 2025-2028 Ayuntamiento de Borriol 62

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025

CONVENIOS

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 62 de 88

w
w
4
©
=
©
]
N
)
2]
x
>
-
]
<
~
~
=
~
w
N
T
<
N~
[}
i=1
he]
o
@
h=l
©
>
o
Q
o

-
(%]
]
(0]

©
c
o

=1
o

K]
[}

e}
Q
0
12]
@
o

2

E
S
o

=

=
c

o
[53
@

Qo

=
3]

>




w ] . r
Diputacio
‘ § de Castellé

-

BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD
NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

Debe desarrollar como minimo dos programas estructurales:
* Deteccion de situaciones de riesgo o desproteccion e intervencion familiar

Este programa es el instrumento de deteccion y evaluacion de las situaciones de
vulnerabilidad, discriminacion, riesgo o desproteccién y prescribira la correspondiente
intervencién. Ademas, detectard las situaciones de violencia de género y machista,
derivando y coordinando la intervenciéon con el Servicio de Violencia de género vy

machista y asumira sus derivaciones.
*  Programa de apoyo y seguimiento del acogimiento familiar en la localidad

Este programa es el instrumento que detecta y participa en la formacioén y seleccién
de las familias de acogida de la localidad, al tiempo que realizara el seguimiento de las
familias de origen y de las extensas, garantizando el bienestar de la persona menor de

edad y facilitando el mantenimiento de la medida de proteccién.

2. Objetivos que se tienen que conseguir

2.1 Generales

* Consolidar y mantener el Servicio de prevencién e intervencién con las familias
conforme a la Ley 3/2019, asi como las posteriores modificaciones que se

pueden producir en el desarrollo en la ley.

* Detectar situaciones de vulnerabilidad, discriminacion, riesgo o desproteccion
eliminando los factores que dafian o exponen a las personas, asi como deteccién

de situaciones de violencia de género y machista.

e Qrientacion individual, familiar o de la unidad de convivencia. Disefar e
implementar estrategias de intervenciéon de caracter individual, familiar o de

convivencia.
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BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD
NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

Fomentar la participacion en cualquier tipo de actividades de las unidades
familiares en su entorno comunitario, fomentando la inclusiéon social y
desactivando dindmicas de aislamiento, realizando los acompafiamientos que se
requieran y estableciendo las coordinaciones necesarias con los programas

instrumentales y recursos comunitarios.

Detectar de forma precoz factores de riesgo que puedan provocar situaciones de
vulnerabilidad a la desproteccién, riesgo o desamparo en infancia y adolescencia,
incidiendo de forma preponderante en las primeras etapas educativas,

interviniendo socialmente para su resolucion.

Diagnosticar y hacer propuesta de las situaciones de vulnerabilidad o riesgo para

tomar las medidas pertinentes

Intervencién profesional dirigida a asesorar, secundar y orientar las familias o a
algunos de sus miembros ante situaciones de vulnerabilidades, sobre todo de los

ninos, ninas y adolescentes.

Generar entornos seguros para el desarrollo de los nifnos/as desde edades
tempranas, los cuales contribuyan a aumentar la calidad de vida y prevenir

posibles trastornos.

2.2 Especificos

Colaborar en el desarrollo del aprendizaje de habilidades sociales de las
personas, familias y grupos que se encuentran en situacién o riesgo de exclusién

social.
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BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD
NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

Diseno de la estrategia de intervencién, confeccionando el PPIS, a través de la
intervencién psico-socioeducativa domiciliaria, fomentando habilidades en las
personas, prestando el soporte adecuado y realizando el acompafnamiento

correspondiente.

Desarrollo de estrategias de empoderamiento familiar que promuevan el
funcionamiento autonomo de las familias en relacién con las necesidades que

presenta la unidad familiar.

Promocion de la integracion comunitaria a través de las gestiones oportunas y

estableciendo las prestaciones econémicas necesarias.

Establecer de forma conjunta con la administracion educativa, instrumentos para
la deteccidn, dentro del protocolo municipal de prevencién y erradicacién del

absentismo escolar.

Colaborar con el Consell Escolar Municipal en la elaboracién e implementacién

de planes y actuaciones relacionados con el programa.

Aquellas actuaciones de caracter basico que considere el equipo de atencion
primaria a través de las comisiones técnicas correspondientes en el marco de la

normativa de referencia: Ley 3/19, Ley 26/2018 y Decreto de Tipologias.

3. Acciones gque se han desarrollar

Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Valorar e informar la situacion familiar y social de la
familia o unidad de convivencia y del entorno| Ayuntamiento X X X X
comunitario.
Evaluacién y seguimiento de la evolucién del nifio o de X X X X
la nina, y su contexto familiar y social. Ayuntamiento
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BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD
NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

Coordinacion con otros profesionales que atienden a
los nifos y nifas (pediatra, neuropediatra,
profesorado, rehabilitadores, trabajadores sociales,

).

Ayuntamiento

Propuesta de derivacién a otros servicios, cuando la
evolucion del nifo o de la nifia o sus necesidades asi lo
requieran (Unidades de orientacién educativa, centros
de desarrollo infantil y atencién temprana, servicios

Ayuntamiento

especializados, etc.)

Desarrollar los programas necesarios para la X X X X

intervencion con las familias.

Ayuntamiento

3.1 Ayuntamiento

Direccién y gestién directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, asi

como, posterior normativa de desarrollo de la citada Ley 3/20219.
Informacion, orientacion y asesoramiento a las personas usuarias.

Coordinaciéon y desarrollo del servicio de prevencién e intervencién con las

familias.
Formacion y asistencia técnica de las personas profesionales.

Garantizar el buen funcionamiento de la comisiéon técnica de valoracién vy

seguimiento de prestaciones econémicas y la comisién de intervencion social.

3.2. Generalitat

Supervisar y evaluar la calidad en la provisién de los servicios sociales y establecer los

mecanismos necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019).

Disenar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y

modelos de intervencion de la atencion primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019).

Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del

servicio.
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BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD
NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

*  Coordinary apoyar a las entidades locales en el desarrollo de los programas.
*  Inspeccion del servicio de prevencion e intervencién con las familias.
3.3. Diputacion de Castellén

* Prestar asistencia técnica y econémica, asi como la supervisiébn que garantice a los
ayuntamientos, especialmente a los de menor poblacién, capacidad econdmica y/o de

gestion (articulo 30. 1 de la Ley 3/2019).

e Supervision de casos, formacién, asistencia técnica y orientacion de las personas
profesionales del Sistema Publico de Valenciano de Servicios Sociales de su ambito de

referencia (articulo 30.3 de la Ley 3/2019).

4. Recursos que se tienen que emplear

4.1 Ayuntamiento

Prestaciones:

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025

CONVENIOS

Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019:
v Orientacion individual, familiar o de la unidad de

convivencia (36.1.c)

v Intervencién familiar o de la unidad de convivencia
(36.1.d)

v Mediacion familiar (36.1.)

v Apoyo a la mediacion judicial (36.1.g)

v Atencion psicosocial y socioeducativa (36.1.i)

v Atencién temprana (36.1.v).

Recursos materiales:
* Disponer de espacios y equipamientos adecuados y de material didactico

necesario.
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BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD
NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

. Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo
de las tareas de los profesionales y de la atencién a las personas usuarias del servicio.

. El mantenimiento de las infraestructuras y equipamientos de atencion primaria
se realizara con cargo a la entidad titular.

Financiacién

. La aportacion de recursos econémicos la entidad local serd de acuerdo con lo
establecido anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana vy la
disposicion transitoria quinta, financiacion de las prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

. La aportacion de recursos de personal de la entidad local serd de acuerdo con
los modulos de personal establecidos anualmente en la Ley de Presupuestos de la
Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

. La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segln el importe

gue consta en la ficha econdémica.

4.2. Diputacion de Castellon

* La aportacion de la Diputacion de Castellon sera de acuerdo con los médulos de
prestaciones y programas establecidos en el Plan Estratégico de Subvenciones
de la Diputacion Provincial de Castellén y la disposicion transitoria quinta de la

Ley 3/2019.

* La Diputacion aportara la cantidad segln el importe que consta en la ficha
econdmica 8 de este Contrato Programa que, en el caso de las prestaciones de la
presente ficha, se llevaran a cabo mediante los servicios y programas de
atencion primaria de caracter basico desarrollados por el equipo de

intervencion, siendo financiado éste por la Diputacién en un 92%.
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BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD
NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

5. Evaluacion

Se ajustard a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar
seran el seguimiento de los indicadores remitidos por las entidades locales a las
Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de ejecucién del contrato programa

y la justificacién del gasto.
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BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD
NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

CONTRATO PROGRAMA 2025-2028
Ficha 3.5 - Servicio de accion comunitaria

AYUNTAMIENTO DE BORRIOL

1. Justificacién de la accion

La atencién primaria de caracter basico se organiza en diferentes servicios que
tienen como caracteristica ser el primer referente para la ciudadania, tener caracter
universal y enfoque comunitario, caracter preventivo y de intervencién, entre otras.
Estos servicios quedan regulados en el articulo 18.1 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero,

de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

Asi mismo, en el citado articulo, en el apartado e) se encuentra el Servicio de
Accién Comunitaria que desarrollard la prevencién, intervencién y promocién de la
convivencia en la comunidad de referencia, a través de dispositivos de intervencion
comunitaria efectivos, basados en el fomento de los recursos comunitarios presentes en
el territorio, especialmente en los centros de servicios sociales, hacia la consecucién de
objetivos comunes que permitan favorecer y mejorar las condiciones sociales desde un

enfoque global e integrador.

Deben desarrollar actuaciones referentes a la promocién de la interculturalidad y el
voluntariado social, asi como a la sensibilizacién ante el acoso y ciberacoso sexual, la
prevencion de los delitos de odio, la sensibilizacion hacia el respeto de la diversidad
social y cultural, de nacimiento, nacional, étnica, lingtistica, ideolégica, de opinién,
religiosa, familiar, sexual, de orientacion sexual, de expresion o identidad de género,
funcional o por razén de discapacidad, corporal, estética, o de cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social, la potenciacién de formas colaborativas entre la
ciudadania y la promocién de la igualdad de trato, entre otros. Este servicio se debe

potenciar especialmente en los espacios urbanos calificados de vulnerables.

En el Servicio de Accién Comunitaria se distinguen diferentes programas:
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NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

Programa de sensibilizacion y prevencion
Este programa es el instrumento mediante el cual la comunidad de referencia

aprende a afrontar las conductas asociales, procurando actuaciones y proteccion a la

ciudadania.
Programa de participacion y promocion de la convivencia

Este programa persigue la inclusiéon y la participacién de grupos vulnerables y
colectivos especificos en la vida social de la comunidad, potenciando la dindmica

relacional y la convivencia participativa y colaborativa.
Programa de promocién del voluntariado social

Este programa es el instrumento por el cual se promociona la implicaciéon de la

ciudadania en las cuestiones sociales de su ecosistema social.
Programas por la Igualdad de Trato y no Discriminacion

Se reconoce el derecho de toda persona a la igualdad de trato y no discriminacién
con independencia de su nacionalidad, de si son menores o mayores de edad o de si
disfrutan o no de residencia legal. Nadie podrd ser discriminado por razén de
nacimiento, origen racial o étnico, sexo, religion, conviccibn u opinion, edad,
discapacidad, orientacién o identidad sexual, expresién de género, enfermedad o
condicién de salud, estado serolégico y/o predisposicién genética a sufrir patologias y
trastornos, lengua, situaciéon socioeconémica, o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social. Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no

discriminacion (en adelante Ley 15/2022).

Las administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, garantizaran que
en el acceso y la prestacion de los diferentes servicios sociales no se produzcan
situaciones discriminatorias por cualquiera de las causas previstas en la Ley 15/2022.

A efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, los planes y programas sobre
servicios sociales procurardn la atencién prioritaria de los grupos especialmente
vulnerables, con especial atencién a la situacion de las mujeres y las nifias. Estos planes

incluirdn programas de formacion profesional que promuevan un enfoque de diversidad
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e igualdad de trato, que ayude a identificar situaciones de discriminacién multiple e
interseccional, poniendo especial atencién para establecer mecanismos que eviten
excluir a las personas con una situacién socioeconémica mas débil o que se encuentren
en situacién de sinhogarismo u otras consecuencias derivadas de su situacion de

pobreza.
Programas en espacios rurales inclusivos

Actuaciones que tienen que garantizar unos servicios sociales accesibles a todas las
personas, especialmente las que residen en los espacios rurales mas expuestos (zonas y
areas con altas tasas de envejecimiento, dispersion de la poblacion, dificultades de
comunicacion, pérdida de habitantes...) evitando su desproteccion y aumentando su

bienestar.

Para garantizar la equidad territorial, las administraciones publicas competentes
destinaran los medios econémicos, humanos, materiales y cualesquiera otros que se
consideren pertinentes para promover la calidad de vida de la ciudadania,
estableciéndose, medidas de discriminacién positiva. Las administraciones publicas
proveeran y adaptaran los recursos y equipamientos necesarios para el desarrollo de

programas de accién comunitaria garantizando la participacién ciudadana vy la inclusién.

2. Objetivo que se tiene que lograr

2.1. Generales

* Consolidar y mantener el Servicio de accion comunitaria conforme a la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, asi como las posteriores modificaciones que se pueden producir en

el desarrollo en la ley.

* Informar, orientar y asesorar en toda la poblacion facilitando su conocimiento y

acceso a las prestaciones.

* Detectar y analizar las necesidades de la igualdad de trato y no discriminacién en

el municipio o mancomunidad.
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NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

* Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia la
igualdad de trato, la no discriminacion y la inclusién.

* Establecer un espacio de coordinacién entre administracion y entidades sociales
gue trabajan en el ambito de la igualdad de trato y la no discriminacién, para el

desarrollo del trabajo en red.

* Realizar actuaciones concretas para garantizar el acceso normalizado de la

poblacién a los recursos publicos.

* Fomentar la participacion comunitaria y la igualdad de trato de las personas

migrantes y prevenir el racismo, la xenofobia y la aporofobia.

* Colaborar y/o promover proyectos de desarrollo rural que se centren en las

necesidades, propuestas y demandas de la poblacién local.

* Impulsar la participacion en el medio rural, implicando a las personas en la

planificacién y organizacién de las prestaciones y servicios.

2.2. Especificos

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025

CONVENIOS

* Hacer un diagnéstico participativo de la situacién y necesidades reales de la

poblacion.

* Se desarrollardn actuaciones grupales y comunitarias en materia de delitos de
odio, violencia de género y machista y sensibilizacién hacia el respeto a la

diversidad, entre otras.

* Desarrollar un plan de trabajo en consonancia con los objetivos y actuaciones
vinculadas al ambito local de la Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la

No Discriminacion y la Prevencion de los Delitos de Odio.

* Promover la adaptacion de los servicios publicos del &mbito local a una sociedad
diversa, con profesionales formados y especializados en la gestién de la

diversidad.

* Seguimiento y evaluacién de las politicas municipales de igualdad de trato y no

discriminacion entre la administracién y las entidades sociales.
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* Programar y realizar acciones de sensibilizacion de la ciudadania del municipio

sobre el valor positivo del hecho migratorio y la interculturalidad.

* Trabajar en red y coordinacién técnica con el conjunto de oficinas Pangea.

* Reforzar los habitos de convivencia y facilitar la cohesion y las relaciones sociales

mediante la creacion de redes de apoyo y solidaridad.

* Programar actividades que favorezcan la ayuda mutua, la identidad comunitaria,

la autoorganizacion y la no discriminacion.

* Apoyar las iniciativas comunitarias emergentes que se estén impulsando para

mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

* Aquellas actuaciones de caracter basico que considere el equipo de atencién

primaria a través de las comisiones técnicas correspondientes en el marco de la

normativa de referencia: Ley 3/19, Ley 15/2022 y Decreto de Tipologias.

3. Accidn gque se ha de desarrollar

Accién

Responsable

2025

2026

2027

2028

Hacer un diagnéstico participativo de la
situacion y necesidades reales de la poblacién.

Ayuntamiento

Desarrollo y coordinacién de los diferentes
programas de accion comunitaria de su territo

Ayuntamiento

Programar actividades que favorezcan la ayuda
mutua, la identidad comunitaria, la
autoorganizacion y la no discriminacion.

Ayuntamiento

Realizar un diagnéstico participativo sobre las
situaciones de desigualdad de trato,
discriminacién y odio en el municipio

Ayuntamiento

Desarrollar un plan de trabajo en consonancia
con los objetivos y actuaciones vinculadas al
ambito local de la Estrategia valenciana para la
igualdad de trato, la no discriminaciéon y la
prevencion de los delitos de odio

Ayuntamiento

Realizar reuniones periddicas de coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas
municipales de igualdad de trato y no

discriminacion entre la Administracién y las

Ayuntamiento
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entidades sociales.

Reforzar los habitos de convivencia social y
facilitar la cohesion y las relaciones sociales
mediante la creacion de redes de apoyo y
solidaridad.

Ayuntamiento

Mejorar la calidad de vida y la convivencia entre
los vecinos del barrio mediante la programacion
de actividades que favorezcan la buena
convivencia.

Ayuntamiento

3.1. Ayuntamiento

* Direccién y gestién directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, asi

como posterior normativa de desarrollo de la citada Ley 3/2019.

* Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

* Prevencion e intervencién con personas, familias, unidades de convivencia,

grupos o comunidades del municipio o mancomunidad.

* Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del catalogo de

prestaciones del Sistema PUblico Valenciano de Servicios Sociales.

3.2 Generalitat

e Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer

los mecanismos necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley

3/2019).

* Disenar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y

modelos de intervencion de la atencién primaria (articulo 28. g de la Ley 3/2019),

de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

* Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo

homogéneo del servicio.

* Coordinar y apoyar a las entidades locales en el desarrollo de los programas.
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NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

3.2 Diputacidén de Castellon

*  Prestar asistencia técnica y econémica, asi como la supervisién que garantice a los
ayuntamientos, especialmente a los de menor poblacién, capacidad econdmica y/o

de gestion (articulo 30. 1 de la Ley 3/2019).

e Supervision de casos, formacion, asistencia técnica y orientacion de las personas
profesionales del Sistema Publico de Valenciano de Servicios Sociales de su ambito

de referencia (articulo 30.3 de la Ley 3/2019).

4. Recursos que se emplean

4.1 Ayuntamiento

Las prestaciones ofrecidas seran conforme a la Ley 3/2019:
*  Prevencion (articulo 36.1.e).
¢ Mediacion comunitaria (articulo 36.1.f).
* Intervencion y participacién comunitaria (articulo 36.1.j).

* Promocion de la animacion comunitaria y la participacion (articulo
36.1.k).

Recursos materiales:

* Disponer de espacios y equipamientos adecuados y de material

didactico necesario.

* Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto
desarrollo de las tareas de los profesionales y de la atencién a las

personas usuarias del servicio.

* El mantenimiento de las infraestructuras y equipamientos de atencién

primaria se realizara con cargo a la entidad titular.
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BIENESTAR SOCIAL E IGUALDAD
NUM. EXPEDIENTE: 3258/2025

¢ Financiacion

* La aportaciéon de recursos econémicos la entidad local sera de acuerdo
con lo establecido anualmente en la Ley de Presupuestos de la
Generalitat Valenciana y la disposicién transitoria quinta, financiacién de

las prestaciones de la Ley 3/2019.

* La aportacion de recursos de personal de la entidad local serd de
acuerdo con los médulos de personal establecidos anualmente en la Ley
de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicién transitoria

cuarta de la Ley 3/2019.

* La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el

importe que consta en la ficha econémica.

4.2. Diputacion de Castellén

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025
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* La aportacion de la Diputacién de Castellon sera de acuerdo con los modulos de
prestaciones y programas establecidos en el Plan Estratégico de Subvenciones de
la Diputacion Provincial de Castellon y la disposicidon transitoria quinta de la Ley

3/2019.

* La Diputacion aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econémica 8 de este Contrato Programa que, en el caso de las prestaciones de la
presente ficha, se llevaran a cabo mediante los servicios y programas de
atencién primaria de caracter basico desarrollados por el equipo de

intervencioén, siendo financiado éste por la Diputacion en un 92%.
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5. Evaluacion

Se ajustard a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar
seran el seguimiento de los indicadores remitidos por las entidades locales a las
Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de ejecucion del contrato programa

y la justificacion del gasto.
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CONTRATO PROGRAMA 2025-2028

Ficha 3.6 - Servicio de asesoria técnica especifica

AYUNTAMIENTO DE BORRIOL

1. Justificaciéon de la accién

En la atencion primaria basica, el equipo de personas profesionales constituye el
nicleo de intervencién del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y sus
funciones son las enumeradas en la Seccion primera, del Capitulo Il del Titulo Il del
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion de la atencion
primaria de servicios sociales. Este equipo desarrolla su tarea de manera integral y con
unidad de accién, a nivel individual, grupal y comunitario, considerando a la persona el
nicleo de las actuaciones a realizar dando cohesion a los Servicios Sociales de

Proximidad.

La Ley 3/2019, en el Capitulo IV del Titulo Il «Intervencién de las personas
profesionales de servicios sociales e instrumentos técnicos» regula los equipos, la ratio,
asi como la intervenciéon profesional, que son desarrollados en el Decreto 27/2023, de
10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los
centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenacion dentro de la
estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de

Servicios Sociales.

El servicio de asesoria técnica especifica se configura como un servicio transversal y
polivalente que actiia en coordinacion con el equipo de intervencién social, en funcion
de las necesidades detectadas y con los servicios estructurales de la atencién primaria
especifica de competencia de las entidades locales, a requerimiento de este mismo

equipo.

El servicio atiende también a las personas usuarias que puedan necesitar de su
intervencién, complementando, en caso necesario, las actuaciones de informacion vy

asesoramiento del equipo de intervencién social en el dambito juridico.
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El servicio desarrollara las funciones descritas de acuerdo con lo dispuesto en el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion de la atencion

primaria de servicios sociales.
Los programas estructurales a desarrollar son los siguientes:
* Programa de atencion a nivel juridico a la ciudadania.

* Programa asesoramiento y, acompafnamiento juridico a equipos profesionales
de la atencion primaria.

* Programa de atencion especializada a personas migrantes.

Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar,
complementar, modificar o sustituir al actual.

2. Prestaciones del servicio

e Informacién y asesoramiento juridico a las personas usuarias.

e Informacién, asesoramiento y tramitacion juridica al equipo de atencién
primaria.

e Apoyo a la mediacion judicial.
e Proteccion juridica y social.

e Mediacion familiar y comunitaria.

3. Tareas a desarrollar

e Atender las consultas de las personas, unidades familiares, asociaciones vy
colectivos, para lo cual tendra establecido un horario de atencién presencial y otro de

atencion telefénica.

e Atender las consultas de los grupos profesionales del equipo de intervencion
social, de la unidad de igualdad, de la atenciéon primaria especifica o de otros
departamentos del ayuntamiento, siempre que guarden relacion con las funciones del

servicio.
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e Acompanamiento a los actos juridicos donde se requiera la presencialidad del

equipo de atencion primaria.

e Participar en la elaboracion de los planes personalizados de intervencion social

y asistir a reuniones de la comisién de intervencion social, cuando asi lo requieran los

profesionales del equipo de intervencién social.

e Redactar cuantos protocolos, ordenanzas, reglamentos, modelos de conciertos,

convenios, contratos o cualquier otra documentacién o informe que se le requiera

relacionada con su funcion.

4. Acciones gque se han de desarrollar

Accion

Responsable

2025

2026

2027

2028

Consolidar y mantener el equipo de Atencién Primaria
de caracter basico, con la implementacién de las figuras
profesionales de la Ley 3/2019, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las
posteriores modificaciones que se pueden producir en
el desarrollo de la ley.

Ayuntamiento

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos
(indicadores) solicitados por la Generalitat mediante
los correspondientes sistemas que se establezcan al
efecto.

Ayuntamiento

Garantizar el funcionamiento de la comision técnica
organizativa para asegurar la unidad de accién y el
cumplimiento normativo.

Ayuntamiento

4.1 Ayuntamiento

e Direccidon y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, asi

como posterior normativa de desarrollo de la citada Ley 3/2019.

e Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

e Prevencion e intervencion con personas, familias, unidades de convivencia,

grupos o comunidades del municipio o mancomunidad.
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e Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del catalogo de

prestaciones del Sistema PUblico Valenciano de Servicios Sociales.

3.2 Generalitat

* Supervisar y evaluar la calidad en la provisiéon de los servicios sociales y establecer
los mecanismos necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley

3/2019).

» Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y
modelos de intervencion de la atencién primaria (articulo 28. g de la Ley 3/2019),

de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

* Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo

homogéneo del servicio.

* Coordinary apoyar a las entidades locales en el desarrollo de los programas.

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025
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3.2 Diputacidén de Castellon

* Prestar asistencia técnica y econémica, asi como la supervisién que garantice a los
ayuntamientos, especialmente a los de menor poblacién, capacidad econémica y/o

de gestion (articulo 30. 1 de la Ley 3/2019).

e Supervision de casos, formacion, asistencia técnica y orientacion de las personas
profesionales del Sistema Publico de Valenciano de Servicios Sociales de su ambito

de referencia (articulo 30.3 de la Ley 3/2019).

4. Recursos que se tienen que emplear

4.1 Ayuntamiento

En el articulo 64 de la Ley 3/2019 establece que este equipo estard compuesto
por: el equipo de intervencion social, las personas profesionales de las unidades de
igualdad y las personas profesionales de apoyo juridico y administrativo.
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Recursos humanos
La figura profesional del asesor juridico tendra que reunir los siguientes requisitos:

e Titulacion: Licenciatura o Grado en Derecho

Las entidades locales podran solicitar, siempre que se disponga de todas las figuras
profesionales financiadas por el contrato programa para garantizar un equipo
multidisciplinario, modificaciones en la composicion del equipo de profesionales de
forma motivada y atendiendo a las particularidades y las caracteristicas de la poblaciéon
atendida, conforme a la normativa en materia de régimen local y al principio de

autonomia local.

Recursos materiales:

e Disponer de espacios y equipamientos adecuados y de material didactico
necesario.

e Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto
desarrollo de las tareas de los profesionales y de la atencion a las personas
usuarias del servicio.

e El mantenimiento de las infraestructuras y equipamientos de atencion
primaria se realizara con cargo a la entidad titular.

Financiacion

e La aportacién de recursos econémicos la entidad local sera de acuerdo con lo
establecido anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat
Valenciana y la disposicion transitoria quinta, financiacion de las prestaciones
de la Ley 3/2019.

e La aportacién de recursos de personal de la entidad local sera de acuerdo con
los médulos de personal establecidos anualmente en la Ley de Presupuestos
de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria cuarta de la Ley
3/2019.
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e La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segln el
importe que consta en la ficha econémica.

4.2. Diputacion de Castellon

e La aportacién de la Diputacién de Castellon sera de acuerdo con los moédulos
de prestaciones y programas establecidos en el Plan Estratégico de
Subvenciones de la Diputacion Provincial de Castellon y la disposicién
transitoria quinta de la Ley 3/2019.

e La Diputacion aportara la cantidad seglin el importe que consta en la ficha
econémica, que en el caso del personal serd del 92% del coste total del
equipo de intervencién basica.

5. Evaluacion

Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar

seran el seguimiento de los indicadores remitidos por las entidades locales a las

NUmero: 2025-0095 Fecha: 14/07/2025
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Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de ejecucion del contrato programa

y la justificacion del gasto.
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FICHA 8 - FICHA ECONOMICA 2025-2028

AYUNTAMIENTO DE BORRIOL

PRESUPUESTO PREVISION PREVISION PREVISION
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
BLOQUE A 2025 2026 2027 2028
ATENCION PRIMARIA
Diputacion Ayuntamiento Diputacién Ayuntamiento Diputacién Ayuntamiento Diputacion Ayuntamiento

DE CARACTER BASICO

Ficha 2. Equipo de atencion
primaria de caracter basico

Equipo de intervencion N
1 N
social: 61.916,00€ | 5.384,00€ | 61.916,00€ | 5.384,00€ | 61.916,00€ | 5.384,00€ 61.916,00€ | 5.384,00€ o
- Trabajador/a social N
™~
o
~~
- Psicologa/o //Pedagogo/a // E
Psicopedagogo/a 30.958,00 € 2.692,00 € 30.958,00 € 2.692,00 € 30.958,00 € 2.692,00 € 30.958,00 € 2.692,00 € ..
©
=
)
(V)
- Educadora/or CD
30.958,00 € 2.692,00 € 30.958,00 € 2.692,00 € 30.958,00 € 2.692,00 € 30.958,00 € 2.692,00 € n
=i 8
- 3
LN
» L
- Asesor Juridico ~> 8
7.739,50 € 672,96 € 7.739,50 € 672,96 € 7.739,50 € 672,96 € 7.739,50 € 672,96 € :7 .
o
6.440,00 € 560,00 € 6.440,00 € 560,00 € 6.440,00 € 560,00 € 6.440,00 € 560,00 € — EB
- Coordinacién (3 1=
L=
Profesionales de apoyo
juridico administrativo:
- Personal Administrativo 33.120,00 € 2.880,00 € 33.120,00 € 2.880,00 € 33.120,00 € 2.880,00 € 33.120,00 € 2.880,00 €

SUBTOTAL | 171.131,50€ | 14.881,00€ | 171.131,50€ | 14.881,00€ |171.131,50€| 14.881,00€ 171.131,50 € | 14.881,00 €

SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA BASICA

Ficha 3.1 Servicio de acogida
y atencién ante situaciones

de necesidad social

- Prestaciones econémicas 7.554,54 € 839,39 ¢ 7.554,54 € 839,39 € 7.554,54 € 839,39 € 7.554,54 € 839,39 €
de urgencia

Ficha 3.2 Servicio de

promocién de la autonomia

personal 8.265,04 € 918,34 € 8.265,04 € 918,34 ¢ 8.265,04 € 918,34 € 8.265,04 € 918,34 €

- Servicio de Ayuda domicilio

SAD

SUBTOTAL 15.819,58 € 1.757,73 € 15.819,58 € 1.757,73 € 15.819,58 € 1.757,73 € 15.819,58 € 1.757,73 €

UL 186.951,08€ | 184 951,08 € |186.951,08 € | 186.951,08€ | 186.951,08 € | 186.951,08€ | 186.951,08€ | 186.951,08 ¢
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ANEXO I

DECLARACION RESPONSABLE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, SEGURIDAD SOCIAL,
REINTEGRO Y NO INCURSION EN PROHIBICION

................................................................. , CONCIF ....cccoveeveevvvvnvvvevnnnnee... , y a los efectos
previstos en la suscripcion de la subvencion mediante contrato programa destinada a la
articulacion de financiacion de los servicios sociales de atencion primaria ejercicio
econdmico 2025-2028.

DECLARA: QUE IA @NEIAA. .......c.coeueeneeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeveeeeeeees CONCIFcuuunaanaannnns?

- Se encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias (segun el articulo 18 del RD
887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la LGS) y con la Seguridad Social, asf
como de reintegro de subvenciones, teniendo en cuenta que la acreditacion del
cumplimiento de las obligaciones con la Diputacion Provincial de Castellon y sus entes
dependientes se hard de oficio, mediante el oportuno certificado de la Tesoreria
provincial.

- No incurre en ninguna de las causas de prohibicion para obtener la condicion de
beneficiario a los que hace referencia el articulo 13 de la Ley 38/2003 General de
Subvenciones.

Todo ello en los términos del art. 69 apartado 1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas *.

* Ley 39/2015 art. 69.1: A los efectos de esta Ley, se entenderd por declaracion responsable el documento
suscrito por un interesado en el que éste manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos
establecidos en la normativa vigente para obtener el reconocimiento de un derecho o facultad o para su
ejercicio, que dispone de la documentacion que asi’ lo acredita, que la pondrd a disposicion de la
Administracion cuando le sea requerida, y que se compromete a mantener el cumplimiento de las
anteriores obligaciones durante el periodo de tiempo inherente a dicho reconocimiento o ejercicio.

Firmado, @n .........uueeeevveeeeneeeiieeieiiennnenn, s B A€ e, de 202...

EXCMA. DIPUTACION PROVINCIAL DE CASTELLON
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ANEXO IlI
DECLARACION RESPONSABLE SOBRE LA NATURALEZA DEL IVA

DDttt st s aa e s e s aee s , con DN i, , en
calidad de e, de la entidad e,
................................................................. , con CIF ....eeeeeeeeeeeeneeee. , ¥ a los efectos
previstos en la suscripcion de la subvencion mediante contrato programa destinada a la
articulacion de financiacion de los servicios sociales de atencion primaria ejercicio econdmico
2025-2028.

DECLARA: Que el IVA soportado contenido en los justificantes de gasto presentados con ocasion
de la justificacion de la subvencion/el convenio referido, tiene la naturaleza de (sefialar con un
aspa la opcion correcta):

Soportado deducible (no constituye gasto para el beneficiario)

Soportado no deducible (si constituye gasto para el beneficiario)

(Sello de la entidad)
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ANEXO IV
DATOS DEL ACREEDOR

APELLIDOS Y NOMBRE, O RAZON SOCIAL

N.I.F. , TELEFONO y FAX
DIRECCION
POBLACION CODIGO POSTAL
DATOS FINANCIEROS

CODIGO IBAN

DILIGENCIA DE CONFORMIDAD DE LA ENTIDAD BANCARIA

Certifico que la cuenta indicada en “Datos financieros” esta abierta a nombre del titular que se refleja en los “Datos del acreedor”

Por la Entidad de Crédito

(Sello de la Entidad de Crédito) Fdo.

DECLARACION RESPONSABLE (Art. 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin

de las Administraciones Publicas)

El solicitante declara que son ciertos los datos bancarios que identifican la cuenta corriente asi como el resto de datos
que se recogen en el presente documento y solicita que los pagos se realicen a través de dicha cuenta bancaria.

Acreedor / Representante

Fdo.

D.N.I.

‘De conformidad con lo establecido en el art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, le informamos, que los datos personales facilitados se incorporaran a un fichero
cuyo responsable es la Diputacion de Castellon y cuya finalidad es la gestion contable, fiscal y administrativa
vinculada a esta entidad. Asimismo, le informamos que se cederan estos datos a la Agencia Tributaria para fines
tributarios y Entidades Bancarias que colaboran con la Diputaciéon de Castelléon para domiciliacién de cobros y
pagos. Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion a los datos personales
registrados ante la Diputacion dirigiendo su solicitud al Registro General de la Diputacion, cuya direccién es Plaza

de las Aulas, 7 12001 Castellén.”
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