
ORDEN DE LA CONSEJERA DE BIENESTAR SOCIAL, IGUALDAD, JUVENTUD, INFANCIA
Y FAMILIAS, POR  LA  QUE  SE  CONCEDE DE FORMA DIRECTA Y POR RAZONES DE
INTERÉS  PÚBLICO,   UNA  SUBVENCIÓN  NOMINADA  A  CÁRITAS  DIOCESANA  DE
TENERIFE POR  IMPORTE  DE 732.096,00  EUROS,  PARA  CUBRIR  PARTE  DE  LOS
GASTOS  DERIVADOS  DE  LA  REALIZACIÓN  DEL  PROGRAMA  “ACTUACIONES
INTEGRACIÓN SOCIAL” EN EL EJERCICIO 2025.

VISTA la propuesta de la Directora General de Servicios Sociales e Inmigración de 2 de mayo
de 2025, relativa a la solicitud formulada por CÁRITAS DIOCESANA DE TENERIFE, con NIF
R3800003J se desprenden los siguientes:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Consta en el expediente solicitud de fecha 11 de abril de 2025, con nº de Registro de
entrada  N.  General:  710841  /  2025  -  N.  Registro:  BSOC /  83445  /  2025,  presentada  por
CÁRITAS DIOCESANA DE TENERIFE,  por la que se interesa una subvención nominada  por
importe de 732.096,00 euros, para cubrir parte de los gastos que se deriven de la ejecución del
programa “ACTUACIONES INTEGRACIÓN SOCIAL”, para el período de 01 de enero de 2025
a 31 de diciembre de 2025, aportando Memoria y Plan de Financiación subsanado el 22 de
abril de 2025 con n.º de Registro de entrada N. General: 760211 / 2025 - N. Registro: BSOC /
88648 / 2025, en la que se expone el contenido y objetivos a conseguir con la citada acción.

El  coste  global  del  citado  programa  asciende  a  la  cantidad  de  1.325.164,00  euros,
representando la subvención el 55,24 % del coste total del mismo. 

Segundo.-   Existe crédito adecuado y suficiente para dar cobertura al gasto derivado de la
concesión de la presente subvención en la aplicación presupuestaria: 231I. 48002. 23400012
CÁRITAS  DIOCESANA  DE  TENERIFE.  ACTUACIONES  INTEGRACIÓN  SOCIAL,
contabilizándose el correspondiente documento de Reserva de Crédito el día 07 de mayo de
2025 por la cantidad de setecientos treinta y dos mil noventa y seis euros, (732.096,00 €).

Tercero.- El gasto que conlleva la realización de la actividad para la que se pide la subvención,
lleva aparejado un coste que, según alega la citada entidad, no puede sufragar, por lo que
solicita el abono anticipado de dicha subvención. 
 
Cuarto.-  Se  aporta  al  expediente  que  nos  ocupa,  el  informe  favorable  elaborado  por  la
Dirección General  de Asuntos Europeos de fecha 06 de mayo de 2025, concluyendo que la
referida subvención no se considera Ayuda de Estado, de conformidad con los artículos 9.3 y
21.3 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de
subvenciones de la Comunidad Autónoma de Canarias,  así  como el artículo 4 del Decreto
100/1999,  de  25  de  mayo,  de  medidas  para  garantizar  el  cumplimiento  de  las  normas
comunitarias que limitan la concesión de Ayudas de Estado.
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A los que son de aplicación los siguientes,

                                                                                                                                    
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.-  La  solicitud  presentada  cumple  los  extremos  establecidos  en  el  artículo  15  del
Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones
de la Comunidad Autónoma de Canarias, modificado por el Decreto 5/2015 de 30 de enero y
posteriormente por el Decreto 151/2022 de 23 de junio (a partir de ahora Decreto 36/2009, de
31 de marzo), así como la establecida en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.                                                                

Segundo.- Este Departamento, entre las actividades que le son de su competencia, está el
área de Inclusión Social, a la que viene apoyando en iniciativas sociales de todo tipo, como es
la que se presenta en este caso.

Tercero.-  Los objetivos y efectos que se pretenden con la presente Propuesta de concesión,
así como el plazo para su consecución, los costes previsibles y sus fuentes de financiación, se
enmarcan dentro del Plan Estratégico de Subvenciones de la Consejería de Bienestar Social,
Igualdad, Juventud, Infancia y Familia, Orden Departamental n.º 367/2025 de 29 de abril de
2025 por la que se complementa, se modifica y se corrigen errores detectados de la Orden
Departamental nº 179 de 25 de febrero de 2025 por la que se procede a la aprobación parcial
del Plan Estratégico para la anualidad 2025 2027 ( BOC n.º 49 de martes 11 de marzo de
2025).

Cuarto.- El  artículo 2 de la  Ley 38/2003, de 17 de noviembre,  General  de Subvenciones,
dispone que: “se entiende por subvención, toda disposición dineraria realizada por cualesquiera
de los sujetos contemplados en el artículo 3 de la citada Ley, a favor de personas públicas o
privadas, y que cumplan los siguientes requisitos: 

a) Que la entrega se realice sin contraprestación directa de los beneficiarios.

b) Que la entrega esté sujeta al cumplimiento de un determinado objetivo, la ejecución de un
proyecto,  la  realización  de  una  actividad,  la  adopción  de  un  comportamiento  singular,  ya
realizados o por desarrollar, o la concurrencia de una situación, debiendo el beneficiario cumplir
las obligaciones materiales y formales que se hubieran establecido.

c) Que el proyecto, la acción, conducta o situación financiada tenga por objeto el fomento de
una actividad pública o interés social o de promoción de una finalidad pública
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Quinto.- De  conformidad  con  lo  previsto  el  artículo  22.2  a)  de  la  Ley 38/2003,  de  17  de
noviembre,General  de  subvenciones:  “Podrán  concederse  de  forma  directa  las  siguientes
subvenciones: a) Las previstas nominativamente en los Presupuestos Generales del Estado,
de las Comunidades Autónomas o de las Entidades Locales. ”

Asimismo, en el  artículo 21.1.a) del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, establece que “son
subvenciones  nominadas,  las  previstas  nominativamente  en  el  estado  de  gastos  del
presupuesto donde aparecen determinados expresamente su objeto, dotación presupuestaria y
beneficiarios”.

En  este  caso,  el  procedimiento  se  iniciará  a  solicitud  del  interesado  y  terminará  con  la
resolución de concesión.

Sexto.- El artículo 37.3 del invocado Decreto 36/2009, de 31 de marzo, establece  que  se
podrán  realizar  pagos anticipados en determinados supuestos, entre los que se encuentra las
subvenciones que se concedan a entidades sin fines lucrativos, siempre que no se disponga de
recursos suficientes para financiar transitoriamente la ejecución de la actividad subvencionada.

Por su parte, el artículo 38.8 relaciona a determinados beneficiarios que quedan exonerados de
la  constitución  de  garantías  para  el  abono  anticipado,  consignándose  en  la  letra  d)  a  las
entidades sin fin de lucro que desarrollen programas de acción social.

Asimismo,  mediante  Acuerdo  de  Gobierno  de  26 de  diciembre  de  2024, se  dispone  la
modificación undécima del  Acuerdo de 26 de marzo de 2020,  por  el  que se autorizan las
condiciones de los abonos anticipados de subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos y
encomiendas de gestión, estableciendo lo siguiente:
                                                                           
1.1 Con carácter general, las bases reguladoras de subvenciones, las subvenciones directas,
las  aportaciones  dinerarias,  encargos  a  medios  propios  personificados  y  encomiendas  de
gestión podrán establecer su abono anticipado hasta el 100% de su cuantía cuando concurran
las siguientes circunstancias:

-  Que  la  ejecución  de  la  actividad,  así  como  su  justificación  se  produzcan  antes  de  la
finalización del siguiente ejercicio presupuestario a aquel en que fueron concedidas.

-  Que  el  beneficiario  no  tenga  otras  subvenciones,  aportaciones  dinerarias,  encargos  o
encomiendas con abono anticipado pendientes de justificación, en los dos ejercicios inmediatos
anteriores al que ahora se concede.
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Esta última circunstancia se hará constar en el expediente mediante certificación acreditativa
expedida  por  el  órgano  concedente,  comprensiva  de  aquellas  concedidas  por  el  mismo
Departamento y al mismo beneficiario.

Tratándose de abonos anticipados de subvenciones, en dicha certificación además habrá de
acreditarse que las concedidas en los dos ejercicios anteriores a que se refieren los párrafos
anteriores,  estén  justificadas  y  dicha  justificación  figure  registrada  en  el  módulo  de
subvenciones del Sistema Económico Financiero y Logístico de la Comunidad Autónoma de
Canarias (SEFLogiC).

1.2.- La acreditación de la existencia de un Plan de Acción comprensivo de las actuaciones y
plazos para llevar a cabo la comprobación de las justificaciones de subvenciones, aportaciones
dinerarias, encargos y encomiendas pendientes podrá sustituir  a la certificación acreditativa
señalada en el apartado anterior. Dicho Plan de Acción deberá ser aprobado por el titular del
Departamento, o tratándose de entes del Sector público limitativo, por la persona que ostente la
dirección del mismo, y tendrá, al menos, el siguiente contenido:

a) Objetivo del Plan, con indicación de si abarca solo a la comprobación de la justificación de
subvenciones,  o  también  se  extiende  al  resto  de  figuras  recogidas  en  este  Acuerdo
(aportaciones dinerarias, encargos y encomiendas de gestión).

b) Periodo de tiempo que comprende.

c) Plazo o plazos en que se prevé su inicio efectivo y ejecución, con indicación del porcentaje o
volumen de comprobaciones de justificaciones previstas, en su caso, en los plazos parciales
contemplados.

d) Previsión de si va a ser ejecutado con medios propios o con medios ajenos.

e) Persona responsable de la dirección y ejecución del Plan.

Dicho Plan será comunicado a la Intervención General, en el plazo de los diez días siguientes a
su aprobación, al objeto de que por parte de esta se haga seguimiento de la ejecución del
mismo dentro del ámbito del Control Financiero Permanente.

En este sentido,  la  Consejería de Bienestar Social,  Igualdad,  Juventud, Infancia y Familias
está dando cumplimiento al apartado 1.2 del citado Acuerdo de Gobierno habida cuenta que
mediante Orden Departamental n.º LOR2019CA00652, de 17 de octubre de 2019 se aprueba el
Plan de Acción del  departamento para el  seguimiento de las subvenciones y aportaciones
dinerarias  pendientes  de  justificar  con  plazo  vencido,  para  el  inicio  y  finalización  de  los
procedimientos de reintegro,  así como también para declarar la prescripción del  derecho a
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favor de la hacienda pública de reconocer y liquidar cantidades a reintegrar, modificada por las
Ordenes n.º 527 de 20 de agosto de 2020, n.º 744 de 23 de agosto de 2021 y n.º 1160 de 29 de
agosto de 2022, nº 1042 de 29 de agosto de 2023 ,n.º 832 de 23 de agosto de 2024 y la orden
n.º  1317 de 23 de diciembre  de  2024,  por  las  que se  establecen  prórrogas  del  plazo de
ejecución del citado Plan de Acción. 

En consideración a ello y a lo previsto en el  apartado 1.2 del citado Acuerdo de Gobierno
procede sustituir la certificación acreditativa recogida en el apartado 1.1 del repetido Acuerdo
de Gobierno.

Séptimo.- En base a lo expuesto anteriormente, dada la solicitud de anticipo de la entidad, en
atención a la cuantía y por razones organizativas, se considera conveniente la autorización del
100% del abono anticipado de la presente subvención, a la concesión de la misma.

Octavo.-  La actividad para la que se solicita la subvención tiene un reconocido interés público
y  social,  toda  vez  que  supone  la  prestación  de  servicios  de  acción  social  básica  y  de
emergencia para la atención de diferentes colectivos de personas sin hogar en situación de
exclusión social o en riesgo de padecerla.

El Programa de Actuaciones de Integración Social, encuentra su justificación en los colectivos
de atención social, acompañadas  del conjunto de recursos alojativos de personas en situación
de sin hogar, en la necesidad de proporcionar una respuesta integral con  equipos técnicos
multidisciplinares de acompañamiento e intervención, entendiendo que las variadas y múltiples
problemáticas  que  precisan  este  colectivo  especialmente  vulnerable,  obligan  a  establecer
recursos diferenciados y especializados para atender problemáticas concretas, multifactoriales,
que  precisan  de  un  abordaje  e  intervención  multidimensional,  que  incluya   itinerarios
personalizados según la situación de inclusión social en la que se encuentre la persona. 

La oferta de 89 plazas para adultos y 15 para menores establecidas en este Programa se
centra,  por  un  lado,  en  39  plazas de atención en centros  de  cobertura  de 24 horas  para
hombres, distribuidos en las zonas norte y metropolitana de la isla, 20 plazas de baja exigencia
en las zonas metropolitana, 20 plazas de baja exigencia en el sur de la isla, recurso de carácter
mixto, pero delimitadas las zonas de descanso para mujeres de las de los hombres y 10 plazas
para unidades familiares  monoparentales,  asegurando una red con diversidad de servicios
enfocados a la acogida y cobertura de necesidades básicas y a la atención multidisciplinar de
cada persona según un itinerario personal e individualizado. La red de recursos alojativos en la
mayoría de los casos se encuentra en funcionamiento desde hace alrededor de 30 años. La
estrategia, con respecto a la localización, viene determinada por la necesidad de proporcionar
un servicio de cobertura completa en el territorio insular de Tenerife, en las zonas de  mayor
densidad poblacional  y  donde existe  mayor  demanda y  número de casos de personas en
situación de sin hogar.
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En este sentido, cabe señalar que desde Cáritas Diocesana de Tenerife, con alrededor de 50
años de atención al colectivo de personas en situación de exclusión residencial, y desde la
realidad de atención a la insularidad y las limitaciones que conlleva, se defiende el apoyo y
mejora de la atención del colectivo a través de proyectos como éste, asegurando la cobertura
completa de las necesidades básicas y el apoyo a la inclusión social de todas las personas
especialmente  aquellas  que  se  encuentran  en  una  situación  de  emergencia  y  mayor
vulnerabilidad social

Noveno.-  Será  de  aplicación a  la  presente  Orden  de  concesión,  lo  establecido  en  la  Ley
38/2003,  de  17  de  noviembre,  General  de  Subvenciones,  en  la  Ley  11/2006,  de  11  de
diciembre, de la Hacienda Pública Canaria y en el Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que
se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Autónoma de Canarias, en
todo lo que no se oponga o contradiga a los preceptos, de carácter básico, que se recogen en
la citada Ley General de Subvenciones.

Décimo.-  El plazo máximo de duración del procedimiento de concesión, de forma directa, de
subvenciones será de tres meses a contar desde la fecha de presentación de la  solicitud,
conforme a  lo  dispuesto  en  el  artículo  152 de la  Ley 11/2006,  de 11 de diciembre,  de la
Hacienda Pública Canaria.

Decimoprimero.- El artículo 3.1 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece
el régimen general de subvenciones de  la  Comunidad Autónoma de Canarias,  dispone  que
son órganos competentes para conceder subvenciones, los titulares de los Departamentos de
la Administración Pública de la Comunidad Autónoma, de los organismos públicos y demás
entidades de derecho público que determinen sus normas reguladoras o, en su defecto, los
órganos de las mismas que tengan atribuida la competencia para  la aprobación del gasto
correspondiente.

A estos efectos, se consideran titulares de los Departamentos el Presidente del Gobierno, el
Vicepresidente, los Consejeros y el Comisionado de Acción Exterior.

De acuerdo con todo lo anterior, en el ejercicio de las competencias atribuidas a la titular de
este Departamento, es el órgano competente para dictar  la presente Orden, en virtud de lo
previsto en el  artículo 3 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo,  por el  que se establece el
régimen  general  de  subvenciones  de  la  Comunidad  Autónoma  de  Canarias,  el  Decreto
446/2023, de 27 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento Orgánico de la Consejería
de  Bienestar  Social,  Igualdad,  Juventud,  Infancia  y  Familias  (BOC n.º  6,  de  9/1/2024), el
Decreto 41/2023, de 14 de julio, del Presidente, por el que se determinan las competencias de
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la Presidencia y Vicepresidencia, así como el número, denominación, competencias y orden de
precedencias de las Consejerías, Decreto 123/2023, de 17 de julio, por el que se determina la
estructura orgánica y las sedes de las Consejerías del Gobierno de Canarias, y finalmente el
Decreto 43/2023, de 14 de julio,  por el  que se nombra a los Consejeros y Consejeras del
Gobierno  de  Canarias,  estando  entre  los  nombramientos  el  de  la  Consejera  de  Bienestar
Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias.
 
 Visto los antecedentes expuestos y, demás normas de general y pertinente aplicación,

R E S U E L V O

PRIMERO.- CONCESIÓN

Conceder,  de  forma  directa  y  por  razones  de  reconocido  interés  público,  una  subvención
nominada  a CÁRITAS DIOCESANA DE TENERIFE con destino a cubrir  parte de los gastos
derivados  de  la  ejecución  del  programa “ACTUACIONES  INTEGRACIÓN  SOCIAL”  en  el
ejercicio 2025, por importe de  732.096,00 euros, que supone el 55,24 % del coste total del
mismo.

Autorizar la compatibilidad con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad,  procedentes  de  cualesquiera  Administraciones  o  entes  públicos  o  privados,
nacionales, de la Unión Europea o de organismos internacionales.

En tal sentido, el importe de dichas subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, en ningún caso
podrán ser de tal cuantía, que aisladamente o en concurrencia con otras, supere el coste de la
actividad subvencionada.

SEGUNDO.- EXCEPCIONALIDAD

Concretar que la concesión de la presente subvención, en ningún caso, supone el compromiso
para este Departamento, de reconocer en futuros ejercicios económicos, el otorgamiento de
fondos públicos con el mismo objeto de esta subvención.

TERCERO.- CRÉDITO PRESUPUESTARIO
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Imputar la concesión de la presente subvención, con cargo a la aplicación presupuestaria: 231I.
48002.  23400012  CÁRITAS  DIOCESANA DE  TENERIFE.  ACTUACIONES  INTEGRACIÓN
SOCIAL, del vigente presupuesto de la Comunidad Autónoma de Canarias para el ejercicio
2025. 

CUARTO.- ABONO.

Se establece el abono anticipado del 100 % del importe a la concesión de dicha subvención.

No obstante lo anterior, no se podrá realizar el pago de la subvención en tanto el beneficiario
no  se  halle  al  corriente  en  el  cumplimiento  de  sus  obligaciones  tributarias  y  frente  a  la
Seguridad Social o sea deudor por resolución firme de procedencia de reintegro. La valoración
de estos extremos se efectuará en los mismos términos que para obtener la condición de
beneficiario o entidad colaboradora de acuerdo con la normativa básica y considerando que el
beneficiario o la entidad colaboradora se encuentra al corriente en el pago de obligaciones por
reintegro de subvenciones cuando las deudas estén aplazadas,  fraccionadas o se hubiera
acordado la suspensión con ocasión de la impugnación de la correspondiente resolución de
reintegro.  No será necesario aportar nuevas certificaciones respecto del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social cuando las incorporadas con la solicitud o
durante la tramitación del procedimiento no hayan sobrepasado su plazo de validez.

Deberá  incorporarse  al  expediente  que  se  tramite  para  el  pago  total  de  la  subvención,
certificación expedida por el órgano encargado del seguimiento de aquélla, en la que quede de
manifiesto:

a) Que no ha sido dictada resolución firme de la procedencia del reintegro de la subvención
o de la pérdida del derecho al cobro de la misma por alguna de las causas previstas en el
artículo 37 de la Ley General de Subvenciones.

b) Que no ha sido acordada por el órgano concedente de la subvención, como medida
cautelar, la retención de los libramientos de pago o de las cantidades pendientes de abonar al
beneficiario o entidad colaboradora, referidos a la misma subvención.

QUINTO.- PLAZO DE REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES SUBVENCIONADAS.

El plazo que se establece para la realización de la actividad es desde el 01 de enero de 2025 a
31  de  diciembre  de  2025,  según  consta  en  el  expediente,  sin  que  exista  posibilidad  de
prorrogar dicho plazo.

SEXTO.- MODIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES DE CONCESIÓN.

                                                                                                          

                                                                                 

Este documento incorpora firma electrónica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electrónicos de confianza
Permite la verificación de la integridad de esta copia del documento electrónico en la dirección:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc
Este documento es una copia electrónica auténtica

Firmado por: María Candelaria Delgado Toledo
En calidad de: Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias

Fecha: 16/05/2025 10:26:35

RP012-ZLwlklLskdqloN6N8/IX130w6g4VfsnK

Pagina: 8/37

ORDEN - Nº: 421 / 2025 - Libro: 657 - Fecha: 16/05/2025 10:26:36

https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP012-ZLwlklLskdqloN6N8%2fIX130w6g4VfsnK


RESUMEN: ORDEN  DE  LA  CONSEJERA  DE  BIENESTAR  SOCIAL,  IGUALDAD,  JUVENTUD,  INFANCIA  Y

FAMILIAS,  POR  LA  QUE  SE  CONCEDE DE FORMA DIRECTA Y POR RAZONES DE INTERÉS

PÚBLICO,  UNA SUBVENCIÓN NOMINADA A CÁRITAS DIOCESANA DE TENERIFE POR IMPORTE DE

732.096,00 EUROS, PARA CUBRIR PARTE DE LOS GASTOS DERIVADOS DE LA REALIZACIÓN DEL

PROGRAMA “ACTUACIONES INTEGRACIÓN SOCIAL” EN EL EJERCICIO 2025.

El  órgano  concedente  de  la  presente  subvención,  podrá  autorizar,  previa  solicitud  del
beneficiario, la modificación de la presente Orden, siempre que se cumplan los requisitos y
circunstancias previstos en el artículo 20 del citado Decreto 36/2009 de 31 de marzo, sin que,
en ningún caso, dañe derechos a terceros y que se detallan a continuación:

a)  Que  la  actividad  o  conducta  a  realizar  conforme  a  la  modificación  solicitada  esté
comprendida dentro de la finalidad prevista en la línea de actuación o proyecto de inversión
contemplado en la Ley de Presupuestos y de las actividades o conductas establecidas en las
bases reguladoras, o, en su defecto, en la resolución de concesión. 

b) Que las circunstancias que justifiquen la modificación no hayan dependido de la voluntad del
beneficiario inicial. 

c) Que los nuevos elementos o circunstancias que motivan la modificación, de haber concurrido
en la concesión inicial, no hubiesen determinado la denegación o disminuido la cuantía de la
subvención concedida.

Así mismo, se dará lugar a la modificación de la resolución de concesión por el órgano que la
haya dictado, sin que en ningún caso pueda variarse el destino o finalidad de la subvención, la
concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias:

a)  La alteración de las circunstancias o de los requisitos subjetivos y  objetivos tenidos en
cuenta para la concesión de una subvención. 

b)  La  obtención  por  el  beneficiario  de  subvenciones  concedidas  por  otros  órganos  de  la
Administración  Pública  de  la  Comunidad  Autónoma  o  por  otras  Administraciones  o  Entes
públicos para el mismo destino o finalidad. 

c) La obtención de ayudas u otras atribuciones patrimoniales gratuitas de entidades privadas o
particulares para el mismo destino o finalidad. 

d) La superación de los topes previstos por la normativa comunitaria como consecuencia de la
acumulación de subvenciones en los períodos establecidos en la misma. 

Tanto la  solicitud de modificación prevista  en el  apartado 1  del  presente  artículo,  como la
comunicación de las circunstancias a que hace referencia el apartado 2 deberán presentarse
antes de que concluya el plazo para la realización de la actividad.

SÉPTIMO .- GASTOS SUBVENCIONABLES Y NO SUBVENCIONABLES.
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1.- Se  consideran  gastos  subvencionables  los  contemplados  en  el  artículo  31 de la Ley
General  de  Subvenciones,  y  a  los  efectos  previstos  en  la   presente  Orden,  aquellos  que
respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada y en todo caso, se imputarán en los
mismos  términos  que  se  han  consignado  en  el  plan  de  financiación  presentado  por  el
beneficiario y que se incorporan a la presente Orden:

• Gastos de personal: 7 Trabajadores/as Sociales, 20 Técnicos/as Socioeducativos/as, de
Acompañamiento,  5  Educadores/as  Sociales,  10  Auxiliares  Socioeducativos/as
supervisar, 1 Cocinero/a, 1 Logística, 1 Limpiador/a, 3 Administrativos/as.

Se  admitirán  como  gastos  salariales  las  indemnizaciones  por  fin  de  contrato  del
personal  contratado  específicamente  para  la  preparación  y  ejecución  del  proyecto,
debiendo  quedar  claramente  acreditado  este  aspecto  así  como  que  el  importe
indemnizado corresponde al periodo de la actividad subvencionada.

Las retribuciones del personal laboral imputables a la subvención estarán limitadas por
las  cuantías  determinadas  para  los  diferentes  grupos  de  cotización  a  la  Seguridad
Social  en  la  tabla  salarial  del  año  de  ejecución  del  proyecto  relativa  al  Convenio
colectivo estatal del sector de acción e intervención social. En caso de que una entidad
se acoja a otro convenio, al personal adscrito a los proyectos subvencionables se les
deberá aplicar como mínimo las bases del convenio estatal de acción e intervención
social.

• Gastos corrientes: pequeñas reparaciones (pintura, fontanerías, electricidad, carpintería,
cerrajería, electrodoméstico, instalación de gas), mantenimiento de alarma, ascensores,
extintores,  desratización  y  desinsectación,  gastos  de  ferretería,  cerraduras,  pintura,
grifería,  etc.,  alquiler  almacén,  alquiler  equipos  informáticos-fotocopiadoras,  alquiler
vehículo,  suministro de luz, suministro de agua, suministro de combustible, teléfono,
material fungible, gastos fotocopias, primas de seguros diversos (contenido, continente,
responsabilidad civil), gastos de auditoria, suministro de gas.   

• Gastos de actividades: gastos de alimentación, material didáctico y talleres, pequeñas
herramientas, utillajes, utensilios de cocina, etc., gastos de limpieza e higiene personal
(papel  higiénico,  higiene  femenina,  servilletas,  pañuelos,  pañales,  champú,  gel..),
gastos de farmacia,  publicidad, otros servicios a participantes (cortes de pelo, gastos
de actividades de ocio y participación, etc.), otros gastos de participantes (ropa interior,
calzado,  aportaciones  no  gratuitas  necesarias  para  procesos,  tasas,  etc.),   ayudas
diversas (bono bus, documentación, etc),  servicio de limpieza de centros. 
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Así  mismo  el  gasto  derivado  del  informe  de  Auditoría  tendrá  la  consideración  de  gasto
subvencionable. El precio máximo del informe de auditoría, IGIC incluido, vendrá dado por la
aplicación del  0,20 % sobre el  coste total  del  proyecto.  Por tanto,  dicho gasto asciende a
2.517,15 €, que representa el 0,19 % del coste total del proyecto, y que se incluye en el plan de
financiación del proyecto  “ACTUACIONES INTEGRACIÓN SOCIAL” y escrito aclaratorio que
figura en el expediente, respecto a la cofinanciación de este concepto de gastos en la partida
de gastos corrientes.

En ningún caso serán gastos subvencionables:

1 Los intereses deudores de las cuentas bancarias.
2 Intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.
3 Los gastos de procedimientos judiciales.
4 Las gratificaciones personales de carácter extraordinario.

Los tributos son gastos subvencionables cuando el beneficiario de la subvención los abona
efectivamente. En ningún caso se consideran gastos subvencionables los impuestos indirectos
cuando sean susceptibles de recuperación o compensación.

Se significa que se considerará gasto realizado efectivamente pagado con anterioridad a la
finalidad del plazo de justificación.

2.- El límite para el pago en efectivo de facturas o de documentos justificativos del gasto se fija
en  3.000,00€  por  expediente,  acompañándose  el  correspondiente  recibí  del
acreedor/proveedor.

De tal forma serán subvencionables los gastos cuyo pago se realicen en efectivo siempre que:

– No se supere el límite de 3.000,00 € por expediente.
– No exista ninguna operación que supere los 1.000,00 €.

3.-El órgano concedente de la subvención y la Intervención General podrán comprobar el valor
de mercado de los  gastos  subvencionables.  Se entenderá como valor  de mercado el  que
hubiera sido acordado en condiciones normales de mercado entre partes independientes. Para
determinar dicho valor se podrán utilizar los siguientes métodos:

a) Precio de mercado del bien o servicio de que se trate o de otros de características similares,
efectuando, en este caso, las correcciones necesarias para obtener la equivalencia, así como
para considerar las particularidades de la operación.
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b) Supletoriamente resultarán aplicables:

a’)  Precio de venta de bienes y servicios calculado mediante el  incremento del valor  de
adquisición  o  coste  de  producción  de  los  mismos  en  el  margen  que  habitualmente  se
obtiene en operaciones equiparables concertadas con personas o entidades independientes
o en el margen que habitualmente obtienen las empresas que operan en el mismo sector en
operaciones equiparables concertadas con personas o entidades independientes.

b´) Precio de reventa de bienes y servicios establecido por el comprador de los mismos,
minorado  en  el  margen  que  habitualmente  obtiene  el  citado  comprador  en operaciones
equiparables concertadas con personas o entidades independientes o en el  margen que
habitualmente  obtienen  las  empresas  que  operan  en  el  mismo  sector  en  operaciones
equiparables concertadas con personas o entidades independientes, considerando, en su
caso,  los  costes  en  que  hubiera  incurrido  el  citado  comprador  para  transformar  los
mencionados bienes y servicios.

c´) Cuando no resulte aplicable ninguno de los métodos anteriores, se aplicará el precio
derivado de la distribución del resultado conjunto de la operación de que se trate, teniendo
en cuenta los riesgos asumidos, los activos implicados y las funciones desempeñadas por
las partes relacionadas.

OCTAVO.- PROHIBICIONES PARA SUBCONTRATAR

En ningún caso podrá concertarse por el beneficiario la ejecución parcial de las actividades
subvencionadas con:

a) Personas o entidades incursas en alguna de las prohibiciones para ser beneficiario de una
subvención.

b) Personas o entidades que hayan percibido otras subvenciones para la realización de la
actividad objeto de contratación.

c) Intermediarios o asesores en los que los pagos se definan como un porcentaje de coste total
de la operación, a menos que dicho pago esté justificado con referencia al valor de mercado
del trabajo realizado o los servicios prestados.

d) Personas o entidades vinculadas con el  beneficiario, salvo que concurran las siguientes
circunstancias:

1.ª Que se obtenga la previa autorización expresa del órgano concedente.
                                                                                                          

                                                                                 

Este documento incorpora firma electrónica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electrónicos de confianza
Permite la verificación de la integridad de esta copia del documento electrónico en la dirección:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc
Este documento es una copia electrónica auténtica

Firmado por: María Candelaria Delgado Toledo
En calidad de: Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias

Fecha: 16/05/2025 10:26:35

RP012-ZLwlklLskdqloN6N8/IX130w6g4VfsnK

Pagina: 12/37

ORDEN - Nº: 421 / 2025 - Libro: 657 - Fecha: 16/05/2025 10:26:36

https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP012-ZLwlklLskdqloN6N8%2fIX130w6g4VfsnK


RESUMEN: ORDEN  DE  LA  CONSEJERA  DE  BIENESTAR  SOCIAL,  IGUALDAD,  JUVENTUD,  INFANCIA  Y

FAMILIAS,  POR  LA  QUE  SE  CONCEDE DE FORMA DIRECTA Y POR RAZONES DE INTERÉS

PÚBLICO,  UNA SUBVENCIÓN NOMINADA A CÁRITAS DIOCESANA DE TENERIFE POR IMPORTE DE

732.096,00 EUROS, PARA CUBRIR PARTE DE LOS GASTOS DERIVADOS DE LA REALIZACIÓN DEL

PROGRAMA “ACTUACIONES INTEGRACIÓN SOCIAL” EN EL EJERCICIO 2025.

2.ª Que el importe subvencionable no exceda del coste incurrido por la entidad vinculada. La
acreditación del coste se realizará en la justificación en los mismos términos establecidos para
la acreditación de los gastos del beneficiario.

Se considerará que existe vinculación con aquellas personas físicas o jurídicas o agrupaciones
sin personalidad en las que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Personas físicas unidas por relación conyugal o personas ligadas con análoga relación de
afectividad,  parentesco  de  consanguinidad  hasta  el  cuarto  grado  o  de  afinidad  hasta  el
segundo.

b) Las personas físicas y jurídicas que tengan una relación laboral retribuida mediante pagos
periódicos.

c)  Ser  miembros asociados  del  beneficiario  a  que  se  refiere  el  apartado  2  y  miembros o
partícipes de las entidades sin personalidad jurídica a que se refiere el apartado 3 del artículo
11 de la Ley General de Subvenciones.

d) Una sociedad y sus socios mayoritarios o sus consejeros o administradores, así como los
cónyuges o personas ligadas con análoga relación de afectividad y familiares hasta el cuarto
grado de consanguinidad o de afinidad hasta el segundo.

e) Las sociedades que, de acuerdo con el artículo 4 de la Ley 6/2023 de 17 de marzo de los
Mercados de Valores y de los Servicios de Inversión, reúnan las circunstancias requeridas para
formar parte del mismo grupo.

f)  Las  personas  jurídicas  o  agrupaciones  sin  personalidad  y  sus  representantes  legales,
patronos o quienes ejerzan su administración, así como los cónyuges o personas ligadas con
análoga relación de afectividad y familiares hasta el  cuarto grado de consanguinidad o de
afinidad hasta el segundo.

g) Las personas jurídicas o agrupaciones sin personalidad y las personas físicas, jurídicas o
agrupaciones  sin  personalidad  que  conforme  a  normas  legales,  estatutarias  o  acuerdos
contractuales tengan derecho a participar en más de un 50 por 100 en el beneficio de las
primeras.

La prohibición establecida en el  apartado anterior  será acreditada por  el  beneficiario  en el
procedimiento de justificación de la subvención mediante una declaración responsable en la
que se haga constar que no se ha concertado la ejecución total o parcial de las actividades
subvencionadas con ninguna de las personas o entidades referidas en el mismo, sin perjuicio
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de las actuaciones de comprobación que pueda realizar el órgano concedente, la Intervención
General o cualquier otro órgano.

NOVENO.- PLAZO Y FORMA DE JUSTIFICACIÓN DE LA SUBVENCIÓN.

Conforme a lo dispuesto en el artículo 27 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, la justificación
del cumplimiento de condiciones y objetivos establecidos en la presente Orden de concesión se
realizará mediante el sistema de cuenta justificativa con aportación de informe de auditor. 

La cuenta justificativa irá acompañada de un informe de un auditor de cuentas inscrito como
ejerciente  en  el  Registro  Oficial  de  Auditores  de  Cuentas  dependiente  del  Instituto  de
Contabilidad y Auditoría de Cuentas. En el caso que esa entidad esté obligado a auditar sus
cuentas anuales por un auditor  sometido a la Ley de Auditorías de Cuentas, la revisión de la
cuenta justificativa, se llevará a cabo por el mismo auditor.

Dicha justificación abarcará la totalidad del periodo del programa subvencionado y se deberá
presentar, como máximo, antes del 28 de febrero de 2026, aportando la documentación que se
relaciona a continuación: 
                                                                                                
1.-  Memoria de actuación justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
presente Orden, con indicación de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos,
acompañada de los documentos que acrediten el cumplimiento de las medidas de difusión y
publicidad  adoptadas  en  la  ejecución  del  programa,  previstas  en  el  punto  dedicado  a
OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA de la presente Orden  departamental.

2.- Memoria económica abreviada que contendrá, como mínimo, un estado representativo de
los gastos incurridos en la realización de la actividad subvencionada, debidamente agrupados
y, en su caso, las cantidades inicialmente presupuestadas y las desviaciones acaecidas.

3.- Informe del  auditor  de  cuentas  que,  como se  ha indicado  anteriormente,  deberá  estar
inscrito  como  ejerciente,  en  el  Registro  Oficial  de  Auditores  de  Cuentas  dependiente  del
Instituto de Contabilidad y Auditorias de Cuentas.

Para la emisión de dicho informe, el auditor deberá comprobar la adecuación de la cuenta
justificativa  de  la  subvención presentada por  el  beneficiario  mediante  la  realización  de  los
procedimientos establecidos en la  Orden del  entonces Ministerio  de Economía y Hacienda
1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba la norma de actuación de los auditores de
cuentas en la realización de los trabajo de revisión de cuentas justificativas de subvenciones.
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Dicho informe, según el modelo que se consigna en la citada Orden ministerial,  deberá cumplir
con todos y cada uno de los procedimientos previstos en dicha norma, especificando la la
correcta percepción, aplicación y justificación de la subvención y se llevará a cabo con  el
siguiente alcance:

a)  Comprensión  de  las  obligaciones  impuestas  al  beneficiario,  analizando  la  normativa
reguladora de la subvención y cuanta documentación establezcan las obligaciones impuestas
al beneficiario de la subvención.

b) Solicitud a la entidad beneficiaria de la cuenta justificativa asegurándose que contiene todos
los elementos  recogidos en el apartado 1 anterior.

c) Revisión de la Memoria de actuación, analizando el contenido de la memoria de actuación y
estar alerta, a lo largo de su trabajo, ante la posible falta de concordancia entre la información
contenida en esta  memoria y  los  documentos  que hayan servido de base para  realizar  la
revisión de la justificación económica.

Deberá  llevar  a  cabo la  comprobación de la  efectiva  realización  por  el  beneficiario  de las
actividades   subvencionadas.  A tal  fin  es  preciso  realizar  la  consulta  directa  a  usuarios  y
trabajadores como terceros interesados en el procedimiento en los términos establecidos en la
Norma  Técnica  de  Auditoría   sobre  “CONFIRMACIONES  DE  TERCEROS”,  aprobado  por
Resolución de 24 de junio de 2003, por el Instituto de Contabilidad y Auditoría de Cuentas.

El diseño  del procedimiento de confirmaciones de terceros tendrá en cuenta la comprobación,
mediante confirmaciones de terceros por muestreo aleatorio, entre los que el auditor considere
incluir de acuerdo con la naturaleza y finalidad de la subvención, los siguientes extremos   que
se indican a continuación  y,   acreditar constancia documental de la toma de datos y resultados
obtenidos, en el caso de ser requerido por este departamento:

1.- Personal contratado para la realización del programa:

• Funciones y tareas efectivas desarrolladas en el programa.
• Tipo de contratación y condiciones de trabajo (Horario, jornada, lugar de trabajo, etc)
• Salario percibido vs Salario presupuestado 
• Impresión general sobre la prestación del servicio.

2.- Usuarios destinatarios del programa:

• Aportación de una relación de usuarios del programa.
• Conocimiento general del programa, sus derechos y obligaciones.
• Conocimiento de la financiación y finalidad  del programa.
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• Tiempo de permanencia en el programa.
• Calidad percibida del servicio prestado.
• Realización efectiva del servicio.
• Descripción general de su experiencia.
• Continuidad en el programa o, en su caso, motivo del abandono.

d) Revisión de la memoria económica abreviada que deberá abarcar la totalidad de los gastos
incurridos en la realización de las actividades subvencionadas, comprobando los extremos que
se indican a continuación e incluyendo una manifestación inequívocamente favorable  o no a la
correcta aplicación de los fondos recibidos, puestos en relación con la efectiva realización del
programa y actividades objeto de la subvención:

1º Que la información económica contenida en dicha memoria económica está soportada por
una relación clasificada de los gastos de la actividad  subvencionada, con identificación del
acreedor y del documento, factura,  su importe, fecha de emisión y, en su caso, fecha de pago.
Deberá comprobar que los gastos están agrupados y totalizados en los mismos  términos y con
la misma nomenclatura previstos  en el plan de financiación que se incorpora a la  presente
Orden de concesión.

Además  deberá  incorporar   información  relativa  a  las  posibles  desviaciones  respecto  del
presupuesto, así como también sobre la comparación entre los precios incluidos en las facturas
y los precios de mercado.

2º Que la entidad dispone de documentos originales acreditativos de los gastos justificados,
conforme a lo previsto en el artículo 30.3 de la Ley General de Subvenciones y de su pago y,
que dichos documentos han sido reflejados en los registros contables.

3º Que los documentos originales o gastos de inversión cumplen los requisitos para tener la
consideración de gasto subvencionable, conforme a lo establecido en el artículo 31 de la Ley
General de Subvenciones.

4º Que la entidad dispone de ofertas de diferentes proveedores, en los supuestos previstos en
el  artículo  31.3  de  la  Ley  General  de  Subvenciones,  y  de  una  memoria  que  justifique
razonablemente la elección del proveedor, en aquellos casos en que no haya recaído en la
propuesta económica más ventajosa.

5º  Que  se  han  clasificado  correctamente  los  gastos  e  inversiones  en  la  memoria
económica,especialmente en aquellos casos en que el beneficiario se haya comprometido a
una concreta distribución de los mismos.

                                                                                                          

                                                                                 

Este documento incorpora firma electrónica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electrónicos de confianza
Permite la verificación de la integridad de esta copia del documento electrónico en la dirección:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc
Este documento es una copia electrónica auténtica

Firmado por: María Candelaria Delgado Toledo
En calidad de: Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias

Fecha: 16/05/2025 10:26:35

RP012-ZLwlklLskdqloN6N8/IX130w6g4VfsnK

Pagina: 16/37

ORDEN - Nº: 421 / 2025 - Libro: 657 - Fecha: 16/05/2025 10:26:36

https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP012-ZLwlklLskdqloN6N8%2fIX130w6g4VfsnK


RESUMEN: ORDEN  DE  LA  CONSEJERA  DE  BIENESTAR  SOCIAL,  IGUALDAD,  JUVENTUD,  INFANCIA  Y

FAMILIAS,  POR  LA  QUE  SE  CONCEDE DE FORMA DIRECTA Y POR RAZONES DE INTERÉS

PÚBLICO,  UNA SUBVENCIÓN NOMINADA A CÁRITAS DIOCESANA DE TENERIFE POR IMPORTE DE

732.096,00 EUROS, PARA CUBRIR PARTE DE LOS GASTOS DERIVADOS DE LA REALIZACIÓN DEL

PROGRAMA “ACTUACIONES INTEGRACIÓN SOCIAL” EN EL EJERCICIO 2025.

6º En el caso que se haya autorizado la subcontratación, total o parcial, con terceros de la
actividad subvencionada en los términos previstos  en el  artículo  29 de la  Ley General  de
Subvenciones,  el  auditor  solicitará  del  beneficiario  una  declaración  de  las  actividades
subcontratadas, con indicación de los subcontratistas e importes facturados. Dicha declaración
incluirá  una  manifestación  del  beneficiario  respecto  de  las  situaciones  previstas  en  los
apartados 4 y 7 del citado artículo .

7º Que se produce la necesaria coherencia entre los gastos e inversiones justificadas y la
naturaleza de las actividades subvencionadas.

e)  El  auditor  solicitará  de  la  entidad  beneficiaria  una  declaración  conteniendo  la  relación
detallada de otros recursos o subvenciones que hayan financiado la actividad subvencionada,
con  indicación  de  su  importe  y  procedencia.  Sobre  la  base  de  esta  información  y  de  las
condiciones impuestas al beneficiario para la percepción de la subvención objeto de revisión, el
auditor analizará la concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad,  procedentes  de  cualesquiera  Administraciones  o  entes  públicos  o  privados,
nacionales, de la Unión Europea o de organismos internacionales, a efectos de determinar la
posible incompatibilidad y, en su caso, el exceso de financiación.

f) En el supuesto de que exista remanente de subvención no aplicada, el auditor comprobará la
carta  de  reintegro  al  órgano  concedente  de  dicho  remanente  así  como  de  los  intereses
derivados del mismo y la correspondiente anotación contable.

Al término de su trabajo el auditor solicitará a la entidad beneficiaria una carta, firmada por la
persona que suscribió la cuenta justificativa,  en la que se indicará que se ha informado al
auditor  acerca  de  todas  las  circunstancias  que  puedan  afectar  a  la  correcta  percepción,
aplicación y justificación de la subvención. También se incluirán las manifestaciones que sean
relevantes y que sirvan de evidencia adicional al auditor sobre los procedimientos realizados.

El  gasto  que  conlleve  el  informe  del  auditor  se  imputará  al  coste  total  de  la  actividad
subvencionada en la cantidad que se ha establecido en el apartado de gastos subvencionables
de la presente Orden.

Los  gastos  subvencionables  que  integran  el  plan  de  financiación  de  la  actividad  a
subvencionar,  podrán compensarse  entre  conceptos  de la  misma partida,  a  efectos  de su
justificación, con un límite del 20% de las mismas, sin que en ningún caso dicha compensación
conlleve una alteración del coste total del proyecto. 

Transcurrido  el  plazo  de  justificación  sin  haberse  presentado  la  misma  ante  la  Dirección
General  de  Servicios  Sociales  e  Inmigración,  órgano  responsable  de  la  tramitación  y
seguimiento del  expediente,  se le requerirá para que lo realice, en el plazo improrrogable de
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quince días siguientes a la notificación de dicho requerimiento. La falta de presentación de la
misma llevará consigo la no exigibilidad de la subvención, la exigencia del reintegro y demás
responsabilidades  establecidas  en  la  Ley  38/2003,  de  17  de  noviembre,  General  de
Subvenciones y el Reglamento que la desarrolla. La presentación de la justificación en este
plazo adicional no eximirá al beneficiario de las sanciones que correspondan.

DÉCIMO.- RESOLUCIÓN DE CONCESIÓN

La  resolución  de  concesión  de  las  subvenciones  conllevará  el  compromiso  del  gasto
correspondiente. El abono de la subvención se hará de forma anticipada total.

Deberá  incorporarse  al  expediente  que  se  tramite  para  el  pago  total  de  la  subvención,
certificación expedida por el órgano encargado del seguimiento de aquélla, en la que quede de
manifiesto:                                                                                                                  

a) Que no ha sido dictada resolución firme de la procedencia del reintegro de la subvención o
de la pérdida del derecho al cobro de la misma por alguna de las causas previstas en el artículo
37 de la Ley General de Subvenciones.

b) Que no ha sido acordada por el órgano concedente de la subvención, como medida cautelar,
la  retención  de  los  libramientos  de  pago  o  de  las  cantidades  pendientes  de  abonar  al
beneficiario o entidad colaboradora, referidos a la misma subvención.

No se podrá realizar el pago de la subvención en tanto el beneficiario no se halle al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social o sea deudor por
resolución firme de procedencia de reintegro. La valoración de estos extremos se efectuará en
los mismos términos que para obtener la condición de beneficiario o entidad colaboradora de
acuerdo con la normativa básica y considerando que el beneficiario o la entidad colaboradora
se encuentra al corriente en el pago de obligaciones por reintegro de subvenciones cuando las
deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado la suspensión con ocasión de la
impugnación de la correspondiente resolución de reintegro. 

No será necesario aportar nuevas certificaciones respecto del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social cuando las incorporadas con la solicitud o durante la
tramitación del procedimiento no hayan sobrepasado su plazo de validez. 

DECIMOPRIMERO.- COMUNICACIÓN DE ALTERACIONES DE LAS CONDICIONES DE LA
CONCESIÓN.
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Cuando el beneficiario de la subvención ponga de manifiesto en la justificación que se han
producido alteraciones  de  las  condiciones tenidas en cuenta para la concesión de la misma,
el órgano concedente de la subvención podrá aceptar la justificación presentada, siempre y
cuando concurran las siguientes circunstancias: 

a)  El  beneficiario  hubiera  solicitado la  aprobación de la  variación dentro del  plazo para  la
realización de la actividad.

b)  Las  variaciones  efectuadas  no  alteren  esencialmente  la  naturaleza  u  objetivos  de  la
subvención.                     

c) Su aceptación no suponga dañar derechos de terceros.

DECIMOSEGUNDO.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA.

La entidad beneficiaria de la subvención quedará obligada, además, a:

a) Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el comportamiento
que fundamenta la concesión de la subvención. 

b) Justificar, ante el órgano concedente, el cumplimiento de los requisitos y condiciones,  así
como la realización de la actividad y el cumplimento de la finalidad que determine la concesión
o disfrute de la subvención.

c) Someterse a las actuaciones de comprobación, a efectuar por el  órgano concedente,  la
Intervención General, la Audiencia de Cuentas de Canarias o el Tribunal de Cuentas, así como
cualesquiera otras de comprobación y control financiero que puedan realizar los órganos de
control competente, tanto nacionales como comunitario, aportando cuanta información le sea
requerida en el ejercicio  de la actuaciones anteriores.

d) Comunicar  al órgano concedente la  obtención  de otras  subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos   que   financien   las   actividades   subvencionadas.  Esta   comunicación   deberá
efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificación de la
aplicación dada a los fondos recibidos.

e) Acreditar con anterioridad a dictarse la propuesta de resolución de concesión que se halla al
corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

f) Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demás documentos debidamente
auditados  en  los  términos  exigidos  por  la  legislación  mercantil  y  sectorial  aplicable  al
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beneficiario  en  cada  caso,  así  como  llevar  una  contabilidad  separada  de  la  actividad
subvencionada,  bien  mediante  cuentas  específicas  dentro  de  su  contabilidad  oficial,  bien
mediante  libros  de  registro  abiertos  al  efecto,  con  la  finalidad  de  garantizar  el  adecuado
ejercicio de las facultades de comprobación y control.

Así  mismo,  la  entidad beneficiaria  deberá llevar  una contabilidad separada de la  actividad
subvencionada,  bien  mediante  cuentas  específicas  dentro  de  su  contabilidad  oficial,  bien
mediante libros de registro abiertos al efecto.

En dichas cuentas o registros se han de reflejar una por una las facturas y demás justificantes
de  gasto  con  identificación  del  acreedor  y  del  documento,  su  importe  con  separación  del
I.G.I.C. e impuestos indirectos que no sean subvencionables, la fecha de emisión, la fecha de
pago,  así  como todos  los  recursos aplicados  a  la  realización  de  la  actividad.  También se
reflejarán todos los gastos e ingresos de la actividad aunque sólo una parte del coste estuviera
subvencionada.

g) Conservar los documentos justificativos de la aplicación de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electrónicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobación y
control, por un periodo no inferior a cuatro años.

h) Adoptar las medidas de difusión contenidas en el artículo 18 de la mencionada Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, Reglamento  que la desarrolla,  así como el
artículo  12 del  repetido  Decreto  36/2009,  de  31 de  marzo.  Así  pues,  en cualquiera  de la
medidas de difusión que sean elegidas por el beneficiario con el fin de dar a conocer el carácter
subvencionable del programa, durante el  tiempo de su ejecución, se deberá  incluir la identidad
corporativa   gráfica   del   Gobierno   de   Canarias,    con   leyendas   relativas   a   la
financiación  pública,  utilizados  en  carteles,  placas  conmemorativas,  materiales   impresos,
medios  electrónicos  o  audiovisuales  o  bien  en  menciones  realizadas  en  medios  de
comunicación.

A tal fin y, atendiendo a las previsiones contenidas en el Decreto 184/2004, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba la Identidad Corporativa del Gobierno de Canarias y se establecen las
Normas  para  su  tratamiento y utilización, actualizado mediante la Orden de 8 de marzo de
2010 (BOC 58, de 23.3.2010) y  Orden de 26 de diciembre de 2012, por el que se aprueba la
revisión de  los  epígrafes  4.8.18  y  4.8.19  del  Manual  de  Identidad  Corporativa  Gráfica  del
Gobierno de Canarias (BOC 253, de 28.12.2012), la identidad corporativa que deberá tener en
cuenta el beneficiario, será la siguiente:

            Modelo 1 color Modelo 1 color para fondo negro
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            Modelo 1 positivo               Modelo 1 negativo

El  beneficiario  podrá  descargarse  éste  modelo  de  logotipos  en  el  Manual  de  la  Identidad
Gráfica  del  Gobierno  de  Canarias,  en  la  siguiente  dirección:
http://www.gobiernodecanarias.org/identidadgrafica/descarga  s  

i) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el art. 37 de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones

j) Realizar y acreditar la realización de la actividad que fundamenta la concesión de la misma,
en el plazo y con los medios establecidos en la presente Orden.

k) Acreditar el coste total de la actividad o conducta subvencionada así como el importe de las
ayudas, subvenciones u otros auxilios económicos recibidos de cualesquiera Administraciones,
Entes públicos, entidades privadas o particulares.

l) Comunicar al órgano concedente las alteraciones que se produzcan en las circunstancias y
requisitos subjetivos y objetivos tenidos en cuenta para la concesión de la subvención.

m) Respetar las prohibiciones establecidas en el artículo 29,7 de la citada Ley 38/2003, en
relación al artículo 68.2 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio por el que se aprueba  el
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Reglamento que la  desarrolla,  en lo  relativo  a las personas o entidades vinculadas con el
beneficiario.

n) Cumplir, en su caso, con el compromiso de asumir el coste que resulte de la diferencia entre
el importe total del proyecto y la subvención que le sea concedida.

ñ) Cumplir, en todo momento, lo dispuesto por la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales.

o)  Cumplir,  en  todo  momento,  lo  dispuesto  por  la  Ley  19/2013,  de  9  de  diciembre,  de
transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno que establece en su título II,
según  el  cual  “los  sujetos  enumerados  en el  artículo  2.1  publicarán de  forma periódica  y
actualizada la información cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de
su actividad relacionada con el  funcionamiento y control  de la actuación pública”,  al  ser el
beneficiario un sujeto obligado según el artículo 3.1b) de la misma Ley que incluye como  otros
sujetos obligados a las entidades privadas que  perciban  durante el período de un año ayudas
o subvenciones públicas en una cuantía superior a 100.000 euros o cuando al menos el 40 %
del total de sus ingresos anuales tengan carácter de ayuda o subvención pública, siempre que
alcancen como mínimo la cantidad de 5.000 euros.

Asimismo  de  acuerdo  con  el  artículo  3.2  de  la  Ley  12/2014,  de  26  de  diciembre,  de
transparencia   y  de  acceso  a   la   información   pública,  las  normas  reguladoras  de  los
conciertos y otras formas de participación de entidades privadas en los sistemas públicos de
educación, sanidad y servicios sociales establecerán la información que deben publicar,  de
entre la prevista en el título II de esta ley, estas entidades para colaborar en la prestación de los
mencionados servicios  financiados con fondos públicos.  La relación de la  información que
deben  publicar  estas  entidades  se  incluirá  en  los  pliegos  o  documentos  contractuales
equivalentes que correspondan.

DECIMOTERCERO.- REINTEGRO.

Conforme a lo establecido en el artículo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, procederá el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de
demora correspondiente desde el momento del pago de la subvención hasta la fecha en que se
acuerde la procedencia del reintegro, o la fecha en que el deudor ingrese el reintegro si es
anterior a ésta, en los siguientes casos:

a) Obtención de la subvención falseando  las condiciones  requeridas para  ello  u  ocultando
aquéllas que lo hubieran impedido. En este caso, procederá el reintegro de la totalidad de la
cantidad percibida.
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b) Incumplimiento total o parcial del objetivo, de la actividad, del proyecto o la no adopción del
comportamiento que fundamentan la concesión de la subvención. En caso de incumplimiento
parcial, la cantidad a reintegrar será un porcentaje de lo percibido equivalente al porcentaje de
incumplimiento, previa valoración y motivación de la justificación presentada por el beneficiario.

c) Incumplimiento de la obligación de justificación o la justificación insuficiente, en los términos
establecidos en las normas reguladoras de la subvención. Deberán devolverse las cantidades
no justificadas debidamente.

d)  Incumplimiento  de  la  obligación  de  adoptar  las  medidas  de  difusión  contenidas  en  el
apartado  4  del  artículo  18  de  la  Ley  38/2003  y 31.3  del  Reglamento  que la desarrolla
aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio. En este caso, la cantidad a reintegrar será
un 25 % de lo percibido.

e)  Resistencia, excusa, obstrucción o negativa a las actuaciones de comprobación y control
financiero  previstas  en  los  artículos  14  y  15  de  la  citada  Ley  38/2003,  así  como  el
incumplimiento de las obligaciones contables, registrales o de conservación de documentos
cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el empleo dado a los fondos percibidos, el
cumplimiento del objetivo, la realidad y  regularidad de las  actividades subvencionadas, o la
concurrencia  de  subvenciones,  ayudas,  ingresos  o recursos  para  la misma  finalidad,
procedentes de cualesquiera Administraciones o entes públicos o privados, nacionales, de la
Unión Europea o de organismos internacionales. En este caso, procederá el reintegro de la
totalidad de la cantidad percibida.

f) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administración a los beneficiarios, así
como de los compromisos por éstos asumidos, con motivo de la concesión de la subvención,
siempre que afecten o se refieran al modo en que se han de conseguir los objetivos, realizar la
actividad, ejecutar el proyecto o adoptar el comportamiento que fundamenta la concesión de la
subvención. En caso de incumplimiento parcial, la cantidad a reintegrar será un porcentaje de
lo percibido equivalente al porcentaje de incumplimiento, previa valoración y motivación de la
justificación presentada por el beneficiario.

g)  Incumplimiento  de  las  obligaciones  impuestas  por  la  Administración,  así  como  de  los
compromisos por éstos asumidos, con motivo de la concesión de la subvención, distintos de los
anteriores, cuando  de ello se derive  la  imposibilidad de verificar el  empleo  dado  a  los
fondos  percibidos, el  cumplimento del objetivo, la realidad y regularidad de las actividades
subvencionadas,  o  la  concurrencia  de  subvenciones,  ayudas,  ingresos  o  recursos  para  la
misma finalidad,  procedentes de cualesquiera Administraciones o entes públicos o privado,
nacionales   de   la     Unión   Europea   o   de    organismos  internacionales.  
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En   caso   de incumplimiento parcial, la cantidad a reintegrar será un porcentaje de lo percibido
equivalente al porcentaje de incumplimiento, previa valoración y motivación de la justificación
presentada por el beneficiario.
Los criterios de graduación indicados serán de aplicación,  cuando  el  cumplimiento por el
beneficiario  se aproxime, de modo significativo, al cumplimiento total y se acredite por éste una
actuación inequívocamente tendente a la satisfacción de sus compromisos.
En el supuesto contemplado en el apartado 3 del artículo 19 del referido texto legal, procederá
el reintegro del exceso obtenido sobre el coste de la actividad subvencionada, así como la
exigencia del interés de demora correspondiente.

Asimismo, no será exigible el abono o procederá el reintegro del exceso en cualquiera de los
supuestos siguientes: 

a) Cuando la cantidad recibida exceda del porcentaje del coste total de la actividad o conducta
fijado en las bases de la convocatoria o en la resolución de concesión.

b)  Cuando,  por  concesión  de  ayudas  y  subvenciones  de  otros  Departamentos  de  la
Administración  Pública  de  la  Comunidad  Autónoma, de  otras  Administraciones o  Entes
públicos, la cuantía de las ayudas y subvenciones concedidas o recibidas supere el coste del
objeto de la ayuda o subvención.

c) Cuando por haber recibido cualquier ayuda o auxilio económico de entidades privadas o
particulares para el mismo destino, la cuantía de las ayudas o subvenciones concedidas supere
el coste del objeto de las mismas.
d) Cuando por obtención de otros ingresos propios de la actividad o conducta subvencionada o
afectos  a las  mismas o  a la  situación,  estado o hecho en que se encuentre  o  soporte  el
beneficiario, la cuantía de las ayudas o subvenciones concedidas supere el coste del objeto de
las mismas.

e) Cuando por acumulación de ayudas o subvenciones la cantidad recibida supere la cuantía
compatible con la normativa comunitaria. 

En  los  supuestos  de  reintegro  indicados  anteriormente,  además  de  la  devolución,  total  o
parcial, de los fondos públicos percibidos indebidamente, se exigirá el interés legal de demora
devengado desde el momento de abono de los mismos, que de conformidad con lo previsto en
la Disposición adicional cuadragésima segunda apartado tercero de la Ley 31/2022, de 23 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el año 2023, será del 4,0625%. Este
interés  resulta  de  aplicación  de  conformidad  con  lo  establecido  en  el  artículo  134.4  de  la
Constitución Española que recoge que “Si la Ley de Presupuestos no se aprobara antes del
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RESUMEN: ORDEN  DE  LA  CONSEJERA  DE  BIENESTAR  SOCIAL,  IGUALDAD,  JUVENTUD,  INFANCIA  Y

FAMILIAS,  POR  LA  QUE  SE  CONCEDE DE FORMA DIRECTA Y POR RAZONES DE INTERÉS

PÚBLICO,  UNA SUBVENCIÓN NOMINADA A CÁRITAS DIOCESANA DE TENERIFE POR IMPORTE DE

732.096,00 EUROS, PARA CUBRIR PARTE DE LOS GASTOS DERIVADOS DE LA REALIZACIÓN DEL

PROGRAMA “ACTUACIONES INTEGRACIÓN SOCIAL” EN EL EJERCICIO 2025.

primer  día  del  ejercicio  económico  correspondiente,  se  considerarán  automáticamente
prorrogados los Presupuestos del ejercicio anterior”

El interés de demora se calculará sobre el importe a reintegrar de la subvención concedida o,
en su caso, sobre la cuantía del exceso del coste que deba reintegrarse.

DECIMOCUARTO.- INFRACCIONES Y SANCIONES

En cuanto a las infracciones y sanciones, se regirán por lo dispuesto en la Ley 38/2003, de 17
de  noviembre,  General  de  Subvenciones,  en  su  artículo  65  se  establece  el  régimen  de
prescripción de infracciones y sanciones: 1. Las infracciones prescribirán en el plazo de cuatro
años  a  contar   desde  el  día  en  que  la  infracción  se  hubiera  cometido.  2.  Las  sanciones
prescribirán en el plazo de cuatro años a contar desde el día siguiente a aquel en que hubiera
adquirido firmeza la resolución por la que se impuso la sanción. 

Asimismo se regirán por lo establecido en el Título IV del Reglamento de la citada Ley, en el
artículo  154 de  la Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Pública Canaria, y en el
Decreto  36/2009,  de  31  de  marzo,  por  el  que  se  establece  el  régimen  general  de
subvenciones de  la  Comunidad  Autónoma de Canarias, en todo aquello que no se oponga a
los preceptos, de carácter básico, que se recogen en la citada Ley General de Subvenciones y
Reglamento.

DECIMOQUINTO.- DEVOLUCIÓN VOLUNTARIA.

Por lo que respecta a las devoluciones de cantidades se estará a lo previsto en el artículo 90
del Reglamento de la Ley General de Subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006, de
21  de  julio,  de  tal  forma que  el  perceptor  de  la  subvención  podrá  realizar,  por  su  propia
iniciativa la devolución de la cantidad correspondiente o de la totalidad del importe concedido
por renuncia, sin el previo requerimiento de la Administración.

Cuando se produzca la devolución voluntaria, el beneficiario realizará el ingreso a través del
modelo tributario correspondiente.

A la fecha de firma de la presente Orden se corresponde con el modelo 800, aprobado por
Orden  de  15  de  octubre  de  2014  de  la  entonces  Consejería  de  Economía,  Hacienda  y
Seguridad (B.O.C. numero 205, de 22.10.2014).

El beneficiario tiene la obligación de remitir el ejemplar para la Administración concedente de la
subvención, quedando en este momento acreditada la devolución.
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RESUMEN: ORDEN  DE  LA  CONSEJERA  DE  BIENESTAR  SOCIAL,  IGUALDAD,  JUVENTUD,  INFANCIA  Y

FAMILIAS,  POR  LA  QUE  SE  CONCEDE DE FORMA DIRECTA Y POR RAZONES DE INTERÉS

PÚBLICO,  UNA SUBVENCIÓN NOMINADA A CÁRITAS DIOCESANA DE TENERIFE POR IMPORTE DE

732.096,00 EUROS, PARA CUBRIR PARTE DE LOS GASTOS DERIVADOS DE LA REALIZACIÓN DEL

PROGRAMA “ACTUACIONES INTEGRACIÓN SOCIAL” EN EL EJERCICIO 2025.

A la vista del mismo, la Administración calculará  los intereses de demora hasta el momento en
que se produjo la devolución efectiva, por parte del beneficiario.

DECIMOSEXTO .- NOTIFICACIÓN.

Notificar la Orden a la entidad beneficiaria, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 40
a 44 de la Ley 39/2015, de 01 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las
Administraciones Públicas, comunicándole que, dicha notificación, supone que acepta todas y
cada una de las condiciones, requisitos y obligaciones que se contienen en la misma.

Contra la presente Orden que agota la vía administrativa, cabe interponer recurso potestativo
de reposición ante la Excma. Sra. Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia
y Familias en el plazo de un mes contado a partir del día siguiente al de la notificación de la
presente Orden o bien,  recurso contencioso administrativo,  ante la  sala de lo  Contencioso
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, en el plazo de dos meses. No se
podrá interponer recurso contencioso-administrativo hasta que sea resuelto expresamente o se
haya producido la desestimación presunta del recurso de reposición interpuesto. Todo ello, sin
perjuicio  de  que  el  interesado  pueda  ejercitar,  en  su  caso,  cualquier  otro  que  estime
procedente,  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  la  Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  del
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, y Ley 29/1998, de 13
de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso-administrativa 

LA CONSEJERA DE BIENESTAR SOCIAL, IGUALDAD, JUVENTUD,  INFANCIA Y
FAMILIAS
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1989

CONCESIÓN DE FORMA DIRECTA DE
SUBVENCIONES A PERSONAS FÍSICAS O JURÍDICAS,

Y ENTIDADES PÚBLICAS O PRIVADAS.

MEMORIA DEL PROGRAMA Y PLAN DE FINANCIACIÓN

(*) Campos obligatorios

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO

PERSONA JURÍDICA

NIF (*)

R3800003J

Razón social (debería coincidir exactamente con la denominación de los Estatutos o Escritura Pública) (*)

CÁRITAS DIOCESANA DE TENERIFE

Teléfono fijo

922277212

Teléfono móvil

661109834

Fax Correo electrónico

administracion@caritastenerife.org

Nombre del proyecto (*)

ACTUACIONES DE INTEGRACIÓN SOCIAL

Descripción / Objeto

El Programa Actuaciones de Integración Social, surge de la necesidad de proporcionar recursos alojativos y equipos técnicos multidisciplinares de acompañamiento e 
intervención para el colectivo de personas en situación de sin hogar, pero, entendiendo que las variadas y múltiples problemáticas de estas personas obligan a 
establecer recursos diferenciados y especializados para atender circunstancias concretas y diseñar itinerarios personalizados, según la situación de vulnerabilidad
social en la que se encuentre la persona, por ello dentro del Programa Actuaciones de Integración Social, encontramos recursos de baja exigencia y recursos de media 
exigencia, que están relacionados con las características de los solicitantes de plazas y con el nivel de exigencia en el diseño de los planes de intervención.
La oferta de plazas de todos los recursos que conforman el proyecto es de 89 plazas para adultos y 15 para menores, distribuidas en 39 plazas de atención en centros 
de cobertura de 24 horas para hombres, localizadas en recursos alojativos en las zonas norte y metropolitana de la isla y 20 plazas de baja exigencia en la zona 
metropolitana; 20 plazas de baja exigencia en el sur de la isla, recurso de carácter mixto, es decir, para hombres y mujeres, pero delimitadas la zonas de
descanso para mujeres de las zonas de descanso para hombres y 10 plazas para unidades familiares monoparentales, asegurando una red con diversidad de 
servicios enfocados a la acogida y cobertura de necesidades básicas y a la atención multidisciplinar de cada persona según un itinerario personal e individualizado, 
entendiendo así la pluralidad de perfiles actuales, donde personas cronificadas en calle con antecedentes de décadas en exclusión severa, se suman a otros perfiles
como personas migrantes sin recursos, personas con problemas de salud mental, adicciones y patología dual, diversidad funcional física sin reconocimiento 
administrativo y sin red de apoyo, o jóvenes del sistema de protección o de orígenes familiares desestructurados.
La red de recursos alojativos en la mayoría de los casos se encuentra en funcionamiento desde hace alrededor de 30 años. La estrategia, con respecto a la 
localización, viene determinada por la necesidad de proporcionar un servicio de cobertura completa en el territorio insular de Tenerife, en las zonas de mayor densidad 
poblacional y donde existe mayor demanda y número de casos de personas en situación de sinhogarismo.
A estas realidades se ha de incorporar una mirada más amplia, pudiendo identificar realidades solapadas, escondiendo situaciones de personas mayores con 
deterioros que rozan la necesidad de una medida cautelar de curatela o tutela, de mujeres migrantes con una triple discriminación, jóvenes que han crecido 
institucionalizados sin obtener en su mayoría de edad un cauce que le permita la vida autónoma, y otras problemáticas añadidas como VIH, trastornos mentales y/o 
socioafectivos, etc.
En el caso específico del acompañamiento a mujeres en situación de exclusión residencial extrema hemos de aclarar que la perspectiva de género se encuentra 
presente de manera transversal no sólo en las profesionales de referencia, sino en la mirada de la intervención, asegurando que tanto la individualidad como el propio 
género son respetados en todo el proceso. En el caso del acompañamiento psicosocial a mujeres es importante tener en cuenta la validación emocional y vital como
primera estrategia de vinculación, para proseguir después con el absoluto respeto a sus decisiones desde la reflexión conjunta. La historia vital de muchas de estas 
mujeres está plagada de cuestionamientos y figuras masculinas (o masculinizadas) que procuraron dejarlas en una situación de pasividad e indefensión, por lo que el 
foco del acompañamiento debe estar en identificar esta situación para poder generar procesos de toma de decisiones en primera persona. Por otro lado, en lo que se 
refiere a estructura, desde Cáritas Diocesana de Tenerife, en este programa apostamos por un modelo de recursos residencial no mixtos, es decir, específico para 
hombres o mujeres, con la finalidad de preservar espacios de seguridad e intimidad, excepto el Centro Santo Hermano Pedro, que es el único recurso mixto debido a 
que este centro se abrió en 2021, en el municipio de Arona, debido a que el sur de la isla no disponía de ningún recurso especializado que cubriese todas las 
necesidades básicas y por ello, el centro se abrió con la modalidad de centro de baja exigencia, de carácter mixto, para darle respuesta a las solicitudes de plazas en el 
sur de la isla, tanto a mujeres como a hombres.

Periodo de ejecución previsto Fecha de inicio (*)

01/01/2025

Fecha de finalización (*)

31/12/2025

Concesión de forma directa de subvenciones a personas físicas o jurídicas, y
entidades públicas o privadas.
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LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA

Nombre de vía (*)

Se adjunta relación de la localización de los centros adscritos al proyecto

Número (*)

0000

Bloque Portal Piso Puerta Complemento a la dirección

Localidad País (*)

España

Código Postal (*)

38004

Provincia (*)

Santa Cruz de Tenerife

Municipio (*)

Santa Cruz de Tenerife

Concesión de forma directa de subvenciones a personas físicas o jurídicas, y
entidades públicas o privadas.
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Justificación de la necesidad (descripción de la realidad social o económica sobre la que se quiere actuar y justificación de la necesidad de recurrir a financiación pública)

El Programa Actuaciones de Integración Social en su primera medida se enmarca en el contexto de “La Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en 
España 2023-2030”, aprobada por Acuerdo de Consejo de Ministros de 21 de diciembre 2022. En concreto, el tercer Principio especifica “Se fomentará una mayor 
implicación por parte de todos los actores, especialmente los departamentos de servicios sociales y de vivienda de las Administraciones Públicas. Así, se procurará
desde todas las administraciones públicas una financiación adecuada y suficiente para logar un mínimo de atención básica. Desde las Comunidades Autónomas se 
fomentará la creación de una red de centros y servicios para la atención integral de las personas sin hogar, así como actuaciones de prevención; desde las entidades 
locales se garantizará la cobertura de las necesidades básicas a través de los servicios sociales públicos, fundamentalmente a través de aquellos en los que se
concentran en mayor medida las personas sin hogar. Por último, se complementará la actuación de las Administraciones Públicas con iniciativas de las entidades del 
Tercer Sector”.
La Estrategia Nacional en vigor, al igual que la anterior, parece que sigue apostando por el enfoque del modelo Housing Led, esto es, considerar que la vivienda 
constituye un papel relevante en la erradicación del sinhogarismo, aunque aún no hay definidas estrategias concretas de actuación, desde Cáritas estamos trabajando 
en red con otras entidades y se ha hecho un diagnóstico sobre el cual se ha fundamentado el Marco Estratégico para la Inclusión Social y Comunitaria de las Personas
en Situación de Sinhogarismo en Tenerife y sobre la cual estamos trabajando para presentar una metodología que facilite la concreción del Marco Estratégico.
Desde Cáritas Diocesana de Tenerife, con más de 50 años en la atención al colectivo de personas en situación de exclusión residencial y desde la realidad de 
atención a la insularidad y las limitaciones que conlleva, se defiende el apoyo y mejora de la atención del colectivo a través de programas como este, asegurando la 
cobertura completa de las necesidades básicas y el apoyo a la inclusión social de todas las personas.
Este modelo de proyecto no viene supeditado por un interés institucional de Cáritas Diocesana de Tenerife, sino por la propia demanda establecida de este tipo de 
recursos de atención y acompañamiento a nivel nacional. Una referencia significativa y muy reciente es la propia devolución que establece tanto el INE como FOESSA 
y la propia publicación ministerial en BOE al respecto de la Estrategia antes mencionada:
฀ La exclusión residencial y el sinhogarismo ha aumentado en los últimos tres años, afectando a uno de cada cinco hogares en España. FOESSA, Informe de la 
Exclusión Residencial, 2021
฀ En España hay 28.552 personas sin hogar, de las cuales 7.276 están en situación de calle, 11.498 en albergues y centros y 9.778 en pisos y pensiones para 
personas sin hogar; este número podría ser aún mayor si se tienen en cuenta aquellas que están al margen del sistema. INE, Encuesta sobre Personas Sin Hogar, 
2022.
฀ El sinhogarismo es cada vez más frecuente en mujeres, personas jóvenes y personas de origen extranjero, con crecimientos del 47,4%, el 35,4% y el 36,1%(3) 
respectivamente. INE, Encuesta sobre Personas Sin Hogar, 2022.
฀ El número de las personas que llevan menos de un mes en situación de sinhogarismo se ha incrementado en un 68,61% desde 2012; el incremento porcentual es 
mayor en la población femenina.
฀ El incremento de plazas (49,6% desde 2006) y el aumento del gasto (de 144,6 millones en 2006 a 345 millones en 2020) en centros para personas sin hogar no se ha 
traducido en una reducción de las personas en esta situación, por lo que se requiere revisar las respuestas que se ofrecen desde el sistema de atención, orientándolo 
hacia respuestas más eficientes y sostenibles, que apuesten por la autonomía y la vida independiente y el acceso real al derecho a la vivienda.
฀ El sinhogarismo es un problema estructural. El 40% de las personas se encuentra sin hogar por problemas asociados a la vivienda (desahucios, imposibilidad de 
continuar pagando el alojamiento, vivienda en ruinas, escasez de vivienda para alquiler doméstico) y el 27% perdió su trabajo. – El 82% de las personas en situación 
de sinhogarismo opinan que necesitan una vivienda o una habitación para salir de la situación en la que se encuentran y el 78% que necesita un trabajo.
฀ La vivienda no solo es la principal necesidad de las personas sin hogar, sino que es la puerta de acceso efectivo a otros derechos fundamentales (salud, 
autodeterminación, seguridad…), a la vez que un lugar seguro que protege a las personas de la violencia y los delitos que más de la mitad de las personas sin 
hogarsufren cotidianamente.
฀ En España existe una limitada dotación de viviendas de promoción pública (tanto en régimen de compra como en régimen de alquiler), lo que dificulta el acceso a 
vivienda asequible y de calidad a las personas en riesgo o situación de sinhogarismo y el desarrollo de una vida autónoma fuera del sistema.
฀ De acuerdo con el Observatorio de delitos de odio contra las personas sin hogar HATENTO, el 47% de las personas sin hogar han sufrido delitos de odio. Por su 
parte, la encuesta del INE a las personas sin hogar de 2022, el 50,3% de las personas sin hogar ha sido víctima de algún delito o agresión, siendo los delitos más 
frecuentes los insultos, amenazas y robos.
Si nos ceñimos al ámbito territorial que compete a la Isla de Tenerife, el estudio de investigación presentado por Cáritas Diocesana de Tenerife “Exclusión Residencial 
Extrema en Tenerife, Protección Social y Acceso a Vivienda” en el durante el año 2023 arrojó un total de 2.308 personas bajo esta circunstancia, y a las que esta 
entidad, en parte, trata de dar respuesta a través de los diferentes proyectos específicos, como la red de recursos alojativos.
A esto habría que añadir que se trata de datos recogidos oficialmente, y que se estima que, por cada persona atendida, hay tres personas más que no acuden a este 
tipo de recursos, por lo que podríamos hablar de unas 6000 personas en exclusión severa en nuestra isla. En el 2024, la cifra de personas ha aumentado, aunque no 
tenemos la cifra exacta, porque se está terminado de elaborar el estudio correspondiente al 2024.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA / PROYECTO

PERSONA FÍSICA

Tipo de documento (*)

NIF

Documento (*)

42177409D

Nombre / Nombre sentido (*)

Esther María

Primer apellido (*)

Castro

Segundo apellido

Pérez

Teléfono fijo

922277212

Teléfono móvil

677689325

Correo electrónico

administracion@caritastenerife.org
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OBJETIVOS

Objetivos que se pretenden alcanzar

Objetivo General: Facilitar la acogida integral, orientación, asesoramiento e información a las personas que llegan a nuestros servicios para que puedan alcanzar un 
ejercicio verdadero de sus derechos sociales, que les permita la consecución del máximo nivel de autonomía personal e integración en la sociedad.
Objetivos específicos
฀ Objetivo específico 1: Asegurar la cobertura de las necesidades básicas a través de la acogida en un recurso alojativo para personas en situación de sin hogar.
฀ Objetivo específico 2: Diseñar conjuntamente un plan de intervención personalizado en el que establecer objetivos dirigidos hacia la inclusión social.
฀ Objetivo específico 3: Asegurar una intervención integral con las personas, abordando problemáticas de salud física y mental, adicciones, situaciones administrativas 
y judiciales, y la atención psicosocioeducativa dirigida a la inclusión social.
฀ Objetivo específico 4: Concienciar a las personas acogidas sobre el ejercicio de sus derechos y deberes que fortalezca su proceso de integración social.

Población afectada (personas beneficiarias)

La población objeto del proyecto se establece según la “Tipología ETHOS Europea del Sinhogarismo y la exclusión residencial”, propuesta por FEANT

Resultados esperados

Los resultados esperados se recogen en la matriz de evaluación, donde se recogen las actividades, la estimación de resultados, así como los indicadores y las fuentes 
de verificación de estos.
Se espera la atención y cobertura de unas 80 personas como mínimo y el cumplimiento de objetivos, en un 70%, de los planes de desarrollo individual. (Ver cuadro 
general de actividades).

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Descripción de la actividad Fecha inicio Fecha finalización Nº de personas beneficiarias (si aplica)

Información y orientación 01/01/2025 31/12/2025 200

Acogida y valoración de casos 01/01/2025 31/12/2025 105

Cobertura básica: alojamiento, alimentación, farmacia e higiene 01/01/2025 31/12/2025 105

Establecimientos de planes de intervención personalizados y seguimient 01/01/2025 31/12/2025 105

Acompañamiento y mejora en el desarrollo de competencias y habilidades 01/01/2025 31/12/2025 60

Acompañamiento en el acceso a vivienda y/o alternativa alojativa digna 01/01/2025 31/12/2025 60

Acompañamiento en la mejora de la empleabilidad y en acceso en empleo 01/01/2025 31/12/2025 45

Sensibilización en acceso a dchos y visibilización de la vulneración 01/01/2025 31/12/2025 60

Asambleas para ser protagonistas en decisiones y gestión del recurso 01/01/2025 31/12/2025 60

Grado de satisfacción en el recurso 01/01/2025 31/12/2025 70

RECURSOS

(Descripción de los recursos que se emplearán en la ejecución del proyecto)

RECURSOS HUMANOS

Concesión de forma directa de subvenciones a personas físicas o jurídicas, y
entidades públicas o privadas.
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Nº de personas Funciones Horas / semana por persona Persona ya contratada Trabajo remunerado Persona voluntaria

3 Trabajador/a Social 37,5

1 Trabajador/a Social 20

2 Trabajador/a Social 18,75

1 Educador/a Social 37,5

3 Educador/a Social 37,5

1 Educador/a Social 18,75

8 Técnico/a Socioeduca 37,5

3 Técnico/a Socioeduca 37,5

3 Técnico/a Socioeduca 37,5

1 Técnico/a Socioeduca 30

1 Técnico/a Socioeduca 20

1 Técnico/a Socioeduca 17,5

1 Técnico/a Socioeduca 37,5

2 Técnico/a Socioeduca 37,5

6 Aux.Socioeducativo/a 37,5

1 Aux.Socioeducativo/a 37,5

1 Aux.Socioeducativo/a 37,5

1 Aux.Socioeducativo/a 37,5

1 Cocinero/a 37,5

1 Logística 37,5

1 Administrativo/a 37,5

1 Administrativo/a 26,25

4 Acompañamiento y org 37,5

20 Pinche cocina y acom 10

Concesión de forma directa de subvenciones a personas físicas o jurídicas, y
entidades públicas o privadas.
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INVENTARIO DE EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES EMPLEADO EN LA EJECUCIÓN
DEL PROYECTO

Concepto Estado

Inmuebles (cada recurso cuenta con su propio inmueble adaptado) Disponible

Mobiliario doméstico, enseres y electrodomésticos para su uso Disponible

Mobiliario de oficina (según necesidades del equipo técnico) Disponible

Material de oficina y electrónica (ordenadores, multifunción, etc..) Disponible

Material y servicios de comunicaciones (internet y telefonia, aparatos moviles) Disponible

Vehículos (los proyectos hacen uso de los vehículos pertenecientes a la flota general de la En Disponible

PLAN DE FINANCIACIÓN

FINANCIACIÓN DE GASTOS CORRIENTES

Capítulo IV del presupuesto anual

GASTOS DE PERSONAL

Nº de personas Categoría / Funciones Remuneración bruta anual Seguridad Social SubTotalRBASS

1 Grupo 1/Tareas de Trabajador/a Social con pe 19.144,25 € 6.166,63 € 25.310,88 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 4.934,98 € 1.855,03 € 6.790,01 €

1 Grupo 1/Tareas de Trabajador/a Social con pe 38.516,04 € 12.409,94 € 50.925,98 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 7.019,31 € 2.526,61 € 9.545,92 €

1 Grupo 1/Tareas de Educador Social con persona 22.784,78 € 8.259,75 € 31.044,53 €

1 Grupo 3/Auxiliar Socioeducativo supervisar el 27.311,60 € 8.799,84 € 36.111,44 €

1 Grupo 3/Auxiliar Socioeducativo supervisar el 20.272,73 € 6.504,72 € 26.777,45 €

1 Grupo 3/Auxiliar Socioeducativo supervisar el 20.188,81 € 6.504,84 € 26.693,65 €

1 Grupo 3/Auxiliar Socioeducativo supervisar el 4.326,18 € 1.592,37 € 5.918,55 €

1 Grupo 1/Tareas de Trabajador/a Social con per 13.094,52 € 4.123,35 € 17.217,87 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 32.751,42 € 10.552,44 € 43.303,86 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 4.934,97 € 1.855,05 € 6.790,02 €

Total 798421.9899999999 257617.37 1056039.3600000003

Concesión de forma directa de subvenciones a personas físicas o jurídicas, y
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1 Grupo 1/Tareas de Educador Social con persona 9.994,47 € 3.083,31 € 13.077,78 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 17.276,94 € 5.565,06 € 22.842,00 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 3.289,98 € 1.236,68 € 4.526,66 €

1 Grupo 1/Tareas de Trabajador/a Social con per 24.132,87 € 7.775,16 € 31.908,03 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 4.731,28 € 1.524,52 € 6.255,80 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 18.423,86 € 5.936,16 € 24.360,02 €

1 Grupo 3/Auxiliar Socioeducativo supervisar el 23.447,80 € 7.554,89 € 31.002,69 €

1 Grupo 1/Tareas de Educador Social con persona 12.759,46 € 4.111,08 € 16.870,54 €

1 Grupo 1/Tareas de Trabajador/a Social con per 13.094,52 € 4.123,35 € 17.217,87 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 23.378,14 € 7.532,44 € 30.910,58 €

1 Grupo 1/Tareas de Educador Social con persona 9.994,48 € 3.083,32 € 13.077,80 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 27.227,84 € 8.772,72 € 36.000,56 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 3.289,98 € 1.236,68 € 4.526,66 €

1 Grupo 1/Tareas de Trabajador/a Social con per 26.430,10 € 8.516,04 € 34.946,14 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 5.143,95 € 1.922,43 € 7.066,38 €

1 Grupo 1/Tareas de Educador Social con persona 20.050,47 € 6.386,96 € 26.437,43 €

1 Grupo 1/Tareas de Trabajador/a Social con per 14.094,28 € 4.385,16 € 18.479,44 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 28.565,54 € 9.203,88 € 37.769,42 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 2.393,99 € -529,10 € 1.864,89 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 18.373,62 € 5.919,96 € 24.293,58 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 23.865,77 € 7.689,59 € 31.555,36 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 21.494,54 € 6.843,06 € 28.337,60 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 17.276,95 € 5.565,07 € 22.842,02 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 17.276,95 € 5.565,07 € 22.842,02 €

1 Grupo 3/Auxiliar Socioeducativo supervisar el 20.949,38 € 6.454,68 € 27.404,06 €

1 Grupo 3/Auxiliar Socioeducativo supervisar el 20.188,84 € 6.504,81 € 26.693,65 €

1 Grupo 3/Auxiliar Socioeducativo supervisar el 20.594,70 € 6.504,72 € 27.099,42 €

1 Grupo 3/Auxiliar Socioeducativo supervisar el 15.676,42 € 4.777,12 € 20.453,54 €

Nº de personas Categoría / Funciones Remuneración bruta anual Seguridad Social SubTotalRBASS

Total 798421.9899999999 257617.37 1056039.3600000003

Concesión de forma directa de subvenciones a personas físicas o jurídicas, y
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1 Grupo3/Cocinero/a Realizar los menús diarios 15.676,40 € 4.777,11 € 20.453,51 €

1 Grupo 2/Tareas Técnico/a Socioeducativo, acom 6.579,96 € 2.473,37 € 9.053,33 €

1 Grupo 3/Auxiliar Socioeducativo supervisar el 5.768,25 € 2.123,17 € 7.891,42 €

1 Grupo 2/ Logística 23.865,78 € 7.689,72 € 31.555,50 €

1 Grupo 4/ Limpiador/a 18.284,35 € 6.247,81 € 24.532,16 €

1 Grupo 1/ Administrativo/a (ene-abr) 7.343,32 € 2.356,31 € 9.699,63 €

1 Grupo 1/ Administrativo/a (may-dic) 28.982,25 € 9.294,73 € 38.276,98 €

1 Grupo 2/ Administrativo/a 13.224,97 € 4.259,76 € 17.484,73 €

Total 798421.9899999999 257617.37 1056039.3600000003

Nº de personas Categoría / Funciones Remuneración bruta anual Seguridad Social SubTotalRBASS

Financiación propia:

€

Subvención:

€

Otras financiaciones:

€

Total gastos de personal:

€

GASTOS CORRIENTES

(Costes de mantenimiento, alquiler, agua, luz, etc)

Concepto Importe

Pequeñas reparaciones: pintura, fontanerías, electricidad, carpintería, cerrajería, electrodoméstico,inst.gas 17.389,72 €

Mantenimiento de alarma, ascensores, extintores, desratización y desinsectación 81,60 €

Gastos de ferretería, cerraduras, pintura, grifería, etc. 2.889,85 €

Alquiler almacén 9.386,16 €

Alquiler eq informáticos-fotocopiadoras 1.838,32 €

Alquiler vehículo 11.247,06 €

Suministro de luz 13.312,89 €

Suministro de agua 7.517,58 €

Suministro de combustible 1.988,68 €

Teléfono. 7.702,23 €

Material fungible 1.907,06 €

Gastos fotocopias 260,68 €

Primas de seguros diversos (contenido, continente, responsabilidad civil) 2.739,96 €

Gastos de Auditoria 15.586,92 €

Total 102178.48999999999

2.432,18 606.972,21 446.634,96 1.056.039,35

Concesión de forma directa de subvenciones a personas físicas o jurídicas, y
entidades públicas o privadas.
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Suministro de gas. 8.329,78 €

Total 102178.48999999999

Concepto Importe

Financiación propia:

€

Subvención:

€

Otras financiaciones:

€

Total gastos corrientes:

€

GASTOS DE ACTIVIDADES

Concepto Importe

Gastos de alimentación 89.639,29 €

Material didáctico y talleres 4.880,00 €

Pequeñas herramientas, utillajes, utensilios de cocina, etc. 5.500,00 €

Gastos de limpieza e higiene personal: papel higiénico, higiéne femenina, servilletas, pañuelos, pañales, champú, gel, m 15.505,10 €

Gastos de Farmacia. 8.882,56 €

Publicidad 730,86 €

Otros servicios a participantes, cortes de pelo, gastos de actividades de ocio y participación, etc. 5.737,21 €

Otros gastos de participantes, ropa interior, calzado, aportaciones no gratuitas necesarias para procesos, tasas, etc 12.096,66 €

Ayudas diversas (bono bus, documentación, etc) 5.768,83 €

Servicio de limpieza de centros. 18.205,66 €

Total 166946.16999999998

Financiación propia:

€

Subvención:

€

Otras financiaciones:

€

Total gastos actividades:

€

FINANCIACIÓN DE INVERSIONES EN CAPITAL

Capítulo VII del presupuesto anual. Obras, reformas, inversiones en infraestructuras, etc.

Concepto Importe

Financiación propia:

€

Subvención:

€

Otras financiaciones:

€

Total gastos corrientes:

€

TOTAL DE GASTOS DEL PROGRAMA

Financiación propia de
gastos de personal

€

Subvención de gastos de
personal

€

Otras financiaciones de
gastos de personal

€

Total de gastos personal

€

11.560,74 42.678,42 47.939,32 102.178,48

1.093,11 82.445,37 83.407,69 166.946,17

2.432,18 606.972,21 446.634,96 1.056.039,35

Concesión de forma directa de subvenciones a personas físicas o jurídicas, y
entidades públicas o privadas.
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Financiación propia de
gastos corrientes generales

€

Subvención de gastos
corrientes generales

€

Otras financiaciones de
gastos corrientes generales

€

Total de gastos corrientes
generales

€

Financiación propia de
gastos de actividades

€

Subvención de gastos de
actividades

€

Otras financiaciones de
gastos de actividades

€

Total de gastos de
actividades

€

Financiación propia de
inversiones en capital

€

Subvención de inversiones
en capital

€

Otras financiaciones de
inversiones en capital

€

Total de inversiones en
capital

€

Financiación propia total

€

Subvención total

€

Otras financiaciones total

€

Total

€

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

Subvención solicitada: (*)

€

Financiación propia. Aportación de la entidad:

€

Financiación propia. Aportación de personas usuarias:

€

Otras subvenciones / ayudas / prestaciones públicas:

€

Otras subvenciones / ayudas / prestaciones privadas:

€

Coste Total del Proyecto:

€

DISEÑO DE LA EVALUACIÓN DEL PROYECTO

SISTEMA DE EVALUACIÓN

11.560,74 42.678,42 47.939,32 102.178,48

1.093,11 82.445,37 83.407,69 166.946,17

15.086,03 732.096,00 577.981,97 1.325.164,00

732.096,00

15.086,03

0,00

577.981,97

0,00

1.325.164,00

Concesión de forma directa de subvenciones a personas físicas o jurídicas, y
entidades públicas o privadas.
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Tipos de evaluación, técnicas e instrumentos, momentos de su aplicación, etc

Cáritas Diocesana de Tenerife implementa en todos sus proyectos un sistema de evaluación con las siguientes características:
• Una acción permanente, donde la información sobre el funcionamiento del programa que se desarrolla, se autoevalúa en todo su proceso, según los objetivos de 
trabajo y los resultados obtenidos.
• Un enfoque participativo, donde el aprendizaje sobre el problema que dio origen a la intervención y la experiencia propia de los participantes se transforma en fuente 
de conocimiento e información para los técnicos que mejoran su trato hacia los participantes e identifican con mayor nitidez las problemáticas y acciones alternativas 
para su intervención.
PRINCIPIOS:
• Validez: es capaz de revelar de forma demostrable y controlable aquello que trata de evaluar.
• Fiabilidad: la evaluación aplicada repetidamente y por diferentes evaluadores proporciona resultados iguales o parecidos, que ganan veracidad y objetividad.
• Objetividad: se evalúan los hechos tal como se dan en la realidad y se refuerzan con herramientas homogéneas en todos los proyectos que permiten tener una 
imagen unificada y contrastada que refuerza la objetividad de los datos y experiencia recopiladas.
• Practicidad: el modelo de evaluación está adecuado al destino que se le quiere dar a la evaluación.
• Oportunidad: la evaluación se realizará en diversos momentos de la gestión del proyecto para poder introducir correctivos.
TIPOS DE EVALUACIÓN EMPLEADA:
• Formativa: realizada en diversos momentos durante el proceso
• Sumativa: realizada al final del proceso
• Interna: realizada por la Entidad
• Externa: realizada por la Entidad en base a indicadores de evaluación de otras Entidades o Instituciones
• De necesidades: antes de la ejecución del Proyecto, realizada por la Entidad
• De diseño: inmediatamente después de formulado el Proyecto para determinar el grado de idoneidad, pertinencia y aplicabilidad
• De proceso: la evaluación formativa, durante la ejecución del Proyecto
• De resultados: prescribe y juzga los resultados de este proyecto relacionándolos con los objetivos y las necesidades.
PERSPECTIVAS DE LA EVALUACIÓN:
• Perspectiva cuantitativa: control de las variables y la medida de los resultados expresados numéricamente
• Perspectiva cualitativa: describe los hechos observados y los interpreta en el contexto global en el que se producen.
REFERENCIAS DE LOS INDICADORES DE EVALUACIÓN:
• Relevancia: adecuación del proyecto al problema y a la población
• Progreso: seguimiento de las actividades del proyecto
• Eficiencia: resultados/recursos gastados
• Efectividad: cumplimiento de los objetivos predeterminados y esperados
• Impacto: cambios a lo largo del tiempo en las características sobre las que el proyecto debería influir
• Resultados: positivos o negativos

INDICADORES DE EVALUACIÓN

Aspectos a evaluar Indicadores

ASPECTOS A EVALUAR DEL PROG ATENCIÓN A PERSONAS EN SIT DE SIN
HOGAR

INDICADORES DE EVALUACION DEL PROGR. ATENCIÓN A PERSONAS
EN SITUA

Las personas abajo firmantes declaran ser ciertos los datos contenidos en el presente programa y/o proyecto

Lugar

SANTA CRUZ DE TENERIFE

Fecha

22/04/2025

Firma de quien representante legalmente a la entidad Firma de la personas responsable del programa/proyecto
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