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CONSEJERIA DE EMPLEO, COMERCIO Y EMIGRACION

Organismo: DIRECCION GENERAL DE COMERCIO Y CONSUMO

Capitulo:

Epigrafe:

(Para cubrir en el "Diario Oficial de Galicia")

SUMARIO

Orden de 29 de diciembre de 2025 por la que se establecen las bases requladoras para la
concesion, en régimen de concurrencia no competitiva, de subvenciones para el impulso de la
innovacion y sostenibilidad del comercio local y artesanal y se procede a su convocatoria para

el afio 2026 (codigo de procedimiento CO300C)

TEXTO

La Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracién y el 6rgano encargado de ejercer las
competencias que, en materia de comercio interior, el articulo 30.1.4 del Estatuto de

autonomia de Galicia atribuye a nuestra comunidad auténoma.

El Decreto 147/2024, de 20 de mayo, por el que se establece la estructura organica de
la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracion, establece que le corresponde a la
Direccién General de Comercio y Consumo la planificacidn, la coordinacién y el control de
las competencias de la Conselleria en materia de comercio interior. Dentro de ellas cabe
sefialar, especificamente, la promocion, el fomento, la modernizacion y el desarrollo del

comercio y la programacion y la gestién de ayudas destinadas a estos fines.

En este marco de referencia, el 31 de marzo de 2025 se aprueba por el Consello de la
Xunta el Plan Estratégico de Comercio de Galicia 2025-2030 con la finalidad de
incrementar la competitividad del comercio gallego se apoya en la modernizacion, la

innovacién, la sostenibilidad y las nuevas tecnologias, asi como consolidar el sector
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comercial como un sector profesional, cualificado, de calidad y fortalecido que promueva

el consumo responsable y desarrolle una actividad sostenible.

El comercio al por menor es un sector en constante evolucion que tiene que adaptarse
a la realidad actual y dar respuesta a los nuevos habitos de compra de las personas
consumidoras. Con el objetivo de impulsar la digitalizacién, innovacion y la sostenibilidad
del comercio local y artesanal, la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracion convoca

estas ayudas, distinguiendo tres lineas de accion:

1%. La digitalizacién y la innovacién son retos ineludibles para el sector comercial
gallego. Los comercios al por menor y los talleres artesanales tienen que adecuarse a la
nueva realidad e introducir nuevas tecnologias dirigidas a transformar digitalmente sus

negocios de una forma progresiva y coherente con las necesidades del sector.

2%. La modernizacién de la actividad comercial y artesanal es fundamental para
incrementar la competitividad del sector, ofreciendo productos de calidad y disefios
unicos y personalizados que mejoren la experiencia de compra de la clientela y
contribuyan a afianzar el reconocimiento de los establecimientos comerciales al por

menor y su posicionamiento en el mercado.

3. También es fundamental promover en el sector comercial y artesanal la
sustentabilidad ambiental y la eficiencia de los recursos a través del desarrollo de nuevos
conceptos, el empleo de materiales con menor impacto, la eliminacion de materiales
plasticos y envases y la reduccion del consumo de recursos naturales, repercutiendo en la
competitividad de todos los sectores y concienciando tanto a las personas comerciantes

como a las consumidoras.

Por otra parte, el 8 de abril de 2022, el Consello de la Xunta de Galicia adoptd un
acuerdo mediante el cual se aprob6 la Estrategia de especializacion inteligente (RIS3) de
Galicia 2021- 2027, que define el marco para las politicas de investigacion e innovacion en
la Comunidad Auténoma para este periodo, como instrumento de planificacién operativa
para su implementacion entre 2025 y 2027, el Consello da Xunta aprobd el 3 de febrero de

2025 el Plan gallego de investigacion e innovacién 2025-2027.
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La RIS3, en el periodo 2021-2027, aborda a través de la I+D+i tres grandes retos de la
economia y la sociedad gallega. Para darles respuesta, por una parte, la estrategia orienta
las capacidades y los esfuerzos de investigaciéon e innovacién en Galicia cara a tres
prioridades temadticas transversales y por la otra, refuerza e impulsa el ecosistema
gallego de innovacion a través de cinco objetivos estratégicos, alrededor de los cuales
articula los instrumentos y actuaciones que se van a desarrollar integrados en los

correspondientes programas.

En este contexto, el segundo reto de la RIS3 impulsa el aumento de la intensidad
tecnoldgica y la innovacién en los procesos productivos a través de tecnologias
facilitadoras. En relacion con este reto, dos de las prioridades son la sustentabilidad y la
digitalizacion de las cadenas de valor, no solo la generacién de nuevos productos, sino
también la mejora de los procesos. En esta linea, la RIS3 impulsa la mejora de las vias de

comercializacion.

Los instrumentos, los apoyos y las actuaciones que se desarrollan en el marco de la
RIS3 en relacion con cada objetivo estratégico se recogen en los correspondientes
programas. Estos instrumentos pueden ser horizontales en relacion con los retos vy
prioridades, pero también pueden dirigirse a prioridades y ambitos de priorizacién
concretos, debido a la existencia de caracteristicas o necesidades diferenciadas de los
agentes, cadenas de valor y mercados relacionados con cada uno de ellos, o por el tipo de
fondo que las financia. El objetivo estratégico 2 busca incrementar el nimero de
empresas innovadoras, facilitando en especial que las mas pequefas incorporen la

innovacién en las diferentes etapas de su proceso productivo.

En consecuencia, esta convocatoria se enmarca en la RIS3 de Galicia 2021-2027
respondiendo al reto 2 Modelo industrial basado en la competitividad y en el
conocimiento) y las prioridades 1 (Sostenibilidad) y 2 (Digitalizacién). Tiene como objetivo
estratégico incrementar el numero de empresas innovadoras (objetivo estratégico 2), y se
integra, por tanto, en el programa Innova y emprende de la RIS3 de Galicia 2021-2027 y en
el programa Innovacion y emprendimiento del Plan gallego de investigacion e innovacion

2025-2027.
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Todo esto se hace en el marco de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de
Galicia, asi como conforme a la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de
subvenciones, en la medida en que sea aplicable, y el Decreto 11/2009, de 8 de enero, por
el que se aprueba el Reglamento de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de

Galicia.

Asi mismo, este orden se tramita al amparo de lo dispuesto en el articulo 25 del
Decreto 11/2009, de 8 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 9/2007, de
13 de junio Reglamento de la Ley de subvenciones de Galicia, y en el articulo 1.1 del Orden
de la Conselleria de Economia y Hacienda, de 11 de febrero de 1998, por la que se regula la
tramitacion anticipada de expedientes de gasto, en la redaccion dada por el Orden de 27
de noviembre de 2000, modificada por el Orden de 25 de octubre de 2001, por el que la
concesidén de las subvenciones queda sometida a la condicion suspensiva de existencia de

crédito adecuado y suficiente en el momento de la resolucién.

A tenor de lo expuesto, en virtud de las competencias que tiene atribuidas la Conselleria
de Empleo, Comercio y Emigracidon en materia de comercio interior, y en el ejercicio de las
atribuciones que me fueron conferidas por el articulo 34 de la Ley 1/1983, del 22 de

febrero, de normas reguladoras de la Xunta y de su Presidencia,

DISPONGO:

Articulo 1. Convocatoria y bases reguladoras

1. Esta orden tiene por objeto aprobar las bases por las que se regira la concesién de
subvenciones de la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracién para el impulso de la
innovacién y sostenibilidad del comercio local y artesanal (cédigo de procedimiento
C03000).

Asi mismo, por medio de este orden se convocan las dichas subvenciones para el afio

2026.

2. La gestion de estas subvenciones se realizara por el procedimiento de concurrencia
no competitividad hasta el agotamiento del crédito, de acuerdo con los siguientes

principios:
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a) Publicidad, concurrencia, objetividad, transparencia, igualdad y no discriminacion.

b) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados por la Administracién otorgante.

c) Eficiencia en la asignacién de efectivos y en la utilizacién de recursos publicos.

3. Para la concesion de estas subvenciones se destinarad un crédito de 3.950.000,00 €
de los presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de Galicia para el afio 2026,

que serd imputado de la siguiente forma:

Aplicacion presupuestaria Cédigo de proyecto Importe
14.06.751A.770.1 2026 00056 2.950.000,00 €
14.06.751A.7701 2024 00033 1.000.000,00 €

4, Esta cantidad se podrd incrementar en funcién de las solicitudes presentadas y de

acuerdo con la disponibilidad de crédito cuando el aumento venga derivado de:

a) Una generacion, ampliacién o incorporacién de crédito.

b) La existencia de remanentes de otras convocatorias financiadas con cargo al mismo

crédito o a créditos incluidos en el mismo programa o en programas del mismo servicio.

c) Una transferencia de crédito, si el procedimiento de concesién de la subvencién es el

previsto en el articulo 19.2. de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

El incremento del crédito quedara condicionado a la declaracion de disponibilidad del
crédito a consecuencia de las circunstancias antes sefialadas y, en su caso, después de la

aprobacién de la modificacidn presupuestaria que proceda.

En estos casos se publicara la ampliacion de crédito por los mismos medios que esta
convocatoria, sin que tal publicidad implique la apertura de plazo para presentar nuevas

solicitudes ni el inicio de un nuevo cémputo de plazo para resolver.

5. La tramitacion de este orden queda condicionada a la existencia de crédito adecuado

y suficiente en los presupuestos de la Comunidad Auténoma de Galicia para el afio 2026,
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puesto que se tramita por tramitacién anticipada de gasto, al amparo del Orden de la
Conselleria de Economia y Hacienda de 11 de febrero de 1998 sobre tramitacion anticipada
de gasto, modificada por los Ordenes de la Conselleria de Economia y Hacienda de 27 de
noviembre de 2000 y de 25 de octubre de 2001, a cal establece que los expedientes de
gasto se podran iniciar, siempre que las necesidades que se tengan que satisfacer puedan
ser razonablemente previstas anticipadamente, en el ejercicio inmediatamente anterior al
de los presupuestos con cargo a los cuales se vayan a imputar, condicionado a la
existencia de crédito adecuado y suficiente en el proyecto de Ley de presupuestos

generales aprobado por el Consello da Xunta de Galicia.

En el proyecto de ley de presupuestos generales de la Comunidad Autonoma de Galicia

para el afio 2026 existe crédito adecuado y suficiente para poder tramitar este orden.

Asimismo, segundo lo establecido en el articulo 5 del dicho orden, todos los actos de
tramite dictados en el desarrollo de este orden se entienden condicionados a que, una vez
aprobada la Ley de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de Galicia para el
afio 2026, subsistan las mismas circunstancias de hecho y de derecho existentes en el

momento de su produccion.
Articulo 2. Solicitudes

1. Para poder ser una persona beneficiaria de la subvencién deberad presentarse una
Unica solicitud (para un Unico establecimiento comercial), dirigida a la Conselleria de
Empleo, Comercio y Emigracion ajustada al modelo normalizado que se incluye como
anexo V de este orden, que ird acompafada de los documentos que se especifican en el

articulo 6 de las bases reguladoras.

En el caso de presentar mas de una solicitud, se tendra en cuenta la ultima solicitud

presentada, excepto en el caso de que la primera estuviera ya tramitada.

2. Las solicitudes se presentaran en plazo y con los requisitos establecidos en las bases
reguladoras y en este orden de convocatoria y se resolveran atendiendo a la suya
prelacion temporal hasta el agotamiento del crédito, del cual se dara la correspondiente
publicidad
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A los efectos de la determinacién de la prelacion temporal de concesién de las ayudas
y, en aplicacién de los principios de eficacia en la asignacidn y utilizaciéon de los recursos
publicos establecidos en la Ley de subvenciones de Galicia, la fecha a tener en cuenta serd
la fecha y hora de presentacién de la solicitud. No obstante, en caso de que la solicitud
requiera enmienda, se tendra en cuenta la fecha y hora en la que la entidad solicitante
presente correctamente toda la documentacion y la informacién requerida. Asimismo, en
caso de que se presente una mejora o aportacidon voluntaria de la solicitud la fecha a

tener en cuenta sera la de la mejora.

3. En caso de que mas de una solicitud o enmienda tenga la misma fecha de
presentacién, prevalecera aquella cuya fecha y hora de presentacién fuera anterior seguin
conste en el Registro Electronico General y, en ultimo caso, prevalecera aquella a la que

el sistema le asignara automaticamente el nimero de entrada mas bajo.

4. La presentacion de la solicitud implica el conocimiento y aceptacién incondicionada

de las bases reguladoras de la subvencién, asi como la aceptacion de la ayuda.

Articulo 3. Lugar y plazo de presentacion

1. Las solicitudes se presentaran obligatoriamente por medios electrdnicos, a través
del formulario normalizado disponible en la sede electrénica de la Xunta de Galicia,

https://sede.xunta.gal.

2. De conformidad con el articulo artigo 68.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, si alguna de las
personas interesadas presenta su solicitud presencialmente, sera requerida para que la
emende a través de su presentacidn electrdnica. Para estos efectos, se considerara como

data de presentacion de la solicitud aquella en que sea realizada la enmienda.

3. Para la presentacién electrdénica podra emplearse cualquiera de los mecanismos de
identificacién y firma admitidos por la sede electrdnica de la Xunta de Galicia, incluido el

sistema de usuario y clave Chave365 (https://sede.xunta.gal/chave365).

4. El plazo para la presentacién de solicitudes sera de un mes contado desde las 09:00

horas del dia 16 de enero de 2026.
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El altimo dia de presentacidn de solicitudes finalizara a las 20:00h.

Si el ultimo dia del plazo habia sido inhabil, se entendera prorrogado al primero dia
habil siguiente, y si en el mes de vencimiento no habia habido dia equivalente al inicial del

computo, se entendera que el plazo expira el ultimo dia del mes.

Articulo 4. Plazo de duracion del procedimiento de concesién

Una vez finalizado el plazo para la presentacion de solicitudes, estas atardecer
tramitadas y valoradas de acuerdo con el procedimiento establecido en las bases
reguladoras, que no podra tener una duracion superior a cuatro meses, contados a partir
del dia siguiente al del final del plazo de presentacidn de solicitudes. Transcurrido lo
dicho plazo para resolver sin que se dicte resolucidon expresa, las personas interesadas
podran entender desestimadas sus solicitudes por silencio administrativo, de
conformidad con el articulo 23.5 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de

Galicia.

Articulo 5. Notificaciones

1. Las notificaciones de resoluciones y actos administrativos se practicaran solo por
medios electrdnicos, en los tener previstos en la normativa reguladora del procedimiento

administrativo comun.

2. De conformidad con el articulo 45.2 da Ley 4/2019, do 17 de julio, de administracién
digital de Galicia, las notificaciones electronicas se practicaran mediante la
comparecencia en la sede electrdnica de la Xunta de Galicia e a través del Sistema de
notificacién electrénica de Galicia-Notifica.gal. Este sistema remitird a las personas
interesadas avisos de la puesta a disposicién das notificaciones a la cuenta del correo y/o
teléfono movil que consten en la solicitud. Estos avisos no tendrdn, en ningln caso,
efectos de notificacion practicada y su falta no impedira que la notificacién sea

considerada plenamente valida.

3. De conformidad con el articulo 47 de la Ley 4/2019, de 17 de julio, de administracion
digital de Galicia, las personas interesadas deberdn crear y mantener su direccion

electrdonica habilitada unica a través del Sistema de notificacidon electrdnica de Galicia-
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Notifica.gal para todos los procedimientos adminstrativos tramitados por la
Administracién general y las entidades instrumentales del sector publico autondémico. En
todo caso, la Administracién general y las entidades del sector publico autonémico de
Galicia podran de oficio crear la indicada direccién, para los efectos de asegurar el
cumplimiento por las personas interesadas de su obligacion de relacionarse por medios

electronicos.

4, Las notificaciones se entenderan practicadas en el momento en que se produzca el
acceso a su contenido, entendiéndose rechazada cuando transcurran diez dias naturales

desde la puesta a la disposicion de la notificacion sin que se acceda a su contenido.

5. Si el envio de la notificacion electrdénica no es posible por problemas técnicos se
practicard la notificacion por los medios previstos en la normativa reguladora del

procedimiento administrativo comun.

Articulo 6. Transparencia y buen gobierno

1. Debera darse cumplimiento a las obligaciones de transparencia contenidas en el
articulo 17 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno, y en el

articulo 15 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

2. En virtud de lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de
transparencia y buen gobierno, las personas fisicas y juridicas beneficiarias de
subvenciones estan obligadas a suministrar a la Administracién, al organismo o a la
entidad de las previstas en el articulo 3.1 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, a que estén
vinculadas, después de requerimiento, toda la informacién necesaria para el cumplimiento

por aquella de las obligaciones previstas en el titulo | de la citada ley.

Articulo 7. Tramites administrativos posteriores a la presentacion de la solicitude

Todos los tramites administrativos que las personas interesadas deban realizar tras la
presentacién de la solicitud deberan ser efectuadas electrénicamente accediendo a la
Carpeta ciudadana de la persona interesada disponible en la sede electrdnica de la Xunta

de Galicia.
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Articulo 8. Informacion a las personas interesadas

Sobre este procedimiento administrativo, que tiene el cddigo CO300C, se podra

obtener informacién a través de los siguientes medios:

1. En la guia de procedimientos y servicios de la Xunta de Galicia, en la direccion

https://sede.xunta.gal

2. En los teléfonos 981 54 55 99 y 981 54 54 19 de la Direccion General de Comercio y

Consumo.

3. En la direccidn de correo electronico cei.dxc.axudas@xunta.gal

Asi mismo, para cuestiones generales sobre este u otro procedimiento, se podra hacer
uso del teléfono de informacidén general de la Xunta de Galicia: 012 (desde el resto del
Estado: 902 12 00 12).

5. De acuerdo con lo establecido en el articulo 14, apartado i), de la Ley 9/2007, de 13
de junio, de subvenciones de Galicia, las personas beneficiarias quedan informadas con los
datos consignados en el modelo normalizado de solicitud de los aspectos basicos
previstos en el Reglamento (UE) n°® 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacion de estos datos (RXPD), y en la
Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidn de datos personales y garantia de

los derechos digitales.

Articulo 9. Recursos

Contra este orden, que pone fin a la via administrativa, podran interponerse los
siguientes recursos, sin perjuicio de que las personas interesadas puedan ejercer cualquier

otro que consideren procedente:

1. Recurso potestativo de reposicion ante la persona titular de la Conselleria de
Empleo, Comercio y Emigracion, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente

al de su publicacion en el Diario Oficial de Galicia.
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2. Recurso contencioso-administrativo ante la Sala del Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Galicia, en el plazo de dos meses contados a partir del dia

siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de Galicia.

Disposicion adicional primera. Base de datos nacional de subvenciones

De conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, general de subvenciones, el texto de la convocatoria y la informacién
requerida en el ordinal octavo del dicho articulo seran comunicados a la Base de datos
nacional de subvenciones (BDNS) en los tener requeridos en el Real decreto 130/2019, de 8
de marzo, por el que se regula la Base de datos nacional de subvenciones y la publicidad

de las subvenciones y demas ayudas publicas.

Disposicion adicional segunda. Delegacion de competencias

Se aprueba la delegacion de competencias de la persona titular de la Conselleria de
Empleo, Comercio y Emigracion en la persona titular de la Direccion General de Comercio
y Consumo, para resolver la concesion o denegaciéon, modificacion u otras incidencias de
las subvenciones previstas en este orden, asi como para autorizar, disponer, reconocer la
obligacién y proponer los correspondientes pagos, y para resolver los procedimientos de
pérdida de derecho al cobro y de reintegro de las subvenciones indebidamente percibidas
por las personas o entidades beneficiarias, respeto de las resoluciones concesorias de que

derivan, dictadas por delegacion de la persona titular de la Conselleria.

Disposicién final primera. Habilitacién para el desarrollo

Se faculta la persona titular de la Direccion General de Comercio y Consumo para
dictar, en el ambito de sus competencias, las resoluciones precisas para el desarrollo y

aplicacion de este orden.

Disposicion ultima seqgunda. Entrada en vigor

Este orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de

Galicia.
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Santiago de Compostela, 29 de diciembre de 2025

José Gonzdlez Vazquez

Conselleiro de Emprego, Comercio e Emigracion

Insértese
El secretario General Técnico

Joaquin Macho Canales

ANEXO |

Bases reguladoras para la concesion, en régimen de concurrencia no competitiva, de
subvenciones para el impulso de la innovacion y sostenibilidad del comercio local y

artesanal y convocatoria para el afio 2026 (cédigo de procedimiento CO300C)

Articulo 1. Objeto y régimen de las subvenciones

1. Las subvenciones reguladas por estas bases tienen por objeto la concesién de
subvenciones para el impulso de la innovacién y sostenibilidad del comercio local y

artesanal.

2. El procedimiento de concesion de estas subvenciones se tramitara en régimen de
concurrencia no competitiva y quedara sujeto al régimen de ayudas de minimis, por lo que
no podran exceder los limites cuantitativos (300.000,00 € en un periodo de tres afos)
establecidos en el Reglamento (UE) n°. 2023/2831 de la Comisién, de 13 de diciembre de
2023, relativo a la aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado de funcionamiento de

la Unidn Europea a las ayudas de minimis (DOUE del 15.12.2023, serie L).

De conformidad con la antedicha normativa, la ayuda total de minimis concedida a una
Unica empresa no excedera los 300.000,00 € durante cualquier periodo de tres afos. EL
concepto de Unica empresa incluye todas las empresas que tengan, por lo menos, uno de

los siguientes vinculos entre si:
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a) Una empresa posee la mayoria de los derechos de voto de accionistas o socios de

otra empresa.

b) Una empresa tiene derecho a nombrar o remover la mayoria de los miembros de la

administracién, direccidén o control de otra empresa.

c) Una empresa tiene derecho a ejercer una influencia dominante sobre otra, en virtud

de un contrato subscrito con ella o una clausula estatutaria de la sequnda empresa.

d) Una empresa, accionista o asociada a otra, controla en solitario, en virtud de un
acuerdo subscrito con otros accionistas o socios de estos ultimos, la mayoria de los

derechos de voto de sus accionistas.

Las empresas que mantengan alguna de las relaciones previstas en los apartados a) la
d) a través de otra o de otras empresas también tendran la consideracién de empresa

Unica.

3. Con caracter general y de acuerdo con el establecido en el articulo 29.1 de la Ley
9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia, se consideraran subvencionables los
gastos e inversiones que, de manera indudable, respondan a la naturaleza de la actuacion

subvencionada.

En concreto, se consideraran subvencionables las actuaciones previstas en el articulo 4
de estas bases reguladoras siempre que sean realizadas y efectivamente pagadas desde
25 de octubre de 2025 hasta el plazo de los 3 meses siguientes a la notificacion de la
resolucién y como maximo hasta 13 de noviembre de 2026. En el caso de que el plazo de 3
meses fuese mas alla del 13 de noviembre de 2026, esta fecha sera en todo caso la fecha

limite de ejecucion de las actuaciones subvencionables.

Articulo 2. Financiacién y concurrencia

1. Para la concesién de estas subvenciones se destinaran créditos de la Direccién General

de Comercio y Consumo, en la cuantia que se consigne en cada convocatoria de ayudas.
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2. EL importe de las subvenciones reguladas en este orden en ningun caso podra ser de tal
cuantia que, aislada o en concurrencia con otras ayudas y subvenciones de las distintas
administraciones o cualquiera de sus entes publicos y privados, nacionales o

internacionales, supere el coste total de la inversidén subvencionable.

3. Las subvenciones previstas en este orden seran incompatibles con cualquier otra de la
misma o distinta conselleria, para los mismos conceptos subvencionables y misma

persona/entidad beneficiaria.

En todo caso, estas ayudas son incompatibles con las ayudas del programa Bono

energia pyme (IN417Z) para la mesma categoria de actuaciones subvencionables.

4. La naturaleza de estas subvenciones justifica realizar pagos anticipados de un 50%
de la subvencién concedida en los tener establecidos en el articulo 7 de estas bases
reguladoras, que supondran entregas de fondos con cardcter previo a la justificacidn,

como financiacion necesaria para poder llevar a cabo las actuaciones inherentes a ellas.

Articulo 3. Personas y entidades beneficiarias

1. Podran ser beneficiarias de las subvenciones, sin perjuicio de reunir los demas requisitos
establecidos en estas bases y siempre que en las personas solicitantes no concurra alguna
de las circunstancias previstas en el articulo 10 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de
subvenciones de Galicia, las personas fisicas o juridicas, comunidades de bienes o
cualquier otro tipo de unidad econémica o patrimonio separado sin personalidad juridica,

legalmente constituidas que, en todo caso, cumplan ademas los siguientes requisitos:

1.1. Comerciantes al por menor:

a) Que desarrollen su actividad comercial en Galicia, que el domicilio social radique en
la Comunidad Auténoma y que cumplan los requisitos establecidos legalmente para

ejercer la actividad.

b) Que, tengan la condiciéon de pyme conforme con lo establecido en el Reglamento
(UE) n° 651/2014 de la Comisidén, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran

determinadas categorias de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion de
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los articulos 107 y 108 del Tratado (DOUE n° 187, de 26 de junio). Para la consideracién de
pyme se observara lo dispuesto en la Recomendacion 2003/361/CE de la Comision, de 6 de
mayo de 2003, sobre la definicion de microempresas, pequefias y medianas empresas

(DOUE n° L 124/36, de 20 de mayo), estableciendo para estos efectos que:

Categoria de Personal: unidades de | Volumen de negocio Balance general
empresa trabajo anual anual (€) anual (€)
Micro <10 <2 millones <2 millones
Pequefia <50 <10 millones <10 millones
Mediana <250 <50 millones <43 millones

c) Que, teniendo la consideracion de pyme, tengan un nimero de personas empleadas
igual o inferior a diez, incluidas las personas en situacién de autoempleo, en el

establecimiento comercial para lo cual se solicita la subvencidn.

d) Que la actuacidn para la que se solicita subvencidn se corresponda:

1°. Con el objeto social que figura en las escrituras, acta o documento de constitucion

2°. Con la actividad principal del establecimiento indicado en la solicitud. Esta actividad

deberd estar encuadrada en alguna de las relacionadas en los anexos Il e lIl.

En caso de que la actividad subvencionable se corresponda con una actividad de los
epigrafes relacionadas en el anexo Ill, también debera estar dado de alta en alguna

actividad comercial relacionada en el anexo Il.

e) Que desarrollen la actividad comercial en un establecimiento comercial con una
superficie de exposicion y venta igual o inferior a 300 metros cuadrados, excepto que la

actividad comercial se encuadre en el epigrafe 653.1 del IAE/IAE.

1.2. Talleres artesanales:

Que estén inscritos en el Registro General de Artesania de Galicia. En caso de nuevos
talleres, podran solicitar la inscripcién en lo dicho registro hasta el mismo el dia en que

presenten la solicitud de subvencion.
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2. No podran ser beneficiarias de estas ayudas las empresas en crisis, conforme la
definicién prevista en el articulo 2, nimero 18, del Reglamento (CE) n° 651/2014, de 17 de
junio de 2014, por el que se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con
el mercado interior en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado (DOUE del
26.6.2014, L 187/1)

3. En el caso de los comerciantes al por menor, tampoco podrdn ser beneficiarios de
estas ayudas aquellos que fueran beneficiarios en la convocatoria anterior del

procedimiento CO300C para el mismo establecimiento comercial.

Se excepcionan de lo establecido en el apartado anterior y podrdn ser beneficiarios los
comercios al por menor para aquellos supuestos en los que por la naturaleza de la

actuacion no sea susceptible su conservacién, concretamente:

- las actuaciones de implantacion, mantenimiento y actualizacion de la digitalizacion

del articulo 4.2. (con excepcién de las letras b, k y 1)

- las actuaciones de la linea de sostenibilidad ambiental.

Articulo 4. Actuaciones subvencionables e intensidad de la ayuda

1. La intensidad de la ayuda sera del 80% de la inversion subvencionable (IVA excluido),
con el limite maximo que se establece para cada actuacion subvencionable y para cada

linea de ayudas.

No obstante lo anterior para los establecimientos comerciales que estén en el ambito
de actuacioén del proyecto Villas Vivas, la intensidad de la ayuda se incrementara en un
10% mas, siéndoles igualmente de aplicacion el tope de inversién mdaxima establecida

para cada linea de ayudas

2. Linea de digitalizacién e innovacion comercial. Se consideraran subvencionables las
actuaciones dirigidas a la digitalizacion del contorno comercial omnicanle y a la
transformacién digital del punto de venta y el modelo de negocio, enumeradas en la
siguiente tabla, en la que se establecen las inversiones maximas subvencionables por

actuacion y por el total de la linea:
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Linea 1: Digitalizacién e innovacion comercial
Actuaciones subvencionables

Inversion
maxima

subvencionable

(IVA excluido)

informatica colegiada

a) Implantacién o mantenimiento de pagina web con o sin venta en linea. 1.200,00 €
(La pagina web debera cumplir los requisitos que figuran en el anexo IV).

b) Sistema TPV, impresora de tickets, cajon portamonedas, lector de 1.200,00 €
codigo de barras, impresora de etiquetas / cddigo de barras y bascula

digital

c) Software de gestion adaptado a la actividad comercial desarrollada| 5.000,00 €
(programas de gestién comercial, de gestion del e-commerce, de pago, de

control de stocks, tecnologia RFID, sistema de facturacion electrénica que

deberd estar homologado por la AEAT, etc.). Se incluye la implantacion del

software y la formacién necesaria para su uso.

d) Herramientas de posicionamiento digital (SEO, SEM, ADS) 2.500,00 €
e) Gestor de redes sociales, que debera cumplir los requisitos que figuran 2.000,00 €
en el anexo IV, e imagen digital.

f) Etiquetado electronico para lineales de venta. 2.500,00 €
g) Sistemas de click and collect 2.500,00 €
h) Soluciones de ciberseguridad. 2.000,00 €
i) Asistentes virtuales y sistemas digitales interactivos (chatbots). 1.000,00 €
j) Aplicaciones para dispositivos moviles (m-commerce) y aplicaciones de| 2.500,00 €
realidad virtual y aumentada

k) Pantallas y escaparates virtuales con o sin interaccion con la clientela. 5.000,00 €
l) Memoria-proyecto de digitalizacién elaborado por la persona ingeniera| 2.000,00 €

INVERSION MAXIMA SUBVENCIONABLE EN LA LINEA 1: 18.750€

3. Linea de modernizacion comercial. Se consideraran subvencionables las actuaciones

dirigidas a la mejora de la imagen, a la eficiencia del local y de los recursos y a la calidad

del producto final. Concretamente son subvencionables las actuaciones sefialadas en la

tabla siguiente en la que también se establecen inversiones maximas subvencionables por

actuacion y por el total de la linea:

Linea 2: Modernizacion comercial
Actuaciones subvencionables

Inversion maxima
subvencionable
(IVA excluido)

a) Obras de acondicionamiento y reforma de la superficie de
exposicion y venta del establecimiento comercial, adquisicion de
moblaje auxiliar destinado a la mejora de la imagen comercial y

A . - . 5.250,00 €
adquisicion de moblaje expositivo de productos que sean necesario
para el desarrollo de la actividad comercial y de uso exclusivo en la
superficie de exposicién y venta.
b) Servicios profesionales de elaboracién y redaccion del proyecto de 2.000,00 €
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Inversion maxima
subvencionable
(IVA excluido)

Linea 2: Modernizacién comercial
Actuaciones subvencionables

interiorismo, de decoracion y de obras del establecimiento comercial

c) Puertas de entrada al establecimiento que permitan el cierre sin

necesidad de accién manual (automaticas o con brazo mecanico) 2.000,00 €
d) Sistemas de iluminacion energéticamente eficientes y sensores de

. i " 2.000,00 €
presencia para la regulacién automatica de luces
e) S!s'Femas de. . climatizacion, calefaccion y ventilacion, 4.000,00 €
energéticamente eficientes
f) Actuaciones de mejora de la fachada y aislamiento térmico vy
acustico y colocacién de toldos y rétulos del establecimiento 2.000,00 €

comercial

g) Adquisicion, en régimen de propiedad, de equipamientos propios
de la actividad artesanal y la actividad comercial principal y que
deberdn ser en todo caso adquisiciones de primer uso.
En el caso de maquinaria, o equipamiento auxiliar, debe ser de
fabricacion externa cualificada y cumplir las siguientes condiciones
excluyentes: 5.000,00 €
1. Estar directamente relacionada con la actividad artesanal.
2. Estar directamente relacionada con la actividad comercial
principal del establecimiento y que mejoren el disefio y la calidad
del producto final, asi como la experiencia de compra, siempre que
sean de uso exclusivo en la superficie de exposicién y la venta.

h) Aparatos e de aromatizacién y hilo musical 1.000 €

INVERSION MAXIMA SUBVENCIONABLE EN LA LINEA 2: 20.000€

4, Linea de sostenibilidad ambiental.

Se consideraran subvencionables las siguientes actuaciones dirigidas a la reduccion de las
cantidades de embalaje mediante la adaptacién de su tamafio y forma a la dimension y
formato de los productos. Para que sean subvencionables en cualquiera de las
actuaciones subvencionables enumeradas en la siguiente tabla, debera estamparse la
marca Comercio Gallego, con las caracteristicas que se indican en el modelo disponible en

la Sede electrdnica de la Xunta de Galicia.

Linea 3: Sostenibilidad ambiental
Actuaciones subvencionables

a) Cajas de cartén 100 % reciclado.
b) Sobres de cartén o papel 100 % reciclado.
c) Papel vegetal.
d) Rellenos para embalaje (rellenos vegetales y protecciones acolchadas de papel 100 %
reciclado).
e) Bolsas de papel 100 % reciclado.
f) Bobinas de papel 100 % reciclado
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Linea 3: Sostenibilidad ambiental
Actuaciones subvencionables
g) Bolsas de tela de algoddén 100 %.
h) Bolsas de tela de lino 100 %.
i) Bolsas de tela de cafiamo 100 %.
INVERSION MAXIMA SUBVENCIONABLE EN LA LINEA 3: 2.500€ (IVA excluido)

Articulo 5. Gastos no subvencionables

No se consideraran subvencionables los siguientes gastos:

a) Los impuestos personales sobre la renta y el impuesto sobre el valor afiadido (IVA).

b) La adquisicion de ordenadores, dispositivos mdviles, tablets, televisores,

reproductores de son e imagen y cdmaras fotograficas.

c) La adquisicion de maquinaria propia de procesos industriales, en el caso de

artesanos, y adquisicion de maquinaria e instrumentos propios de servicios profesionales.

d) La adquisicidn o arrendamiento de maquinaria y equipamiento necesario para el

desarrollo de las obras.

e) La adquisicién de materia prima de la actividad artesanal.

f) La adquisicion de materiales destinados a la realizacién con medios propios de obras

e instalaciones.

g) El menaje y objetos de decoracién y material no inventariable y con una vida util

previsible inferior a un afo.

h) Las obras de mejora y acondicionamiento en almacenes o en espacios no destinados

a la exposicioén y venta.

i) La adquisicién de recambios y piezas.

j) Las tasas, licencias, visados y autorizaciones relativas a las obras.
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k) EL mantenimiento e instalacién de sistemas de alarma y seguridad.

1) La adquisicién de elementos que coincidan con los propios de la actividad comercial

de la empresa, susceptibles de venta posterior.

m) Los trabajos realizados por la propia persona solicitante de la subvencién ni
aquellas actuaciones cuando el/a vendedor/la de los activos o el/a prestador/la de la
actividad sea de la propia empresa solicitante o se de ese un supuesto analogo del cual

pudiera derivar autofacturacién.

n) Los gastos realizados en establecimientos dedicados exclusivamente a las maquinas

de venta automatica.

0) Los inmuebles o articulos de exposicidn y de prueba susceptibles de posterior venta

al publico y la instalacién de expositores de caracter temporal.

p) Los proyectos cuya inversidon no se ajuste al volumen de negocio anual y a las

necesidades de la persona solicitante.

q) Los gastos dedicados a actividades que no constituyan la actividad principal

subvencionable del establecimiento comercial.

r) Los costes de adquisicion de inversiones o los gastos subvencionables superiores al

valor de mercado.

s) Las bolsas y demas elementos de plastico o derivados del plastico.

t) Las solicitudes cuya inversion total sea inferior a 1.000,00 €.

donde estd) Cualquiera otra inversidn que no esté directamente vinculado con la

realizacion de la actuacidon subvencionable.
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Articulo 6. Documentacion complementaria

1. Las personas interesadas deberan aportar con la solicitud, anexo V, la siguiente

documentacion:

a) Acta, escritura o documento de constitucidn, estatutos y, en su caso, modificacién
de ellos, debidamente legalizados, de ser el caso. La referida documentacién deberd

acreditar que su objeto social abarca la actividad para a cal se solicita la subvencion.

b) Documento acreditativo de poder bastante para actuar ante la Administracién de la
persona representante legal de la persona solicitante o podra aportar, debidamente
cubierto y firmado, el modelo de representaciéon para procedimientos ante la Xunta de

Galicia que figura en la sede electronica.

c) Declaracion responsable, segun el anexo VI, en el caso de agrupaciones de personas
fisicas o juridicas, comunidades de bienes o cualquier otro tipo de unidad econédmica o
patrimonio separado sin personalidad juridica, en la que deberan constar expresamente
los compromisos de ejecucidn asumidos por cada miembro de la agrupacién y el importe
de subvencion que se aplicara por cada uno, que tendran igualmente la consideracion de
personas beneficiarias; se hard constar una persona representante Unica de la agrupacién,
con poderes suficientes para cumplir las obligaciones que corresponden a la agrupacién.
No podra disolverse hasta que transcurra el plazo de prescripcion previsto en los articulos
35y 63 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

La Direccién General de Comercio y Consumo podra solicitar los documentos
preceptivos con el objeto de efectuar las comprobaciones oportunas. De no cumplir con el
firmado en la declaracién responsable, se iniciara el expediente de reintegro de la
subvencion concedida de acuerdo con el dispuesto en la Ley 9/2007, de 13 de junio, de

subvenciones de Galicia.

d) Informe emitido por la Seguridad Social de todos los céddigos de cuenta de cotizacion
de la persona solicitante en que figure el ndmero de personas trabajadoras con
posterioridad a la fecha de publicacién de este orden en el DOG o acreditacién de no estar

inscrito/a.
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e) En el caso de solicitar la linea de modernizacién, fotografias del establecimiento
comercial antes de la realizacion de las actuaciones subvencionadas (obras, relevo de
puertas, de sistemas de iluminacion y climatizacién, rétulos, equipamientos que se

sustituyen, etc).

f) En el caso de solicitar las actuaciones recogidas en la letra b) o en el caso de obras
de la letra a), de la linea de modernizaciéon comercial (articulo 4.3), plano donde se

muestre el estado e imagen del local antes de la realizacién de las obras.

2. De conformidad con el articulo 28.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, no sera necesario
aportar los documentos que ya fueron presentados anteriormente por la persona
interesada ante cualquiera Administracién. En este caso, la persona interesada debera
indicar en que momento y ante que drgano administrativo presentd dichos documentos,
que seran recaudados electréonicamente a través de las redes corporativas o mediante
consulta a las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas electrénicos
habilitados al efecto, excepto que conste en el procedimiento la oposicion expresa de la

persona interesada.

De forma excepcional, si no se pueden obtener los citados documentos, podra

solicitarse nuevamente a la persona interesada su aportacion.

3. La documentacién complementaria debera presentarse electréonicamente. Si alguna
de las personas interesadas presenta la documentacion complementaria
presencialmente, serd requerida para que la emende a través de su presentacion
electronica. Para estos efectos, se considerard como data de presentacion aquella en que

sea realizada la enmienda.

4. Las personas interesadas se responsabilizaran de la veracidad de los documentos
que presenten. Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el
procedimiento lo exija o existan dudas derivadas de la calidad de la copia, la
Administracion podra solicitar de manera motivada lo cotejo de las copias allegadas por
la persona interesada, para lo cual podra requerir la exhibicion del documento o de la

informacion original.
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5. Siempre que se realice la presentacion de documentos separadamente de la solicitud
se debera indicar el cédigo y el érgano responsable del procedimiento, el numero de

registro de entrada de la solicitud y el nimero de expediente, si se dispone de él.

6. En caso de que alguno de los documentos que se presente de forma electrdnica
supere los tamafios maximos establecidos o tenga un formato no admitido por la sede
electronica de la Xunta de Galicia, se permitird la presentacion de este de forma
presencial dentro de los plazos previstos y en la forma indicada en el nimero anterior. La
informacién actualizada sobre el tamafo maximo y los formatos admitidos puede

consultarse en la sede electronica de la Xunta de Galicia.
Articulo 7. Pago anticipado

1. La persona/entidad solicitante podra solicitar, marcando el cuadro indicado al efecto
en el anexo de solicitud (Anexo V), el pago anticipado, que supondra entregas de fondos
con caracter previo a la justificacién como financiacidn necesaria para poder llevar a cabo
las actuaciones inherentes a la subvencion, equivalente al 50% de la subvencion

concedida.
2. No se concederan anticipos cuando la subvencién a conceder sea inferior a 3.000€

3. En el caso de subvenciones superiores la 18.000,00 €, tendra la obligacion de

constituir garantia en los tener previstos a continuacion:

- La garantia se constituira mediante seguro de caucién prestado por entidad
aseguradora o mediante aval solidario de entidad de crédito o sociedad de garantia
mutua, que deberd alcanzar como minimo hasta los dos meses siguientes a la finalizacién

del plazo de justificacidn previsto en las bases reguladoras o en la convocatoria.

- La garantia deberd cubrir el 110% del importe de las cantidades abonadas a la cuenta
o de las cantidades anticipadas cualquiera que sea el plazo de justificacion previsto en la

convocatoria.

- Unicamente seran admisibles las garantias presentadas por terceros cuando el fiador

preste fianza con caracter solidario, renunciando expresamente al derecho de excusion.
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-. El avalista o asegurador serd considerado parte interesada en los procedimientos
que afecten directamente la garantia prestada en los tener previstos en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comidn de las administraciones

publicas.

- Las garantias deberdn constituirse en la Caja General de Depdsitos de la Comunidad
Autonoma de Galicia o en sus sucursales, situadas en los departamentos territoriales de

la Conselleria competente en materia de hacienda.

- Las personas/entidades interesadas deberan aportar en el plazo de 10 dias habiles, a
partir del dia siguiente a la notificacion de la resolucion de concesion, el documento

acreditativo de la constitucion de garantia expedido por la Caja General de Depositos.

4. La concesién del anticipo se realizara mediante resolucion motivada del 6rgano

correspondiente.

5. En ningun caso podran realizarse pagos anticipados a beneficiarios cuando se
solicitara la declaracion de concurso, fueran declarados insolventes en cualquier
procedimiento o se encuentren declarados en concurso, salvo que en este adquiriera la
eficacia un convenio, estén sujetos la intervencion judicial o sean inhabilitados conforme
la Ley 22/2003, de 9 de julio, concursal, sin que concluyera el periodo de inhabilitacion

fijado en la sentencia de cualificacion del concurso.

Articulo 8. Comprobacion de datos

1. Para la tramitacion de este procedimiento se consultaran automaticamente los
datos incluidos en los siguientes documentos en poder de la Administraciéon actuante o
elaborados por las administraciones publicas, excepto que la persona interesada se

oponga a la suya consulta:

a) DNI o NIE de la persona solicitante.

b) NIF de la entidad solicitante.

c) DNI o NIE de la persona representante.
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d) NIF de la entidad representante.

e) Impuesto de actividades econdmicas.

f) Certificado de estar al dia en el pago con la AEAT para subvenciones y ayudas.
g) Certificado de estar al dia en el pago con la Seguridad Social.

h) Certificado de estar al dia en el pago con la Comunidad Auténoma de Galicia para

percibir ayudas y subvenciones.
i) Consulta de concesiones de subvenciones y ayudas.
j) Consulta de inhabilitaciones para obtener subvenciones y ayudas.
k) Consulta de concesiones por la regla de minimis.

2. En el caso de que las personas interesadas se opongan a la consulta, deberan
indicarlo en el recuadro habilitado en el formulario correspondiente y aportar los
documentos pertinentes. Cando asi lo exija la normativa aplicable, se solicitara el
consentimiento expreso de la persona solicitante o persona representante para realizar la

consulta.

3. Excepcionalmente, en caso de que alguna circunstancia imposibilite la obtencion de
los citados datos se podra solicitar a las personas interesadas la presentacion de los

documentos correspondientes.
Articulo 9. Organos competentes

La Subdireccion General de Artesania, Entidades y Promocion Comercial serd el érgano
competente para la instruccién del procedimiento de concesion de la subvencion, asi
como para realizar la propuesta de resolucidn, y le corresponde a la persona titular de la
Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracion dictar la resoluciéon que corresponda, sin

perjuicio de la delegacion en otros érganos.
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Articulo 10. Instruccion de los procedimientos

1. Las ayudas se concederan bajo el régimen de concurrencia no competitiva, ya que por
su objeto no es preciso realizar una comparacién y determinar un orden de prelacion
entre las entidades solicitantes. De acuerdo con lo establecido en los articulos 19.2 y 31.4
de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia, el 6rgano competente para la
tramitacion del procedimiento instruira los expedientes siguiendo rigurosamente el orden

de presentacion de la solicitud.

La subvencion se concedera en actos sucesivos hasta el agotamiento del crédito a

todas aquellas entidades beneficiarias que cumplan con los requisitos.

2. De conformidad con lo establecido en el articulo 20.5 de la Ley 9/2007, de 13 de
junio, de subvenciones de Galicia, si la solicitud no redne alguno de los requisitos exigidos
en estas bases reguladoras o en la correspondiente convocatoria se requerira la persona
interesada para que, en el plazo maximo e improrrogable de diez dias habiles, emende la
falta o aporte los documentos preceptivos. En este requerimiento se hard indicacion
expresa de que, si asi no lo hiciera, si considerard que desiste de su solicitud, después de
la resolucion dictada en los tener previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

Este requerimiento de enmienda también se hara si de las certificaciones obtenidas de
conformidad con el articulo 8 de estas bases reguladoras resulta que la persona
solicitante no esta al dia en el pago de sus obligaciones tributarias con el Estado, con la
Comunidad Auténoma o con la Seguridad Social, o en el supuesto de que sea necesario
aportar cualquiera otra documentacion, después de aplicarse lo dispuesto en el apartado
d) del articulo 53.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo

comun de las administraciones publicas.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos anteriores, el érgano instructor podra
realizar de oficio cuantas actuaciones considere necesarias para la determinacién, el
conocimiento y la comprobacidn de los datos en virtud de los cuales se debe formular la
propuesta de resolucion y podra requerir a la entidad solicitante que aporte cuantos
datos, documentos complementarios y aclaraciones resulten necesarios para la

tramitacion y resolucion del procedimiento.
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4. Los expedientes que no cumplan las exigencias contenidas en estas bases
reguladoras o en la normativa de aplicaciéon, o que no contengan la documentacion
necesaria, quedaran a la disposicion del érgano instructor para que formule la propuesta

de resolucién de desestimacion, en la cual se indicaran las causas de esta.

En todo caso, no se admitirdn a tramite y se procederd a dictar la resolucion de
inadmision y archivo de las solicitudes que se presenten fuera del plazo establecido en el

articulo 3 del orden de convocatoria.

Articulo 1. Resolucién y notificacion

1. El érgano instructor formulara la propuesta de resolucién que serd elevada a la

persona titular de la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracion.

2. La persona titular de la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracion, a la vista de
la propuesta formulada por el 6rgano instructor, dictard la correspondiente resolucion
que debera estar debidamente motivada y expresard, cuando menos, la actuacién que se
subvenciona y su coste, asi como la subvencion concedida y su cuantia o, en su caso, las

causas de la desestimacion o inadmision.

En la resolucidn se indicara el importe previsto de la ayuda, expresado en equivalente
bruto de la subvencidn, y su caracter de ayuda de minimis en aplicacién del Reglamento
(UE) n°® 2023/2831 de la Comision, de 13 de diciembre de 2023, relativo a la aplicacién de
los articulos 107 y 108 del Tratado de funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas

minimis (DOUE del 15.12.2023, serie L).

En ningun caso el importe de las subvenciones concedidas podra superar el coste de la
actividad que desarrollard la entidad beneficiaria o, en su caso, el porcentaje maximo de

la inversidn subvencionable legalmente establecida.

3. Toda vez que los requisitos para ser entidad beneficiaria de esta ayuda se deben
cumplir con anterioridad a la presentacion de la solicitud y que las obligaciones de
preceptivo cumplimiento se recogen en estas bases en el articulo 20, no es necesaria la

aceptacién expresa o tacita de la resolucion regulada en el articulo 21.5 de la Ley 9/2007,
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de 13 de junio, de subvenciones de Galicia, y se entiende aceptada con la presentacién de

la solicitud.

4. Los incrementos de crédito que se tramiten, asi como el crédito liberado por las
renuncias o pierdas del derecho al cobro de las subvenciones otorgadas, si fuere el caso,
se destinaran a la concesidn de subvenciones de aquellas solicitudes que, por insuficiencia
de crédito, no llegaron a obtener subvencién por orden de prelacidn conforme al articulo

2 de la convocatoria.

5. En caso de que una solicitud de ayuda comprenda varias actuaciones
subvencionables y no exista crédito suficiente para atenderlas todas, se podra estimar
parcialmente la solicitud y conceder la ayuda para aquellas actuaciones en que exista

crédito, después de la aceptacidn de la entidad solicitante.

De producirse pérdidas del derecho al cobro en otras solicitudes o de llevarse a cabo
las ampliaciones o redistribuciones de créditos, se podran atender en su totalidad las

solicitudes concedidas segundo lo expuesto en el punto anterior, por orden de prelacion.

6. La resolucion sera notificada individualmente a las personas beneficiarias de acuerdo
con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas. No obstante, y de conformidad con lo establecido
en el articulo 45.1.b) de la misma ley, se podra sustituir la notificacién individual por la

publicacién en el Diario Oficial de Galicia.

7. El plazo maximo para resolver y notificar la resoluciéon a las entidades interesadas
serd de cuatro meses contados a partir del dia siguiente al del final del plazo de
presentacién de solicitudes. Si transcurre el plazo maximo para resolver sin que se dicte
resolucion expresa, las entidades interesadas podran entender desestimadas sus
solicitudes por silencio administrativo de conformidad con el articulo 23.5 de la Ley
9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

Articulo 12. Régimen de recursos

Las resoluciones dictadas al amparo del correspondiente orden de convocatoria

pondran fin a la via administrativa y contra las eres podran interponerse los siguientes
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recursos, sin perjuicio de que las personas interesadas puedan ejercer cualquier otro que

consideren procedente:

a) Recurso potestativo de reposicién ante la persona titular de la Conselleria de
Empleo, Comercio y Emigracion, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente
al de la notificacion de la resolucion, si esta fuere expresa. Si la resolucion no fuere
expresa, la persona solicitante y otras posibles personas interesadas podran interponer
recurso de reposicion en cualquier momento a partir del dia siguiente a aquel en que la

resolucion deberia haber sido dictada.

b) Recurso contencioso-administrativo ante la Sala del Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Galicia, en el plazo de dos meses contados desde el dia

siguiente al de la notificacidn de la resolucidn, si esta fuere expresa.

Articulo 13. Modificaciéon de la resolucion

1. Toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la concesién de la
subvencion y, en todo caso, la obtencidn concurrente de subvenciones o ayudas otorgadas
por otras administraciones o entes publicos o privados, nacionales o internacionales,

podran dar lugar a la modificacién de la resolucién de concesién.

2. El 6rgano competente para la concesion de la subvencion podra acordar la
modificaciéon de la resolucion por instancia de la persona beneficiaria, siempre que se
fundamente en circunstancias sobrevenidas con posterioridad a la resolucidon de

concesion y que se cumplan, en todo caso, los siguientes requisitos:

1°. Que la actividad, conducta o modificacién del proyecto esté comprendida dentro de

la finalidad de las normas o bases reguladoras.

2°. Que se acredite la inexistencia de perjuicios a terceros.

3°. Que los nuevos elementos y circunstancias que motiven la modificacién, de haber

concurrido en la concesiodn inicial, no supongan la denegacion de la ayuda o subvencién.
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3. La persona o entidad beneficiaria deberd solicitar la modificacién con caracter
inmediato en el momento en que se produzcan las circunstancias sobrevenidas, mediante
instancia dirigida a la persona titular de la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracion,
acompafada de la documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos
sefialados en el punto anterior, con un limite de un mes antes de la fecha de finalizacion
del plazo de justificacion de la inversidn subvencionada, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 59 del Decreto 11/2009, de 8 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de la

Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

4. El acto por el cual se acorde o se deniegue la modificacion de la resolucion serd
dictado por el o6rgano concedente después de la instrucciéon del correspondiente

expediente, en que se dara audiencia a las personas interesadas.

Articulo 74. Renuncia

La renuncia a la subvencién, debidamente motivada, se podrd hacer por cualquier
medio que permita su constancia, de acuerdo con el establecido en el articulo 94 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas. La persona titular de la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracién dictara la

correspondiente resolucién en los tener del articulo 21.1 de la misma ley.

Articulo 15. Obligaciones de las personas beneficiarias

Son obligaciones de la persona beneficiaria:

1°. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el

comportamiento que fundamenta la concesidn de la subvencion.

2°. Justificar ante el érgano concedente el cumplimiento de los requisitos y de las
condiciones, asi como la realizacion de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que

determinen la concesidn o lo disfrute de la subvencion.

3° Someterse a las actuaciones de comprobacion que efectuard el érgano concedente,
o la cualquiera otra actuacién de comprobacion y control financiero, que puedan realizar

los 6rganos de control competentes, tanto autonémicos como estatales o comunitarios,
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para la cal aportaran cuanta informacion les sea requerida en el ejercicio de las

actuaciones anteriores.

4°, Comunicarle al 6rgano concedente la obtencién de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas, especificando aquellas
ayudas de minimis obtenidas, a los efectos de poder comprobar el cumplimiento del
limite cuantitativo a que hace referencia el articulo 1.2 de estas bases reguladoras.
Asimismo, se comunicara la modificacién de las circunstancias que fundamentaron la

concesion de la subvencidn.

Asimismo, deberd comunicar la obtencion de cualquier abono o descuento por la
compra de bienes o por la contrataciéon de los servicios para la ejecucion del proyecto

subvencionado.

5°. Acreditar con anterioridad a que se dicte la propuesta de resolucién de concesidn
que estd al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a Seguridad
Social, y que no tiene pendiente de pago ninguna otra deuda con la Administracion publica
de la Comunidad Auténoma de Galicia, en los tener previstos en el articulo 11 de la Ley

9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

6°. Mantener las inversiones subvencionadas con la ayuda otorgada y la aplicacién de
los fondos recibidos durante un periodo de dos afios desde su concesion, excepto en los

casos en que, por su naturaleza, las actuaciones se agoten con su uso.

7°. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los tener exigidos por la legislacion mercantil y sectorial
aplicable a la persona beneficiaria en cada caso. Mantener un sistema de contabilidad
separada, de origen y aplicacién de fondos o un cédigo contable acomodado en relacion

con todas las transacciones relacionadas con el proyecto o actividad subvencionada.

Excepto aquellas entidades beneficiarias que por la normativa vigente estén exentas
de la obligacién de llevar a cabo una contabilidad, las entidades beneficiarias tienen la
obligacién de acreditar que llevan una contabilidad separada o un cddigo contable

adecuado para los gastos objeto de la subvencion.
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8°. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos previstos en el

articulo 33 de la dicha ley.

9°. Conservar los documentos justificativos de la aplicaciéon de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electrdnicos en cuanto puedan ser objeto de las actuaciones de

comprobacion y control.

10°. Adoptar las medidas de difusidn contenidas en el nimero 3 del articulo 15 de la
Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia, asi como en el articulo 20 del
Decreto 11/2009, de 8 de enero, de desarrollo de dicha ley, y en el articulo 16 de estas

bases reguladoras.

11°. Evitar en todas las actuaciones subvencionadas cualquier imagen discriminatoria

de la mujer, fomentando la igualdad, asi como evitar el uso de un lenguaje sexista.

12°. Facilitar cuantos datos resulten necesarios para la valoracion del instrumento en
el marco de la evaluacion de la RIS3 Galicia o de otros mecanismos relacionados con la
medicidon de la 1+D+i, entre otros, las encuestas del INE. Teniendo en cuenta que la
localizacion del proyecto tiene que ser Galicia, los datos asignados a los citados
instrumentos de evaluacion deberan estar consignados a la Comunidad Auténoma de

Galicia.

Articulo 16. Obligaciones especificas de publicidad

Las personas beneficiarias deberdn dar a adecuada publicidad del caracter publico de la
financiaciéon en todas las actuaciones que deriven de la ejecucion del proyecto, en

cumplimiento del articulo 15.3 de la Ley 9/2007, de subvenciones de Galicia.

En concreto, las entidades beneficiarias deberan hacer constar la cofinanciacién de la
Xunta de Galicia en todas las actuaciones, actividades y materiales que formen parte del
proyecto financiado al amparo de este orden de ayudas, con la insercién de la imagen cor-
porativa institucional basica de la Xunta de Galicia de conformidad con el establecido en
el Decreto 112/2021, de 22 de julio, por el que se aprueba el uso de los elementos basicos

de la identidad corporativa de la Xunta de Galicia, Igualmente se debera incluir la marca
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Comercio Gallego, acorde las indicaciones que constan en la Sede electrdnica de la Xunta

de Galicia, donde estara disponible junto con un modelo de cartel.

Estas medidas de difusion deberdn adecuarse al objeto subvencionado, tanto en su for-

ma como en su duracion.

Articulo 17. Devolucion voluntaria de la subvencion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 64 del Reglamento de la Ley 9/2007, de 13
de junio, de subvenciones de Galicia, aprobado por el Decreto 11/2009, de 8 de enero, las
entidades beneficiarias podran realizar, sin el requerimiento previo de la Administracion,
la devolucién total o parcial de la subvencion concedida, mediante su ingreso en la cuenta
de Abanca ES82 2080 0300 87 3110063172, en concepto de devolucion voluntaria de la

subvencion.

En todo caso, la entidad beneficiaria debera presentar ante el 6rgano concedente copia
justificativa de la devolucién voluntaria realizada, en que conste la fecha del ingreso, su

importe y el niumero del expediente y denominacién de la subvencion concedida.

Articulo 18. Justificacion de la subvencién

1. El pago de la subvencidn quedara condicionado a la presentaciéon de la
documentacién justificativa de la inversion realizada segun el modelo del anexo VI, en la
forma sefialada en el articulo 7 de la convocatoria y hasta el plazo de tres meses desde la
notificacién de resolucién de concesion y en todo caso hasta 13 de noviembre de 2026

como maximo. Junto con este anexo se presentara la siguiente documentacion:

a) Justificantes de las inversiones: facturas de los proveedores y demas documentos de
valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil y con eficacia administrativa
en los tener que se establezcan reglamentariamente (imponerte sin IVA e importe total),
en relacién con los gastos subvencionables, emitidas dentro del periodo comprendido
entre el desde 25 de octubre de 2025 y la fecha limite de justificacion establecida en la

resolucidon de concesion.
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Cuando la persona beneficiaria no disponga de facturas electrénicas para la
justificacién de la subvencidn, debera aportar una copia de los documentos originales en

papel, de acuerdo con los procedimientos que establece la normativa vigente.

Las facturas deberdan estar emitidas por proveedores que presten los referidos
servicios como actividad principal. No seran admisibles las facturas emitidas por
proveedores cuyo objeto social no se corresponda con la actividad subvencionable o que
no tengan la capacidad para el suministro del bien o servicio o que parezcan de
complacencia (contenido y formateo idénticos o extremadamente similares entre ofertas,

errores idénticos o apariencia no habitual, entre otros).

b) Justificacion de los pagos: se acreditara a través de transferencia bancaria,
certificacién bancaria o extracto de pago que deberd estar realizada en el periodo
comprendido entre 25 de octubre de 2025 y la fecha limite de justificacidn establecida en

la resolucidn de concesion, y como maximo el 13 de noviembre de 2026.

En estos documentos deberdn quedar claramente identificados el receptor y el emisor
del pago, asi como el numero de factura objeto del pago y la fecha de este. No se

admitiran los pagos en efectivo.

Asimismo, no se admitirdn como justificantes los obtenidos a través de la internet si
no estdn validados por la entidad bancaria o no disponen de cédigos para su verificacién

por terceros en la sede electrdnica de la dicha entidad bancaria.

c) En caso de que la subvencion concedida tenga por objeto la implantaciéon o
mantenimiento de una pagina web, acreditacion del registro del dominio de la pagina, a

cal debera estar en funcionamiento en el momento de la justificacién.

d) En el caso de servicios profesionales de gestidon de redes sociales, acreditacion del

nombre del usuario.

e) En el caso de la memoria-proyecto de digitalizacion elaborado por persona ingeniera

informatica colegiada, deberd presentarse dicha memoria-proyecto.
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f) En el caso de la linea de modernizacion comercial, fotografias de las zonas
reformadas que muestren las obras realizadas, asi como de los equipamientos,
instalaciones maquinaria y demas actuaciones de la linea de modernizacién que fueron
objeto de la subvencidn. Las fotografias deberdn estar tomadas desde el mismo angulo

desde la cal se realizaron las remitidas con la solicitud.

g) En el caso de ayudas a proyectos de interiorismo, de decoracidon o de obras del
establecimiento comercial, deberd presentarse el proyecto que incluird planos vy

fotografias del establecimiento.

h) En el caso de actuaciones de la linea de sostenibilidad ambiental, se presentara:

- una declaracion responsable de la empresa proveedora, segun el modelo del anexo
VIII que garantice la composicidon y caracteristicas del material empleado de cada uno de
las inversiones justificadas, asi como su descripcidon técnica (porcentaje de reciclaje,
condiciones de sostenibilidad, origen orgdnico, etc.). No se admitiran declaraciones que no
se ajusten al modelo establecido en el anexo, con la consecuente pérdida del derecho al

cobro de la subvencidon concedida en esta linea.

- fotografias del material subvencionado, (bolsas, sobres, cajas, etc) en las que se
visualice claramente la marca “Comercio Gallego”. La imagen corporativa de esta marca,
estara a disposicion de las personas/entidades beneficiarias en la Sede electrénica de la

Xunta de Galicia

i) Documentacion grafica acreditativa del cumplimiento de la obligacion especifica de
publicidad de la financiacién establecida en el articulo 16 de estas bases reguladoras, en
la que se visualice el contenido cartel publicitario, y el lugar donde esta colocado, de
manera visible para las personas usuarias del establecimiento comercial. Estard la
disposicién de las personas/entidades beneficiarias de esta ayuda un modelo de cartel en

la Sede electronica de la Xunta de Galicia.

j) Anexo IX declaracién responsable da existencia de un sistema de contabilidad
separada el cédigo contable apropiado para todas las transacciones relacionadas con el

proyecto para el que se solicita la subvencién, debidamente firmado.



Hojas para el Diario Oficial — Pag. 36

2. Los 6rganos competentes de la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracién
podrdn solicitar las aclaraciones o informes relativos a la justificacidn de la inversién que

consideren convenientes.

Articulo 19. Pago

1. Recibida la documentacion justificativa de la subvencion, los 6rganos competentes
de la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracién, antes de proceder a su pago, podran
realizar las actuaciones de comprobacién oportunas para verificar el cumplimiento de la

actividad subvencionada.

2. El libramiento de la subvencién se abonara, mediante transferencia bancaria a la

entidad financiera, al numero de cuenta designado por la persona beneficiaria.

3. Las subvenciones se aminoraran proporcionalmente si la inversién justificada es
inferior a la inversién concedida que sirvié de base para la resolucién de concesidn,

siempre que esté garantizada la consecucion del objeto.

En caso de que la inversion justificada en lo alcance el 60% de la inversién
subvencionada, se declarara la pérdida total del derecho al cobro, tal y como se establece

en el articulo 20.4

En caso de concurrencia con otras subvenciones o ayudas se observard lo establecido

en el articulo 2 de estas bases reguladoras.

Articulo 20. Incumplimiento, reintegros y sanciones

1. En los supuestos de falta de justificacion, de concurrencia de alguna de las causas
previstas en el articulo 33 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia, o
de incumplimiento de las obligaciones contenidas en estas bases reguladoras, en la
convocatoria o en la demds normativa aplicable, asi como de las condiciones que, en su
caso, si establezcan en la resolucidén de concesion, se producira la pérdida del derecho al
cobro total o parcial de la subvencién, asi como el reintegro total o parcial de las

cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora correspondiente desde el
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momento del pago de la subvencién, incluyendo la fecha en que se acuerde el origen del

reintegro.

2. El procedimiento para declarar el origen de la pérdida de este derecho sera lo

establecido en el articulo 38 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

3. Siempre que se cumplan los requisitos o condiciones esenciales tomados en cuenta
en la concesion de las ayudas, la Direccion General de Comercio y Consumo podra
apreciar un incumplimiento parcial, y deberad resolver sobre su alcance y declarar la
pérdida parcial del derecho al cobro y, en su caso, establecera la obligacién de reintegro

de las cantidads percibidas en concepto de anticipo.

El alcance del incumplimiento se determinara proporcionalmente al gasto dejado de
practicar o aplicado a conceptos distintos de los considerados subvencionables y, en su

caso, deberan reintegrarse las cantidads percibidas en dicha proporcidn.

Procedera la pérdida del cobro a la subvenciéon concedida en la alinea de sostenibilidad
ambiental cuando no se presente la declaracion responsable del proveedor respeto de la
composicion y caracteristicas del material subvencionado o cuando no se acredite

adecuadamente que lo dicho material tiene la marca de “Comercio Gallego”.

4. Se declarara la pérdida total del derecho al cobro cuando el cumplimiento del
conjunto de las actuaciones establecidas en el articulo 4 de estas bases reguladoras no
alcance el 60% de la inversidon subvencionada, y de ser el caso, se establecerd la

obligacién de reintegrar las cantidades percibidas en concepto de anticipo.

5. Procederd el reintegro parcial de la ayuda percibida en caso de incumplimiento de la
obligacion establecida en el articulo 15.6 de estas bases reguladoras de mantener las
inversiones subvencionadas con la ayuda otorgada y la aplicacién de los fondos recibidos
durante un periodo de dos afios desde su concesién, entendiendo como tal haber
mantenido la actividad durante, por lo menos dieciocho meses y que la persona
beneficiaria acredite una actuacién inequivocamente tendente a la satisfaccién de sus
compromisos. La cuantia que se reintegrara serd proporcional al tiempo que reste para el

cumplimiento de los dos afios.
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6. A las personas beneficiarias de las subvenciones reguladas en estas bases les serd
de aplicacidn el régimen de infracciones y sanciones previsto en el titulo IV de dicha Ley
9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

Articulo 21. Control

1. La Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracién podra llevar a cabo las actividades
de inspeccidn que considere oportunas para controlar el cumplimiento de las

subvenciones.

2. Aparte del anterior, las subvenciones estaran sometidas a la funcion interventora y
de control financiero ejercido por la Intervencién General de la Comunidad Auténoma, en
los tener que establece el titulo Il de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de

Galicia.

Asimismo, estara sometida a las actuaciones de comprobacion previstas en la
legislacion del Tribunal de Contas y del Consejo de Contas, asi como, de ser el caso, a las

de los servicios financieros de la Comisién Europea y del Tribunal de Contas Europeo.

Articulo 22. Publicidad

Se publicara en el Diario Oficial de Galicia la relacién de las subvenciones concedidas
con indicacién de la norma reguladora, la persona beneficiaria, el crédito presupuestario,

la cuantia y la finalidad de la subvencion.

No obstante, lo anterior, cuando los importes de las subvenciones concedidas,
individualmente consideradas, sean de cuantia inferior a 3.000,00 €, no sera necesaria la
publicacién en el Diario Oficial de Galicia y serd sustituida por la publicacién de las
subvenciones concedidas en la pagina web de la Conselleria de Empleo, Comercio y

Emigracion.

Asi mismo, la solicitud llevara implicita la autorizacion, en el supuesto de que se
conceda la ayuda solicitada, para la inscripcién en el registro publico de Ayudas,
Subvenciones, Convenios y sanciones dependiente de la Conselleria de Hacienda y

Administracion Publica.
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Articulo 23. Remision normativa

Para todo el no previsto en estas bases se aplicara lo previsto en la Ley 9/2007, de 13
de junio, de subvenciones de Galicia; en el Reglamento de esta ley, aprobado por el
Decreto 11/2009, de 8 de enero; en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas; en el texto refundido de la Ley de
régimen financiero y presupuestario de Galicia, aprobado por el Decreto legislativo
1/1999, de 7 de octubre; en la Ley de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma
de Galicia vigente en la anualidad; en el Reglamento (UE) n® 2023/2831 de la Comision, de
13 de diciembre de 2023, relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de
funcionamiento de la Unidn Europea a las ayudas de minimis (DOUE del 15.12.2023, serie

L), y en el resto de normativa que resulte de aplicacion.

Articulo 24. Medidas antifraude, corrupcion y conflicto de intereses

1. Son de aplicacién a este procedimiento el Plan general de prevencion de riesgos de
gestion y medidas antifraude de la Xunta de Galicia, el Plan de prevencién de riesgos de
gestion y medidas antifraude de la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracion y el
Plan especifico de prevencién de riesgos de gestion y medidas antifraude de la Direccién

General de Comercio y Consumo, que pueden consultarse en los siguientes enlaces:

https://ficheiros-web.xunta.gal/transparencia/codigo-etico/plan-prevencion-riscos-

medidas-antifraude-gal.pd

https://ficheiros-web.xunta.gal/transparencia/plans/antifraude/emprego-comercio-

emigracion/plan-antifraude-conselleria-ece-2024.pdf

https://ficheiros-web.xunta.gal/transparencia/plans/antifraude/emprego-comercio-

emigracion/plan-especifico-antifraude-dxcc.pdf

2. La Direccién General de Comercio y Consumo empleara como canal de denuncias el
sistema puesto en funcionamiento, a la disposicién de la ciudadania, a partir de 1 de enero
de 2022, en el Sistema integrado de atenciéon a la ciudadania, donde los ciudadanos
pueden denunciar cualquiera irregularidad o conducta de fraude en el siguiente enlace:

https://transparencia.xunta.gal/canle-de-denuncias.
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La presentacion de denuncias en este canal, que precisard de la identificacién
electrénica de la persona denunciante para evitar suplantaciones o denuncias
automatizadas, serda tratada por la Administracién autondmica garantizando el
anonimato de la persona denunciante, de manera que los érganos que deban investigar la

denuncia no conozcan la identidad del denunciante.

El canal, ademas de por la ciudadania, podra ser utilizada por los empleados publicos
para presentar medidas de mejora de los procedimientos o de las acciones antifraude.
También en el canal se podran denunciar incidencias que sean realizadas por empresas o

por beneficiarios de subvenciones.

En el punto de acceso electrdnico al canal de denuncias, situado en SIACI, figurara una
declaracién de la Xunta en que constara expresamente que, con independencia de la
necesaria identificacidn electrénica para la presentacion de la denuncia, los datos seran
tratados anonimizadamente mediante tecnologias de informacion para garantizar la
indemnidad de la persona denunciante y evitar cualquier tipo de eventual represalia sobre

ella, en tener semejantes a los establecidos en la directiva europea.

La gestion del canal de denuncias correspondera a la Direccion General de

Simplificaciéon Administrativa y del Patrimonio.

3. La investigacion y tratamiento de las denuncias presentadas se ajustara a lo
dispuesto en los puntos 2.3.2 y 2.3.3 del Plan general de prevencion de riesgos de gestién

y medidas antifraude de la Xunta de Galicia.

4. Asimismo, en relacién al refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccion y
correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses, las unidades
tramitadoras y los érganos competentes para instruir y resolver estas ayudas, deberan
firmar electrénicamente una Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI) de
la que quedard constancia en el expediente. Este planteamiento se realizard una vez

conocidas las personas/entidades solicitantes.

ANEXO Il

Epigrafes del IAE subvencionables
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641. Comercio al por menor de frutas, verduras, hortalizas y tubérculos.

642. Comercio al por menor de carnes y despojos; de productos derivados cdarnicos

elaborados: de huevos, aves, conejos de granja, caza, y de productos derivados de ellos.

643. Comercio al por menor de pescados y de otros productos de la pesca y de la

acuicultura y caracoles.

644. Comercio al por menor de pan, pasteleria, confiteria y similares, y de leche y

productos lacteos.

645. Comercio al por menor de vinos y bebidas de todas las clases.

647. Comercio al por menor de productos alimenticios y bebidas en general (excepto
647.4y 647.5).

651. Comercio al por menor de productos textiles, confeccidén, calzado, pieles y

articulos de cuero.

652. Comercio al por menor de medicamentos, articulos de drogueria y limpieza,

perfumeria y cosméticos (excepto 652.1).

653. Comercio al por menor de articulos para el equipamiento del hogar y la

construccion (excepto 653.4).

656. Comercio al por menor de bienes usados tales como muebles, piezas de ropa y

utensilios comunes de uso doméstico.

657. Comercio al por menor de instrumentos musicales en general, asi como de sus

accesorios.

659. Otro comercio al por menor.

665. Actividades empresariales de comercio realizadas fuera del establecimiento

permanente: «comercio al por menor por correo o catdlogo». En el caso de comercio en
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linea, no serd subvencionable la comercializaciéon en linea de productos no comprendidos
en el anexo Il ni productos o servicios no comprendidos en el ambito de aplicacién de la

Ley 13/2010, de 17 de diciembre, del comercio interior de Galicia.

ANEXO Il

Epigrafes del IAE subvencionables

255.2. Fabricante de jabones de tocador y productos de perfumaria.

253.6. Fabricante de aceites esenciales y sustancias aromaticas.

41. Industria de produccion de productos alimentarios.

421. Industria de cacao, chocolate y productos de confiteria.

423.1. Elaboracion de café y té y sucedaneos del café.

43. Industria textil.

44, Industria del cuero.

45. Industria del calzado y vestido y otras confecciones textiles.

ANEXO IV

Requisitos de las actuaciones subvencionables

a) Paginas web.

Las paginas web deberan tener las siguientes caracteristicas técnicas:

— Registro del dominio por un periodo de un afio, en que figure como titular el negocio

para la cal se desarrolla el servicio.
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- Proporcionar el alojamiento (hosting) durante un afio, para que la web esté

disponible durante ese periodo de tiempo.

- El hosting deberd disponer de certificado para comunicaciones seguras SSL y estar

configurado para que emplee el protocolo https.

- La pagina web debe contener por lo menos 4 secciones o epigrafes tales como inicio,

empresa, servicios o productos y contacto.

- Sin perjuicio de las secciones o epigrafe anteriores, la web deberd incluir aquellos
textos legales necesarios para el cumplimiento normativo, asi como un sistema de
gestién de cookies que permita seleccionar al usuario las cookies o grupos de cookies que

desea autorizar a instalar segun la finalidad de estas.

- Web autogestionable: debera contar con un panel de gestidn de los contenidos para

que el beneficiario pueda cambiar la informacién del sitio web.

— Web responsive: debe estar adaptada a todos los dispositivos.

- Se incorporaran enlaces a las redes sociales de la empresa si esta dispone de ellas.

— La web debera ser desarrollada para el comercio en un gestor de contenidos (CMS) o
la medida, de forma que permita lo encendido al cédigo para futuros cambios y mejoras
de la web con independencia de la empresa que la desarrolle. La web debera ser en
propiedad y nunca en alquiler. Se excluyen de esta subvencién las soluciones cloud

propietarias y cerradas.

- La pagina web contara con una optimizacion SENO bdasica que implicara que todas las
paginas lleven titulo, descripcion y los elementos fundamentales como un robots.txt

acomodado y un sitemap del sitio.

— Las imdagenes deberan estar optimizadas empleando la resolucién 6ptima para web

de 72dpi y procurando que su peso sea lo menor posible.
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— Debera tener instalada una herramienta de analitica web para el conocimiento del

trafico de la pagina por parte del negocio.

En el caso de paginas web con venta en linea, ademas de las caracteristicas técnicas

previstas anteriormente deberan:

— Disponer de un sistema de gestién para la venta de los productos por parte del

comerciante.

- En caso de que se solicite la herramienta de gestion, estar sincronizada con el

sistema de gestion del establecimiento comercial.

— Tener disponible para la venta en linea un minimo del 50% de las referencias de que

se dispone en la tienda fisica.

— Tener pasarela de pago.

Las paginas web deberan cumplir las siguientes consideraciones legales en materia de

informacion:

Todas las webs deberan cumplir con la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y del comercio electrdnico. Especificamente, deberan contar
con un aviso legal donde figure la informacién del responsable del sitio y las condiciones
generales de uso de la web. Incluiran, por tanto, la pagina de politica de cookies y aviso

legal.

Adicionalmente, incluirdn la pagina de politica de privacidad, en que se especificaran

las condiciones del tratamiento de los datos personales (RGPD y LOPDGDD).

Asimismo, deberan cumplir con los requisitos exigidos en el Real decreto legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por lo que se aprueba el texto refundido de la Ley general
para la defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes complementarias, en
especial el contenido en el articulo 97 (informaciéon contractual), y en los articulos

relativos las clausulas abusivas (articulos 82 la 91).
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Deberdn tener en cuenta, ademas, lo establecido en el Reglamento (UE) n°® 524/2013 del
Parlamento Europeo y Consejo, de 31 de mayo de 2013, sobre resolucion de litigios en
linea en materia de consumo y por el que se modifican el Reglamento (CE) n® 2006/2004 y
la Directiva 2009/22/CE, asi como la Ley 2/2012, de 28 de marzo, gallega de proteccién

general de personas consumidoras y usuarias.

Todo esto sin perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones vigentes que en
materia de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico y de

defensa de los consumidores les sea de aplicacién.

b) Gestor de redes sociales.

Los servicios profesionales de gestion de redes sociales deberan incluir, como minimo:

- Un minimo de dos publicaciones en redes sociales por semana y un plan de

contenidos mensual consensuado con el negocio.

- Contenidos multiformato: texto, imagen, video, story sobre la empresa, el sector y
las areas relacionadas con el negocio que puedan interesar a las personas seguidoras de

sus redes sociales.

- Imagenes no pixeladas y con un minimo de 72 dpi y 600x600 pixeles.

— Creacién y disefio de contenidos de calidad que mejoren la imagen de los productos y

el posicionamiento de la empresa.



