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Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

Consejeria de Economia, Empleo y Transformacién Digital

RESOLUCION DE CONCESION DIRECTA DE SUBVENCION A LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y SERVICIOS DE BADAJOZ PARA FINANCIAR EL PROGRAMA FORMATIVO TALENTO
DIGITAL PARA EL EMPLEO 2026.

Visto el expediente administrativo de referencia, la propuesta de la Jefa de Servicio de Formacion para
el Empleo y en atencidn a los siguientes

HECHOS

Primero.- Con fecha 5 de noviembre de 2025, D. Mariano José Garcia Sardifia, con N.I. F. n© 8.833.167
V, en representacion de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Badajoz (en adelante
la Cdmara de Comercio de Badajoz), con C.I.F. n2. Q0673001D, presento solicitud de concesién directa
de subvencién destinada a financiar la imparticién de varias acciones de formacidn profesional para el
empleo relacionadas con las competencias digitales con el fin con el fin de cualificar o recualificar a
aquellos trabajadores o personas desempleadas que, aiin con conocimientos y competencias digitales
adquiridas, necesitan una adaptacién a nuevos habitos y formas de trabajo.

Segundo.- Con fecha 14 de noviembre de 2025, la entidad solicitante completd la documentacion de
esta solicitud, habiéndose aportado al expediente el Plan de Actuaciones, que contiene la descripcién
y detalle de las actuaciones objeto de financiacion, el cronograma de ejecucion de dichas actuaciones,
el presupuesto de los costes de la actividad subvencionable, desglosado por partidas, declaracion
responsable sobre que la solicitante no esta incursa en ninguna de las prohibiciones previstas en el
articulo 12 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Extremadura para acceder a la condicidn de beneficiaria de la subvencién y de sendos certificados de
encontrarse al corriente de sus obligaciones con la Hacienda del Estado, frente a la Seguridad Social y
con la Hacienda de la Comunidad Auténoma de Extremadura, asi como el resto de documentacion
exigida para acceder a la condicion de beneficiaria de la subvencién.

Tercero.- Por el Servicio de Formacion para el Empleo se han realizado las actuaciones de
comprobaciéon de la solicitud y del Plan de Actuaciones y presupuesto aportados por la entidad
solicitante, habiéndose verificado que dicho Plan contiene actuaciones complementarias en materia
de formacion profesional para el empleo, dentro del dmbito competencial del Servicio Extremefio
Publico de Empleo, que la entidad solicitante se encuentra al corriente de sus obligaciones con la
Hacienda del Estado, frente a la Seguridad Social y con la Hacienda de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, que no concurre a ninguna de las prohibiciones previstas en el articulo 12 de la Ley
6/2011, de 23 de marzo para acceder a la condicién de beneficiaria de subvenciones financiadas con
cargo a los presupuestos generales de la Comunidad Autdonoma de Extremadura y que se cumplen en
el expediente los requisitos exigidos para la concesidn directa de la subvencién solicitada, de acuerdo
con lo establecido en la citada Ley 6/2011, de 23 de marzo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Competencia para resolver.

La competencia para dictar la resolucidn de concesion directa de subvencién a la CAmara de Comercio
de Badajoz, con N.I.F. n2. Q0673001D, corresponde a la Secretaria General de Empleo, en el ejercicio
de la Direccion Gerencia del SEXPE, de acuerdo con el articulo 5 del Decreto 234/2023, de 12 de
septiembre, por el que se establece la estructura orgdnica de la Consejeria de Economia, Empleo y
Transformacién Digital y se modifica el Decreto 26/2009, de 27 de febrero, por el que se aprueban los
Estatutos del Servicio Extremefio Publico de Empleo.

Csv:

FDJEXFE7YHX5DX7JGJESN5TD86PBZG | Fecha |04/12/2025 14:46:03

Firmado Por

MARIA JOSE NEVADO DEL CAMPO - La Secretaria General De Empleo

Url De Verificacién https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf Pagina 1/61

Copia Electronica Auténtica


https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf?csv=FDJEXFE7YHX5DX7JGJE5N5TD86PBZG

SEGUNDO. Concesidn directa de subvenciones, sin convocatoria previa.

El articulo 22.4 c) de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
la Comunidad Auténoma de Extremadura, prevé la concesion en forma directa y con cardcter
excepcional de aquellas subvenciones en las que se acrediten razones de interés publico, social,
econdmico o humanitario u otras debidamente justificadas que dificulten su convocatoria publica.

El articulo 32.1 a) de dicha Ley, en la redacciéon dada por la Ley 8/2019, de 5 de abril, para una
Administracion mas agil en la Comunidad Autonoma de Extremadura, establece que conforme a lo
previsto en el precitado articulo 22.4 c), se considerara como supuesto excepcional de concesién
directa cuando, por razén de la especial naturaleza de la actividad a subvencionar, o las especiales
caracteristicas del perceptor, no sea posible promover la concurrencia publica y siempre que se trate
de entidades publicas o entidades privadas sin fines de lucro.

El apartado 2 del referido articulo 32 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo prevé que la concesion de estas
subvenciones se efectuard a solicitud del interesado y se instrumentara mediante resolucion o
convenio, previa acreditacidon en el expediente del cumplimiento de los requisitos que justifican su
concesioén directa e informe del servicio juridico correspondiente de la Consejeria.

Segun dicho apartado, el convenio o la resolucién debera recoger, como minimo, los siguientes
extremos: definicidon del objeto de las subvenciones, con indicacidn del caracter singular de las mismas,
del procedimiento de concesion directa y las razones que acrediten el interés publico, social,
econdmico o humanitario y aquellas que justifican la dificultad de su convocatoria publica, ademas del
régimen juridico aplicable a las mismas, la determinacion de los beneficiarios, modalidades de ayuda,
procedimiento de concesidn y régimen de justificacién y pago.

TERCERO: Interés publico, social y econémico que justifica la concesion directa, con caracter singular,
de la subvencion a Camara de Comercio de Badajoz.

El mundo actual se ha transformado debido al impacto de las nuevas tecnologias en los ultimos afios,
el cual ha provocado la digitalizacion de la mayoria de ambitos de nuestra vida. Esta transformacién
ha modificado muchos aspectos de nuestra sociedad y, como no podia ser de otra forma, también de
la realidad laboral. De esta forma, trabajadores y empresas han debido familiarizarse con nuevas
formas de trabajar que requieren la adquisicion de ciertas competencias de caracter digital.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Cienciay la Cultura (UNESCO), éstas
se definen como una serie de competencias que “facilitan el uso de los dispositivos digitales, las
aplicaciones de la comunicacion y las redes para acceder a la informacion y llevar a cabo una mejor
gestidn de estas”. Las competencias digitales pueden ser conocimientos, habilidades o capacidades
que tiene una persona en un entorno digitalizado y tecnolédgico como el actual.

En el ambito laboral, las competencias digitales permiten a las empresas ser mas competitivas y
modernas, ademas de ayudar a aumentar la productividad de la organizacién. De esta manera, contar
con competencias digitales no solo beneficiara a los empleados, quienes contardan con mas
conocimientos con los que enfrentarse a su empleo, sino también a las propias compaiiias. La
importancia de las competencias digitales en la actualidad hace que las empresas estén demandados
empleados que sean competentes y estén formados en nuevas tecnologias. Por esta razén conocer
cuales son las competencias digitales mas demandadas es clave a |la hora de buscar un empleo, puesto
que estas pueden mejorar tu empleabilidad al mismo tiempo que reforzaran tu aprendizaje y tu soltura
en el dia a dia.

Los beneficios de la digitalizacion en el ambito laboral son numerosos, entre los que podemos destacar:

Mayor eficiencia y productividad: La automatizacion de procesos reduce el tiempo en tareas
manuales, minimiza errores y optimiza la gestién de recursos, lo que permite a los profesionales
centrarse en actividades de mayor valor.

Csv:

FDJEXFE7YHX5DX7JGJESN5TD86PBZG | Fecha |04/12/2025 14:46:03

Firmado Por

MARIA JOSE NEVADO DEL CAMPO - La Secretaria General De Empleo

Url De Verificacién https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf Pagina 2/61

Copia Electronica Auténtica


https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf?csv=FDJEXFE7YHX5DX7JGJE5N5TD86PBZG

Flexibilidad y colaboracion: Las herramientas digitales facilitan el trabajo remoto, mejoran la
comunicacion interna y externa, y permiten una mayor coordinacion entre los equipos.

Adaptacion y competitividad: La digitalizacién permite a las empresas monitorizar el rendimiento,
anticipar tendencias y responder de manera mds agil a las demandas del mercado, siendo un factor
clave para la competitividad.

Nuevas habilidades y empleos: La automatizacion esta haciendo que las habilidades digitales,
analiticas, creativas y de resolucién de problemas complejos sean mas demandadas, transformando la
naturaleza del trabajo y requiriendo una formacién continua.

Mejora en seguridad y salud: La automatizacién de tareas peligrosas y el monitoreo en tiempo real de
condiciones de riesgo, junto con simulaciones mediante realidad virtual, contribuyen a un entorno
laboral mas seguro.

Optimizacion de procesos internos: Tareas como la gestidn de gastos, la contabilidad y la gestion de
la informacién se vuelven mas rapidas, eficientes y seguras con la digitalizacidon, eliminando el uso de
papel y reduciendo errores y fraudes.

De hecho, la Agenda de Capacidades Europea para la competitividad sostenible, la equidad social y la
resiliencia (Agenda Europea de Capacidades de 2020) hace referencia a la importancia de estas
competencias para acompafiar la transicidn digital y verde, y para asegurar la recuperacion después
de la pandemia provocada por la COVID-19. En concreto, la citada Agenda hace hincapié en que
diversos estudios han puesto de manifiesto que, en algunas categorias, mas del 90% de los empleos
requieren competencias digitales especificas. Ademas, aquella afirma que el desarrollo de las
tecnologias en todos los sectores econdmicos, incluidos los no tecnoldgicos, va a requerir una mano
de obra con mas competencias digitales en el conjunto de los sectores y en todas las edades.

En relacién con la situacion en Espafia, la Comision Europea publico, en junio de 2021, los resultados
del Informe sobre el indice de Economia y Sociedad Digital (DESI). Este indice muestra el grado de
competitividad de los Estados miembros en lo relativo a la economia y sociedad digital. Mide
indicadores como la conectividad, el capital humano, el uso de servicios de internet, la integraciéon de
la tecnologia digital y los servicios publicos digitales. En el informe publicado en 2021, que resume los
datos recogidos en 2020, Espaiia ocupa el puesto 92 entre los actuales 27 Estados miembros. Esto
supone una subida de 2 puestos respecto al informe anterior publicado en 2020, que recogia los datos
de 2019, y en el que Espafia ocupaba el puesto 112 de los entonces 28 Estados miembros. Esta escalada
de puestos puede deberse a que, en el informe de 2021, se toman en consideracion los datos de 2020,
es decir, los relativos a la pandemia, cuando el uso de las tecnologias y la conectividad aumentaron en
gran medida. Pese a esta mejora, los indicadores de capital humano e integracion de la tecnologia
digital son las dimensiones en las que Espaia obtiene una puntuacion mas baja y esta justo en la media
de los demas paises europeos. En el ambito del capital humano ha mejorado respecto al afio anterior,
pues entonces estaba por debajo de la media. Ahora bien, solo el 36% de la poblacion tiene
competencias digitales por encima del nivel bdsico, mientras que el 59% tiene conocimientos de
software, al menos de nivel basico. Por el contrario, los especialistas en TIC solo suponen el 3,8% de la
poblacidn, por debajo de la medida europea, que, en 2020, se situaba en el 4,3%. Ademas, solo el 20%
de las empresas proporcionan formacion en TIC, dato que esta en linea con la situacién en la UE.

En este contexto, en 2020, se aprobé la Estrategia Espafia Digital 2025. Uno de sus ejes estratégicos
es, precisamente “reforzar las competencias digitales de los trabajadores y del conjunto de la
ciudadania”. Se pondrd especial énfasis en las necesidades del mercado laboral y en cerrar la brecha 3
digital en la educacién. El objetivo es que, en 2025, el 80% de las personas tengan competencias
digitales basicas y que la mitad de ellas sean mujeres. El citado objetivo es, incluso, mas ambicioso que
el de la Agencia Europea de Capacidades. También se propone dotar de competencias digitales
avanzadas al alumnado y fomentar vocaciones digitales, asi como proporcionar a los trabajadores las
competencias digitales requeridas en el ambito laboral.
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El andlisis del grado de competencias digitales de la poblacién espafiola por Comunidad Auténoma ha
evidenciado en Extremadura una brecha digital significativa en comparacién a la media nacional. Para
ello se han observado los datos de la “Encuesta TIC Hogares del INE”, que ofrece una foto de la
situacién de las competencias digitales utilizando una metodologia definida por INE y EuroStat.

Nos encontramos con la necesidad de cualificar y recualificar a aquellos trabajadores o personas
desempleadas que, aln con conocimientos y competencias digitales adquiridas, necesitan una
adaptacion a nuevas habitos y formas de trabajo. Consecuentemente, resulta necesario plantear la
capacitacion digital en un sentido mas concreto, debiéndose pensar en disefiar y ejecutar acciones
consistes, por un lado, en impulsar la capacitacidn digital de la poblacion activa de la Comunidad de
Extremadura mejorando sus habilidades laborales y, por otro lado, promover la cualificacién y
recualificacion de la poblacidn activa desempleada, resultando de ello una mejora global de las
capacidades digitales que permitira ofrecer unas ventajas competitivas del tejido social frente a otras
zonas. Estas acciones formativas estarian disefiadas para cubrir necesidades especificas en
competencias digitales, con un enfoque en areas de alta demanda laboral.

Por otra parte, en julio del 2024 se presentd, por parte de la Junta de Extremadura, la Estrategia de
Transformacion Digital de Extremadura 2024-2027 (ETDE27), la cual nace con el objetivo de definir un
marco integral que consolide la regeneraciéon y la modernizacién de las estructuras sociales y
econdmicas de la region. Este documento persigue en su eje estratégico 4 (Construyendo una region
competitiva e innovadora), entre otros objetivos, impulsar la transformacién digital de las empresas
para lograr mayores cotas de escalado empresarial, realizando iniciativas que potencien la
digitalizacién de las pymes y micropymes, aumentando asi el grado de madurez digital del tejido
productivo de la region.

El Servicio Extremefio Publico de Empleo, tal y como reflejan sus Estatutos aprobados mediante
Decreto 26/2009, de 27 de febrero, (DOE n2 44 de 5 de marzo de 2009) tiene entre sus fines el
desarrollo de la formacion profesional para el empleo, impulsando y extendiendo entre las empresas
y los trabajadores, ocupados y desempleados, una formaciéon que responda a sus necesidades y
contribuya al desarrollo de la economia extremefia. En este sentido, el sector de la construccion
necesita de trabajadores cualificados que den respuesta al dinamismo que estd tomando la economia,
mas aun en la actualidad en pleno proceso de reactivacion del tejido productivo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se
regula el sistema de formacion profesional para el empleo en el ambito laboral, entre los fines de dicho
sistema se encuentra favorecer la formacién a lo largo de la vida de los trabajadores desempleados y
ocupados para mejorar sus competencias profesionales y sus itinerarios de empleo y formacién, asi
como su desarrollo profesional y personal, atender a los requerimientos del mercado de trabajoy a las
necesidades de las empresas, proporcionando a los trabajadores las competencias, los conocimientos
y las practicas adecuados, asi como mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de
los que tienen mayores dificultades de mantenimiento del empleo o de insercién laboral.

El Servicio Extremefio Publico de Empleo planifica y desarrolla anualmente planes de formacién para
la poblacidén activa de Extremadura. Asi, el Plan Director Politicas Activas de Empleo de Extremadura
para el periodo 2024-2027 incluye en su Eje Estratégico Segundo: Elaboracién de Planes Integrales de
Empleoy Formacion para mejorar la competitividad de las empresas y la empleabilidad de las personas.

La Camara de Comercio de Badajoz es una Corporacion de Derecho Publico, con personalidad juridica
y plena capacidad de obrar, que se configura como drgano consultivo y de colaboracién con las
Administraciones Publicas de conformidad con lo establecido en la Ley 3/2018, de 21 de febrero, de
Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
tutelado por la Consejeria de Economia, Empresay Transformacion Digital de la Junta de Extremadura.

Asi mismo, el articulo 5 de la Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion recoge como funciones de estas entidades las siguientes:
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- Participar con las administraciones competentes en la organizacién de la formacidn practica
en los centros de trabajo incluida en las ensefianzas de Formacion Profesional y en las acciones
e iniciativas formativas de la Formacion Profesional Dual, en especial en la seleccion y
validacidn de centros de trabajo y empresas, en la designacion y formacion de tutores de los
alumnosy en el control y evaluacidn del cumplimiento de la programacion, sin perjuicio de las
funciones que puedan atribuirse a las organizaciones empresariales en este ambito.

- Impulsar actuaciones dirigidas al incremento de la competitividad de las pequefias y medianas
empresas, y fomentar la innovacion y transferencia tecnoldgicas a las empresas.

- Impulsar y colaborar con las Administraciones Publicas en la implantacién de la economia
digital de las empresas.

A este respecto, las actuaciones objeto de la presente subvencién tienen por objeto formar y capacitar
a desempleados y trabajadores en competencias digitales que les permitan llevar a cabo una mejora
de su empleabilidad y de este modo desarrollar labores relacionadas con un area que posee un
espectro de insercion laboral de gran amplitud. Por ello, el conocimiento de las necesidades del sector
empresarial en el sector de las Tecnologias de la Comunicacidn e Informacion, asi como el contacto
directo con las empresas a él vinculadas resultan claves a la hora de abordar el proyecto. En este
sentido, la Camara de Comercio de Badajoz es una corporacion de derecho publico que colabora con
las Administraciones Publicas, y tiene como objetivo fomentar la competencia y mejorar la
productividad en un determinado sector, dentro del territorio regional extremeno. Es decir,
representa, promueve y defiende los intereses generales de los agentes econémicos de la region, y
presta servicios a las empresas que ejercen su actividad en la provincia de Badajoz. Esta Camara vy las
agrupaciones de éstas, brindan apoyo a través de ayudas financieras, investigaciones, informacion del
sector y estadisticas de consumo y son los grandes conocedores de las necesidades de las empresas en
su demarcacion, basado en un contacto directo y continuo y en un amplio debate entre los diferentes
colectivos sociales, econdmicos e institucionales que lo conforman. Ademas, y en la consecucién de
sus objetivos, la Camara posee una dilatada experiencia en el ambito de la formacidn y cualificacion
profesional. Todo ello hace que la Cdmara de Comercio de Badajoz sea una gran conocedora de la
realidad de las empresas del sector TIC, mas aun cuando en la Ciudad de Badajoz se conforma un
ecosistema favorable al desarrollo de las empresas que desarrollan su actividad en esta area, siendo
asi la entidad mas adecuada para cumplir los objetivos establecidos en esta ayuda y para llevar a cabo
actuaciones de capacitacion digital de profesionales de baja empleabilidad, que van a repercutir en la
cualificacidon profesional y por tanto contribuir a fomentar la actividad econdémica, impulsar la
renovacién productiva y propiciar la innovacion social y la transformacién del tejido productivo de la
provincia de Badajoz. Abundando en este asunto, esta Institucién cuenta con delegaciones distribuidas
por catorce localidades de la provincia que nos hace ser via de acceso por esa capilaridad a todo el
tejido empresarial de la provincia. Al respecto, no seria posible promover la concurrencia publica, dado
gue ninguna otra entidad reune tales caracteristicas de conocimiento, cercania y especializacion, que
resultan necesarias a la hora de la implantacién del programa. Todo ello configura la singularidad de la
Camara de Comercio de Badajoz, elemento determinante que motiva la concesion de forma directa de
esta subvencidn, en concordancia con lo expuesto en el parrafo a) del apartado primero del articulo
32 de la misma norma, que sefiala que se consideran supuestos excepcionales de concesidn directa
aquellos casos en los que, por razéon de la especial naturaleza de la actividad a subvencionar, o a las
especiales caracteristicas del perceptor, no sea posible promover la concurrencia publica y siempre
que se trate de entidades publicas o entidades privadas sin animo de lucro.

Por lo tanto, teniendo en cuenta las circunstancias expuestas, la naturaleza de la intervencion, las
especiales singularidades que presenta la actividad a subvencionar y las caracteristicas del beneficiario,
se justifica la concesion directa de la subvencion por concurrir en este caso las razones de interés
publico, social y econémico conforme a lo dispuesto en el articulo 22.4 c) de la Ley 6/2011, de 23 de
marzo, en conexion con el articulo 32.1 a) del mismo texto legal, que habilitan para conceder de forma
directa las subvenciones por razones que dificulten su convocatoria cuando, por razén de la especial
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naturaleza de la actividad a subvencionar, o las especiales caracteristicas del perceptor, no sea posible
promover la concurrencia publica y siempre que se trate de entidades publicas o entidades privadas
sin fines de lucro.

Por todo ello, habiéndose acreditado en el expediente el cumplimiento de los requisitos que justifican
la concesion directa de la subvencidn, procede la siguiente

RESOLUCION
PRIMERO. Objeto y finalidad de la subvencién.

1. Conceder a Cdmara de Comercio de Badajoz, con C.I.F. n2. Q0673001D, una subvencién directa, que
tiene por objeto financiar los programas formativos comprendidos en el Plan de Actuaciones TALENTO
DIGITAL PARA EL EMPLEO (Anexo | de la resolucion).

2. Lafinalidad de la subvencién es promover los conocimientos en competencias digitales avanzadas
para personas desempleadas y ocupadas con el fin de mejorar la empleabilidad en el mercado laboral
de nuestros trabajadores y la competitividad de nuestra economia a nivel global.

SEGUNDO. Actuaciones subvencionables, cuantia de la subvencion y crédito presupuestario.

1 Teniendo en cuenta el Plan de Actuaciones presentado por dicha entidad junto con su solicitud de
subvencion, en el que se establecen las actuaciones a realizar para conseguir los objetivos descritos, la
cuantia de la subvencién asciende a SEISCIENTOS DOCE MIL EUROS (612.000,00 €) que es el importe
total del crédito autorizado. Dicho importe se financiara con cargo a la aplicacion presupuestaria
140130000 G/242B/48000 y al proyecto de gasto 20020501 “Iniciativas de formacion profesional
dirigidas a trabajadores desempleados”, de los presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de
Extremadura para 2026 y 2027.

2 La presente subvencidon directa queda sometida a la condicidn suspensiva de existencia de crédito
adecuado y suficiente en los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura para
el ejercicio de 2026 y 2027.

TERCERO. Gastos subvencionables.

1. Seran subvencionables los gastos que se hayan efectuado en el periodo comprendido entre el dia 1
de enero del 2026 y el 31 de diciembre de 2026 y que se hayan pagado antes del dia 1 de abril de
2027, segun las condiciones que se expresan en la Resolucidn y sobre el imperativo del articulo 36 de
la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

En este sentido, el proyecto se concreta en estos conceptos subvencionables:

a) Las retribuciones del personal dedicado a la imparticién, direccidn y coordinacion de los programas
formativos, pudiéndose incluir salarios, seguros sociales, dietas y gastos de locomocién y, en general,
todos los costes imputables a los formadores en el ejercicio de las actividades de preparacion,
imparticion, tutoria y evaluacién a los participantes de las acciones formativas.

Los gastos realizados para llevar a cabo las actividades objeto de esta subvencién, relativos a
alojamiento y manutencidon por estancia fuera de la residencia oficial, asi como los gastos de viaje se
subvencionaran con los limites establecidos en el Decreto 42/2025, de 19 de mayo, sobre
indemnizaciones por razén del servicio.

b) Gastos de medios didacticos y/o adquisicidon de materiales didacticos, asi como los gastos en bienes
consumibles utilizados en la realizacidon de las actividades formativas recogidas en el Plan de
Actuaciones, incluyendo el material de proteccién y seguridad.

c) Los gastos de alquiler y arrendamiento financiero, excluidos sus intereses, de equipos didacticos,
plataformas tecnoldgicas y su contenido didactico, asi como de aulas, talleres y demds superficies
utilizadas en el desarrollo de la formacidn y/o mejora de la empleabilidad de sus participantes.

Los costes de alquiler de equipos o de arrendamiento financiero deben guardar relacién con el valor
de mercado.
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d) Los gastos de publicidad para difusidn de las acciones comprendidas en el Anexo I.

Estos gastos deberan presentarse debidamente desglosados por cada una de las acciones, junto con
copias de los anuncios en prensa, del texto publicitado cuando la publicidad se haya realizado en otro
medio, carteleria, folletos, etc.

e) Gastos de seguro de accidentes y responsabilidad civil de los participantes, que deberdn presentarse
desglosados por programa formativo y su imputacion se hara por el nimero de participantes

f) Costes de personal de apoyo tanto interno como externo y todos los necesarios para la gestion y
ejecucién las actividades contempladas en el Plan de Actuaciones.

En este apartado, se debera presentar una memoria sobre las actividades realizadas por este personal,
firmada por la persona responsable de la entidad beneficiaria.

g) Otros costes generales, luz, agua, calefaccidon, mensajeria, correo, limpieza, vigilancia y otros costes,
no especificados anteriormente, asociados a la ejecucidn del proyecto formativo.

2. Dichos gastos subvencionables deberan presentarse debidamente desglosados por cada uno de los
programas formativos, detallandose la metodologia utilizada para su imputacién a la subvencién
concedida.

3. La entidad beneficiaria debera custodiar los justificantes de dichos gastos y del cumplimiento de
dichas circunstancias por un periodo no inferior de cuatro afios.

CUARTO. Plazo de ejecucion

El periodo de ejecucién de las actuaciones subvencionables comprendera desde el 1 de enero de 2026
hasta 31 de diciembre de 2026.

La entidad beneficiaria estd sujeta a desarrollar las actuaciones objeto de subvencién de conformidad
al Programa de actuaciones presentado y aprobado por el SEXPE, y que consta como Anexo | a la
resolucion.

QUINTO. Forma de pago.

1.De conformidad a lo establecido en el articulo 21 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones
de la Comunidad Autéonoma de Extremadura, la presente subvencion se hara efectiva, sin necesidad
de presentar garantia, en un Unico pago anticipado en el ejercicio 2026 por el 75% de la subvencion
por un importe de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL EUROS (459.000,00 €), previa
comunicacion de aceptacién de la subvencidén conforme al resuelvo decimosegundo.

El restante 25% por importe de CIENTO CINCUENTA Y TRES MIL EUROS (153.000,00 €) serd abonado en
el ejercicio 2027, previa presentacion y justificacién del importe total de la subvencion concedida.

2. La justificacion de la subvencion se presentara dentro de los tres meses siguientes a la finalizacion
de las actividades subvencionadas (antes del 1 de abril del 2027), aportando la siguiente
documentacion:

a) Memoria final de actuacion.

Dicha memoria debera incluir la relacion de todas las actuaciones realizadas, con una valoracion sobre
su ejecucioén y sus resultados y las propuestas a trasladar a la Consejeria de Economia, Empleo y
Transformacion Digital y al SEXPE.

b) Una Memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, conteniendo los
siguientes elementos:

- Declaracion del representante legal de la entidad que deberd indicar expresamente que las
actividades realizadas han sido financiadas en su totalidad o en parte con la subvencién
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concedida, indicando en su caso el porcentaje imputado.

- Una relacion detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad
subvencionada con indicacién del importe y su procedencia firmada por el representante legal
de la entidad. En caso de inexistencia de otros ingresos o subvenciones, se hara constar tal
circunstancia.

- Relacidn clasificada de los gastos incurridos para la realizacion de las actuaciones, firmada por
el representante legal de la entidad, y que no fueron incluidos en la cuenta justificativa inicial,
con identificacidn del acreedor y del documento, su importe, fecha de emision y fecha de pago
(Anexo Il de la resolucién).

- -Copia de los documentos justificativos de los gastos incorporados en la relacién clasificada de
gastos y de los documentos acreditativos de los pagos realizados de acuerdo con las
instrucciones establecidas en el Anexo Il de la resolucion.

3. Las memorias de actuacién final, asi como las relaciones clasificadas de gastos incluidas en la cuenta
justificativa final, deberdn aportarse debidamente selladas y firmadas en todas sus hojas por la persona
que ostente la representacién legal de la entidad beneficiaria.

4. Cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas en la legislacion de
contratos del Sector publico para el contrato menor, la entidad beneficiaria deberd cumplir lo
establecido en el articulo 36.3 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, salvo que por sus especiales
caracteristicas no exista en el mercado suficiente nimero de entidades que los realicen, presten o
suministren, o salvo que el gasto se hubiere realizado con anterioridad a la subvencién.

5. Todos los gastos presentados deberan estar efectivamente pagados dentro del plazo final de
justificacion establecido (antes del 1 de abril del 2027), para lo cual la entidad presentara los
correspondientes documentos acreditativos junto con la justificacidn final.

6. Conforme al art. 35.3 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, se establecerd un sistema de validacion de
los justificantes de gastos, que permita el control de los mismos, en concurrencia con otras
subvenciones, para verificar que el coste total financiable no supera el gasto justificado. Por ello, y de
conformidad con lo establecido en el articulo 73 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley General de Subvenciones, se debera estampillar cada factura o
documento de valor probatorio equivalente con validez en el tréfico juridico mercantil o con eficacia
administrativa, para identificar el gasto justificado al Plan de actuaciones presentado y/o subvenciones
con las que concurra, su importe y el porcentaje de imputacion.

7. Conforme a lo dispuesto en el articulo 21.1 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, la beneficiaria queda
exenta de la obligacién de constituir garantia para recibir pagos anticipados, sin perjuicio de la
obligacion de aquélla de responder integramente de las cantidades abonadas.

8. Con cardcter previo a la propuesta de resolucién y a cada uno de los pagos, el Servicio Extremefio
Publico de Empleo comprobara de oficio que la entidad beneficiaria se encuentra al corriente de sus
obligaciones con la Seguridad Social, con la Hacienda Estatal, asi como con la Hacienda de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, y ello como consecuencia de haber autorizado la entidad al
Servicio Extremefio Publico de Empleo a comprobar de oficio los datos de estar al corriente de sus
obligaciones con las citadas Administraciones Publicas.

SEXTO. Revocacion y reintegro.

Procedera la revocacidn de la subvencidon concedida y, en su caso, el reintegro de las cantidades
percibidas, en el caso de incumplimiento de lo establecido en la Resolucidn de concesidn, asi como en
todos y cada uno de los supuestos establecidos en el articulo 43 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Autéonoma de Extremadura. Asi mismo, la exigencia del interés de
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demora previsto en el articulo 44.2 de la citada Ley 6/2011, de 23 de marzo, que establece que el
interés de demora aplicable sera el establecido en el articulo 24.3 de la ley 5/ 2007, de 19 de abril,
General de Hacienda Publica de Extremadura, que determina a este respecto que en los supuestos de
reintegro de subvenciones se devengara el interés legal incrementado en un 25%, salvo que la propia
Ley de Presupuestos establezca uno diferente.

Dichos intereses seran calculados sobre el importe a reintegrar, desde la fecha del pago de la
subvencion hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro, conforme a lo dispuesto en
el articulo 43 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, todo ello sin perjuicio de la exigencia de las demas
responsabilidades a que dicho incumplimiento pudiera dar lugar en aplicacién de la legislacidn vigente.

Cuando el cumplimiento de las obligaciones por parte de la entidad beneficiaria se aproxime de modo
significativo al cumplimiento total y se acredite por ésta una actuacion inequivocamente tendente a la
satisfaccidn de sus compromisos, la cantidad a reintegrar vendra determinada en funcidn de los costes
justificados y las actuaciones acreditadas, de conformidad con lo dispuesto en el nimero 2 del articulo
43 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo.

Se considerara que la entidad beneficiaria se aproxima de modo significativo al cumplimiento total,
cuando haya ejecutado al menos el 50% de la actividad subvencionada.

SEPTIMO. Compatibilidad.

La presente subvencion es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Union Europea o de organismos internacionales, sin perjuicio de lo que pudiera
establecer la normativa reguladora de dichas subvenciones o ayudas. No obstante, el importe de la
subvencidn concedida en ningun caso podrd ser de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia
con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la actividad subvencionada.

OCTAVO. Subcontratacién y Contratacion Publica.

1.-En todo caso, a los efectos de lo previsto en el articulo 33 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, la entidad beneficiaria podra subcontratar
parcialmente hasta el 70% la realizacién las actividades subvencionadas.

No obstante, en cumplimiento de la prevision establecida en apartado tercero del referido articulo 33,
en caso de que el importe de la actividad subcontratada exceda del 20 % de la subvencidn concedida
y dicho importe sea superior a 60.000,00 €, la entidad deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a) Celebrar el contrato por escrito.

b) Autorizacién previa de la Secretaria General de Empleo, que serd emitida en el plazo maximo
de 15 dias a contar desde la fecha de presentacion de la solicitud de autorizacién de la
subcontratacién.

Asi mismo, la entidad esta obligada a cumplir los requisitos establecidos en el apartado 7.d) del mismo
articulo, por lo que en caso de subcontratacién con personas o entidades vinculadas, ésta habrd de
realizarse de acuerdo con las condiciones normales de mercado y previa autorizacion de la Secretaria
General de Empleo, que serd emitida en el plazo mdximo de 15 dias a contar desde la fecha de
presentacion de la solicitud de autorizacion de la subcontratacidén con personas o entidades vinculadas
con la entidad beneficiaria.

2.-En ningln caso podran subcontratarse actividades que, aumentando el coste de la actividad
subvencionada, no aporten valor afiadido al contenido de la misma. Las entidades que participen en la
ejecucion del proyecto no podran contratar, a su vez, con terceros, aquello que es objeto de contrato
suscrito con la entidad beneficiaria.

3.-En su caso, la Camara de Comercio de Badajoz, en su condicién de integrante del sector publico,
debera observar las normas vigentes en materia de contratacion publica; en especial la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al Ordenamiento Juridico
Espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
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febrero de 2014.

4. De acuerdo con el articulo 33.1 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, se entiende que un beneficiario subcontrata cuando concierta con
terceros la ejecucion total o parcial de la actividad que constituye el objeto de la subvencién. Queda
fuera de este concepto la contratacion de aquellos gastos en que tenga que incurrir el beneficiario
para la realizacidn por si mismo de la actividad subvencionada.

A estos efectos, la contratacion del personal docente para la imparticién de la formacion
subvencionada por parte del beneficiario no se considerara subcontratacion. Por contratacidon de
personal docente se entiende exclusivamente la contratacion de personas fisicas. Tampoco se
considerara subcontratacién la contratacion de aquellos otros gastos en que tenga que incurrir el
beneficiario para la realizacién por si mismo de la actividad formativa subvencionada.

El beneficiario debera contar con medios propios para las funciones de programacién y coordinacién
de la actividad formativa subvencionada, asumiendo, en todo caso, la responsabilidad de la ejecucion
de dicha actividad frente a la Administracién Publica, debiendo asegurar el desarrollo satisfactorio de
las funciones de los organismos de seguimiento y control.

NOVENO. Informacion de la subvencion.

En las actividades de informacion de las acciones subvencionadas, publicaciones, material didactico
elaborado para la formacién y acreditaciones, se plasmara la imagen de la Junta de Extremadura,
Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion Digital -SEXPE- y del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social; conforme a la normativa autonédmica aplicable.

DECIMO. Obligaciones.

La Camara de Comercio de Badajoz, debera cumplir las obligaciones establecidas en el articulo 13 de
la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura v,
especificamente, las siguientes obligaciones del beneficiario:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el comportamiento que
fundamenta la concesidn de las subvenciones.

2. Justificar ante el 6rgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el cumplimiento de los
requisitos y condiciones, asi como la realizacidn de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que
determinen la concesion o disfrute de la subvencion (Anexos Il y IV).

3. Someterse a las actuaciones de comprobacidn, a efectuar por el 6rgano concedente o la entidad
colaboradora, en su caso, asi como a cualesquiera otras de comprobacidn y control financiero
que puedan realizar los érganos de control competentes, tanto nacionales como comunitarios,
aportando cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al érgano concedente o la entidad colaboradora la obtencidn de otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas, asi como la modificacion
de las circunstancias que hubieren fundamentado la concesion de la subvencion. Esta comunicacidn
debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion
de la aplicacién dada a los fondos percibidos.

5. Acreditar con anterioridad a dictarse la propuesta de resolucién de concesién y con caracter previo
al pago que se halla al corriente en las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social, en la
forma que se establezca reglamentariamente, y sin perjuicio de la normativa que sea aplicable a
efectos de la presentacion telematica de solicitudes y comunicaciones dirigidas a la Administracién
y sus organismos o entidades de derecho publico.
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6. De acuerdo con el articulo 13.f) de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, la entidad beneficiaria esta obligada a mantener un sistema de
contabilidad separado o un cddigo contable especifico en relacién con todas las transacciones
realizadas con la operacién a fin de garantizar la adecuada justificacion de la subvencidn, todo ello
sin perjuicio de las normas de contabilidad nacional.

Asi mismo, también deberad disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas
documentos debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial
aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros especificos sean
exigidos por las bases reguladoras de las subvenciones, con la finalidad de garantizar el adecuado
ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

7. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacién y control.

8. En su caso, realizar las practicas formativas en centros de trabajo de la zona, previa suscripcién de
convenio de colaboracién con las correspondientes empresas o entidades, respetando en todo caso
que las practicas no tengan caracter laboral.

9. Aplicar el importe de la aportaciéon del SEXPE a las finalidades previstas en la Resolucién de
concesion.

10. No percibir cantidad alguna del alumno.
11. Evaluar el nivel de conocimientos adquiridos por los alumnos de los cursos.

12. Comunicar cualquier variacién durante el desarrollo de las acciones que trate de introducirse,
respecto del programa aprobado, que debera ser autorizada previamente por la Secretaria General de
Empleo, una vez valoradas las circunstancias que fundamenten las mismas.

13. Presentar los documentos que acrediten el procedimiento de contratacion, en su caso, ante la
Direccion General de Formacion para el Empleo del SEXPE, cuando ésta lo solicite.

14. Aportar los datos y estadisticas de los participantes en la forma que les sean requeridos por la
Direccidn General de Formacién para el Empleo del SEXPE, cuando ésta lo solicite.

DECIMOPRIMERO. Modificacion del calendario de los programas formativos y de las partidas
presupuestadas.

El calendario de ejecucidén de las actuaciones formativas podra ser modificado en fechas, previa
solicitud de la entidad beneficiaria en un plazo minimo de 5 dias habiles a la nueva fecha de inicio de
la actuacién. La modificacién de las fechas requerira el Visto Bueno del Servicio de Formacién para el
Empleo.

Asi mismo, los importes econdmicos detallados en el presupuesto recogido en el Anexo | a esta
Resolucion, podran ser modificados en cuantias, previa Resolucion favorable de la Secretaria General
de Empleo, a solicitud justificada de la entidad beneficiaria.

No podran efectuarse modificaciones que alteren sustancialmente las condiciones de aprobacion de
las actuaciones o del presupuesto previsto para su ejecucion tales como modificar el importe total del
presupuesto de cada una de las actuaciones formativas, incorporar partidas presupuestarias distintas
a las sefaladas en el apartado tercero y descritas en el Anexo |, asi como la inclusion de actuaciones u
acciones diferentes a las indicadas en el Plan o Programa de Actuaciones aprobado.

En ningun caso las modificaciones previstas en este apartado supondrdn un incremento de la cuantia
de la subvencidn.
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DECIMOSEGUNDO. Aceptacidn de la subvencion.

La entidad beneficiaria deberd aceptar por escrito dirigido a la Secretaria General de Empleo, en el
plazo de diez dias habiles a partir de la notificacion de la resolucién de la presente subvencidn directa.

DECIMOTERCERO. Publicidad.

La subvenciéon concedida serad objeto de publicidad en el Diario Oficial de Extremadura y en el Portal
de Subvenciones de la Comunidad Auténoma en la forma establecida en los articulos 17.1y 20 de la
Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura. Asi mismo
serd objeto de publicidad en el Portal de Transparencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
11 de la Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura, asi como en la Base de
Datos Nacional de Subvenciones segln lo previsto en el articulo 20.8 de la Ley 38/2013, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

DECIMOCUARTO. Proteccion de Datos

1.- La entidad beneficiaria se compromete a cumplir con las obligaciones establecidas en el Reglamento
General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, asi como el resto de normativa que
resulte de aplicacidn.

2.- Asimismo se obliga a adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias de manera que el
tratamiento sea conforme con los requisitos de dicha normativa. En ese sentido se adoptaran las
medidas de seguridad indicadas en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), establecido por Real
Decreto 311/2022, de 3 de mayo, y en la Politica de Privacidad y Seguridad de la Informacion de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Extremadura -establecida por Acuerdo de Consejo de
Gobierno de la Junta de Extremadura, de 26 de junio de 2018 y publicada en Diario Oficial de
Extremadura, nim. 132 de 9 de julio de 2018, por Resolucion de la Vicepresidenta y Consejera de
Hacienda y Administracidn Publica—, en los términos en que resulte aplicable.

3.- La base juridica de los tratamientos de datos que se deriven del despliegue del objeto de la presente
Resolucidn de concesion deviene del cumplimiento de una obligacidn legal aplicable al responsable del
tratamiento, asi como del cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento, concretada en la ley 1/2024, de 5 de
febrero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Extremadura para el afio 2024, en
la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, asi como en el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia.

4.- El responsable del tratamiento es el titular de la Consejeria de Economia, Empleo y Transformacion
Digital.

5.- Se considera encargado de tratamiento a la CdAmara de Comercio de Badajoz, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en tanto se le habilita en los términos del
Anexo V que dispone el acto juridico que vincula al encargado respecto del responsable, dictado en
aplicacién del apartado 3 del articulo 28 del citado Reglamento General de Proteccidén de Datos (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

6.- Las personas interesadas pueden ejercitar, si lo desean, los derechos de acceso, rectificacién y
supresién de datos, asi como solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse
al mismo, asi como a no ser objeto de una decision individual basada Unicamente en el tratamiento
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automatizado, incluida la elaboracién de perfiles. Pueden presentar una reclamacion ante el Delegado
de Proteccidén de Datos (dpd@juntaex.es), o bien, ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(https://www.aepd.es/es).

7.- Los datos podran ser comunicados a otros érganos de la Junta de Extremadura (DOE, Portal de
Subvenciones, Portal de Transparencia), Intervencidn General.

Notifiquese la presente resolucién a la persona interesada, indicdndole que no agota la via
administrativa, y que frente a la misma podra interponer recurso de alzada ante el Secretario General
del Servicio Extremefio Publico de Empleo, por delegacién del Consejero de Economia, Empleo y
Transformacion Digital (Resolucion de 13 de septiembre de 2023, DOE n2 180 de 19 de septiembre), en
el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente a su notificacion, conforme a lo establecido en el
apartado tercero de la disposicion adicional primera de la Ley 7/2001, de 14 de junio, de creacién del
Servicio Extremefio Publico de Empleo y de acuerdo con lo previsto en los articulos 121y 122 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Todo ello, sin perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro recurso que estime procedente.

LA SECRETARIA GENERAL DE EMPLEO
(Decreto 234/2023, de 12 de septiembre. DOE Extra. n2. 3 de 16 de septiembre)
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Badajoz

ANEXO |

PLAN DE ACTUACIONES

Proyecto Formativo “Talento

Digital para el Empleo”. 2° edicidon
Noviembre 2025
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I. La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Badajoz

Nuestra mision

La Cdmara de Comercio de Badajoz es una Corporacién de Derecho PUblico, cuya
estructura y funcionamiento son democrdticos. Se configura legalmente como
érgano consultivo y de colaboracion con las Administraciones PUblicas, tutelado por
la Consejeria de Economia, Empresa y Transformacion Digital de la Junta de
Extremadura. Tiene como finalidad la representacion, promocién y defensa de los
intereses generales del tejido empresarial, asicomo la prestacion de servicios a las
empresas de la provincia de Badajoz.

Nuestra vision

Ser una organizacion de referencia a través de la excelencia en la calidad de sus
servicios, la cercania a las empresas, el prestigio institucional y su capacidad de
anticiparse a las necesidades de sus grupos de interés.

Prioridades de actuacion

1. Representacién de los intereses generales de las empresas: La Cdmara de
Badajoz defiende estos intereses principalmente a través del ejercicio de la
funcion consultiva de las Administraciones PUblicas, y mediante un
planteamiento activo de relaciones institucionales, nacionales e
internacionales.

2. Internacionalizacién: Conscientes de que la globalizaciéon de los mercados es
un hecho, la Cdmara de Comercio de Badajoz tiene como clara prioridad el
fomento del comercio exterior de las empresas extremenas. Para ello,
anualmente desarrolla el Plan Cameral de Promocién de las Exportaciones,
gue incluye todas las actividades dirigidas a promover la adquisicion en el
exterior de bienes y servicios producidos en Espana y han desarrollado una
estructura cameral internacional que ponen a disposicidon de las empresas.

3. Formaciéon: Una clave para afrontar el futuro es preparar a los hombres y
mujeres de empresa, para ello, las Cadmaras se han convertido, asi, en el
segundo formador nacional, después de la ensenanza publica.
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4, Informacidon y asesoramiento empresarial: Las Cadmaras prestan a las
empresas servicios de informacién acerca de la estructura econdmica de su
mercado, de su desarrollo previsible, de su situacidon coyuntural, etc., tanto
desde el punto de vista general como en su sector especifico de actividad.
Igualmente, las empresas, sometidas cotidianamente al cambio de sus
mercados, sus competidores, las exigencias del entforno y las novedades
tecnoldgicas, disponen en las Camaras de apoyos técnicos permanente
actualizacion y de servicios de infraestructura.

5. Promocion y fomento del desarrollo econdmico: La Cdmara lidera proyectos
destinados a fortalecer el ecosistema empresarial de la provincia, impulsar la
creacién y consolidacién de empresas, y promover la transformacion digital y
la innovacion como motores de desarrollo econdmico sostenible. A fravés de
programas de apoyo al emprendimiento, formacién y empleo, contribuye a
mejorar la competitividad de las pymes y la cohesion territorial.

Estructura y presencia territorial

Actualmente la Cdmara cuenta con 18 puntos de atencidén a los empresarios/as y
emprendedores: Una Sede central, 13 delegaciones camerales que prestan servicios
de proximidad al tejido empresarial, 5 Viveros de Empresas 'y 1 Centro de
Conocimiento y Competitividad, ubicado en el edificio de Fundecyt-PCTEX. Ademds
de ello, cuenta con 5 espacios de coworking, en varios puntos de la provincia, con
capacidad para 50 empresas.

Esta red, estd basada en prestar un servicio de proximidad y acompaiamiento al
cambio cultural de cada pequeno empresario; hay que estar, por tanto, cercay al
lado.

Las Delegaciones Camerales son puntos de proximidad a empresarios y futuros
empresarios donde se ofrecen servicios de informacién y asesoramiento en materias
de interés para todo el tejido empresarial.

Su objetivo es acercar los servicios de asesoramiento a los empresarios de pymes
locales en los distintos dmbitos territoriales, con el objetivo de lograr una efectiva
cohesion territorial en la provincia.
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2. Contexto
21. Brecha digital y reto formativo en Extremadura

El programa “Talento Digital para el Empleo” surge de la necesidad de reducir la
brecha digital y mejorar la empleabilidad en Extremadura, una de las comunidades
con mayores desigualdades en el acceso y uso de las tecnologias.

Segun la Encuesta TIC del INE, Extremadura se situa por debajo de la media nacional
en el uso habitual de Internet, el nivel de competencias digitales bdsicas y la
participacién de la poblacién adulta en formacidn relacionada con las TIC.

Esta brecha afecta de forma especial a personas desempleadas, mujeres, mayores de
45 anos y habitantes de zonas rurales, dificultando su acceso a oportunidades
laborales y su participacion plena en la economia digital.

22. Transformacion del empleo y necesidad de recudlificacion

El mercado laboral extremeno atraviesa una transformacioén profunda impulsada por
la digitalizacién, la automatizacién y la adopcidn de la inteligencia artificial.

Estas tecnologias estdn redefiniendo los procesos productivos, los modelos de
negocio y las competencias profesionales requeridas por las empresas.

La falta de competencias digitales actualizadas limita la empleabilidad de las
personas y la competitividad del tejido empresarial, compuesto mayoritariamente
por pymes y microempresas.

Garantizar que la poblacion activa disponga de habilidades tecnoldgicas esenciales
es, por tanto, una condicion clave para el desarrollo econdmico y la cohesion
territorial.

23. Un nuevo modelo de formacion digital

A pesar de la existencia de una amplia oferta de cursos gratuitos, la mayoria carece
de coherencia, acompanamiento y orientacion a resultados, lo que se traduce en
bajas tasas de finalizacién y escasa percepcién de utilidad.

Frente a este contexto, el programa propone un modelo de formacidn digital, basado
en la calidad, la tutorizacion y la aplicabilidad real de los contenidos. Su objetivo es
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transformar la formacién en una experiencia prdctica, motivadora y conimpacto
medible en la empleabilidad, recuperando la confianza ciudadana en la formacién
puUblica y cameral.

24, Conftribucion a las estrategias regionales y nacionales

El programa se alinea con las principales politicas de digitalizacion y capacitacién del
pais y laregion, contribuyendo directamente a:

e La Estrategia Espana Digital 2026, que impulsa la mejora de las competencias
digitales en toda la ciudadania.

e El Plan Nacional de Competencias Digitales, dentro del marco del Plan de
Recuperacion, Transformacidén y Resiliencia.

e La Estrategia de Transformacion Digital de Extremadura 2024-2027 (ETDE27),
que prioriza la capacitacién tecnoldgica como palanca para el empleo y la
innovacion.

En este contexto, la Cédmara de Comercio de Badajoz actia como aliado estratégico
del SEXPE y de la Junta de Extremadura, contribuyendo ala ejecucién de politicas
activas de empleo digital y al fortalecimiento del talento tecnoldgico regional.

Con su experiencia en formacion, emprendimiento e innovacion, la Cdmara propone
un modelo de capacitacidén que combina accesibilidad, acompanamiento y
excelencia pedagdgica, garantizando que la formacién digital sea una verdadera
palanca de inclusién, empleabilidad y desarrollo econdmico para toda la provincia.
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3. Propdsito y objetivos

31 Propdsito del proyecto

El programa “Talento Digital para el Empleo” tiene como propdsito dotar ala
ciudadania de Extremadura, especialmente a personas desempleadas y frabajadoras,
de las competencias digitales necesarias para participar activamente en el mercado
laboral y en la economia digital.

A través de una formacion accesible, practica y tutorizada, el programa busca reducir
la brecha digital, mejorar la empleabilidad y fortalecer el tejido productivo regional,
creando las condiciones para un desarrollo econdmico mds inclusivo, innovador y
sostenible.

Lainiciativa aspira, ademds, a posicionar a los organismos impulsores como
referentes en capacitacién digital y empleabilidad, generando un impacto real en la
competitividad y la cohesidn territorial de la region.

32 Objetivos especificos

1. Impulsar el talento digital en la regién: Fomentar la adquisicion de
competencias digitales por parte de personas desempleadas y trabajadoras,
aumentando el nUmero de ciudadanos con un nivel de competencia digital
medio o superior.

2. Mejorar la empleabilidad y la insercion laboral: Capacitar alas personas
participantes para desenvolverse en entornos de frabajo digitalizados, acceder
a oportunidades de empleo y aumentar su productividad en sectores en
transformacion.

3. Reforzarla competitividad del tejido empresarial: Contribuir a que las
empresas, especialmente pymes, dispongan de personal con habilidades
digitales que faciliten la innovacidn, la gestiéon eficiente y la adopcion
tecnolégica.

4, Promover la igualdad de oportunidades y la inclusion digital: Reducir las
brechas de acceso y uso de la tecnologia que afectan especialmente a
mujeres, personas mayores y habitantes de zonas rurales, garantizando una
formacién verdaderamente accesible y adaptada.

Csv:

FDJEXFE7YHX5DX7JGJESN5TD86PBZG | Fecha |04/12/2025 14:46:03

Firmado Por

MARIA JOSE NEVADO DEL CAMPO - La Secretaria General De Empleo

Url De Verificacién https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf Pagina 20/61

Copia Electronica Auténtica


https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf?csv=FDJEXFE7YHX5DX7JGJE5N5TD86PBZG

amara

Badajoz

5. Estimular la innovacién y la transformacién del empleo: Impulsar una cultura
de aprendizaje continuo y adaptacion al cambio, favoreciendo la creacién de
nuevos perfiles y la evolucién hacia un empleo de mayor valor anadido en
sectores tecnoldgicos.

6. Contribuir al desarrollo territorial y la fijacién de poblacién: Favorecer la
creacioén de un entorno digital inclusivo que ofrezca oportunidades de
formacién y empleo de calidad, contribuyendo a retener talento y dinamizar el
medio rural extremeno.
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4, Contenidos y estructura formativa del programa
41 ltinerarios formativos

El programa Talento Digital para el Empleo se estructura en tres itinerarios
progresivos que acompanan a los participantes desde la mejora de sus
competencias bdsicas en el entorno digital hasta el uso avanzado de herramientas
tecnoldgicas y la creacion de proyectos propios.

Cada itinerario estd compuesto por cursos de 90 horas, con metodologia 100 %
online, tutorizada y prdctica, que combinan aprendizaje auténomo,
acompanamiento personalizado y evaluacién continua.

El modelo permite a cada participante disenar su propio recorrido, eligiendo cursos
segun su nivel de competencia y sus objetivos profesionales.

ltinerario 1 — Competencias Digitales para la Empleabilidad

Orienta al participante a posicionarse profesionalmente, comunicar con impacto y
desenvolverse con soltura en entornos digitales. Estd dirigido especialmente a
personas que buscan empleo o desean actualizar su perfil profesional.

Itinerario 2 — Competencias Digitales para la Innovacién

Permite mejorar la organizacién, la eficiencia y la capacidad de innovacién en el
trabajo mediante herramientas digitales, automatizacion y andilisis de datos.
Dirigido a trabajadores en activo, autbnomos y desempleados con conocimientos
previos.

Itinerario 3 - Competencias Digitales Avanzadas

Orienta a los participantes hacia la aplicacién estratégica de la tecnologia, el uso de
inteligencia artificial y la creacién de proyectos o soluciones digitales propias.
Dirigido a profesionales que buscan especializacién o nuevas oportunidades en la
economia digital.

42 Detalle de los cursos

411 linerario 1: Competencias Digitales para la Empleabilidad
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Curso 1. Comunicacion digital y marca personal para el empleo

Objetivo

Desarrollar la identidad digital y profesional del participante, potenciando su marca
personal, su visibilidad en entornos online y su capacidad para generar
oportunidades laborales a través de una comunicacion estratégica y coherente.

Contenidos
e Identidad y reputacién digital
e Definicidn de propdsito y posicionamiento profesional
e Optimizacion de perfiles profesionales (LinkedIn y ofras plataformas)
e Creacién de contenido de valor
e FEstrategia personal de comunicacion y empleabilidad
Duraciéon
90 horas

Curso 2. Storytelling y redaccién digital

Objetivo

Aprender a comunicar de manera efectiva, persuasiva y emocional en entornos
digitales, aplicando técnicas narrativas y de escritura adaptadas a medios online,
redes sociales y entornos profesionales.

Contenidos
e Fundamentos de la comunicacién digital.
e Estructura y técnicas del storytelling profesional.
e Copywriting y redaccién adaptada a distintos canales.
e Narrativa visual y creacién de microhistorias.
e Proyecto final: relato digital personal o profesional.
Duraciéon
90 horas

Curso 3. Herramientas digitales para la productividad personal y el aprendizaje
continuo

Objetivo

Dominar herramientas y metodologias digitales que mejoren la organizacién, la

Csv:

FDJEXFE7YHX5DX7JGJESN5TD86PBZG | Fecha |04/12/2025 14:46:03

Firmado Por

MARIA JOSE NEVADO DEL CAMPO - La Secretaria General De Empleo

Url De Verificacién

https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf Pagina 23/61

Copia Electronica Auténtica


https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf?csv=FDJEXFE7YHX5DX7JGJE5N5TD86PBZG

amara

Badajoz

productividad y la capacidad de aprendizaje continuo en entornos laborales
dindmicos.

Contenidos

Gestion de la productividad personal digital
Organizacién y gestién de la informacion digital
Trabajo colaborativo y comunicacién eficiente
Aprendizaje continuo y desarrollo profesional digital
Sistemas de productividad digital

Duracién

90 horas

412 ltinerario 2: Competencias Digitales para la Innovacion

Curso 4. Gestidn de proyectos y equipos digitales

Objetivo

Planificar y gestionar proyectos digitales utilizando metodologias dgiles y
herramientas colaborativas, fortaleciendo las habilidades de liderazgo,
comunicacién y coordinacién en entornos hibridos y distribuidos.

Contenidos

Fundamentos de la gestion de proyectos digitales.
Metodologias dgiles: Scrum, Kanban y Design Thinking.
Herramientas colaborativas: Notion, Trello, Miro, Slack, Asana.
Roles y liderazgo en equipos remotos o hibridos.
Comunicacion efectiva y gestion del cambio en proyectos.
Planificacion, seguimiento y evaluacion de resultados.

Duracién

90 horas

Curso 5. Herramientas no-code y automatizaciéon para profesionales

Objetivo

Disenar y automatizar procesos digitales sin necesidad de programar, utilizando
herramientas no-code que permiten crear soluciones personalizadas, ahorrar
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tiempo y mejorar la eficiencia operativa.

Contenidos

Intfroduccidn al ecosistema no-code y low-code.

Diseno de flujos de trabajo y automatizacion de tareas.

Conectores y herramientas clave: Zapier, Make, Airtable, Glide.

Creacién de bases de datos y aplicaciones sencillas.

Integracion de herramientas y gestion de informacién entre plataformas.
Casos précticos aplicados a entornos profesionales (empleo, marketing,
administracién, etc.).

Duraciéon

90 horas

Curso 6. Data Analytics para profesionales

Objetivo

Desarrollar la capacidad de leer, interpretar y comunicar datos relevantes para la
toma de decisiones, aplicando herramientas accesibles de andlisis y visualizacion.

Contenidos

e Conceptos fundamentales de alfabetizacién en datos: métricas, KPIs y
5€5gO0s.

e Limpieza, organizacién y andlisis de datos con Excel o Google Sheets
avanzado.

e Creacién de cuadros de mando interactivos con Looker Studio / Data Studio.
Intfroduccidén al storytelling con datos: cémo presentar informacion que
convence.

e Casos prdcticos aplicados a distintos contextos profesionales (ventas,
marketing, productividad, operaciones).

e Buenas prdcticas en visualizacion y comunicacion de resultados.

Duracién

90 horas

413 Itinerario 3: Competencias Digitales Avanzadas

Curso 7. Marca personal y estrategia digital para el emprendimiento

Objetivo
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Aprender a construir una marca personal auténtica y rentable, crear audiencias
digitales y comunicar con propdsito para generar nuevas oportunidades de
negocio.

Contenidos

e Estrategia de marca personal orientada a negocio: propdsito, publico y
propuesta de valor.

e Creacion de audiencias y construccién de comunidad digital.
Estrategia de contenidos multicanal: newsletter, redes, podcast, YouTube,
efc.
Posicionamiento, diferenciacién y estilo narrativo propio.
Modelos de monetizacién y diversificacidn de ingresos (servicios, formacion,
aflliacion, etc.).

e Meétricas, crecimiento orgdnico y sostenibilidad de la marca.

Duracion

90 horas

Curso 8. Inteligencia artificial y automatizacién para profesionales

Objetivo

Descubrircomo aprovechar la inteligencia artificial generativa y las herramientas
de automatizacién para aumentar la productividad, mejorar la toma de decisiones
y transformar la forma de trabaijar.

Contenidos

e Introduccién prdctica alalA generativa (ChatGPT, Gemini, Copilot, Claude).

e Fundamentos del prompting: cémo formular instrucciones efectivas.
Casos de uso profesionales: redaccién, andlisis de datos, planificacion,
atencién al cliente, comunicacion.

e |A para creacién de contenido visual y audiovisual (Midjourney, Runway,
D-ID).

e Automatizacién asistida con IA y flujos integrados (Zapier + ChatGPT).

e Ftica, privacidad y limites en el uso profesional de la inteligencia artificial.

Duracion

90 horas

Curso 9. Estrategia y creatividad digital con inteligencia artificial

Objetivo
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Aprender a utilizar la inteligencia artificial como herramienta estratégica y creativa
para generar ideas, contenidos y soluciones innovadoras en entornos digitales,
combinando creatividad, datos y fecnologia.

Contenidos

e Fundamentos de creatividad aumentada: cdmo la |A potencia la ideacion y
la innovacion.

Generacion de ideas, mensajes y guiones con IA.

Creacion de contenidos visuales y audiovisuales con IA.

Diseno de campanas, conceptos y experiencias digitales asistidas por IA.
Posicionamiento avanzado enla era de la |A.

Etica, sesgos y uso responsable de la inteligencia artificial en la
comunicacién y el diseno

Duraciéon

90 horas

Curso 10. Desarrollo de productos digitales con herramientas no-code

Objetivo

Aprender a fransformar ideas en proyectos digitales funcionales mediante
herramientas no-code, validando propuestas de valor y lanzando productos o
servicios sin conocimientos de programacién.

Contenidos

Principios de innovacion dgil y validacién de ideas.

Diseno de la propuesta de valor y segmentacién del cliente.
Creacién de prototipos funcionales con herramientas no-code.
Automatizacién de procesos con Zapier o Make (Integromat).
Validacién con usuarios: testeo, iteracién y mejora continua.
Estrategias de lanzamiento y primeros canales de adquisicion.

Duracién

90 horas
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5. Implementacion y modelo pedagogico

5.1 Plataforma de aprendizaje

El programa Talento Digital para el Empleo se desarrollard en modalidad 100 %
online, a través de una plataforma de teleformacion moderna, intuitiva y accesible,
que permitird la participacion de cualquier ciudadano sin dificultad técnica,
garantizando al mismo tiempo una experiencia de aprendizaje atractiva,
personalizada y segura.

Dada la especificidad de los contenidos y el alcance previsto del plan, la Cdmara de
Comercio de Badajoz contratard la plataforma a un proveedor especializado, previa
comprobacién de que cumple las exigencias minimas establecidas por la Fundacién

Estatal para la Formacién en el Empleo (FUNDAE) y la normativa vigente en materia
de proteccidn de datos.

Requisitos técnicos y de infraestructura

La plataforma garantizard plena compatibilidad, seguridad y rendimiento, cumpliendo con
los estdndares internacionales y los requisitos técnicos establecidos por FUNDAE:

e Cumplimiento de estdndares SCORM e IMS: compatible con SCORM 1.2y 2004,
garantizando la interoperabilidad y portabilidad de los contenidos entre diferentes
sistemas de gestion del aprendizaje (LMS).

e Compatibilidad multidispositivo: diseno responsive y accesible desde ordenadores,
tabletas y smartphones, sin necesidad de instalar complementos externos.

e Rendimiento dptimo:

o Capacidad para soportar el nUmero total de alumnos matriculados
simultdneamente.

o Velocidad de respuesta répida del servidor, evitando retardos en
comunicacién audiovisual.

o Tiempos de carga optimizados y ancho de banda minimo de 100 Mbps de
subida y bajada.

o Disponibilidad continua (24/7).

e Infraestructura segura:

o Certificado SSL dedicado y servidores en Google Cloud (Frankfurt, UE),
cumpliendo con GDPR.

o Copias de seguridad automdticas y sistemas de recuperacion de datos.

o Cifrado de datos en trdnsito y en reposo.

o Monitoreo constante frente a accesos no autorizados.

e Accesibilidad: conforme ala norma UNE 139803:2012, prioridades 1y 2, y al Real
Decreto 1494/2007.

e Interactividad: soporte de actividades HTMLS interactivas y compatibilidad con
SCORM.

e Soporte técnico al alumnado:
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o Servicio de atencién técnica mediante sistema de tickets y correo
electrénico, con tiempo medio de respuesta de 1,4 horas.
o Atencién personalizada destacada por su eficacia y calidad de servicio.

Comunicacién, personalizaciéon y herramientas de interaccién

La plataforma permitird comunicacion personalizada y segmentada con los alumnos, asi
como la gestion integral de las interacciones entre participantes, tutores y coordinadores:

e Emails masivos personalizados, con insercion automdtica de nombre y datos del
usuario.
Mensaijeria interna y noftificaciones en la bandeja de la plataforma.
Automatizaciones personalizadas, basadas en progreso, actividad o inactividad del
alumno.
Segmentacion de usuarios por curso, rendimiento o nivel de actividad.
Integracién con herramientas de marketing y seguimiento (Mailchimp, Active
Campaign, HubSpot).

e Comunidades y foros de discusion, fomentando la colaboracion y el aprendizaje
enfre pares.

La plataforma estard totalmente personalizada con la imagen corporativa de la Cdmara de
Comercio de Badajoz, incluyendo dominio propio, notificaciones desde correo institucional
y entorno visual coherente con la identidad de marca, asegurando una experiencia de
aprendizaje profesional, homogénea y alineada con la estrategia institucional.

Funcionalidades pedagdgicas y operativas

La plataforma de teleformacién integrard todas las herramientas necesarias para el
desarrollo de un aprendizaje activo, futorizado y evaluable:

e Desarrollo y gestion del contenido formativo: interfaz intuitiva para la creacién,
edicion y publicacién de materiales interactivos y multimedia, compatibles con
estédndares SCORM.

e Sesiones en directo y masterclasses: integraciéon con plataformas de
videoconferencia (Zoom, Meet, Teams), permitiendo su programacién, gestiéon y
grabacion.

e Instrumentos de comunicacién: foros, mensajeria inferna y chats en vivo para
fomentar la interaccion con tutores y entre participantes.

e Seguimiento y supervision:

o Monitorizacion detallada del progreso individual y colectivo.
o Informes automdticos de asistencia, rendimiento y finalizacién.
e Control del progreso y evaluacién del aprendizaje:
o Cuestionarios, pruebas, autoevaluaciones y exdmenes finales.
o Requisitos de visualizacién minima del 75 % del contenido diddctico para
superar el curso.
o Generacion automdtica de informes e indicadores de calidad.
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Ademds, contard con la figura del tutor, responsable de acompanar al alumno durante su
proceso formativo, ofreciendo orientacién personalizada, deteccidén temprana de
dificultades y estrategias de motivacion para mejorar la tasa de finalizacion y la satisfaccién
global.

Seguridad, accesibilidad y confianza

El entorno de aprendizaje cumplird con los mds altos esténdares de proteccién de datos,
accesibilidad y fiabilidad, garantizando una experiencia segura, inclusiva y de calidad para
todos los participantes.

5.2. Metodologia de aprendizaje

El modelo pedagdgico del programa Talento Digital para el Empleo se fundamenta
en una metodologia online activa, prdctica y tutorizada, disenada para garantizar que
los participantes no solo adquieran conocimientos, sino que sean capaces de
aplicarlos en contextos reales de trabagjo.

El enfoque combina los principios de la formacién por competencias, el aprendizaje
experiencial (learning by doing) vy la personalizacién del aprendizaje, apoydndose en
tecnologia educativa avanzada y en la figura del tutor como acompanante del
proceso formativo.

Principios metodoldgicos

e Aprendizaje centrado en el alumno: cada participante avanza a su propio
ritmo dentro de un itinerario flexible, con seguimiento personalizado y
actividades adaptadas a su nivel y necesidades.

e Aprendizaje activo y aplicado: los contenidos se estructuran en torno a retos,
proyectos y actividades prdcticas que facilitan la transferencia inmediata all
dmbito profesional.

e Tutoria y acompanamiento continuo: los tutores y docentes realizan un
seguimiento individual, asegurando la implicacion, resolucion de dudas y
finalizacién de los cursos.

e Gamificacion y motivacion: los programas incorporan dindmicas de progreso,
insignias y recompensas digitales que aumentan el compromiso y la
satisfacciéon de los participantes.
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e Microlearning y modularidad: los contenidos se presentan en unidades breves,
combinando videos, lecturas y ejercicios interactivos, que facilitan el
aprendizaje flexible y compatible con la vida laboral.

e Aprendizaje colaborativo: los foros, comunidades y proyectos en grupo
fomentan la interaccién, el intercambio de experiencias y el aprendizaje entre
pares.

e FEvaluacion continua: se integra a lo largo del curso mediante actividades,
autoevaluaciones y proyectos finales, permitiendo un seguimiento
fransparente del progreso.

5.3. Caracteristicas del contenido formativo

Los contenidos de los cursos se desarrollardn bajo criterios de calidad pedagdgica,
accesibilidad y aplicabilidad prdctica, priorizando la claridad, la interactividad vy el
enfoque competencial.

Principales caracteristicas

Disefio multimedia e interactivo: combinacion de texto, video, audio,

infografias y ejercicios prdcticos.

o Compatibilidad SCORM y HTMLS, asegurando interoperabilidad y accesibilidad
total.

e Aplicabilidad real: cada unidad incluye casos, ejemplos y ejercicios
sitfuacionales que replican entornos laborales.

e Evaluaciones prdcticas: cada curso incluye pruebas de autoevaluacion,
actividades aplicadas y un proyecto final orientado a resultados.

e Actualizacion constante: los contenidos se revisan y actualizan para reflejar los
cambios tecnoldgicos, nuevas herramientas y tendencias del mercado.

e Elresultado es un entorno de aprendizaje atractivo y prdctico, que fomenta la

retencion y la transferencia efectiva de competencias.

54. Fases e hitos de implementacion

El despliegue del programa se estructurard en cuatro fases operativas, garantizando
la coherencia, el control de calidad y la mdéxima eficiencia en la ejecucién:
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Fase 1. Diseno y preparacion

Seleccion y configuracion de la plataforma de teleformacion.

Personalizacién del entorno digital con la imagen del programa.

Creacion y validaciéon de los contenidos formativos (SCORM / multimedial).
Formacién inicial de tutores y docentes.

Generacion de documentos de uso para el alumnado en la plataforma
Generacion de documentos de justificacién del programa en formacién online.
Desarrollo y codificacién de cada uno de los médulos de las especialidades
Diseno de los contenidos atendiendo a la definicion de objetivos y criterios de
evaluacion.

Desarrollo de material diddctico necesario para el desarrollo.

Elaboracion de actividades de evaluacion continua y final.

Fase 2. Lanzamiento y difusion

e Apertura de inscripciones y verificacién de perfiles de acceso.
e Campana de comunicacion y captacioén.
e Sesiones de onboarding digital para los participantes.

Fase 3. Ejecucion formativa

Desarrollo simultdneo de los itinerarios y cursos.

Seguimiento técnico y pedagdgico diario.

Evaluaciones parciales y monitorizacién del avance del alumnado.
Activacién de alertas tempranas y refuerzos personalizados.

Fase 4. Evaluacion y cierre

Evaluacion final del alumnado y entrega de certificados.

Encuestas de satisfaccion y evaluacién de impacto.

Andlisis de resultados y elaboraciéon del informe final de proyecto.
Propuesta de mejoras y actualizacién del catdlogo para la siguiente edicién.

5.5. Certificacion y reconocimiento

Cada curso tendrd una duracion de 90 horas y otorgard una acreditacion oficial, que
certificard las competencias adquiridas por el alumno.
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Sistema de certificacion

e Superacién de las evaluaciones y cumplimiento del requisito de visualizacion
minima del 75 % del contenido diddactico.

e Aprobacién del proyecto o ejercicio final, que evidencia la aplicacion prdctica
de los aprendizagjes.

e Registro y validacion automdtica en la plataforma tras la revision del tutor.

Microcredenciales digitales

Los participantes obtendrdn microcredenciales digitales verificables y compartibles,
que podrdn integrarse en su perfil de Linkedin u otras plataformas profesionales.

Estas credenciales indicardn:

Nombre del curso y nivel de competencia.
Horas de formacién acreditadas (90h).
Resultados de aprendizaje obtenidos.
Enlace verificable y trazabilidad del emisor.
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6. Plan de difusion y publicidad

El objetivo principal es garantizar la inscripciéon y la finalizaciéon de las acciones
formativas, maximizando el alcance del programa entre los colectivos estratégicos
del territorio.

Para lograrlo, se implementard una estrategia de captacion integral basada en cinco
ejes complementarios, disenados para optimizar la visibilidad, el interés y la
conversion de los perfiles prioritarios.

51 Ejes estratégicos

Eje 1: Posicionamiento y propuesta de valor

La estrategia arranca con una narrativa sélida que posiciona el programa como una
iniciativa innovadora, Util y transformadora para el desarrollo del talento digital en
Extremadura. Se presentard una marca reconocible, profesional y alineada con las
expectativas de los publicos objetivo:

e Comunicacién centrada en el valor real para el participante: empleabilidad,
actualizacion profesional, aplicacién prdctica inmediata y sin coste.

e Mensajes personalizados por perfil y sector, con un tono inspirador, directo y
profesional.

e Uso derecursos visuales, testimonios y casos reales para reforzar la
credibilidad y conectar emocionalmente con la audiencia.

e Diseno y desarrollo de una pdagina web dedicada a la captacién de alumnos.

Eje 2: Publicidad digital y campanas segmentadas

Se desplegard una estrategia de captacion digital integral, orientada a generar
inscripciones efectivas en cada accidn formativa. A través de campanas
personalizadas y técnicas avanzadas de segmentacion orientamos los esfuerzos
hacia aguellos perfiles con mayor potencial de inscripcidon, impacto y finalizacion:

e Campanas especificas por curso y segmento clave en Meta
(Facebook/Instagram), Google Ads y ofros canales.

e Técnicas de segmentacion y optimizacion basadas en datos (intereses,
geolocadlizacion, comportamiento digital).

e FEstrategia de captacién escalable y ajustada a los ritmos de lanzamiento de
cada curso.
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e Optimizacion de las pdginas de destino (landing pages) con mensajes claros y
llamados ala accién efectivos.

Eje 3: Estrategia de contenido

Se desarrollard una estrategia de contenidos con el objetivo de atraer, educary
movilizar a los publicos clave a través de materiales relevantes, prdcticos e
inspiradores. El contenido se adaptard alos intereses y retos de cada perfil
profesional:

e Calendario editorial alineado con las temdticas formativas y los momentos
clave del calendario de convocatorias.

e Contenidos de valor: pildoras formativas, entrevistas, tips practicos, casos de
uso reales.

e Activacién de canales propios: redes sociales (LinkedIn, Instagram), blog/web y
newsletters.

e Colaboracién con creadores de contenido locales para amplificar el alcance y
generar cercania.

Eje 4: Comunicacion directa y automatizada

Desde el primerinterés hasta la inscripcién, se disefardn recorridos automatizados y
personalizados a través de Whatsapp y email marketing que acompanen al usuario,
resuelvan sus dudas y refuercen su motivacion para completar la inscripcion:

e Secuencias de email segmentadas por curso y perfil, disenadas para resolver
objeciones y facilitar la conversién.

e Automatizacion de mensajes de WhatsApp para reforzar recordatorios,
resolver preguntas frecuentes y mantener el interés.

e Integracién de soporte humano por email y WhatsApp para acompanar el
proceso de inscripcion de forma cercana.

e Recordatorios automdaticos para usuarios que inician y no completan el
proceso de inscripcioén.

Eje 5: Alianzas locales y movilizacion territorial

Finalmente, la estrategia se apoya en la red de colaboracion local para fortalecer su
legitimidad, ampliar su alcance y generar confianza entre los colectivos estratégicos.
Se buscard el efecto red entre instituciones, empresas y comunidades profesionales.

e Alianzas con asociaciones, delegaciones de la Cdmara, universidades y otras
entidades pUblicas
e Participacién en eventos locales, ferias de empleo y jornadas sectoriales.

Csv: FDJEXFE7YHX5DX7JGJESN5TD86PBZG | Fecha |04/12/2025 14:46:03

Firmado Por MARIA JOSE NEVADO DEL CAMPO - La Secretaria General De Empleo

Url De Verificacién https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf Pagina 35/61

Copia Electronica Auténtica



https://sede.gobex.es/SEDE/csv/codSeguroVerificacion.jsf?csv=FDJEXFE7YHX5DX7JGJE5N5TD86PBZG

amara

Badajoz

e Implicacién de empresas del territorio para promover la participacién de sus
equipos.

e Difusidn en medios de comunicacion locales (digitales y tradicionales) para
visibilizar el impacto del programa.
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7. Costes y gastos subvencionables

El presupuesto previsto garantiza la correcta ejecucién del programa, asegurando el
cumplimiento del objetivo final: que el mayor nUmero posible de participantes
complete con éxito la formacién y obtenga la certificacién correspondiente.

Para ello, el nUmero total de personas participantes deberd superar la cifra objetivo
de participantes finalizados, de modo que se compense la tasa de abandono
habitual en formaciones online y se garantice elimpacto comprometido.

En concreto, el proyecto propone para la Cdmara de Comercio de Badajoz:

217 destinatarios de la formacion.

Un coste por alumno de 2.820 €

10 cursos de 90 horas de duracién cada uno.
22 participantes por curso como media.

Desglose presupuestario unitario para cada uno de los cursos de 90 horas

Partida Importe (€)
1. Retribuciones del personal formador y/o 21.080 €
personal de direccién/coordinacién

1.1. Personal formador 9.010€
1.2. Personal de direccién/coordinacion 12.070€
2. Gastos de adquisicién de medios 1.870€
diddcticos, materiales y bienes consumibles

2.1. Material didéctico (licencias, recursos 1.870 €
digitales, manuales)

3. Gastos de alquiler y arrendamiento 18.700 €
financiero

3.1 Arendamiento plataforma de contenidos 18.700 €
4. Seguro de accidentes y responsabilidad 340 €
civil

5. Publicidad y difusién del programa 13.260 €
6. Personal de apoyo intferno o externo 4.760 €
7. Otros costes generales (luz, agua, 1.190 €

mensajeria, limpieza, vigilancia, hosting,
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mantenimiento)

TOTAL POR CURSO (90h) 61.200 €

Cdiculo total del proyecto

Concepto Importe (€)

10 cursos de 90 horas a 61.200 € cada uno 612.000 €

TOTAL PRESUPUESTO GLOBAL DEL 612.000 €
PROYECTO
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Anexo | - ldoneidad de esta entidad para ejecutar el
proyecto

El parrafo ¢) del apartado cuarto del articulo 22 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Autébnoma de Extremadura establece la posibilidad
de conceder, de forma directa y con cardcter excepcional, entre otfras, aquellas
subvenciones en las que concurran razones de interés publico, social, econdmico o
humanitario, u otras debidamente justificadas que dificulten su convocatoria pUblica.

A este respecto, las actuaciones objeto de la presente subvencién tienen por objeto
formar y capacitar a desempleados y frabajadores en competencias digitales que les
permitan llevar a cabo una mejora de su empleabilidad y de este modo desarrollar
labores relacionadas con un drea que posee un espectro de insercion laboral de gran
amplitud. Por ello, el conocimiento de las necesidades del sector empresarial en el
sector de las Tecnologias de la Comunicacién e Informacion, asi como el contacto
directo conlas empresas a él vinculadas resultan claves a la hora de abordar el
proyecto.

En este sentido, la Cdmara de Comercio de Badajoz es una corporacion de derecho
publico que colabora con las Administraciones PUblicas, y tiene como objetivo
fomentar la competencia y mejorar la productividad en un determinado sector,
dentro del territorio regional extremeno. Es decir, representa, promueve y defiende
los intereses generales de los agentes econdmicos de la regidn, y presta servicios a
las empresas que ejercen su actividad en la provincia de Badajoz.

Esta Cdmara y las agrupaciones de éstas, brindan apoyo a fravés de ayudas
financieras, investigaciones, informacidon del sector y estadisticas de consumo y son
los grandes conocedores de las necesidades de las empresas en su demarcacion,
basado en un contacto directo y continuo y en un amplio debate entre los diferentes
colectivos sociales, econdmicos e institucionales que lo conforman.

Ademds, y en la consecucion de sus objetivos, la Cdmara posee una dilatada
experiencia en el dmbito de la formaciéon y cualificacion profesional. Todo ello hace
que la Cadmara de Comercio de Badajoz sea una gran conocedora de la realidad de
las empresas del sector TIC, mds aun cuando en la provincia de Badajoz se conforma
un ecosistema favorable al desarrollo de las empresas que desarrollan su actividad
en esta dreq, siendo asi la entidad mds adecuada para cumplir los objetivos
establecidos en esta ayuda y para llevar a cabo actuaciones de capacitacion digital
de profesionales de baja empleabilidad, que van a repercutir en la cualificacién
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profesional y por tanto contribuir a fomentar la actividad econdmica, impulsar la
renovacion productiva y propiciar la innovacién social y la fransformacion del tejido
productivo de la provincia de Badajoz.

Alrespecto, no seria posible promover la concurrencia publica, dado que ninguna
ofra entidad reUne tales caracteristicas de conocimiento, cercania y especializacion,
gue resultan necesarias a la hora de la implantacién del programa. Todo ello
configura la singularidad de la Cdmara de Comercio de Badajoz, elemento
determinante que motiva la concesién de forma directa de esta subvencion, en
concordancia con lo expuesto en el pdrrafo a) del apartado primero del articulo 32 de
la misma norma, que senala que se consideran supuestos excepcionales de
concesion directa aquellos casos en los que, por razén de la especial naturaleza de la
actividad a subvencionar, o a las especiales caracteristicas del perceptor, no sea
posible promover la concurrencia publica y siempre que se trate de entidades
pUblicas o entidades privadas sin dnimo de lucro.
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ANEXO Il
INSTRUCCIONES DE JUSTIFICACION DE GASTOS SUBVENCIONABLES

1. GASTOS SUBVENCIONABLES.

> 1. PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE (COORDINADORES, DIRECCION)

Las retribuciones del personal dedicado a la imparticidn, direccion y coordinacion de
programas formativos, pudiéndose incluir salarios, seguros sociales, dietas y gastos de
locomocidn y, en general, todos los costes imputables a los formadores en el ejercicio de las
actividades de preparacion, imparticion, tutoria y evaluacidn a los participantes de las acciones
formativas.

Estos gastos deberan presentarse debidamente desglosados por cada una de los programas
formativos.

Las entidades beneficiarias deberan adjuntar los contratos formalizados (tanto sin son de
naturaleza laboral como mercantil), en los que se reflejara la categoria profesional, el nimero
total de horas a impartir y el precio bruto/hora, en su caso.

En el caso de contrataciones laborales se acreditaran los gastos a través de la presentacion de
los siguientes documentos:

a. Contrato de trabajo.
b. Nominasy sus justificantes de pago.

c. Documentos periddicos de cotizacidn 'Relacién Nominal de Trabajadores' (RNT)
y 'Relacién de liquidacion de cotizaciones' (RLC) y sus justificantes de pago,
correspondiente a los periodos en los que se desarrolla el proyecto y/o
programa formativo.

d. Modelos 111y, en su caso, 190 de Retenciones sobre el Impuesto de la Renta
de las Personas Fisicas y el justificante de pago del trimestre o trimestres
correspondientes.

Deberan aportar el conjunto de néminas correspondientes al periodo de la acciéon formativa
impartida para el cdlculo del coste hora.

Sueldo bruto devengado en el periodo

= Precio bruto/hora

Numero horas cotizadas del periodo

Precio bruto/hora x horas impartidas = Cuantia a imputar a la subvencién
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En el caso de contrataciones mercantiles deberan aportar:

- Contrato mercantil, en el que se recoja, al menos, el siguiente contenido:
e Denominacion del programa formativo.
e Tareas a desarrollar
e Numero de horas,
e Coste/hora,
e Importe total del servicio prestado
e Duracién del contrato
e Fechadeinicioy final de la prestacién del servicio.

- Facturas y documentos justificativos del pago. (En el caso de no realizar la retencién del
IRPF correspondiente por la existencia de actividades o situaciones excepcionales
deberd indicar dicha circunstancia)

- Modelos 111 y, en su caso, 190 de Retenciones sobre el Impuesto de la Renta de las
Personas Fisicas y el justificante de pago del trimestre o trimestres correspondientes.

- Declaracion censal de alta (Modelo 036 o, en su caso, 037) del profesional en el epigrafe
correspondiente del IAE.

- Alta en el RETA Original o copia del alta en el R.E.T.A. o Mutualidad de Previsién Social,
en su caso del profesional o, en su defecto, recibos de pago de RETA del periodo de
ejecucién del programa formativo.

> 2. MEDIOS DIDACTICOS, MATERIALES DIDACTICOS Y/O GASTOS EN BIENES CONSUMIBLES

Gastos de medios didacticos, materiales didacticos y/o gastos en bienes consumibles, asi como
los gastos en bienes consumibles utilizados en la realizacién de las actividades formativas
recogidas en el Plan de Actuaciones (Anexo | de la resolucion), incluyendo el material de
proteccién y seguridad.

Se incluirdn en este apartado los gastos de medios y materiales didacticos, de los bienes
consumibles utilizados en la realizacidon de las acciones formativas, asi como el material de
proteccién y seguridad.

Asimismo, se incluirdn los gastos de manuales y materiales didacticos de un solo uso utilizados
por los participantes de la accién/grupo y formador en su proceso de formacién, asi como el
material fungible utilizado durante las actividades propias de dicho proceso.

Estos gastos deberan presentarse debidamente desglosados por accion formativa y podran
efectuarse a partir de la fecha de autorizacion de los mismos y hasta la fecha de finalizacién de
la ejecucién del programa de formacion.

Las facturas acreditativas de los gastos de medios y materiales didacticos, asi como de bienes
consumibles, contendrdn el detalle suficiente para conocer la naturaleza de los bienes
facturados, que deberan ser los adecuados en atencidn a la especialidad del curso que se
justifica, la cantidad y el precio unitario, pudiendo expedirse a partir de la fecha de autorizacion
de los mismos. Dichas facturas deberan presentarse desglosadas por concepto, indicando
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numero de expediente, accidn y grupo, asi como nimero de unidades, tipo de material y precio
unitario. No se admitiran facturas que incluyan conceptos globales.

La justificacion de este tipo de costes se llevara a cabo mediante la presentacion de la siguiente
documentacion:

- Facturas de adquisicidn de los medios y materiales didacticos y bienes consumibles y sus
correspondientes justificantes de pago.

En las acciones formativas que se desarrollen en modalidad de teleformacién, se consideraran
gastos subvencionables imputados en concepto de medios y materiales didacticos los costes de
contenido virtual, utilizados para el desarrollo de la accidon formativa Para la imputacion de estos
gastos serd necesario que la entidad beneficiaria presente la siguiente documentacion:

- En el caso de alquiler: contrato de alquiler y facturas de alquiler/licencia de uso del
contenido virtual y sus correspondientes justificantes de pago. Dichas facturas deberdn
presentarse desglosadas por concepto, indicando nimero de expediente, accidn y grupo, asi
como numero de unidades, tipo de material y precio unitario. Deberd adjuntar memoria
explicativa referente a los criterios de imputacion.

- En el caso de amortizacion: declaracién jurada acerca de la titularidad del contenido virtual
de aprendizaje, asi como la factura de compra con su correspondiente justificante de pago.
Deberd adjuntar memoria explicativa referente a los criterios de imputacion.

En este concepto no podran incluirse los gastos de mantenimiento de elementos inventariables
utilizados en la formacién (fotocopiadoras, impresoras, vehiculos ligados a la formacion,
plataformas digitales, ...etc.), que podran imputarse en concepto de “otros costes” “gastos
generales”

> 3.GASTOS DE ALQUILER Y ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Los gastos de alquiler y arrendamiento financiero, excluidos sus intereses, de equipos
didacticos, plataformas tecnoldgicas y su contenido didactico, asi como de aulas, talleres y
demas superficies utilizadas en el desarrollo de la formacidn y/o mejora de la empleabilidad de
sus participantes.

Los costes de alquiler de equipos o de arrendamiento financiero deben guardar relacién con el
valor de mercado.

En los programas formativos que se desarrollen en modalidad de teleformacién, se consideraran
gastos subvencionables los imputados en concepto de gastos de alquiler de plataforma
tecnoldgica, asi como los gastos destinados al alquiler del aula por el tiempo (horas y dias) de
utilizaciéon de la misma para el desarrollo de las sesiones presenciales, tutorias y pruebas de
evaluacion final, destinadas a la ejecucion de la accidon formativa.

Cuando la plataforma de teleformacion no sea de titularidad del solicitante, se aportara el
acuerdo de uso o contrato de servicios de la plataforma que se encuentre recogido en el
expediente de acreditacidn y/o inscripcidén para tomar como referencia el importe establecido
en él.
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Para la justificacion de estos gastos la entidad beneficiaria debera presentar la siguiente
documentacion:

- Contrato de alquiler de aula equipada o plataforma tecnoldgica (debera indicar la URL
especifica destinada al programa formativo), segun proceda.

- Facturas, donde se debera especificar la URL destinada al programa formativo.
- Justificantes de pago.
- Modelos 115, relativo a alquileres de bienes inmuebles, y en su caso el modelo 180.

- Modelo 123, relativo a alquileres de bienes muebles (equipamiento didactico), y en su
caso el modelo 193.

» 4.SEGUROS DE ACCIDENTES Y RESPONSABILIDAD CIVIL.

Gastos de seguros de accidentes y de responsabilidad civil de las personas participantes de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 del Real Decreto 694/2017, de 3 de julio.

Se debera disponer de una pdliza de seguro de accidentes, con caracter previo al inicio del
programa formativo, que se ajustara tanto al periodo de duracién tedrico-practico del programa
formativa, como a su horario diario, debiendo cubrir los gastos de accidente in itinere, los riesgos
derivados de las visitas de los alumnos a empresas u otros establecimientos que se organicen en
apoyo al desarrollo de las acciones formativas.

En el caso de los programas formativos en la modalidad de teleformacidn, las pélizas cubrirdn
los dias de tutorias presenciales y los examenes debiendo quedar especificados los mismos en
las pdlizas.

Asimismo, se deberan cubrir los dafios que, con ocasion de la ejecucién del programa formativo,
se produzcan por los participantes; quedando el SEXPE exonerado de cualquier responsabilidad
al respecto. A tal efecto, la responsabilidad civil frente a terceros se considerara como gasto
relativo a la ejecucién del programa formativo.

Estos gastos deberan presentarse desglosados por programa formativo y su imputacion se hara
por el nimero de participantes.

Se podra optar por suscribir una poéliza de seguros colectiva, con las indicaciones ya expuestas,
gue cubra a todos los alumnos del Programa de formacién aprobado.

Documentacion a aportar:

- Pdliza de seguro de accidente, que debera incluir la identificacion del curso, alumnos
asegurados, fecha de inicio y fin de las coberturas.

- Pdliza de responsabilidad civil, con los datos anteriormente expuestos.
- Justificantes de pago de las mismas.

> 5. PUBLICIDAD Y DIFUSION.

Los gastos de publicidad para la organizacidn y difusion de las acciones comprendidas en el Plan
de Actuaciones.
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En este caso deberan presentarse copias de los anuncios en prensa, del texto publicitado cuando
la publicidad se haya realizado en otro medio, carteleria, folletos, fotografias de placas, etc.

En el apartado “Concepto” de la factura expedida por el prestador del servicio debera incluirse
la descripcion del servicio prestado y contener el detalle suficiente que permita comprobar la
vinculacién del gasto imputado al Programa de formacion o a la/s accién/es formativa/s
correspondiente.

Se admitirdn tanto los costes facturados directamente por los medios donde se inserte la
publicidad como los costes facturados por agencias de publicidad, siempre que en este ultimo
caso no suponga un incremento sobre las tarifas oficiales aprobadas por los citados medios.

Documentacion a aportar:
- Facturas emitidas por el proveedor
- Justificantes de pago

- Copia del anuncio en prensa o del texto publicitado cuando la publicidad se haya
realizado en otro medio, carteleria y folletos.

En el supuesto de que estas tareas se realicen por personal propio de la entidad beneficiaria se
justificara conforme al apartado de “Retribucion del personal”. Debera aportarse certificado del
responsable de la entidad detallando las tareas, periodo y horas dedicadas a la publicidad del
programa formativo.

» 6.GASTOS DE PERSONAL DE APOYO INTERNO Y EXTERNO.

Costes de personal técnico y todos los necesarios para la gestion y ejecucién las actividades
contempladas en el Plan de Actuaciones.

Con caracter general, con el fin de justificar las horas imputadas a la subvencidon en concepto de
costes indirectos, debera aportarse certificado del responsable de la entidad detallando las
tareas desempefiadas, periodo y horas dedicadas a las funciones de gestidén y ejecucion del
Programa de formacion.

Las tareas de gestion no podrdn llevarse a cabo por alumnos que realicen los cursos formativos.
Para justificar los gastos imputados se realizaré conforme al apartado “Retribuciones del
personal docente y no docente”, en funcidn de la vinculacién que el personal tenga con la
entidad beneficiaria de la subvencidn.

» 7. 0TROS COSTES GENERALES.

Otros costes generales, luz, agua, calefaccion, mensajeria, correo, limpieza, vigilancia y otros
costes, no especificados anteriormente,

Se incluiran en este concepto los gastos que se generen durante la ejecucién del Programa
formativo por el consumo de energia eléctrica, agua, calefaccidon, mensajeria, correo, limpieza,
mantenimiento, vigilancia, teléfono, conexién telematica y cualquier otro coste no especificado
anteriormente. No se podran incluir los gastos de reparacion de instalaciones o equipos.

Se justificaran mediante la presentacién de un certificado firmado por el representante legal de
la entidad beneficiaria y justificacién del calculo correspondiente a cada uno de los conceptos
imputados, asi como las facturas correspondientes y sus justificantes de pago.
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Dichos gastos subvencionables deberan presentarse debidamente desglosados por cada uno de
los programas formativos, detallandose la metodologia utilizada para su imputacion a la
subvencion concedida.

La entidad beneficiaria debera custodiar los justificantes de dichos gastos y del cumplimiento de
dichas circunstancias por un periodo no inferior de cuatro afios.

2. JUSTIFICACION DE GASTOS Y PAGOS.

2.1. DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DE GASTOS.

2.1.1. Facturas y demas documentos de valor probatorio equivalente con validez en el trafico
juridico mercantil o con eficacia administrativa.

Las facturas se corresponderan con gastos efectivamente realizados y contendran los datos o
requisitos que se citan a continuacidn, sin perjuicio de los que puedan resultar obligatorios a
otros efectos y de la posibilidad de incluir cualesquiera otras menciones segun lo establecido en
el articulo 6 del Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion:

- Numero vy, en su caso, serie. La numeracion de las facturas dentro de cada serie sera
correlativa.

- Lafecha de su expedicién.

- Nombre y apellidos, razén o denominacion social completa, tanto del obligado a
expedir factura como del destinatario de las operaciones.

- Numero de Identificacidn Fiscal atribuido por la Administracion tributaria espafiola o,
en su caso, por la de otro Estado miembro de la Unidn Europea, con el que ha realizado
la operacion el obligado a expedir la factura.

- Domicilio, tanto del obligado a expedir factura como del destinatario de las
operaciones.

- Descripcién de las operaciones, consigndndose los datos necesarios para la
determinacién de la base imponible del impuesto, tal y como ésta se define por los
articulos 78 y 79 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor
Anadido, correspondiente a aquéllas y su importe, incluyendo el precio unitario sin
Impuesto de dichas operaciones, asi como cualquier descuento o rebaja que no esté
incluido en el precio unitario.

- Eltipo impositivo o tipos impositivos, en su caso, aplicados a las operaciones.

- La cuota tributaria que, en su caso, se repercuta, que deberd consignarse por
separado.

- Lafecha en que se hayan efectuado las operaciones que se documentan o en la que,
en su caso, se haya recibido el pago anticipado, siempre que se trate de una fecha
distinta a la de expedicion de la factura.

- En el supuesto de que la operacién que se documenta en una factura esté exenta del
Impuesto, una referencia a las disposiciones correspondientes de la Directiva
2006/112/CE, de 28 de noviembre, relativa al sistema comun del Impuesto sobre el
Valor Afadido, o a los preceptos correspondientes de la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre, del Impuesto sobre el Valor Aiadido o indicacién de que la operacidn estd
exenta.
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Las facturas deberan presentarse desglosadas por concepto, suficientemente descrito y
detallado, indicando el nimero de unidades y el precio unitario. No se admitirdn conceptos que
engloben mas de uno, asi como no se aceptaran facturas globales.

En los documentos originales justificativos de los gastos (facturas, néminas) cuyo importe total
no se haya imputado en su totalidad a la subvencién, debera aparecer estampillado un sello de
imputacién, que contenga, al menos, la siguiente informacidn:

ACCION FORMATIVA SUBVENCIONADA POR EL SEXPE Y CON
FINANCIACION DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

El importe total del gasto que acredita este documento, que asciende a

€, se imputa a la subvencion concedida por el SEXPE, para la
realizacién de las siguientes acciones formativas dirigida a personas
trabajadoras desempleadas y ocupadas:

N2 ACCION PORCENTAJE IMPUTADO IMPORTE
FORMATIVA IMPUTADO

La factura estampillada debe ir acompafiada de una breve memoria en la que se explique el
criterio de imputacién.

Las facturas que se presenten para la justificacion de gastos deben ser legibles, no admitiéndose
aquellas que estén incompletas o bien contengan modificaciones, tachaduras o enmiendas.

El citado documento podra acompafiarse de copia de los albaranes de entrega correspondientes
cuando el concepto de la factura no sea suficientemente explicativo de la operacién. Si a pesar
de ello la identificacién del bien suministrado o servicio prestado no es suficientemente
explicativa o es necesario la aclaracién, dicho documento se acompainard de un escrito del
proveedor o prestador del servicio en el que se especifiquen los datos omitidos o corregidos.

Segun lo previsto en el articulo 14 del Reglamento por el que se regula las obligaciones de
facturacion, aprobado por Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, los empresarios y
profesionales o sujetos pasivos sélo podran expedir un original de cada factura.

La rectificacion de una factura o la expedicién de duplicado sélo podra llevarse a cabo de acuerdo
con los requisitos y condiciones establecidos en el citado Reglamento. Para realizar aclaraciones
sobre la descripcion de los conceptos incluidos en las facturas, podra presentarse un anexo
emitido por el proveedor, debidamente firmado y sellado.

Las facturas electrdnicas se ajustaran a lo establecido en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion. La expedicion de la factura electréonica estara condicionada a que su destinatario
haya dado su consentimiento.
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2.1.2. Impuestos.

Los tributos son gastos subvencionables cuando el beneficiario de la subvencién los abona
efectivamente. En ningun caso se consideraran gastos subvencionables los impuestos indirectos
cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacion ni los impuestos personales sobre la
renta. (articulo. 36.8 Ley 6/2011 de 23 marzo).

Para imputar gastos relativos a retenciones, las entidades beneficiarias deberan aportar sus
correspondientes modelos de declaracion y acreditacidn de pago.

Las beneficiarias que acrediten estar exentas o no sujetas a dicho impuesto podran incluir el IVA
soportado como mayor coste del bien o servicio.

A estos efectos cabe distinguir diferentes situaciones:

»  Exenciones para determinados sujetos, que no requieren demostracion alguna, por
tratarse de entidades de derecho publico o por el interés publico del servicio que
prestan.

»  Exenciones por el caracter social del sujeto, cuya aplicabilidad no es automatica, sino
gue necesita el previo reconocimiento del caracter social por parte de la Administracion
Tributaria.

»  Exenciones para sujetos que siendo empresarios o profesionales desarrollan una
actividad u operacién de las contempladas en el articulo 20 de la Ley del Impuesto sobre
el Valor Afiadido.

En estos casos deberd acreditarse suficientemente la exencién total o la no sujecién al impuesto.

La acreditacidn de la realizacion de la actividad exenta por parte de la entidad beneficiaria de la
subvencion podrd hacerse mediante el alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas, en el
epigrafe correspondiente a la actividad en cuestién, asi como la Declaracidn Censal del sujeto
en la que se indique la actividad exenta.

La exencidn puede ser compatible con la realizacion de actividades sujetas y no exentas de IVA
por parte de la entidad sujeta al impuesto, en cuyo caso el solicitante puede estar obligado a
tributar con derecho a una deduccién parcial del impuesto soportado (regla de prorrata). En
estos casos, podra acreditarse mediante el Resumen Anual de IVA (mod. 390), presentado ante
la Administracién Tributaria.

En el caso de entidades que estén sujetas a sectores diferenciados y su declaracién del IVA es
independiente para cada actividad econdmica (prorrata especial), en el modelo 390 aparecera
en la pagina 6 un porcentaje del 0% para las actividades exentas y un 100% para las sujetas. En
este supuesto, los gastos que sean exclusivos de la actividad exenta serdn 100% elegibles, y
aquellos que sean comunes se imputaran proporcionalmente (aplicando el porcentaje de
prorrata general).

En el caso de aplicacion de la regla de prorrata, tanto la especial como la general, deberd
aportarse el “Modelo 390” (Declaracion resumen anual del IVA), correspondiente al ultimo
ejercicio con datos disponibles, en el que figure, en su caso, el porcentaje de deduccidn
(prorrata) que se aplica por la AEAT. Es decir, si la accion formativa se ha ejecutado en 2026 y la
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justificacion se realiza en el mismo ejercicio, el Modelo 390 disponible serd el correspondiente
al ejercicio de 2025.

2.2. DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DE PAGOS

En la justificacion deberd acreditarse la trazabilidad de los pagos; es decir, para aceptar los
gastos como justificados sera imprescindible que se identifique claramente la correspondencia
entre el documento justificativo del gasto y el justificante de pago.

Los gastos incluidos en la justificacidn de los créditos distribuidos, deben ser gastos asociados al
periodo de ejecucion y como norma general, todos los gastos se habran pagado durante el
periodo de ejecucion. Excepcionalmente se podran pagar gastos como contribuciones sociales
o pagos pendientes de facturas que no se hayan podido tramitar antes de la finalizacién del plazo
limite de ejecucidon (presentando siempre la correspondiente explicacion). En todo caso, los
gastos deberdn haber sido efectivamente pagados antes de la finalizacién del periodo de
justificacion.

Asimismo, cuando el beneficiario de la subvencién sea una empresa, los gastos subvencionables
en los que haya incurrido en sus operaciones comerciales deberan haber sido abonados en los
plazos de pago previstos en la normativa sectorial que le sea de aplicacién o, en su defecto, en
los establecidos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales. Esta obligacion a cumplir por parte de las
empresas se produce tras la modificacion la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, introduciéndose un nuevo apartado 3 bis en el articulo 13 y modificandose el
apartado 2 del articulo 31 de la misma Ley.

CUADRO DE ACLARACIONES

De acuerdo al articulo 4. “Determinacion del plazo de pago”, de la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales:

El plazo de pago de la factura serd de treinta dias naturales después de la recepcion de las
mercancias o prestacion de los servicios, incluso cuando hubiera recibido la factura o solicitud
de pago equivalente con anterioridad.

Los plazos de pago podran ser ampliados mediante pacto de las partes sin que, en ningun
caso, se pueda acordar un plazo superior a 60 dias naturales.

Para la justificacion del pago material de los gastos subvencionables, se deberd disponer de los
siguientes documentos probatorios segun las distintas formas de pago:

1. Pagos mediante transferencia bancaria. No se considera valida Unicamente la orden de
transferencia emitida on line, se debe justificar que la transferencia ha sido realizada y que ha
sido cargada en cuenta, para ello, se presentara el extracto bancario.
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El documento bancario valido a efectos de justificacién debe de contener al menos los siguientes
campos:

- Identificacion y nimero de cuenta del ordenante;

- Identificacidon y nUmero de cuenta del beneficiario

- Informacién que garantice la pista de auditoria y que haga referencia al documento de gasto;
campo de “fecha valor” y campo de “importe”.

2. Pagos mediante domiciliacién bancaria. Se acreditardn mediante la presentacién del adeudo
por domiciliacién o certificacion expedida por la entidad financiera, en la que se identifiquen los
documentos de gastos que se saldan.

3. Pagos mediante cheque. En el caso de cheque nominativo, se acreditara mediante la
presentacidn de la fotocopia del cheque y del extracto bancario del cargo en cuenta. Si es un
cheque al portador ademas de la copia del cheque y extracto bancario del cargo en cuenta, se
debera disponer de un recibi del perceptor en el que se indique el nimero de cheque al portador
que ha recibido.

No se admitirdn como pagos imputables a la accidon o grupo aquellos efectuados mediante
cheques cuya fecha de vencimiento sea posterior al término del plazo de justificacion.

En el caso de los cheques, y a tenor de lo establecido en el articulo 1170 del Cédigo Civil, se
entendera como fecha de pago la fecha de cargo en cuenta fijada en el extracto bancario. En
ningun caso se estimara como fecha de pago efectivo la entrega del cheque al proveedor, salvo
que dichos efectos estuvieren garantizados por una entidad financiera o compafiia de seguros,
segun lo previsto en el articulo 83 del Reglamento de Subvenciones, aprobado por RD 887/2006,
de 21 de julio.

4. Pagos masivos o agrupados: Se dispondra de la relacion de la remesa que permita identificar
el importe individual que se quiere justificar, el global de la remesa que coincidira con la salida
efectiva de fondosy el cargo en cuenta de la entidad pagadora. Es decir, si el justificante de pago
es superior al importe del gasto que se vaya a justificar, se debera disponer de la remesa que
permita identificar y relacionar el detalle del gasto con el justificante de pago.
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ANEXO IV
INSTRUCCIONES GESTION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOSW

1.- La captacion de alumnos se realizara por parte de las Cdmaras de Comercio mediante la
publicidad oportuna de las acciones formativas,

El nimero de alumnos maximo que puede participar por cada accién formativa es de 15

La entidad realizard la seleccion de los alumnos.

2.- La entidad debera comunicar, al Servicio de Formacion para el Empleo, a través de la
plataforma de formacion, habilitada al efecto al menos con dos dias de antelacidn.
la siguiente documentacién:

e Comunicacion de Inicio
e Listado Inicial de alumnos Seleccionados

3 Al tratarse de una formacion mayoritariamente on-line, la entidad debe poner a disposicidn
del Servicio de Formacién para el Empleo, los medios necesarios para las actuaciones de
seguimiento y control de la actividad formativa tanto en tiempo real como ex post. A tal efecto
las Camaras deberan facilitar al personal la conexion durante la imparticion de la formacion, con
el fin de comprobar la ejecucidn de la actividad formativa y el cumplimiento de los requisitos
para la imparticion en modalidad on line. Igualmente, el sistema técnico empleado debera estar
habilitado para generar registros de actividad con el fin de comprobar, una vez finalizada la
formacion, los tiempos de conexién detallados de cada participante y formador y permitir una
identificacion de los mismos

Por el Servicio de Formacidn para el Empleo

4.- Cualquier tipo de incidencia tanto al inicio como durante la accién formativa debe
comunicarse al Servicio de Formacion para el Empleo

5.- La entidad debe comunicar la finalizacién del curso y el resultado obtenido por cada alumno
en un plazo maximo de 5 dias, desde la finalizaciéon de cada accidn formativa, a través de la
plataforma habilitada al efecto

6.- En relacion a los diplomas seran completados por la Entidad y entregados en el plazo de 3
meses al Servicio de Formacion para el Empleo y una vez revisados se procedera a su Registro.

7 En las acciones formativas que se realicen on-line, sin sesiones presenciales, no serd necesario
el Seguro de accidentes y de responsabilidad civil, excepto en las de la modalidad presencial
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JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Economia, Empleo

DETRABAJO
Servicio Extremefio Y ECONOMIA SOCIAL
Piblico de Empleo

@ SEXPE E S

y Transformacion Digital

ANEXO IV

INSTRUCCIONES PARA EL ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL DEL
SERVICIO EXTREMENO PUBLICO DE EMPLEO EN VIRTUD DE LA CONCESION DIRECTA DE SUBVENCION
A LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE BADAJOZ PARA FINANCIAR EL
PROGRAMA FORMATIVO TALENTO DIGITAL PARA EL EMPLEO.

JUSTIFICACION

LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUTRIA Y SERVICIOS DE BADAJOZ, beneficiaria de una
subvencion por concesion directa del Servicio Pldbico de Empleo (SEXPE), respecto a los datos de
cardcter personal que pueda requerir relacionados con el objeto finalidad de la misma, y, conforme a
la Resolucidn de concesion, de cuyo tratamiento sea responsable el SEXPE, adquiere la condicion de
“ENCARGADO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES” asumiendo integramente las funciones y
compromisos que se describen en las presentes instrucciones en los términos del articulo 28.3
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, Reglamento
general de proteccion de datos, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante RGPD).

Las presentes instrucciones constituyen el acto juridico que vinculan al encargado respecto del
responsable y establece el objeto, la duracién, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de
datos personales y categoria de interesados, y las obligaciones y derechos del responsable.

Para el cumplimiento del objeto de la subvenciéon nominativa es necesario que el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO tenga acceso y realice tratamientos de datos de caracter personal de los alumnos que
sean formados, responsabilidad del RESPONSABLE del tratamiento.

INSTRUCCIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

I. Objeto del encargo

El objeto de la subvencién, fundamento del encargo, deviene la subvencién directa concedida para
financiar el proyecto formativo TALENTO DIGITAL PARA EL EMPLEO, ante el Servicio Extremefio Publico
de Empleo, el cual comprende una serie de actividades e iniciativas que, tanto en el ambito del empleo
como del emprendimiento ponen a disposicidn de los usuarios y usuarias una serie de herramientas
(formativas, de informacidn, sensibilizacidn, orientacién y experiencial), que les permiten orientar su
futura trayectoria profesional de la forma mas eficaz y practica con respecto al mercado laboral.

Mediante las presentes clausulas se habilita al ENCARGADO del tratamiento, para tratar por cuenta del
RESPONSABLE de tratamiento, las siguientes actividades de tratamientos:
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Tratamientos identificados?/
Datos

Tratamientos: acceso, grabacion, consulta, comunicacidn, utilizacién, explotacion de datos

Datos personales: NIF, identificacion, direccion, firma, correo electrdnico, condicion alumnos, categoria laboral, datos formativos.

Categorias de datos personales:

Datos de personas ocupadas o desempleadas que participen como alumnos en los diferentes programas formativos que comprende el
proyecto TALENTO DIGITAL PARA EL EMPLEO.

- Datos de identificacion de representantes de empresas, en su caso.

Estos tratamientos se encuentran identificados y registrados en el Registro de Actividades del
RESPONSABLE.

2. Duracion

Estas instrucciones entraran en vigor a la fecha de la formalizacién de la Resolucion de concesion y
permanecera vigente mientras dure la prestacion de servicios que motiva la formalizacion del presente
acto juridico.

3. Devolucidn de los datos

Una vez finalice la actividad el ENCARGADO devolverd al RESPONSABLE (o al encargado del tratamiento
que designe el RESPONSABLE) o en su caso, destruira, los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez acabada la prestacidon, de conformidad con lo que dispone la
Resolucidn de concesidn. El retorno ha de comportar el borrado total de los datos existentes en los
sistemas y documentos del ENCARGADO. No obstante, el ENCARGADO puede conservar una copia, con
los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades por la ejecucién de
la prestacion.

4. Obligaciones del ENCARGADO
4.1. Finalidad

El ENCARGADO utilizara los datos personales objeto de tratamiento sélo para la finalidad objeto de
este encargo: .

En ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.
4.2. Instrucciones del RESPONSABLE

El ENCARGADO tratard los datos de acuerdo con las instrucciones del RESPONSABLE. Si el
ENCARGADO considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD, la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD) o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Unién
Europea o nacional, el ENCARGADO informard inmediatamente al RESPONSABLE.

Recogida, registro, estructuracion, modificacion o adaptacion, conservacion o almacenamiento, extraccion, consulta, comunicacion,
difusion, limitacion, comparacion y/o cotejo, destruccion, supresion, utilizacion, combinacién o interconexion, otras operaciones
(especificar)
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4.3. Registro de actividades de tratamiento

El ENCARGADO llevara un registro de todas las actividades de tratamiento efectuadas por cuenta
del RESPONSABLE, salvo que pueda ampararse en alguna de las excepciones del articulo 30.5 del
RGPD, que contendra:

e El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por
cuenta del cual actue el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del
encargado y del delegado de proteccién de datos.

e Las actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de cada responsable.

e Ensucaso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacién internacional,
incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en el caso de las
transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la
documentacion de garantias adecuadas.

e Unadescripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:
a) Laseudoanonimizacidny el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) Elproceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

4.4. No comunicacion

El ENCARGADO no comunicara los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del RESPONSABLE, en los supuestos legalmente admisibles.

El ENCARGADO puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
RESPONSABLE, de acuerdo con las instrucciones del RESPONSABLE. En este caso, el RESPONSABLE
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los
datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

4.5. Deber de secreto

El ENCARGADO y todo su personal mantendran el deber de secreto respecto a los datos de caracter
personal a los que hayan tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que
finalice el mismo.

4.8. Compromisos de confidencialidad por escrito

El ENCARGADO garantizara que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas
de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

Si existe una obligacidn de confidencialidad estatutaria debera quedar constancia expresa de la
naturaleza y extension de esta obligacion.

El ENCARGADO mantendra a disposiciéon del RESPONSABLE la documentacion acreditativa del
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cumplimiento de esta obligacién.
4.9. Formaciodn de las personas autorizadas

El ENCARGADO garantizara la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales
de las personas autorizadas para tratar datos personales.

4.10. Asistencia en caso de ejercicio de derechos
El ENCARGADO asistira al RESPONSABLE en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
a) Acceso, rectificacion, supresion y oposicion.
b) Limitacion del tratamiento.
c) Portabilidad de datos.

d) A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de
peffiles).

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicién,
limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, ante el ENCARGADO, éste debe comunicarlo por correo electrénico al RESPONSABLE a
la direccion dgformacion@juntaex.es.

La comunicacidn debe hacerse de forma inmediata y en ninglin caso mas alla del dia laborable siguiente
al de la recepcién de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud.

4.11. Derecho de informacion

Corresponde al RESPONSABLE facilitar el derecho de informacidn en el momento de la recogida
de los datos.

4.12. Notificacidn de violaciones de la seguridad
Comunicacion al responsable

El ENCARGADO notificard al RESPONSABLE, sin dilacidn indebida, y en cualquier caso antes del
plazo maximo de 24 horas, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de
las que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacidn relevante. Se facilitara, como
minimo, la informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacidon de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccidn de datos o de otro punto de
contacto del ENCARGADO en el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcidn de las posibles consecuencias de la violacidn de la seguridad de los datos
personales.
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d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitard de manera gradual sin dilacién indebida.

El ENCARGADO realizard esta comunicacién a través de correo marcado como URGENTE a
dgformacion@juntaex.es.

Comunicacion a las Autoridades de Proteccion de Datos

Corresponde al RESPONSABLE comunicar las violaciones de la seguridad de los datos a la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

La comunicacién contendra, como minimo, la informacién siguiente:

a) Descripcidn de la naturaleza de la violaciéon de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

b) Nombre y datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcidn de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacidn simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitard de manera gradual sin dilacidn indebida.

Comunicacion a los interesados

Correspondera al RESPONSABLE comunicar las violaciones de la seguridad de los datos a los
interesados, cuando sea necesario. El ENCARGADO prestara el apoyo necesario para que el
RESPONSABLE pueda realizar dicha comunicacién en el menor tiempo posible.

La comunicacidon a los afectados debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y contendr3,
como minimo:

a) Explicacion de la naturaleza de la violacidn de datos.

b) Indicacion del nombre y los datos de contacto del delegado de proteccidon de datos o de
otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcidn de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.
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d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para
poner remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si
procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

4.13. Cumplimiento de las obligaciones

El ENCARGADO pondra a disposicion del RESPONSABLE toda la informacidn necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen el RESPONSABLE u otro auditor autorizado por él.

4.14. Seguridad

Con cardacter periddico (y siempre que haya cambios relevantes en su infraestructura de software
y hardware) el ENCARGADO realizard una evaluacion de riesgos en materia de seguridad de la
informacion, de la que se derivaran la implantacidn de mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizary cifrar los datos personales, en su caso.

La evaluacion de riesgos de seguridad de la informacion debera ser recogida en un informe por el
ENCARGADO, que deberd proporcionarlo al RESPONSABLE. Dicha informacion debera ser
actualizada periédicamente al RESPONSABLE siempre que lo solicite y, en todo caso, siempre que
el analisis de riesgos sea actualizado.

El alcance de dicha evaluacién de riesgos de seguridad de la informacidn sera la totalidad de datos
tratados por cuenta del RESPONSABLE. Las medidas de seguridad abarcaran la proteccion de los
sistemas de informacidn, asi como de los sistemas de tratamiento manual y archivo de la
documentacion.

5. Obligaciones del RESPONSABLE
Corresponde al RESPONSABLE del tratamiento:

- Entregar al ENCARGADO los datos necesarios para la prestacién de servicios a los que se
refieren estas instrucciones.

- Realizar cuando asi lo exija la normativa una evaluacién del impacto en la proteccion de datos
personales de las operaciones de tratamiento a realizar por el ENCARGADO.

- Realizar las consultas previas que corresponda ante las Autoridades de Proteccidn de Datos.

- Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD y
LOPDGDD por parte del ENCARGADO.

- Supervisar el tratamiento de los datos, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

6. Incumplimiento
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El incumplimiento por parte del ENCARGADO de las obligaciones referidas en las presentes
instrucciones comportara que sea considerado también responsable del tratamiento, respondiendo
ante las Autoridades de Proteccién de Datos.

7. Responsabilidad

Tanto el RESPONSABLE como el ENCARGADO responderdn de la totalidad de los dafios y perjuicios que
se irroguen a la otra parte en todos los supuestos de conducta negligente o culposa en el cumplimiento
de las obligaciones que respectivamente les incumben, a tenor de lo pactado en las presentes
instrucciones.

Ninguna de las partes asumira responsabilidad alguna por la no ejecucién o el retraso en la ejecucién
de cualquiera de las obligaciones en virtud de las presentes instrucciones si tal falta de ejecucion o
retraso resultara o fuera consecuencia de un supuesto de fuerza mayor o caso fortuito admitido como
tal por la Jurisprudencia, en particular: los desastres naturales, la guerra, el estado de sitio, las
alteraciones de orden publico, la huelga en los transportes, el corte de suministro eléctrico o cualquier
otra medida excepcional adoptada por las autoridades administrativas o gubernamentales.

8. Confidencialidad

El ENCARGADO garantiza que mantendra la mas estricta confidencialidad y expreso cumplimiento del
deber de secreto profesional en relacién con los asuntos del RESPONSABLE durante la vigencia del
Resolucion de concesidn y después de su terminacion, hasta el plazo de cinco afios.

El ENCARGADO durante y con posterioridad a la vigencia de tratara toda informacién propiedad del
RESPONSABLE de forma estrictamente confidencial, tomando las medidas necesarias para que su
contenido no se divulgue a terceros, ni estos puedan tener acceso a los mismos sin autorizacion
expresa del RESPONSABLE.

A los efectos de las presentes instrucciones, tendra la consideracion de informacién confidencial toda
aquella susceptible de ser revelada por palabra, por escrito o por cualquier otro medio o soporte,
tangible o intangible, actualmente conocido o que se invente en un futuro, ya sea intercambiada como
consecuencia de esta relacidon contractual o que una parte sefiale o designe como confidencial a la
otra.

9. Notificaciones

Toda notificacidn necesaria se hard por escrito a la atencién y direccion del SEXPE:
dgformacion@juntaex.es
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