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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA
FUNDACION ISOS (INSTITUTO PARA LA SOSTENIBILIDAD Y LA SOLIDARIDAD SOCIAL) PARA EL
DESARROLLO DEL PROYECTO “PROGRAMA DE APOYO RESIDENCIAL PARA LA VIDA

AUTONOMA DE JOVENES EN SITUACION DE GRAVE VULNERABILIDAD SOCIAL”. ANO 2025

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en representacion de
dicha Corporacién, ejerciendo su competencia en virtud del punto 32.1.8 del Acuerdo de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023 de organizacidon y competencias del
Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y

DE OTRA PARTE, DIEGO PATROCINIO GONZALEZ , con D.N.I. num . ¢ calidad de
representante legal de la Fundacion ISOS (Instituto para la Sostenibilidad y la Solidaridad Social),
con N.I.F. G-85429058, y domicilio en la Avenida Menéndez Pelayo num. 38, LOC A, 28007
Madrid, tiene reconocida la capacidad suficiente para representar a la entidad, como acredita
mediante escritura publica otorgada ante el Notario del llustre Colegio de Madrid D. José
Gregorio Martinez, con fecha 10 de marzo de 2021, con nim. de protocolo 793

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica
suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y quedar obligadas
en la representacion en que efectivamente intervienen, a tal efecto

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la Direccién General
de Familia e Infancia, por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de fecha 29
de junio de 2023, esta facultada entre otras competencias especificas en planificar, disefiar y
coordinar las politicas sectoriales de apoyo a las familias; planificar, disefiar, gestionar, coordinar
y evaluar la red de centros y servicios, propios, convenidos y concertados, dirigidos a familias y
al bienestar social de la infancia y adolescencia; favorecer la calidad de vida y potenciar las
condiciones adecuadas para el desarrollo integral de la infancia y la adolescencia que garanticen
el ejercicio de sus derechos; impulsar potenciar las condiciones adecuadas para el desarrollo de
la infancia y la adolescencia, y facilitar su calidad de vida para evitar su marginacién.

Que las Bases de Ejecucidn del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2025
prevén la concesidon de una subvencién nominativa a la entidad Fundacion ISOS (Instituto para
la Sostenibilidad y la Solidaridad Social) por importe de 87.000,00 euros.

Que la entidad Fundacion ISOS tiene entre sus fines estatutarios fomentar la promocién de
personas en situacion o en riesgo de exclusion social, con especial dedicacién a la atencién de
menores y jovenes, teniendo como objetivo del proyecto a desarrollar en el presente convenio
favorecer el alojamiento temporal a los jévenes en base al plan consensuado con su educador
de referencia, localizar y gestionar la disponibilidad de recursos de alojamientos transitorios que
cubran las necesidades de los jovenes participantes, favorecer los recursos necesarios para la

1
Informacién de Firmantes del Documento
DIEGO PATROCINIO GONZALEZ Fecha Firma: 30/09/2025 16:32:45
g JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 06/10/2025 14:27:13
FAMILIA E IGUALDAD
URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CJOMY7JBVF43FXLN
MADRID




poll't.i_cas sociales, MADRID —— @ _ vf,“’,‘da(/io”
familia e igualdad investigacion il ¢ (.)
ecosocial @

cobertura de necesidades basicas durante el proceso de intervencién: de alimentacion,
higiénicos, médicos y sanitarios, de transporte, de vestuario personal y laboral, de lavado de
ropa, gestiones y tasas documentales, comunicacién, proporcionar un seguimiento que evalte
el progreso y consecucion de objetivos laborales, econdmicos y convivenciales de cada
participante y apoyar a los/as participantes en el acceso a vivienda normalizada promoviendo
que dispongan de la informacion y recursos necesarios para ello (alquiler, fianzas, alta de
suministros y primeros recibos, ...).

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas ostenta,
ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencion, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencidon nominativa a la
Fundacién ISOS, para la realizacion del proyecto “Programa de apoyo residencial para la vida
auténoma de jévenes en situacion de grave vulnerabilidad social”.

El proyecto consiste en proporcionar a jovenes en situacion de grave vulnerabilidad social un
recurso que ofrezca a los jévenes una referencia profesional cercana, un espacio propio de
asistencia voluntaria, y de acompafiamiento socio-terapéutico para los jévenes en sus distintas
etapas de transicion a la vida independiente, asi como actividades disefiadas y adaptadas al fin
ultimo de la reorganizacién psiquica-emocional y de la superaciéon del trauma, teniendo la
familia un espacio importante, como grupo afectivo y de convivencia, donde trabajar las crisis y
las resoluciones.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO.

EL régimen juridico de la subvencidon concedida mediante el presente convenio viene definido
por el propio convenio y por las normas que a continuacidn se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesidn de Subvenciones por
el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30 de
octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS).

2. laley38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).

3. ElReal Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. La ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
LRISP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y, en su defecto, normas de derecho
privado que resulten de aplicacion.

El presente convenio queda excluido del ambito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No
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obstante, y de conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en la
ejecucion o interpretacion que puedan suscitarse, se resolveran aplicando los principios de la

misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion,
desarrollo, modificacion, resolucion y efectos que pudieran derivarse de la aplicacién del
presente convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de
acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones correspondera a la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA.

El presente convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de diciembre de
2025.

La ejecucion del proyecto subvencionado debera tener lugar desde el 1 de enero de 2025 hasta
el 31 de mayo de 2025, y podran imputarse al presente convenio aquellos gastos que de manera
indubitada respondan a la naturaleza de la subvencién, realizados con anterioridad a la
formalizacion del mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado
durante el periodo de ejecucion del proyecto.

El presente convenio de subvencidn no es susceptible de prorroga alguna.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES.
La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesién de las subvenciones.

2. Justificar ante el dérgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el
cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la realizacion de la actividad, el
cumplimiento de la finalidad que determinen la concesidn o disfrute de la subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el érgano concedente o la
entidad colaboradora, en su caso, asi como cualesquiera otras de comprobacién y
control financiero que puedan realizar los 6rganos de control competentes, aportando
cuanta informacidn le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al érgano concedente o a la entidad colaboradora la obtencién de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades
subvencionadas. Esta comunicacidn debera efectuarse tan pronto como se conozca vy,
en todo caso, con anterioridad a la justificaciéon de la aplicacidon dada a los fondos
percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial
aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros
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especificos sean exigidos por estas bases reguladoras, con la finalidad de garantizar el
adecuado ejercicio de las facultades de comprobacién y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electrdnicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones
de comprobacion y control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la clausula octava del presente convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el convenio
y en la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucidn del proyecto financiado con la
subvencidn, debiendo suscribir una pdliza de seguros en los términos establecidos en la
cldusula decimoséptima del presente convenio.

10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para la
aplicacidn de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccién General de Familia e Infancia,
realizara el pago de la subvencion, y el seguimiento y control del cumplimiento del objeto del
convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y FORMA DE PAGO.

La aportacién econdmica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este
convenio sera de ochenta y siete mil euros (87.000€) que se imputara al crédito consignado en
la aplicacion presupuestaria 001/180/231.02/480.99 “A otras Fundaciones” del Programa de
“Familia e Infancia” del presupuesto municipal para el ejercicio 2025.

La cantidad correspondiente se librara previa justificacion, por el beneficiario, de la realizacion
del proyecto para el que se concedid la subvencion, segun lo previsto en el articulo 40.1 de la
OBRGS, articulo 34.3 de la LGS y el articulo 88.1 del RGS.

Esta subvencion es compatible con cualesquiera otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o
privados, nacionales, de la Unidon Europea o de organismos internacionales, siempre que no se
exceda, en tal caso, del 100% del coste de los proyectos o actividad subvencionada.

A los efectos previstos en el articulo 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacién econdmica
municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

En las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2025, en
lo referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se refleja una
subvencién nominativa destinada a la Fundacidn I1SOS por importe de 87.000,00 euros.
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Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesidn de la aportacién econdmica objeto

de este convenio es el de concesion de forma directa, previsto en el art. 23.2.a) de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid efectia el seguimiento del proyecto, facilitando la entidad
beneficiaria la verificacion de la realizacidon y gestion del mismo al personal designado por la
Direccidon General de Familia e Infancia.

La entidad Fundacion I1ISOS mantiene reuniones, visitas y comprobaciones requeridas por la
Direccion General de Familia e Infancia, proporcionando en todo momento la informacién
solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION.

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico municipal de la
financiacion del proyecto objeto de subvencidn. El incumplimiento de esta obligacion sera causa
de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusidn del proyecto se realizara mediante la inclusién de la imagen institucional
de Ayuntamiento de Madrid en las actividades y actos que realice la entidad subvencionada, de
acuerdo con los modelos aprobados de la imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que
se disefiara y realizara por cuenta de la entidad, y bajo la supervisién y autorizacién de la
Direccion General de Familia e Infancia, siendo el gasto imputable al presente convenio.

La utilizacion de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme a la
legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de Publicidad, de 11
de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacién
Institucional, cuyo articulo 4 tiene cardcter basico (Disposicién Final Segunda), y demas
normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademas de las obligaciones contenidas en la cldusula cuarta, la entidad beneficiaria debera
contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las obligaciones
asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el Ayuntamiento
realiza una labor de promocién y apoyo, el personal contratado -o voluntario, en su caso- de la
referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra vinculacidn juridica laboral o relacion de
dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran sometidas
al poder de direccidon y formaran parte de la Fundacion ISOS, en cuanto a las instrucciones,
retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por tanto dicha entidad la Unica
responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales aplicables en materia de

5
Informacién de Firmantes del Documento
DIEGO PATROCINIO GONZALEZ Fecha Firma: 30/09/2025 16:32:45
g JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 06/10/2025 14:27:13
FAMILIA E IGUALDAD
URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CJOMY7JBVF43FXLN
MADRID




P : fundacion
politicas sociales, MAD RI D formacin @ 4% S IR
familia e igualdad investigacion [l & ( )
ecosocial @€ &

contratacion, Seguridad Social, voluntariado, prevencién de riesgos laborales,

corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de aplicacién.

DECIMA. SUBCONTRATACION.

La entidad beneficiaria de la subvencidon no podra subcontratar ni total ni parcialmente el
importe de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES.

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en ningtin
caso el importe de la modificacién podra superar la cifra total de la subvencién concedida.

La subvencién podrd modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria sin culpa o negligencia,
cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles no imputables a ésta que
supongan una alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la
subvencidn, siempre que las mismas no desvirtden la naturaleza u objetivos de la subvencién
concedida, que la modificacion no dafie derechos de terceros y que la solicitud se presente antes
de que concluya el plazo para la realizacidon de la actividad. En tal caso, la propuesta de
modificacién habra de comunicarse al érgano gestor con caracter inmediato a la aparicién de
las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a aprobacion del érgano concedente de la
subvencion.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dafie derechos de
terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION

La entidad beneficiaria estard obligada a justificar ante la Direccidn General de Familia e Infancia,
en el plazo maximo de dos meses desde la finalizacién del plazo para la realizacion de la
actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la realizacion de la actividad, el
cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesion de la subvencion y el grado de
consecucion de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacidn correspondiente a la justificacion deberd ser presentada por
la entidad beneficiaria por medios electronicos, a través del registro electronico del
Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electrdnica: https://sede.madrid.es .

Contenido de la cuenta justificativa con informe de auditor.

La acreditacidn de la realizacidn de la actividad subvencionada, asi como la justificacién de que
los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos, se efectuara
mediante cuenta justificativa con informe de auditor mediante la presentacién de la siguiente
documentacion:
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a) Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesion de la subvencion, con indicacién de las actividades realizadas y de los resultados

obtenidos tras la aplicacion de los indicadores previamente establecidos.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la cual se
otorgd la subvencidon conforme al presupuesto y, proyectos presentados y, en base a una
evaluacién de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

b) Informe de impacto de género en la ejecucion del proyecto, actividad o finalidad
subvencionada referido a la aportacidn que realiza la entidad para contribuir a la igualdad, que
debera presentar datos relativos a la situacién y posicion de las mujeres participantes,
incorporando indicadores de género, tal y como recoge el Acuerdo de 13 de septiembre de 2018
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se aprueban las Directrices para la
aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

c) Memoria econdmica abreviada, que contendra un estado representativo de los gastos
incurridos en la realizacion de las actividades subvencionadas, debidamente agrupados, y, en su
caso, las cantidades inicialmente presupuestadas y las desviaciones acaecidas.

d) Informe del auditor de cuentas con el contenido que sefiala la Orden EHA/1434/2007, de 17
de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacion de los auditores de cuentas en la
realizacidn de los trabajos de revision de cuentas justificativas de subvenciones, en el dmbito del
sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de
julio. Este informe tendra como minimo el siguiente alcance:

12 El cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de sus obligaciones en la gestion y
aplicacion de la subvencion.

29 La adecuada y correcta justificacion de la subvencion por parte de la entidad beneficiaria.

39 La realidad y regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la justificacién presentada
por la entidad, han sido financiadas con la subvencion.

42 | a adecuada y correcta financiacion de las actividades subvencionadas, de tal manera que el
importe de la subvencidn en ningln caso podrd ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la actividad
subvencionada.

e) Carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no aplicados, asi como de
los intereses derivados de ellos. La justificacion podrd realizarse igualmente mediante
declaracion de que se ha producido el reintegro aportando los datos del pago necesarios.

El gasto derivado de la revisidn de la cuenta justificativa mediante auditor sera subvencionable.
Para ello, la entidad beneficiaria de la subvencidn debera aportar la factura y la documentacion
acreditativa del gasto derivado de la elaboracion del informe de auditoria.

Para la elaboracion del informe del auditor de cuentas la entidad beneficiaria de la subvencion
debera facilitar toda la documentacidn justificativa de los gastos efectuados con cargo a la
subvencidn al auditor de cuentas cuando asi se solicite.
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El auditor de cuentas debera estar inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas y su
actuacién profesional estard sometida a lo dispuesto en la Orden EHA/1434/2007, de 17 de

mayo.
DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el Anexo
del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de manera indubitada
a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la finalizacién del plazo previsto
en el presente convenio para la ejecucion del proyecto, salvo en el caso de los gastos de
auditoria, que por su propia naturaleza se realizaran antes del fin del plazo de justificacion”.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicidn anterior,
se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizaciéon de dicho
plazo.

En ningun caso el coste de adquisicidn de los gastos subvencionables podra ser superior al valor
de mercado.

Se considerard gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha sido
efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de justificacion.

DECIMOCUARTA. CAUSAS DE EXTINCION

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o
por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio.

2. Elacuerdo undnime de todos los firmantes.

3. Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de
las partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso
administrativo de cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la
naturaleza administrativa del mismo. En este caso, cualquiera de las partes podrd
notificar a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en un plazo maximo
de 60 dias con las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si
trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte
que lo dirigié notificara a |la otra parte firmante la concurrencia de la causa de resoluciéon
y se entendera resuelto el convenio.

4. Por decisidn judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras
leyes, en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando
sobreviniesen causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento del
mismo. En este caso, la parte afectada lo comunicard a la otra parte con un mes de
anticipacién como minimo. No obstante, sera requisito previo a esta extincion la
conclusidn de las actividades que se encuentren en curso.
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En caso de resolucidn del convenio, a los efectos y régimen de liquidacion de las prestaciones se
estard a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de subvenciones

La entidad beneficiaria debera presentar la justificacion de los gastos habidos con cargo a la
subvencidon regulada en el presente convenio, en el plazo de dos meses contados desde la fecha
de su conclusidn y en los términos establecidos en la cldusula decimosegunda.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 c) de la LRISP, la resolucion del convenio
por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no conlleva
indemnizacién alguna.

DECIMOQUINTA. PROTECCION DE DATOS.

El régimen de proteccion de datos de caracter personal en las actuaciones que se desarrollen en
ejecucion del presente convenio sera el previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de
Datos, en adelante RGPD) y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD).

La entidad Fundacion ISOS y el personal profesional que designe para desarrollar las actividades
a que se obliga por este convenio, seran los Unicos responsables del tratamiento de datos
personales y esta obligada al cumplimiento de las prescripciones de la LOPDGDD,
comprometiéndose especificamente a:

e  Tratar los datos con al menos una de las legitimaciones previstas en el art. 6 del RGPD,
recabando, cuando sea necesario, el consentimiento de la persona interesada para
tratar sus datos de caracter personal.

e Utilizar los datos personales para los fines para los que han sido recogidos.

e Adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar y poder
demostrar que el tratamiento es conforme a la normativa sobre proteccion de datos.

e Adoptar las medidas de seguridad necesarias que eviten la alteracion, pérdida o
tratamiento o acceso no autorizado de los datos personales.

e Atender las solicitudes de los interesados para ejercitar sus derechos de proteccion de
datos, en tiempo y forma.

DECIMOSEXTA. SEGUROS.

La entidad beneficiaria debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de 87.000,00 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las
personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacion del convenio, original o copia
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En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se desarrollen
en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber suscrito una pdliza de
seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el
articulo 14.2 c de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015, de 24
de febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

DECIMOSEPTIMA. ANEXOS.
El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo:
Anexo “Proyecto Técnico”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio, en el
lugar y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

POR EL POR
AYUNTAMIENTO DE MADRID LA FUNDACION ISOS

Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo.: DIEGO PATROCINIO GONZALEZ
(Delegado del Area de Gobierno) (Representante legal de la entidad)
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ANEXO

PROGRAMA DE APOYO RESIDENCIAL PARA LA VIDA AUTONOMA DE
JOVENES EN SITUACION DE GRAVE VULNERABILIDAD SOCIAL

2025

1. PRESENTACION: BREVE DESCRIPCION

El Programa de Apoyo Residencial para la vida auténoma de jévenes en situacién de grave
vulnerabilidad social estd dirigido cubrir las necesidades basicas de alojamiento, manutencion,
vestuario, transporte u otras de primera necesidad a adolescentes y jovenes que se encuentren
en situacion de calle o en riesgo de estarlo y carezcan de recursos econdmicos y personales o de
una red de apoyo que supla estas carencias, haciendo posible una intervencién socioeducativa
que facilite un transito a la vida adulta adecuado.

A través de este programa, en el afio 2025, la Fundacion ISOS dota de un sistema &gil de
respuesta a estas necesidades que se articula de forma coordinada con la intervencion educativa
que se viene realizando desde los recursos socio comunitarios, proporcionando a estos/as
jovenes un soporte suficiente que permita que estos procesos de transicion a la vida auténoma
se puedan realizar con mayores garantias.

2.  FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto se viene desarrollando desde el afio 2019, conveniado y financiado por el
Ayuntamiento de Madrid, el cual dejara de desarrollarse el 31 de mayo de 2025, ya que este
servicio sera cubierto por otros Programas de la Direccion General de Familia e Infancia.

La juventud es especialmente vulnerable en un entorno socioeconémico desfavorable. Los/as
jovenes en situacién de grave vulnerabilidad social en su transito a la vida adulta dependen o
dependeran de ingresos que perciban exclusivamente de su actividad, por lo que estan
intimamente ligados a la situacion del mercado de trabajo.

El nivel de paro juvenil, las dificultades para afrontar una minima vida independiente, acceder a
una vivienda o alojamiento adecuado, conseguir los medios de vida que permitan una
autonomia personal suficiente, son situaciones multiproblematicas que ponen de manifiesto la
necesidad de recursos de intervencidn psicosocial y sociolaboral que intervengan en todos los
ambitos de la persona, trabajando de manera integral e individualizada sobre todas las
necesidades, carencias y potencialidades que presenta la persona.

La Fundacion ISOS viene desarrollando desde 2016 el programa "Transito" que favorece
principalmente la insercion sociolaboral de aquellas/os jovenes que, o bien acceden a una plaza
de alojamiento a través de la red de pisos y otros recursos residenciales existente para jovenes
procedentes del sistema de proteccién, o bien se encuentran en situaciones incipientes de
autonomia y requieren de apoyo educativo y profesional.
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La realidad demuestra que estos procesos no son sencillos ni lineales, porque estos/as jévenes
ademas de enfrentarse a un entorno social, econémico y laboral complejo, también deben
afrontar otras graves dificultades afiadidas en su contexto mas préximo, ya que, en la mayor
parte de los casos, la desestructuracion familiar les lleva a afrontar el transito a la vida adulta sin
este apoyo fundamental.

A estas situaciones, que no son coyunturales, se suman graves carencias afectivas, de relacion,
de habilidades y competencias, que ahondan ain mas en las limitaciones de estos jovenes para
transitar hacia su autonomia personal con ciertas garantias.

La experiencia demuestra que los mecanismos que se articulen desde los recursos socio
comunitarios que atienden esta problematica deben contar con sistemas lo suficientemente
flexibles como para dar respuesta a las diferentes vicisitudes y escenarios que se van
produciendo en el proceso.

Actualmente hay jévenes de 18 a 23 afios que se encuentran en situacién de calle o en riesgo de
estarlo en la ciudad de Madrid, en alojamientos inadecuados, inseguros o inestables (casas
ocupadas, albergues, etc...), sin una red de apoyo formal o informal y sin recursos personales ni
econdmicos para poder realizar un transito a la vida adulta con garantias.

Esta realidad de los/as jovenes en situacion de calle, que en ocasiones es escasamente
visibilizada, ha ido incrementandose progresivamente.

Los motivos por los que estos/as jovenes se encuentran en situacidén de vulnerabilidad, viene
derivada de determinada situaciones como, la inestabilidad familiar/ social de sus entornos;
jévenes procedentes de recursos de proteccién de menores cuyos procesos de reincorporacion
familiar al cumplir la mayoria de edad no son exitosos o que, no han accedido por diferentes
motivos a un recurso de apoyo residencial al llegar a la mayoria de edad; victimas de
reagrupaciones que fracasan por desestructuracion del nucleo familiar, expulsados de forma
temprana del domicilio familiar por razones de violencia filio parental, violencia parento filial o
razones de indole cultural.

La mayoria tienen un recorrido minimo en calle, y aun no presentan una historia de exclusion
arraigada y/o cronificada, se encuentran en una situacion coyuntural, de dificultad para cubrir
sus necesidades basicas de alojamiento, manutencion, vestuario, etc., pero la mayoria de ellos
y ellas mantienen activas sus potencialidades de resiliencia presentes en la juventud.

La accidn investigadora de la FUNDACION ISOS en continua colaboracién con las propias
Administraciones Publicas, ha dado como fruto una metodologia especializada para el trabajo
con este colectivo, a través de ESTRATEGIAS FLEXIBLES DE INTERVENCION SOCIAL (EFIS), que
superan los itinerarios clasicos por su capacidad de adaptacion a las multiples realidades
complejas a las que se enfrentan estos chicos y chicas.

Por otro lado, en estos Gltimos afios se ha detectado un aumento exponencial en las cifras de

incidencia de los trastornos de salud mental en adolescentes y jovenes. El impacto de la
pandemia, las restricciones sociales, las consecuencias emocionales del sufrimiento en familias

Informacion de Firmantes del Documento

DIEGO PATROCINIO GONZALEZ Fecha Firma: 30/09/2025 16:32:01
basas JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 06/10/2025 14:27:18

FAMILIA E IGUALDAD o
URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CM6LIXIMBTTSZD7G L
MADRID




fundacién
politicas sociales WHIBACLA
’ investigacion ‘.) 3
@ ‘ familia e igualdad MAD RI D ecosocial

y grupos sociales, ha creado un escenario de miedo y retraimiento, que ha terminado por
ahondar en la estabilidad de los mas vulnerables. La OMS en noviembre de 2021 indica que, en
el mundo, uno de cada siete jovenes de 10 a 19 afios padece algun trastorno mental. La
depresion, la ansiedad y los trastornos del comportamiento se encuentran entre las principales
causas de enfermedad y discapacidad entre los adolescentes, siendo el suicidio la cuarta causa
de muerte entre los jévenes de 15 a 19 afios.

Uno de los motivos mas recurrentes que provocan la situacion de grave vulnerabilidad social de
estos jovenes, incluyendo quedarse en calle, procede de intensas crisis emocionales sufridas
ante la desorganizacién familiar y la falta de afectos en su nucleo de convivencia.

Desde La Fundacion ISOS se trabaja cada afio con numerosos jovenes que padecen estas
dificultades personales. Con unos cuidados adecuados, los periodos de crecimiento pueden
evolucionar de forma positiva hacia su adaptabilidad social, y su total incorporacién a entornos
normalizados de la sociedad, evitando su cronificacidon y agravamiento.

Por todo esto, la Fundacion ISOS ha disefiado el Servicio de Orientacion Psico-social como
recurso complementario e incluido dentro del Programa de Apoyo Residencial para la vida
auténoma de jévenes en situacion de grave vulnerabilidad social, ofreciendo a los jévenes una
referencia profesional cercana, un espacio propio de asistencia voluntaria, donde la relacién
terapéutica estd en cada accion individual y en cada espacio grupal, y donde las actividades
cotidianas estan diseiiadas y adaptadas al fin ultimo de la reorganizacién psiquica-emocional y
de la superacion del trauma, teniendo la familia un espacio importante, como grupo afectivo y
de convivencia, donde trabajar las crisis y las resoluciones. En definitiva, un espacio de
acompafamiento socio-terapéutico para los jovenes en sus distintas etapas de transicion a la
vida independiente.

3. PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

Jovenes en situacion de grave vulnerabilidad social entre los 18 y los 23 afios que participen
activamente en algin programa de intervencidon pre laboral o educativa que la red socio
comunitaria dispone y que se encuentren en situacion de calle o en riesgo de estarlo en la ciudad
de Madrid, en alojamientos inadecuados, inseguros o inestables (casas ocupadas, albergues,
etc.), sin una red de apoyo formal o informal y sin recursos personales ni econdémicos para poder
realizar un transito a la vida adulta con garantias.

Requisitos:

18 hasta 23 afios

Participacion en Programa intervencidn socioeducativa y laboral

Acompafiado/a de profesional de referencia de su itinerario sociolaboral

Residir de forma efectiva en la ciudad de Madrid

No presentar trastornos severos de salud mental

No presentar adicciones que imposibiliten la intervencion socioeducativa y laboral

En el caso de jévenes extranjeros, disponer del permiso necesario para residir y trabajar en el
territorio nacional.

4. LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA
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Se dard cobertura a todos los distritos de la ciudad de Madrid.
El horario comprende las siguientes franjas:
De lunes a jueves de 9:30a 18
Viernes de 9:30 a 15

El mayor porcentaje de actuaciones del programa se realiza en alguno de estos cuatro escenarios:

1. En las propias instalaciones de la entidad: las tutorias, sesiones y/o formaciones,
intervenciones individuales y /o grupales. Situado en la Avda. Monte Igueldo 1, 12 A CP:
28053 Madrid.

2. En el propio alojamiento del/de la joven: El programa de Apoyo Residencial ha de tener
presencia en los espacios propios del/de la joven, tanto para favorecer y reforzar la buena
sintonia en el mismo, como para solventar o mediar ante posibles dificultades o trabajar
hdabitos domésticos en su entorno real.

3. En el entorno social del joven: en su barrio y zona habitual de relaciones sociales con
iguales, familiares y/o laborales.

4. En medio abierto de toda la ciudad de Madrid: Como apoyo a la labor educativa que viene
realizando el/la técnico de referencia, el programa acompafia y apoya al/a la joven en los
aspectos relacionados con la vida adulta (gestidn de solicitudes, tramites administrativos,
compras...) Estas actuaciones surgen fruto del consenso entre la/el técnico de referenciay
el/la técnico del programa de Apoyo Residencial.

| 5. OBJETIVOS

El proyecto se enmarca en el Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y
sus Organismos Publicos 2024- 2027, cuya linea de subvencion 6: “Apoyar el bienestar, el
desarrollo y la inclusion de la infancia y la juventud”, tiene como OBJETIVO ESPECIFICO:
Promover la acogida y el alojamiento de menores y sus familias en situacion de vulnerabilidad.

‘OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
Favorecer Ia atencion, &l scompanamiento sooal y & T TECION SOOal e Io5) &S jOvenes en base al plan
OBJETIVIO 1 muuundumsu:dumdw?nd:r:ﬁ:mb:i Ponderacion: 40%
ACTVIDAD
1 Recepeidn y ecompaiiamienta social o los/las jo particif en el cumplimiento de los objets
Unidad de Forma de Participantes . . Fuente de Cargo
medids calcula Meta Fuferes I Hombrez Ponde Perindic informacicn responsable
Tndicad = - . - — — — - -
“! - _9"' 11 Numero de jovenes hombres y mujeres en rI-ESED[TJTl‘.Im de grave vulnerabilidad social atendidas
yE—
atendidos en Memaorias del
R Pr
situacian de sumateria Ex 16 16 0% Enera g Coardinader
grave Certificados
wulnerabilida ° por la entidad
d social mayo
i Participantes
Llrlllu_d de Fot:rnu de Mets P Ponderscid Periodic _ Fuentntlf Cargo
medids calculo Mujeres I Hombres informacion responsable
ndicadar
Results Personas gue cumplen totalmente los objetivos previstos (D)
E jovenss JoveEnes que Memaorias del
t:tdmnpl!n mrlnpl-en Br e
Shjervns ebretiens 30% 15% 15% 2% Enero Conttieadns Coardinador
planteados rrll-gnwdu‘s B per la entidad
jovenes
con mayo
acuerdo® 100
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Froporoonar un que [DFORreso ¥ CONSECucion ECONOIMICOS ¥
convivenosles de ouds ] Ponderacidn:
OBJETVD 2 0%
ACTIVIDAD
21 Realizacicn de tutorias de seguimi ¥ ivacion pars 2 ion de ohjetivos de Ly |
Unidad de Farma Participantes . 3 Fuente de Cargo
medida de Meta Mujeres Hombres Pondermcidn Periodic informacion responsable
caloulo
mu.'!""l "'EI Midmero de tutorias y sesiones formativas sobre organizacion econdmica, desarrollo de Ia autonomia & insercidn laboral.
3
Sumatorio de N
resicnes B M;m.nna: del
f 88 15% Eneran regrams Coordinador
maye
Indicador de
Resultado Grado de satisfaccion de los participantes con | atencidn recibids {escala 0-10) (D)
FPuntuacion en .
Ia encuesta de  |Media aritmetics
satisfacgion .
|Puntuacion del  [de veloraciones
10 pli d 1.Cussticrarios
7 7 7 % fneroa | % """:;";""‘ Cosedinadar
maya recopilados.

OBJETIVOD 3 Ofrecer & los jovenss con dificultades &n su gesticn y adaptabilidsd emodonal un Servicio de Orientacian Psico-Social Ponderacian: 10%

ACTINIDAD Propordonar, & squellos jovenes que lo precisen, sasi i i , grupales, familiares y de actividades < que ayuden & los
3L jovenss & recuperar ba estabilidad emocional que precisan para lograr sus objetivos de im & indep in
Unidad de Forma Participantes - . Fuente de Cargo
Meta Ponders. P i .
meedida de Mujeres Hombres an sredie imformacion responsable
calculo
Indicador
.;mclud Mumero de javenes hombres y mujeres &n riesgo o situacion de grave vulnersbilidad social
atendidas (D]
M jovenes sumatorio .
S0z en Memaoriss del
situncidn de | 1 1w 5% Eneran rogrnme Caardinadar
wulnerabilidad Certificados
5 o -
sodal ey por la entidad
de
Besultsda Grado de satisfaccion de los participantes con la stencion recibida jescala 0-10) [
B
Puntuacidn en la Media aritmetica de 7 7 7 % Enerca . . Coordinador
. 1.Cwestionarios
encuests de valoraciones maya de saticfaccic
catisfaccidn cumplimentsdas sutlhdum
[Puntuacidn del 0-10) recopiacies-
I

Favorecer los recursos ios para la cob de idades basicas durante el proceso de intervencion: de
OBJETIVO 4 jamit idn, higiénicos, médicos 03, de te, de i ¥ laboral, de lavado de Ponderacién:  30%
rope, gesti inistrath icacidn, ete.
ACTIVIDAD .
41 F i & losflas icil In de i basicas
Participant iodi Cargo
Unidaddemedida | Formadecilculo | Meta amicipantes Pondera | Periodi ;‘fm de responsabl
Mujeres I Hombres cidn C informacion e
Indicador MNimero de jévenes hombres y mujeres que reciben alguna cobertura de necesidades basicas (DY
Actividad 7
N® jdvenss sumatario L& 1 B 25% Enero | 1Basededatosy Coordinado
atendidos con los amayo | expediente personal r
que se habra de |a participante
realizado apoyo en
la cabertura de las 2. Certificado dela
necesidades -
bésicas entidad
Indicador de | Grado de satisfaccicn de los participantes con la atencion recibida (escals 0-10) (D)
resultado B
Puntuacicn &n la Media aritmetica de 7 7 7 5% Enero 1 Cuestionarios de Coordinado
encuesta de waloraciones amayo satisfaccion r
satisfaccion cumplimentadas recopilados.
[Puntuacicon del 0-10
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| 6. ACTIVIDADES

Cuadro Resumen de actividades

COD. | DESCRIPCION TIPO MODALIDAD | FRECUENCIA | DURACION PARTICIPANTES
ACTIVIDAD INTERVENCION (horas) MUJERES HOMBRES
11 Recepcidn y acompafiamienta | [NDIVIDUAL PRESEMCIAL Aperiddica 1 16 16

social a losflas jovenes
participantes en =
cumnplimiznto de los ohjetivos
plantzsdos

21 Realizacidn de tutorias de INDIVIDUAL PRESEMNCIAL | Aperiddica 3 16 16

seguimiento y motivacion

para la consecudion de
chjetives de autonomia
perscnal

3.1 | Propordanar, » aquellos INDIVIDUAL PRESENCIAL | Semanal 1 11 10
jowenss que lo precizan,
sesiones individuales,
grupales, familiares y de
actividsdes coupacionales que
ayuden a los jovenes &
recuperar s estabilidad
emodonal que predsan para
lograr sus objetivos de
autanomia & independencia.
41 Proparcianer  los/las INDIVIDUAL PRESENCIAL | aperiddica 15 B B
participantes la cobertura de

necesidades basicas

Cronograma Actividades

ACTIVIDADES EN |FE [MR |AE |MY |[RESPBL
1.1

XX X X% coordinadar
2.1

X |x X X % Coordinador
3.1

XX X X% Coordinador
4.1 X X X K K Coordinador

METODOLOGICA GENERAL

Centrandose en la atencién de las/os participantes y no tanto en la metodologia de trabajo para la captacion
de los recursos e informacion que requiere un programa de estas caracteristicas, se va a definir brevemente
cémo se produce la entrada en el programa, cdmo se articula la atencidn a los/as jovenes y el proceso de
seguimiento que se realiza.

En primer lugar, la derivacion al programa se realiza mediante la puesta en contacto entre el profesional de
referencia del/de la joven con el técnico de referencia del Programa de Apoyo Residencial. La actuacién del
programa de Apoyo Residencial ha de ser un instrumento mas dentro de las estrategias consensuadas con
él/ella para lograr un plan mas ambicioso que no se circunscribe a la solucidn coyuntural de carencia en la
cobertura de necesidades, sino que consiste en lograr obtener los recursos propios para la vida
independientes y adquirir las habilidades necesarias para el mantenimiento de una situacién auténoma.
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En ese momento se solicita al recurso socio comunitario informacion bésica sobre el/la joven y su nivel de
adquisicion de habilidades para la vida independiente, el trabajo que se viene realizando con él/ella y una
propuesta de intervencién que explique a su modo de ver cual seria la utilidad de acceder al Programa de
Apoyo Residencial.

A partir de ahi, existe una coordinacion telefénica o presencial entre ambos profesionales previa al
encuentro con el/la participante para ajustar sus necesidades y preparar el trabajo conjunto.

Un elemento especial de este programa es que en la primera toma de contacto no se da tratamiento de
“acogida” a esa entrevista, sino que se procura que sea una cita o tutoria mas con su profesional de
referencia en la que le presenta al/a la técnico del programa de Apoyo Residencial y proyectan en conjunto
un nuevo escenario con el apoyo que le brinda este programa nuevo. Este elemento es fundamental si
queremos establecer una dindmica coherente con el proceso que se viene trabajando con el/la joven ya
gue no queremos que haya una ruptura o disociacion entre la participacion de ambos recursos en su
proyecto vital.

En esta primera toma de contacto con el Programa de Apoyo Residencial juega un papel relevante el modelo
de entrevista motivacional, instrumento metodoldgico que encuadra la relacién inicial que se pretende
establecer con ella/él.

Este tipo de entrevista es deseable que se pueda realizar en un lugar tranquilo y acogedor, en un espacio
que favorezca un ambiente relajado y agradable.

A lo largo de este primer encuentro, se deja que él/ella sea el protagonista de todo el proceso, a la vez que
se determina la situacion en que se encuentra actualmente. Se practica una escucha adecuada con la que
se pretende que el/la participante se sienta acompafiado/a y comprendido/a en sus dificultades y no
juzgado/a, entendiendo que a las dificultades siempre le acompafian soluciones.

Se intentan conocer sus expectativas y su disposicion al cambio en relacidn al nuevo escenario que se le
muestra. Como estrategia y como herramientas imprescindibles, se prima el humor y la flexibilidad,
tratando de redefinir el problema o dificultad siempre de modo resoluble.

Se obtiene informacion relevante sobre su nivel competencial, sus conocimientos, capacidades e intereses.
Toda esta informacidn nos permite disponer de un conocimiento inicial sobre las necesidades, inquietudes,
dificultades con que se encuentra en este momento de su vida. Para ello hacemos un rapido recorrido tanto
por el presente como por el pasado, sin olvidar las perspectivas de futuro que se plantea, a fin de poder
elegir las estrategias mas adecuadas para la intervencion.

En funcién de todo lo comentado, en este primer contacto podemos establecer una serie de objetivos:

- Escuchar activamente la descripcion del joven o la joven acerca de su situacidn actual, de su historia
personal y de sus expectativas de futuro.

- Informarle a nivel general sobre los recursos del Programa y acerca de su funcionamiento.

- Indagar acerca de sus capacidades, habilidades, conocimientos previos, potencialidades.

- Centrar sus expectativas de cara al nuevo proceso a seguir.

- Solucionar cuantas dudas le van surgiendo, y establecer unos primeros acuerdos en torno al recorrido
a seguir conjuntamente.

- Plantear hipétesis de trabajo desde un abordaje global del caso.

Fruto de este encuentro se detectan los factores de riesgo y proteccién que agrupamos por areas individual,
familiar, contextual y social. Asi conocemos cual es la estructura que mantiene las dificultades y qué
recursos podemos activar para ir generando soluciones. En este sentido se genera una hipotesis que se
puede refutar, cambiar o readaptar las veces que sea necesario en conjunto con el/la profesional de
referencia del/de la joven. A partir de ahi se pasa a elaborar una propuesta de itinerario personal que se
consensua con el/la participante, como protagonista del mismo y haciéndole participe de las acciones a
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Una vez establecido un plan conjunto, que es la hoja de ruta que guia el trabajo de los tres agentes del
proceso y en el que el/la participante es un elemento clave y activo de ese consenso, se comienza la
intervencién del Programa de Apoyo Residencial orientando o proporcionando directamente al/a la joven
los recursos que se ha acordado necesarios para reforzar el proyecto de autonomia del mismo, siempre en
coordinacidn con el/la profesional de referencia para decidir en funcién de las peculiaridades del caso a
través de cual de los dos profesionales se realiza tanto la dotaciéon como el acompafiamiento al/a la
mismo/a.

El programa contempla un seguimiento intensivo de la evolucion de la/del joven que se realiza
directamente con el/la mismo/a o a través de la coordinacion con el/la profesional de referencia, en funcién
de las caracteristicas especificas de cada joven.

El objetivo de este seguimiento es redefinir objetivos, redisefiar estrategias o proyectar nuevos retos en el
proceso en funcion de la evolucion de su proceso.

Instrumentos y técnicas de recogida de informacion

El Programa de Apoyo Residencial tiene en cuenta la objetivacion y actualizacion de la informacion acerca
de cada una de las fases del proceso emprendido con cada participante.

Se cuenta con el apoyo de las nuevas tecnologias, con la creacion de una Base de Datos y documentos
vinculados a ella, que permite el seguimiento de las diferentes acciones planificadas con el/la joven,
facilitando la informacidn de las intervenciones realizadas y la evaluacion con los objetivos establecidos.

Este instrumento permite modificar, adecuar y actualizar la informacion, al mismo tiempo que cuantificar
los datos que se requieren para la valoracién de los objetivos.

Una de las sefias de identidad de la Fundacidn es la disponibilidad de la informacién de los/las participantes
y la capacidad para informar a otros dispositivos con responsabilidad en la intervencion con las/os jévenes.

Una vez ya dentro del/de la participante, nos aparece la pantalla con todos los datos de la/del misma/o:
Programa derivador, edad, nacionalidad, etc.

Ademads de mostrar la informacién basica del/de la participante en cuanto a datos personales, datos
institucionales y otra informacidn relevante para la intervencion, la base de datos disefiada permite
registrar la informaciéon relevante del proceso de intervencién. De esta forma se puede observar el
comienzo y fin de las fases por las que pasa y los dias que ha permanecido en ella.

Otra funcionalidad importante de este sistema de gestion de informacidon es que permite registrar el
contenido de las acciones que emprendemos (acompafiamientos, seguimientos, tutorias...) con un espacio
para tomar nota y poder repasar el contenido relevante del resultado de estas acciones.

El tratamiento de la informacidon personal de los/as participantes, impone al programa la necesaria
vigilancia en su proteccion y seguridad de la informacién, de manera que la informacién este segura y
protegida, tanto en la que se maneja en formato digital como la que no esta digitalizada.

De esta manera, la entidad pone en marcha diferentes protocolos para garantizar la seguridad de la
informacidn de los/as participantes, ademas de asegurar los derechos de acceso, rectificacidén y cancelacion
que cada persona tiene cuando facilita informacién de caracter personal. Ademas, la entidad dispone de
una Guia de Seguridad donde se detalla las diferentes medidas y procedimientos para velar por esta
seguridad de la informacion y se aseguraréa que el/la coordinador/a del Programa conoce los derechos de
los usuarios/as y velan por su correcta aplicacion.
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‘ 7. ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO

7.1.Descripcion desigualdades entre hombres y mujeres en la poblacion destinataria.

Como hemos descrito con anterioridad, la situaciones de los/las jévenes participantes suelen
estar ligadas a una o varia de estas situaciones: Inestabilidad familiar/ social de sus entornos,
procedentes de recursos de proteccion de menores cuyos procesos de reincorporacion familiar
o recurso residencial posterior al cumplir la mayoria de edad no son exitosos, Victimas de
reagrupaciones que fracasan por desestructuracion del nicleo familiar, expulsados de forma
temprana del domicilio familiar por razones de Igtbfobia, violencia filio parental, violencia
parento filial o razones de indole cultural, jévenes que han iniciado procesos de vida auténoma
y que no han podido mantenerlos por la pérdida del empleo o de ingresos.

Estas situaciones se ven agravadas en muchas ocasiones en el caso de las mujeres, ya que a
menudo se suman circunstancias relacionadas con violencia y/o abuso sexual.

Ademas, la incorporacion al mercado de trabajo es mas lenta para las mujeres, ya que aun no se
ha alcanzado la igualdad plena en este ambito. Segun los datos mas recientes de la Encuesta de
Poblacion Activa (EPA) elaborada por el INE, en la ciudad de Madrid todavia persiste cierta
desigualdad en el nimero de empleados/as. De acuerdo con la ratio de igualdad —donde 1
representa igualdad total y 0 desigualdad absoluta—, en 2022 las mujeres empleadas en Madrid
alcanzaron una ratio de 0,95, lo que muestra una mejora en la igualdad laboral en comparacion
con afos anteriores. Sin embargo, los empleos no cualificados siguen siendo ocupados en mayor
medida por mujeres: 16% de las mujeres frente al 7% de los hombres en puestos de estas
caracteristicas, segun datos del INE.

La desigualdad en el empleo es uno de los pilares basicos en la intervencidn que se realiza desde
el Programa, necesario como fuente de ingresos para lograr el objetivo de independencia y
autonomia personal.

7.2.Descripcion actuaciones planificadas

Actuaciones enmarcadas en la atencidn integral a mujeres y menores victimas de violencia de
género.

El proyecto contempla en su metodologia la agilidad y la flexibilidad, sobre todo en el momento
de entrada, ya que son situaciones graves siempre, y muchas veces urgentes. En el caso de
mujeres victimas de violencia:

e Se realiza una discriminacidn positiva en la valoracién del caso de cara a la incorporacién
efectiva en el programa, dandole mayor prioridad y urgencia si cabe.

e Alojamientos cuyo personal profesional son sensibles a la situacion de vulnerabilidad de
la mujer. En estos afios, en la Fundacion trabajamos con varios alojamientos de manera
estable, en donde nos consta mayor sensibilidad con las participantes, sin necesidad de
tener que compartir ningun tipo de informacién personal, el trato a las jovenes en
especial es mas cercano, provocando en ellas seguridad y compaiiia.

Actuaciones de sensibilizacion a los/las participantes en general
e las tutorias y sesiones formativas son siempre individuales y adaptadas a los
conocimientos y conceptos previos de cada participante. Se afiade transversalmente

“pildoras formativas” para fomentar la autorreflexion y proteccién de la privacidad en
las redes sociales en las que puedan participar a través de su Smartphone.
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7.3.Sistema de seguimiento y evaluacion valorar impacto de género
Para el proyecto se propone como indicadores de género el indice de distribucién de estos dos:
e Porcentaje de mujeres que cumplen parcialmente objetivos segun plan establecido con
profesional de referencia.

e Porcentaje de mujeres que cumplen totalmente objetivos segun plan establecido con
profesional de referencia.

8. RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION

8.1. Recursos materiales
Centro de Atencidn en régimen de alquiler sito en Avda. Monte Igueldo 1, 12 A, CP: 28053
Madrid, desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de mayo de 2025, siendo este un Coste Directo,
ya que es el Centro donde se realiza la actividad tutorial de los jovenes. Adecuado para el trabajo
individual y grupal.

e Equipos informdticos con conexion a internet

e Impresora

e Acceso a servidor remoto seguro.

e Teléfonos smartphone con conexidn a internet

¢ Material de oficina fungible

8.2.Recursos humanos

N2 de personas Categoria Funciones vinculadas al proyecto % de

contratadas profesional dedicacion
al proyecto

1 Coordinador/a 1 1.Coordinacion del Programa vy del 100%

licenciado /a equipoprofesional

Ciencias Sociales, 2.Coordinacion con profesionales y

con mas de 3 afios educadores/asde referencia

de experiencia en 3. Atencion directa a jovenes participantes

intervencion del Programa

social con jovenes 4. Justificacion del Proyecto, informes y memorias.

en situacion de
vulnerabilidad

social
1 Psicélogo/a 1 1. Entrevista de acogida y disefio del plan 100%
con mas de 2 afios individualizado de cada participante en el
de experiencia en programa.
intervencion social 2. Orientacidn psico-social a participantes

con jovenes en
situacion de
vulnerabilidad social

ensesiones individuales.

3. Disefio y desarrollo de acciones grupales.
4.Sesiones de orientacidn familiar.
5.Acompiiamientos terapéuticos en medio
abierto.Programacion y ejecucion de actividades
de cultura yocio alternativas.

6. Coordinaciones externas e internas.

7. Supervision de casos

8. Preparacion de casos previo a sesiones.

9 Registro de actuaciones, informes, memorias.
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N de personas Categoria Funciones vinculadas al proyecto % de

voluntarias profesio dedicacional
nal proyecto

0

11

Prestacion de servicios especializados: actividades grupales de arteterapia, para complementar el objetivo

de acompafiamiento psicosocial.

8.3 Presupuesto

AYUNTAMIENTO DE 3
CONCEPTOS MADRID FUNDACION ISOS | TOTAL
1. GASTOS CORRIENTES
1.1 PERSONAL
Retribuciones y coste de las cuotas sociales del | 34.015,36 € 0,00 34.015,36 €
personal asalariado
1.2 MANTENIMIENTO
ALQUILER 12.378,30 € 0,00 18.997,91 €
ALARMA 244,50 €
LUz 1.195,70 €
LIMPIEZA 1.198,80 €
MAT LIMPIEZA 100,25 €
TELEFONIA 489,10 €
MANT INFORM 254,10 €
SEGURO LOCAL 166,55 €
MATERIAL OFICINA 213,85€
GAS 599,15 €
TASAS 38,75 €
REPARACION Y CONS 522,65 €
GESTORIA 1.456,85 €
SEGURO RC 96,16 €
AGUA 43,20 €
SUBTOTAL 18.997,91 €
1.3 ACTIVIDAD
Adquisicién de productos y servicios para la
cobertura de necesidades bdsicas de los 33.111,73€ 500,00 € 33.611,73 €
participantes (alojamiento, alimentacion,
vestuario, salud, higiene, comunicacion,
transporte...)
1.4 OTROS GASTOS
Auditoria 875 €
SUBTOTAL GASTOS CORRIENTES
2. GASTOS INDIRECTOS 0 0 0
TOTAL COSTE DEL PROYECTO 87.000 € 500,00 € 87.500 €
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9. [SEGUIMIENTO Y EVALUACION

SEGUIMIENTO DEL CONVENIO

El coordinador del “Programa de apoyo residencial para la vida auténoma de jévenes en
situacion de grave vulnerabilidad social” semanalmente actualiza y supervisa las bases de datos
y herramientas técnicas (relacionado con objetivos e indicadores del proyecto) y aquellas
presupuestarias, relacionado con las actividades de cobertura de necesidades. Los datos se
confrontan y evaluan con los establecidos en el proyecto, y se programan las acciones para la
siguiente semana. Mensualmente se reune con la direccién de la Fundacidn ISOS para exponer
la situacion actual del Programa.

SISTEMA DE EVALUACION

Es importante obtener una valoracién del servicio por parte de los jovenes que hayan
participado en él, asi como de sus familias, e incluso de los equipos profesionales con los que
mantengamos algun tipo de coordinacion.

El caracter de programa experimental, en la atencidén psico-socio- terapéutica de estos/as
jovenes, exige analizar los procesos, los resultados y las lineas de accion de forma muy
exhaustiva, para continuar mejorando y abriendo nuevas formas de trabajo.

Por esto, se pretende construir un modelo de evaluacidn, que basado en la perspectiva de
investigacidn-accion-reflexion, nos permita ir redisefiando el modelo de atencion para que
pueda ser extensible a nuevos recursos, que logren llegar a mas jévenes que asi lo necesiten.

El sistema de evaluacidn se sustenta sobre tres principios basicos:
Evaluacion continuada.

Para poder observar si lo que estd haciendo funciona o no, es esencial analizar, reflexionar y
evaluar nuestro trabajo y los resultados que obtenemos con ello. Y, para poder introducir
mejoras y cambiar cosas a tiempo cuando algo no esta funcionando, es imprescindible hacer el
proceso critico de manera continuada y periddica. Desde esta premisa, realizamos una
evaluacion continuada tanto de nuestro trabajo como del progreso de los/as participantes en su
itinerario personal, llevandola a cabo en las reuniones periddicas con los profesionales de
referencia del/de la joven.

En lo que respecta al trabajo de la entidad, se observa y reflexiona sobre la incidencia de las
acciones en los procesos de los/as jovenes, replantednse las hipotesis, los objetivosy las
actuaciones en las distintas etapas del itinerario individualizado de cada caso.

En lo referente al progreso de los itinerarios personales de cada joven, se analiza y evaluan ts
avances sin perder de vista el propio punto de partida de cada participante, que siempre es
diferente en cada uno de los casos, y observamos los logros por etapas de su proceso personal.

Dimensién muiltiple de las acciones en la consecucion de los objetivos.

La accidn principal es favorecer el acompafiamiento referencial y presencial que se ha iniciado a
través de la intervencion socioeducativa y/o pre laboral que se viene realizando con el/la joven,
principalmente en su contexto de referencia, y la mayor parte de las ocasiones, este
acompafiamiento se enmarca, dentro de varios de los objetivos a trabajar en el itinerario del/la
joven, cuando acompafiamos a un/a participante a realizar la compra en el supermercado,
buscamos el objetivo de la cobertura de necesidades, pero también el trabajo de habilidades
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sociales, desarrollo de destrezas personales como por ejemplo en la administracion de sus
recursos econdémicos, favorecer pautas consumo saludable, detecciéon de problematicas
especificas, etc.

Por lo tanto, en cada acompafiamiento que realizan los/as profesionales del programa, se
persiguen multiples objetivos y se despliegan variadas acciones, muchas veces de manera
espontdnea y siempre aprovechando el contexto y la oportunidad.

Evaluacion individualizada.

Teniendo en cuenta que la intervencion se basa en Itinerarios Individualizados, se realiza un
diagndstico personal desde el punto de partida de cada joven, valorando la evolucidn que éste/a
presenta en base a sus potencialidades y caracteristicas especificas y realizando las adaptaciones
necesarias en cada itinerario para alcanzar los objetivos operativos propuestos.

A la hora de configurar el sistema de evaluacion del programa se ha pretendido recoger
informacidn integrada que contempla tanto aspectos relacionados con la consecucién de los
objetivos que nos planteamos (indicadores de resultado) como aspectos relacionados con
nuestra capacidad de atencion en las diferentes areas de intervencion (indicadores de accidn).

Ademads, para completar esta visidn integral, se plantea en la evaluacidn del programa
medir el ajuste de nuestra metodologia a las necesidades e intereses de los propios/as participantes,
ya que son ellos/as los auténticos/as protagonistas de este proyecto (indicadoresde satisfaccién).

Para desarrollar este sistema de evaluacidn global del programa, se ponen en practica tres
mecanismos de recogida de informacion que presentamos a continuacion, siendo éstos
herramientas que observan los resultados, el desarrollo de acciones y el grado de satisfaccion
de los/as participantes; tanto en los aspectos cuantitativos como en los cualitativos.

1. Evaluacion de acciones y resultados vinculados a los objetivos del programa.

Las Tablas de indicadores y resultados esperados expuestas en los objetivos, se correlacionan
los objetivos y acciones del programa con los sistemas de medicion, la formulade célculo, las
metas propuestas, los mecanismos de recogida de informacién y la ponderacién de cada uno de
ellos dentro del conjunto del proyecto. Estos aspectos reflejan a nivel cuantitativo de nuestra
evaluacion.

2. Baremo de evolucion en el itinerario personal de cada participante.

Desde un punto de vista cualitativo, se considera especialmente interesante medir la evoluciéon
personal de los/as participantes y su progreso en el itinerario en cuanto a capacidades, actitudes,
habilidades, autonomia, grado de conciencia, etc.

Para ello, en la Ficha I, a través del Baremo de evolucién en el itinerario personal y psicosocial,
se mide los grandes avances que pretenden ser, en definitiva, la exposicion del éxito de cada

joven en su esforzado itinerario personal, plasmandose a través de tres o mas evaluaciones.

Esta herramienta estd digitalizada y vinculada a la base de datos propia que se maneja en el
programa en la ficha personal de cada participante.
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3.Evaluacion del grado de satisfaccion de los/as participantes respecto al desarrollo del
Programa.

El Ultimo mecanismo de recogida de informacion quese ha introducido recientemente procura
conocer cuanto distamos 0 nos acercamos a los intereses y expectativas de las/os participantes,
conociendo de primera mano sus opiniones. En esta linea, se les hace llegar el documento
Cuestionario de satisfaccion, pretendemos consultar individualmente y de manera voluntaria y
anonima, aspectosrelacionados con su nivel de satisfaccion.
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