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CONVENIO DE SUBVENCION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA
COMPANIA DE LAS HIJAS DE LA CARIDAD DE S. VICENTE DE PAUL
PROVINCIA DE SANTA LUISA DE MARILLAC, PARA EL DESARROLLO DEL
“PROGRAMA INTEGRAL DE ACOGIDA Y ATENCION DE LA POBLACION
INMIGRANTE, 2017”

En Madrid, a 1 de septiembre de 2017

REUNIDOS

De una parte, D? Marta Maria Higueras Garrobo, Delegada del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo, del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en
representacion de dicha Corporacién, ejerciendo su competencia en virtud del Acuerdo
de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizacion y competencias del Area de Equidad, Derechos Sociales y Empleo
(Apartado 3°1.8), y

De otra, D? Josefa Villar Limonche, en hombre y representacion de la Compaiifa de las
Hijas de la Caridad de San Vicente de Patl, Provincia de Santa Luisa de Marillac-
Madrid, segin escritura de poder general, otorgada ante el Notario de Madrid,
D. Javier de Lucas y Cadenas, el dia 9 de enero de 2017, con n° de su protocolo 63.

Intervienen en el ejercicio de sus cargos y, en la representacion que ostentan, se
reconocen entre si la capacidad legal para suscribir el presente convenio y a tal efecto

MANIFIESTAN

1. Que el Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo, por Acuerdo
de 29 de octubre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, tiene
adscrita en su estructura organica la Direccion General de Integracion
Comunitaria y Emergencia Social, entre cuyas funciones destaca el desarrollo y
puesta en marcha de proyectos dirigidos a la integracion de los inmigrantes del
municipio de Madrid.

2. Que la entidad Hijas de la Caridad de San Vicente de Pall Provincia de Santa
Luisa de Marillac-Madrid, institucién con larga trayectoria y experiencia en
programas sociales, viene desarrollando hace afios acciones dirigidas a
conseguir la adecuada integracion de personas inmigrantes en situacion de
riesgo de exclusion y deterioro, a través de ia atencion, prevencién y promocion.

3. Que con fecha 3 de agosto de 2016 se firmo entre el Ayuntamiento de Madrid y
la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul, Provincia de
Santa Luisa de Marillac-Madrid un Convenio de subvencion entre dichas
instituciones cuyo plazo de vigencia finalizo el 31 de diciembre de 2016.
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4. Que el Anexo | de las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del
Ayuntamiento de Madrid para 2017 prevé la concesién de una subvencion
nominativa a favor de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de
Pall, Provincia de Santa Luisa de Marillac-Madrid.

5. Que ambas instifuciones coinciden en dar respuesta eficaz y coordinada al
complejo fenémeno de la inmigracién, articulando para ello la puesta en marcha
de aquellos programas y servicios que respondan a las distintas necesidades
que plantea el referido colectivo, valorandose muy positivamente la colaboracién
mantenida en los Ultimos afios para la atencién de situaciones de riesgo de
poblacion inmigrante de nuestro municipio, por lo que deciden suscribir un
Convenio subvencidn para el afio 2017 con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONVENIO

El presente Convenio tiene por objeto establecer las condiciones y compromisos
aplicables a la concesion directa de una subvencién nominativa a la entidad
beneficiaria, la Compafita de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul, Provincia
de Santa Luisa de Marillac-Madrid, para la realizacién de un programa integral de
atencion y acogida a poblacion inmigrante en riesgo de exclusion social.

SEGUNDA: CONTENIDO

En el Anexo que se incorpora formando parte del Convenio, se describe el contenido
de este proyecto y la metodologia utilizada por las Hijas de la Caridad para su
ejecucion.

TERCERA: DESTINATARIOS

El proyecto esta dirigido a poblacién inmigrante en riesgo de exclusion social del
municipio de Madrid.

CUARTA: ACCESO

La forma de acceso a cualquiera de los cuatro servicios que forman parte de este
programa es la siguiente:

= Derivadas de los Servicios Sociales Municipales de los 21 distritos madrilefios.
= A través de los Servicios de Atencién a Inmigrantes de ONGs.
= Directamente a través de los Centros.

Asimismo, se establecera un protocolo de acceso y derivacion comun a todos los
servicios municipales para inmigrantes.
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QUINTA: SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencién podra subcontratar hasta un porcentaje del
50 por 100 del importe de la actividad subvencionada con los limites y obligaciones
establecidos en el articulo 31 de la Ordenanza de Bases Reguiadoras Generales para
la concesion de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Ptiblicos, aprobada por Acuerdo Plenario de 30 de octubre del 2013 (en adelante
OBRS).

SEXTA: VIGENCIA Y EXTINCION DEL CONVERNIO

El convenio estara vigente desde la fecha de su firma hasta el 31 de diciembre de
2017. No obstante, los gastos realizados con anterioridad a su formalizacion seran
imputables al importe previsio en la misma, siempre que estén debidamente
justificados y se hayan realizado a partir del 1 de enero de 2017.

El convenio concluird a la finalizacién del periodo de su vigencia o se extinguira
anticipadamente por alguna de las siguientes causas: acuerdo entre las partes o
denuncia de cualquiera de las mismas cuando sobreviniesen causas que impidiesen o
dificultasen en gran manera el cumplimiento del Convenio. En este caso, la parte
afectada lo comunicara a la otra parte con un mes de anticipacion como minimo. No
obstante, sera requisito previo a esta extincion la conclusién de las actividades que se
encuentren en curso.

En el caso de extincion anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la
justificacion de los gastos habidos, con cargo a la subvencion regulada en el presente
convenio, en el plazo de tres meses contados desde la fecha de su conclusion y en los
términos establecidos en la clausula decimocuarta, procediéndose, en su caso, a iniciar
el correspondiente expediente de reintegro de la cantidad que no haya sido ejecutada,
de acuerdo con lo dispuesto en la clausula decimogquinta.

SEPTIMA: COMPROWMISO DE LAS PARTES

La entidad beneficiaria se compromete a desarrollar las funciones y acciones previstas
en este convenio y poner a disposicion de la ejecucidn del convenio los medios
materiales para la realizacion de las actividades.

Asimismo, debera encontrarse al corriente del pago de las obligaciones tributarias,
incluidas las municipales, asi como las de la Seguridad Social.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Gobiemo de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo, aportara la cantidad de 432.750 euros para la ejecucion
de las actividades y realizara el seguimiento y control del cumplimiento del Convenio.

OCTAVA: COSTE DEL PROGRAMA Y APORTACION MUNICIPAL

El coste total del proyecto es de 1.001.437,00 euros. La aportacion econémica del
Ayuntamiento de Madrid, con <cargo a la aplicacion presupuestaria
001/027/231.07/489.01, “otras transferencias a instituciones sin fines de lucro”, del
Programa de Atencion a la Inmigracion del presupuesto municipal para 2017, asciende

3




w{,,mx nug%'
¥ ¢
e ey

equidad, derechos
sociales y empleo

MADRID

a 432.750,00 euros, que tendrd el caracter de importe maximo y cierto para la
ejecucion de este Convenio.

La citada aportacion econdmica es una subvencién nominativa de concesion directa
incluida en el Anexo | de las Bases de Ejecucion del Presupuesto municipal para 2017,
de conformidad con el articulo 23.2.a) de la OBRS, y el articulo 22.2.a), de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante LGS).

Asimismo, es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o
privados, nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales, siempre
gue no se exceda en tal caso del 100% del coste de la actividad subvencionada.

NOVENA: MODIFICACION DEL CONVENIO

Conforme al articulo 20 de la OBRS, podra modificarse la subvencion concedida, a
solicitud de la entidad beneficiaria, cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas
e imprevisibles, que supongan una alteracién de las condiciones tenidas en cuenta
para la concesién de la subvencion, siempre que las mismas no desvirttien la
naturaleza u objetivos de la subvencion concedida, que la modificacion no dare
derechos de terceros y que la solicitud se presente antes de que concluya el plazo
para la realizacién de la actividad. En tal caso, la propuesta de modificacién habra de
comunicarse con caracter inmediato a la aparicion de las circunstancias que la
justifiquen, al érgano gestor, estando sujeta a aprobacion del érgano concedente de la
subvencién. Las repercusiones presupuestarias de la modificacién no podran superar,
en hingun caso, [a cuantia de la ayuda concedida.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucién de los gastos presupuestados
en el convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dafie
derechos de terceros.

DECIMA: FORMA DE PAGO

La aportacién econdémica municipal para el desarrollo del Convenic se abonara tras su
firma mediante un pago Gnico por importe de 432.750,00 euros.

La beneficiaria queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacion del
citado pago, por set una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accion
social (articulo 42.2.d) del Real Decreto 887/20086, de 21 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley General de Subvenciones y articulo 22.1.c) de la
OBRS).

UNDECIMA: RECURSOS HUMANOS

La Compania de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Pall, Provincia de Santa
Luisa de Marillac-Madrid, se compromete a aportar al programa los medios humanos y
materiales que se especifican en el Anexo, no teniendo, en ninglin caso, el personal
afecto a las obligaciones asumidas por el presente convenio, vinculacién juridica
laboral ni de ningtin otro tipo con el Ayuntamiento de Madrid, y ello con independencia
de las labores de control e inspeccion que legalmente corresponden al mismo.
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DUODECIMA: PERSONAL VOLUNTARIO

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se
desarrollen en el marco del Convenio, la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San
Vicente de Padl, Provincia de Santa Luisa de Marillac-Madrid, responderd frente a
terceros por los dafios y perjuicios causados, por accién u omision, por el voluntario
que participe en sus programas, como consecuencia de su actuacién, como asi
establece la Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en ia Comunidad de
Madrid. Esta responsabilidad se regira por la normativa que resulte de aplicacion
conforme a la naturaleza publica o privada de la organizacién de voluntariado.
Asimismo, en ninguna circunstancia se establecerad relacion de dependencia entre
dicho voluntariado y el Ayuntamiento de Madrid.

DECIMOTERCERA: SEGUIMIENTO, MEMORIAS E INFORMES

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitara la verificacién de la realizacidén y gestion del mismo a cualguier
responsable del Ayuntamiento de Madrid o a las personas designadas por la Direccion
General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social.

La Compariia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul, Provincia de Santa
Luisa de Marillac-Madrid deberd atenerse a cuantas reuniones, visitas o
comprobaciones le sean requeridas por la Direccién General de Integracion
Comunitaria y Emergencia Social, a través del Departamento de Inmigracion,
proporcionando en todo momento la informacion que le sea solicitada.

Los técnicos del Ayuntamiento de Madrid podran también contactar con la entidad
beneficiaria siempre que lo consideren necesario, con los medios y de fa forma que se
estimen adecuados (llamadas telefonicas, correo electrénico, fax...).

La Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul, Provincia de Santa
Luisa de Marillac-Madrid estara obligada a:

A) Enviar al Ayuntamiento de Madrid todos los datos de la gestion del proyecto, bien a
través de servicios Web, bien mediante envio de ficheros electronicos (con las
caracteristicas, formato y periodicidad que se especifiquen desde la Direccion
General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social tras la firma del presente
Convenio) de forma que el Ayuntamiento pueda realizar las explotaciones que se
consideren necesarias para el control y seguimiento. Asi, se facilitara informacion
sobre el nimero de personas atendidas, su género, edad, nacionalidad y otros que
resulten significativos a efectos técnicos,

B) Elaborar una memoria semestral y otra anual de las actividades objeto del presente
Convenio, que pondré a disposicion del Area de Gobierno de Equidad, Derechos
Sociales y Empleo. Igualmente, con periodicidad mensual, facilitara a la Direccion
General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social un informe sobre datos
de atencién y sobre las actuaciones realizadas por la entidad en relacion al
proyecto.

El Departamento de Inmigracion solicitara la cumplimentacion de cuantos documentos
considere necesarios para medir el grado de cumplimiento de los objetivos previstas.
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El modelo de los documentos sera el que en cada momento proporcione a la
Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Padl, Provincia de Santa l.uisa
de Marillac-Madrid, fa Direccion General de Integracién Comunitaria y Emergencia
Social, a través del Departamento de Inmigracion.

Del envio de datos e informes por la entidad beneficiaria a través de medios
electronicos y/o telematicos se dejara constancia de su presentacion y contenido.

DECIMOCUARTA: JUSTIFICACION DE LA APLICACION DE LA SUBVENCION

La entidad beneficiaria estard obligada a justificar ante la Direccion General de
Integracion Comunitaria y Emergencia Social, en el plazo maximo de tres meses
desde la finalizacion del plazo para la realizacion de la actividad, el cumplimiento de
los requisitos y condiciones, la realizacion de la actividad, el cumplimiento de [a
finalidad que determinaron {a concesidn de la subvencion y el grado de consecucion
de los objetivos fijados, mediante el sistema de evaluacién de resultados establecido
en el Anexo al presente convenio.

a) Contenido de la cuenta justificativa:

La acreditacion de la realizacién de la actividad subvencionada, asi como la
justificacion de que los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual
fueron concedidos, se efectuara mediante la entrega de la siguiente documentacion:

1. Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones
impuestas en la concesion de la subvencién, firmada por el representante legal de
la entidad beneficiaria, con indicacion de las actividades realizadas y de los
resultados obtenidos tras la aplicacidn de los indicadores establecidos en el anexo
al presente Convenio.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad
para la cual se otorgd la subvencién conforme al presupuesto y el proyecto
descrito en el Anexo y una evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los
previstos.

2. Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas,
firmada por el representante legal de la entidad beneficiaria, que contendra:

a) Una relacion clasificada de gastos e inversiones, con identificacion del
acreedor y del documento, su importe, fecha de emision y en su caso, fecha
de pago. Ademas la relacion de gastos se clasificara adicionalmente por las
partidas del presupuesto del proyecto subvencionado y se indicaran las
desviaciones acaecidas.

Para cada uno de los gastos relacionados se indicara cudl ha sido la fuente de
financiacién. Cuando se hubieran utilizado mas de una fuente de financiacion
se indicara el porcentaje en el que hubiera participado cada una de ellas.

Dicha relacion debera totalizarse, al objeto de poder determinar cual ha sido el
porcentaje del coste final del proyecto, o actividad efectivamente ejecutada,
gue ha financiado el Ayuntamiento de Madrid con la subvencién concedida.
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b) La totalidad de las facturas, néminas, tributos y cuotas a la Seguridad Social y
demas documentos de valor probatorio equivalente con validez en el trafico
jurfdico mercantil con eficacia administrativa, incorporados en la relacion a la
que se hace referencia en el apartado a) anterior y la documentacion
acreditativa del pago, que se realizara por transferencia bancaria, cheque u
efectivo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35.2.b) de la OBRS.

Dichos documentos originales deberan estampillarse por la entidad
beneficiaria para facilitar el control de la concurrencia de otras subvenciones
otorgadas para la misma finalidad, debiendo reunir la estampilla, como
minimo, los siguientes datos:

- El nimero de expediente administrativo.

- La denominacién del proyecto subvencionado.

- Ejercicio economico de fa concesion de la subvencion.

- Organo concedente de la subvencion.

- Porcentaje de financiacion imputable a la subvencion o cuantia exacta
afectada por la subvencién.

Cuando los beneficiarios no puedan dejar los originales en poder del
Ayuntamiento de Madrid, se podran presentar copias de dichos documentos,
que seran compulsadas por el organo gestor. Los originales de dichos
documentos deberan permanecer depositados en la entidad beneficiaria
durante un periodo de, al menos, cuatro afios.

Las facturas habran de reunir los requisitos que exige el Reglamento que regula las
obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de
noviembre.

¢) El beneficiario debera presentar la documentacion acreditativa de los
rendimientos financieros que se generen por los fondos librados. En el
supuesto de que no se hubieran generado rendimientos financieros se
aportara declaracion responsable al respecto.

d) Cuando se imputen a la subvencién impuestos indirectos, se presentara una
declaracion responsable del beneficiario que permita determinar qué tributos
de los que aparecen en los justificantes, pueden considerarse
subvencionables y cudles no, por ser recuperables o susceptibles de
compensacion.

e) En su caso, los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31.3 de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, deba de haber solicitado el beneficiario.

f) La carta de pago de reintegro en el supuesto de remanentes no aplicados asi
como de los intereses derivados de los mismos.

Las cantidades no justificadas, y aquellas que se determinen por incumplimiento de los
resultados medibles descritos en el Anexo deberan ser reintegradas, con sujecion a lo
dispuesto en los articulos 41 y siguientes de la OBRS y los articulos 37 y siguientes de
la LGS.
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b) Gastos subvencionables:

Se consideran gastos subvencionables aquellos que resulten estrictamente
necesarios, respondan de manera indubitada a la naturaleza de la actividad y se
realicen con anterioridad a la finalizacién del plazo previsto en el presente Convenio
para la ejecucién del proyecto. También se consideraran gastos subvencionables
aquellos que, cumpliendo la condicién anterior, se acrediten con justificantes emitidos
en los dos meses siguientes a la finalizacién de dicho plazo.

Asimismo, se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones
anteriores, haya sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo
de justificacion.

Cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas en el
art.138.3 de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (en adelante TRLCSP) para el contrato menor,
el beneficiario debera solicitar como minimo, tres ofertas de diferentes proveedores,
con caracter previo a la contraccion del compromiso para la obra, la prestacion del
servicio o la entrega del bien, salvo que, por sus especiales caracteristicas, no exista
en el mercado suficiente nimero de entidades que los realicen, presten o suministren,
o salvo que el gasto se hubiere realizado con anterioridad a la subvencion. La eleccion
entre las ofertas presentadas, que deberan aportarse en la justificacion, o, en su caso,
en la solicitud de subvencién, se realizara conforme a criterios de eficiencia y
economifa, debiendo justificarse expresamente en una memoria, la eleccion, cuando
no recaiga en la propuesta econémicamente mas ventajosa. Cuando con cargo a la
subvencién concedida se realicen contratos que cumplan los requisitos establecidos
en el articulo 17 del TRLCSP, a dichos contratos se les aplicaran las normas previstas
en la citada Ley respecto de los contratos subvencionados.

¢) Gastos financieros, de asesoria y otros:

Los gastos financieros, los gastos de asesoria juridica o financiera, los gastos
notariales y registrales y los gastos periciales para la realizacion del proyecto
subvencionado y los de administracion especificos serdn subvencionables, si estan
directamente relacionados con la actividad subvencionada y son indispensables para
fa adecuada preparacion o ejecucion de la misma.

En ningun caso seran gastos subvencionables:
a) Los intereses deudores de las cuentas bancarias.
by Intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.
¢) Los gastos de procedimientos judiciales.

d) Gastos realizados con anterioridad a la firma del Convenio:

Los gastos realizados con anterioridad a fa suscripcion del Convenio, que respondan
de manera indubitada a la naturaleza de la subvencidn, serdn imputables a la cuantia
prevista en el mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan
realizado a partir del 1 de enero de 2017.
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e) Gastos cuyo pago se realiza finalizado el plazo de vigencia del Convenio:

Seran imputables al Convenio aquellos gastos realizados en el plazo de su vigencia
que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada, y
cuyo pago se realice en el afio 2018 con anterioridad a la presentacion de la cuenta
justificativa.

DECIMOQUINTA: REINTEGRO
a) Procedimiento de reintegro:

Deberén ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aguellas que
procedan por incumplimiento de los resultados previstos y cuantificables descritos en
el Anexo al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos
41 y siguientes de la OBRS y concordantes de la LGS y su Reglamento de desarrolio,
siendo el 6érgano competente para exigir el reintegro el concedente de la subvencion,
mediante la resolucion del procedimiento establecido.

El 6rgano competente para iniciar y resolver el procedimiento de reintegro debers dar
trasiado a la Intervencién General de las resoluciones que adopte respecto a la
incoacion, medidas cautelares y finalizacion del procedimiento.

b) Devolucion voluntaria:

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRS, la entidad beneficiaria
de la subvencion, podra realizar voluntariamente la devolucion de la totalidad de la
cuantia o de parte de ella mediante su ingreso, en concepto de “devolucion voluntaria
de subvencidn®, en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid:

Banco Santander S.A. ES36 0049 1892 6729 1326 3285
En el ingreso se debera identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOSEXTA: PUBLICIDAD

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico de la
financiacién del proyecto objeto de subvencién.

En los centros y dependencias destinados a la realizacion de este convenio se
colocara en lugar visible un panel o placa de acuerdo con los modelos aprobados de
la imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiara y realizara por
cuenta de la entidad, y bajo la supervisidn y autorizacion de la Direccion General de
integracion Comunitaria y Emergencia Social, siendo el gasto imputable al presente
convenio. Quedaran exceptuados de esta obligacién los pisos de acogida.
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En la difusion y publicidad que se haga en cualquiera de las actividades llevadas a
cabo en el marco de este Convenio, apareceran las dos partes suscriptoras del mismo.

DECIMOSEPTIMA: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La entidad beneficiaria es responsable directa del tratamiento de datos de caracter
personal relativos a los usuarios que atiende y esta obligada al cumplimiento de las
prescripciones de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal y su Reglamento de desarrollo aprobado por Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, comprometiéndose especificamente a:

1. Declarar el fichero de datos a la Agencia Espariola de Proteccion de Datos.

2. Recabar el consentimiento del interesado para tratar automatizadamente los datos
de caracter personal.

3. Utilizar los datos personales para los fines para los que han sido recogidos.

4. Adoptar las medidas de seguridad necesarias que eviten su alteracion vy
tratamiento o acceso no autorizado.

5. Atender las solicitudes de los interesados para ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion de sus datos, en tiempo y forma.

DECIMOCTAVA: SEGURO

La Compafia de las Hijas de la Caridad de S. Vicente de Paul, debera suscribir un
seguro de responsabilidad civil por un importe minimo de 432.750 euros que cubra
cualquier eventualidad que pueda producirse contra las personas y bienes, como
consecuencia del funcionamiento del programa objeto del presente convenio,
debiendo presentar, previamente a la formalizacién del convenio, original o copia
compulsada de la poliza de responsabilidad civil.

DECIMONOVENA: PARTICIPACION COMUNITARIA

El programa integral cuya promocion se coordinard, a instancia de los responsables de
la Direccién General de Integracidn Comunitaria y Emergencia Social, con otros
servicios destinados a atender a la poblacién inmigrante en Madrid en aquellas
actuaciones de caracter comunitario que se considere necesario para la promocion de
bienestar de la poblacién inmigrante del municipio de Madrid.

VIGESIMA: REGIMEN JURIDICO

El presente Convenio esta sujeto a la OBRS, la LGS, el Real Decreto 887/2008, de 21
de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley General de Subvenciones; el
Acuerdo de 17 de enero de 2013 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por
el que se aprueban directrices para la tramitacién de la concesion de subvenciones en
el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos auténomos y la Instruccion 2/2015, que
desarrolia el cjtado Acuerdo, aprobada por Decreto de 12 de marzo de 2015, de la
Delegada del Area de Gobierno de Economia, Hacienda y Administracion Plblica, asi
como a las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de
derecho privado que resulten de aplicacion.
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VIGESIVIA PRIMERA: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre [a interpretacion, modificacién, resolucion y
efectos que pudieran derivarse de la aplicacion de este Convenio, deberan solventarse
de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de acuerdo, el conocimiento de estas
cuestiones correspondera a la jurisdiccion contencioso-administrativa.

VIGESIMA SEGUNDA: ANEXOS

El Anexo del presente Convenio forma parte integrante del mismo.

Y para que asi conste y en prueba de conformidad, las dos partes suscriben el
presente Convenio y su Anexo en el lugar y fecha arriba indicados.

Por el Ayuntamiento de Madrid Por la Compariia Hijas de la Caridad de San
Vicente de Paul Provincia de Santa Luisa de
Marillac-Madrid

JOSEFA VILLAR LIMONCHE
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ANEXO

DESCRIPCION DEL PROYECTO DENOMINADO: “DESARROLLO DEL
PROGRAMA INTEGRAL DE ACOGIDA Y ATENCION DE LA POBLACION
INMIGRANTE", 2017

1. FUNDAMENTACION

Los flujos migratorios que ha recibido Madrid durante las dos ultimas décadas han sido
fruto de una dinamica compleja en la que confluyen la globalizacion economica y
cultural, la situacién de los paises de origen, la iniciativa individual de sus
protagonistas vinculada a la constitucién de redes y la transformacion social y
econdémica de! municipio.

L.a inmigracién se ha convertido en un factor adicional de transformacion y aportacion
en la construccién de la sociedad madrilefia, al igual gue en su dia lo hicieron las
migraciones interiores masivas.

La grave situacién econdmica actual esta repercutiendo negativamente sobre la
poblacion extranjera, con una incidencia de paro mayor que ta del conjunto de la
poblacién. La pérdida de empleo y la dificultad para encontrario, esta propiciando que
un sector numeroso de esta poblacién vuelva a encontrarse en situacion de
vuinerabilidad y de exclusién social.

Con el fin de colaborar en la prevencidn de una posible cronicidad de estas
situaciones, se afiade a este Programa un nuevo proyecto, el de pisos de autonomia,
por lo que durante 2017 constara de:

1. Comedor Social: se facilitaran alimentos a familias y personas sin recursos
economicos.

2. Centro de Dia: se proporcionaran servicios basicos de higiene y autocuidado, tales
como lavanderia, duchas y talleres ocupacionales y formativos.

3. Centro de Acogida: se ofrecerd alojamiento y atencion social a personas
inmigrantes en riesgo de exclusion social.

4. Pisos de Insercion: destinados a personas solas y familias inmigrantes en riesgo
de exclusion con capacidad para alcanzar un estilo de vida normalizado en un periodo
breve de tiempo.

5. Pisos de Autonomia: viviendas normalizadas, como alternativa residencial no
institucionalizada, para inmigrantes en riesgo de exclusién, iniciaimente  con
acompafiamiento social hasta que desde los propios servicios sociales del distrito se
realice el seguimiento y la incorporacion de las personas usuarias de estas viviendas a
los recursos normalizados del distrito.

2. OBJETIVO GENERAL

Evitar los procesos de exclusion social de la poblacién inmigrante en situacion de
vulnerabilidad socioecondmica y favorecer su integracién social mediante la gestion
eficaz de un centro de dia, un comedor social, un centro de acogida, 6 pisos de
insercion y 5 viviendas normalizadas.
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3. PROYECTOS

3.1. COMEDOR SOCIAL (1.916)

Objetivo general.

Posibilitar la cobertura de la necesidad basica de alimentacion, ofreciendo un espacio
digno, punto de acogida y referencia para una posterior intervencion encaminada a la
integracion de personas y familias inmigrantes gue se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad o exclusion.

Descripcion del servicio,

Se trata de un autoservicio que se ofrece en tres turnos diferentes:

e Turno 11:00 horas (Familias): Este turno esta dedicado a familias y otras
personas que por su situacion grave de salud lo necesiten. Se simultanean dos
sistemas de recogida de alimentos:

o Recogida diaria de alimentos cocinados para su consumo en el domicilio
familiar.

o Recogida semanal de alimentos en especie para su elaboracion y consumo
en el domicilio familiar.

Desde una perspectiva social, ambos procedimientos contribuyen a mantener un

estilo de vida normalizado al mantener la rutina familiar. Econémicamente,

sufraga parte de los gastos familiares por lo que se facilita el mantenimiento de la

vivienda.

e Turnos 12:00 y 13:00 horas. Personas solas que consumen los alimentos en el
Comedor Social.

El servicio de comedor atiende a las especificidades culturales y religiosas. Por tanto,
los menls son adaptados para que puedan consumirlo las personas de religion
musulmana. En esta misma linea, durante el Ramadan los usuarios musulmanes
reciben una bolsa con alimentos para consumir cuando corresponda.

Personas destinatarias.

Hombres y mujeres de origen extranjero, mayores de edad o menores acompafados
gue se encuentren en situacion de vulnerabilidad o exclusion por la falta de ingresos
econdmicos suficientes entre otros factores y que por ello no puedan satisfacer las
necesidades basicas.

Forma de acceso.

Las unidades familiares seran atendidas mediante cita previa con la trabajadora social
después de que ésta haya recibido una derivacién con informe social de Servicios
Sociales o cualquier ofra entidad.
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Las solicitudes de acceso a comedor de los turnos de 12 y 13 horas son atendidas los
lunes, martes, jueves y viernes de 9:00 a 10:30 horas. Las demandas recibidas cada
dia seran valoradas segun la situacién socioecondmica y se dard paso al comedor en
funcion de las plazas libres. Estos horarios podran sufrir variaciones en funcion de las
necesidades detectadas en la ciudad de Madrid.

Ubicacidn,

Paseo Gral. Martinez Campos, n® 18, 28010 Madrid.
Actividades.

e Servicio diario de la comida del mediodia.

Area Social.

e Entrevistas con el trabajador social ya sean de seguimiento o a peticion del propio
usuario. En ellas se llevan a cabo las siguientes actuaciones:

Recogida de datos personales y circunstanciales para el inicio de la
intervencion, informacién general de recursos y normativa del centro. Cada
persona firma los derechos y deberes como usuarios de un centro de
servicios sociales, la normativa del centro, asi como clausula de proteccion
de datos y se les hace entrega del cuaderno de bienvenida.

- Informacién y Orientacion.

- Flaboracion consensuada de objetivos y seguimiento de su consecucion, a
través del Disefio de Intervencién Social (DIS).

- Valoracién periddica de la situacién, del cumplimiento de objetivos y de fa
necesidad de continuidad en el recurso.

- Elaboracién de informes sociales y actualizacion periddica de hojas de
seguimiento y ficha social.

- Derivacion a otros proyectos del Programa Integral Vicente de Paul y
gestion de recursos propios: ayudas econémicas y ayudas en especie
{abono transporte, mantas, material escolar, etc.)

- En casos que lo precisan se procede a la derivacién a otros recursos
especializados segin problematica presentada: CEPI'S, diferentes
asociaciones que trabajan con inmigrantes, equipo de salud mental de
calle, equipo de Samur Social, Istmo, CAID, CAD, asociaciones o entidades
de formacién, centros municipales de servicios sociales, centros de salud,
centros de salud mental, entidades que gestionan retorno voluntario,
pensiones supervisadas, Albergue San Juan de Dios, San Martin de Porres,
CAT San Blas, dispositivos de Campafia de Frio, otros comedores, etc.

- Tramitacibn de documentos, apoyo en tramites y gestiones vy
acompanamiento.

- Autorizaciones y seguimiento del uso de la direccion del centro como
direccién postal a efectos de notificaciones.

- Reuniones con el voluntariado previo a su incorporacion al puesto, reflexion
sobre su tarea, evaluacion y propuestas de cambio.

- Revision de los procedimientos de acceso al centro y de atencion inicial.

Diariamente en Recepcion, gestion de las citas para entrevista con

trabajador social, acceso a los servicios, sugerencias y guejas. Esta

revisién se realiza de forma periddica y a propuesta de algunos de los
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profesionales o voluntarios tras ohservar anomalia o en prevencion de
conflictos por malestar de los usuarios.

Coordinacion.

o Coordinacion interna: con el resto de proyectos semanalmente y con los
agentes del proyecto Comedor Social mensualmente.

o Coordinacion externa: Con el fin de optimizar recursos y garantizar la eficacia
de la intervencion, la entidad fomentara el trabajo en red con los agentes
sociales publicos (técnicos de educacion, agentes de igualdad, profesionales
de la salud, trabajadores sociales, etc.) y privados oportunos.

Area Sanitaria.

- Informacién y orientacion.
- Ayudas en especie (pafiales, productos para el aseo, etc.).

- Ayuda farmacolégica.
Acompafiamiento en procesos de enfermedad (coordinacion intensa con

Mesa de Salud Mental de Calle) y visitas en hospitalizaciones.

Area laboral.

- Informacion y orientacion.
- Tramites (cita en SEPE, cesién de teléfono para concertar entrevistas, etc.).

. Derivacién a recursos especializados de empleo y/o formativos propios o
externos.

Area Juridica.

- Informacion y orientacién

- Derivacién a servicio de asistencia juridica propio.

. Derivacién a otros servicios de asesoria juridica (Oficina Municipal de
informacion y orientacién para la integracion de poblacién inmigrante,
Servicio de Orientacion Juridica, etc.).

Area vivienda.

- Informacion y orientacion.

- Derivacion a recursos propios.
. Derivacién a otros recursos de alojamiento (EMVS, IVIMA, albergues,

Samur Social, Housing First, etc.)

Area convivencia y ocio.

_ Sesiones de sensibilizacién programadas como respuesta a las solicitudes de
colegios, parroquias, empresas y otros colectivos.
o Modalidad 1: Visita acompafiada del Centro de dia y Comedor.
o Modalidad 2: Encuentro con usuarios y voluntarios.
o Modalidad 3: Iniciacion al Voluntariado.
Las tres modalidades son combinables.
_  Esta area se trabaja en coordinacion con el Centro de Dia.
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Permanencia en el Comedor Social.

El tiempo de permanencia €s determinado por el trabajador social dependiendo de la
intervencion llevada a cabo con cada uno de los usuarios/familias, en funcion de los
objetivos acordados con los mismos en el Disefio de Intervencion social. Asimismo
este servicio puede finalizar por abandono del usuario/familia o por expulsion.

3.2. CENTRO DE DiA.

Objetivo general.

Posibilitar la promocién e integracion de los colectivos mas desfavorecidos de la
poblacion inmigrante a través de la atencidn, orientacion, informacion y derivacion asi
como desde los distintos talleres y servicios.

Descripcién del servicio.

El Centro de Dia ofrece una serie de instalaciones y servicios orientados a contener la
situacién de exclusion social de las personas inmigrantes, favorecer el autocuidado y a
facilitar los procesos de integracion social. Estas prestaciones son ias siguientes:

Capacidas
. (personas)
Talleres
Castellano (lengua oral) 5 [curso lLunes de 10:00-11:30
Miércoles de 10:00-11:30
Cocina 10/ curso Martes y jueves de 11:00 a 13:00
Alfabetizacion  (lengua 5fcurso Jueves de 10:00-11:30
escrita) Jueves de 11:00-13:00
Habilidades domésticas 10/curso Lunes, miércoles y viernes de 10:00 a
14:00 (cada 15 dias)
Inglés 15/curso Martes y jueves de 16:00 a 18:00
Informatica basica 9fcurso Lunes de 10:00-11:00
Servicios
Duchas y lavanderia 35/dia Lunes, miercoles y viernes de 9,00 a
12,00
Pelugueria G/semana Martes y jueves de 17:00 a 18:00.
Podologia &/dia Sabados de 10:00-13:00
Cada 15 dias
Acceso internet Acceso libre Lunes a domingo de 11:00 a 18:00
Salas de descansc Y 50 De |unes a domingo de 10:00 a 18:00
socializacion. horas

Los horarios, los talleres previstos y su ndmero podran adaptarse o variar segln las
necesidades y circunstancias de los usuarios, del Centro o las detectadas en la ciudad
de Madrid por la Direccién General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social,
previo acuerdo con la Entidad Titular.

16




Lo MBA N

o x,

N t¢ dgﬂ ‘-

. (,5“ % A
W %

equidad, derechos
sociales y empleo

MADRID

Treds EAB

Personas destinatarias.

Hombres y mujeres de origen extranjero, mayores de edad, que se encuentren en
situacién de carencia total o parcial de recursos economicos y de redes sociales de
apoyo y que no puedan satisfacer las necesidades basicas.

El uso de estos espacios se podré restringir a aquellas personas gue no cumplan
debidamente con las normas de funcionamiento y cuando este comportamiento atente
contra los derechos de otros usuarios, profesionales y voluntarios del Programa.

Forma de acceso,

Todas las personas que reciben tarjeta en cualguiera de los proyectos del PIVP
(Programa Integral Vicente Padl}, tienen libre acceso a los servicios y talleres del
Centro de Dia, dentro del horario establecido por cada uno de ellos.

De forma excepcional, también podrén acceder al centro personas derivadas desde
otras instituciones para recibir algun servicio o participar en algln taller de forma
puntual.

Actividades:
Area social.

Esta area se realiza también desde el Comedor Social. No obstante, el Centro cuenta
con un Educador Social cuyo cometido es generar redes sociales, contexios, procesos
y recursos educativos y sociales a través de acciones y actividades que favorezcan la
aparicion y consolidacion de espacios y tiempos educativos. Sera referente de forma
especial para las personas derivadas por el Departamento de Trabajo Social del
Comedor.

E| usuario del Comedor Social puede solicitar el acceso a los servicios del Centro de

Dia o ser derivado para alguna actividad especifica. Se admiten, también, solicitudes
de inscripcion por parte de personas no usuarias a los talleres temporales.

Area sanitaria.

En esta area se pretende fomentar habitos de vida saludables: higiene, cuidado
personal y prevencion y promocién de la salud.

v Servicio de duchas: Orientado, principalmente, a personas que carecen de
alojamiento y no tienen un lugar donde ducharse o que teniéndolo no pueden
hacerlo. Se favorece asi la posibilidad de mantener una adecuada higiene
corporal, importante para mantener una buena autoestima y autoconcepto.
Las personas interesadas pueden solicitar su ticket en recepcion los miércoles
de 9 a 11h, para la semana, realizandose el servicio 3 dias: lunes, miércoles y
viernes. El dia indicado, el solicitante recibira un kit completo de higiene
(toalla, gel, esponja...), asi como, una bolsa especial para lavadora donde
depositar la toalla usada que es entregada en el servicio de lavanderia.
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v Servicio de lavanderia; Servicio para personas sin alojamiento o que teniendo
un lugar donde dormir, no disponen de lavadora o no tienen derecho a usarla.
La persona que lo desee puede disfrutar de un lavado de ropa una veZ por
semana. Para ello, puede solicitar su ticket, los miércoles de 9 a 11h en
recepcion. El dia correspondiente, recibira una bolsa numerada donde
depositar su ropa para evitar perdidas vy confusiones. Al dia siguiente,
dispondra de su ropa limpia y planchada. Se favorece el cuidado personal, la
higiene diaria y la aceptacion social.

v Servicio de pelugueria: Desde este servicio se ofrece la posibilidad de
disfrutar de diferentes trabajos de peluqueria (corte, lavado, peinado...). Se
atendera, aproximadamente, a 6 personas cada semana. La persona
interesada solicitara su ticket en la recepcion del Programa durante toda la
semana, a cambio de un euro con el fin de que valoren el servicio y asistan. Si
no disponen de un euro, pueden hablar con el Educador o la Educadora Social
quien valorara su situacién y ofrecera la posibilidad de recibir el servicio a
cambio de una colaboracion en el centro, bien en beneficio del propio centro, o
bien en beneficio de otro usuario. El servicio es prestado por dos voluntarias.

v Servicio de podologia: Es uno de los mas solicitados. Atiende en cada sesion
a 6 personas (aunque la mayoria de las veces el nimero es mayor). Desde
este servicio se ofrece la posibilidad de disfrutar de diferentes trabajos de
podologia, muy necesaria ya que por sus circunstancias vitales adversas,
suelen tener enfermedades y alteraciones que afectan a sus pies. Las
personas interesadas pueden solicitar su ficket en la Recepcion del Programa
durante la semana previa al servicio, a cambio de dos euros con el fin de que
valoren el servicio y asistan.

v Si no disponen de los dos euros, pueden hablar con el Educador o la
Educadora Social quien valorara su situacién y ofrecera la posibilidad de
recibir el servicio a cambio de una colaboracién en el centro, bien en beneficio
del mismo, o bien en beneficio de otro usuario. Esta atendido por un podologo
voluntario que acude los sabados de manera quincenal.

Se pueden ofrecer otros servicios ademas de los descritos, en funcion de la formacién
del personal voluntario.

Asimismo, se prevé la realizacién de actividades (talleres de promocién de la salud,
despistajes de tuberculosis, etc) en colaboracion con los Centros de Salud
Municipales.

Area Laboral.

Con el fin de facilitar la insercion laboral de las personas inmigrantes en el area laboral
desarrollamos las siguientes actuaciones:

- Bolsa de trabajo.

. Clases teéricas y practicas de talleres que favorezcan el acceso al empleo
como: castellano, cocina espafiola, habilidades domésticas, alfabetizacion,
inglés, informatica basica.

. Acceso a internet: mediante los ordenadores del centro, de acceso libre para
los usuarios: o via Wi-Fi en los dispositivos personales (portatiles, méviles...).
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Area juridica.

El Centro de Dia dispone de un servicio de orientacion juridica prestado por
voluntarios. Ademas, las personas que necesiten apoyo especifico en materia de
extranjeria serdn remitidas al SOJEM y a las Oficinas Municipales de Informacion y
Orientacidn al Inmigrante del Ayuntamiento de Madrid y o a otras entidades sociales.

Area convivencia y ocio.

A través de esta area, se pretende potenciar la integracion social, el desarrollo de las
relaciones humanas y favorecer la construccion de redes de apoyo.

% Salas de descanso V socializacién: un lugar célido y seguro en donde las
personas, que nho disponen de hogar, pueden pasar una parte del dia
protegidas de las inclemencias del tiempo. Contamos con dos salas de
descanso y socializacion (ademas de la sala de ordenadores que también
dispone de espacio para uso libre de ordenadores personales):

»  Una mas grande, concebida como un gran salén, donde descansar y ver la
television: leer la prensa; dialogar entre ellos...

= Ofra mas pequefia, concebida como un lugar de reuniones. En ella se
comparten juegos de mesa; se dispone de conexion a internet mediante
WIFi, se realizan trabajos y escritos personales...

= Ademas, contamos con una pequefia biblioteca.

El horario de las salas de estar es de 10:00h a 18:00h de manera ininterrumpida, de
lunes a domingo.

Este servicio mejora la convivencia y comunicacion entre las personas al ser un lugar
de encuentro. Las salas estan dotadas de juegos de mesa como al ajedrez, domino,
parchis, etc, con presencia continua de voluntarios.

Uhicacion.

Paseo General Martinez Campos, n° 18, bajo C. 28010. Madrid. Metro: Iglesia L1,
Alonso Cano L7, Rubén Dario L5, Gregorio Marafén, L10. Bus: 61, 16,5

Permanencia en el Centro de Dia.

El tiempo de estancia esta condicionado por el proceso de intervencion pautado por el
Departamento de Trabajado Social, tras ser consensuado con la persona y su
asistencia a los Talleres.

3.3. CENTRO DE ACOGIDA “Vicente de Paul”.

Obijetive general.

Impulsar la integracién de las personas inmigrantes en situacion de riesgo de
exclusion social y prevenir en o posible el deterioro psico-social de las mismas.
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Numero de plazas.

14 plazas mas 1 de emergencia.

Personas destinatarias.

Hombres y mujeres inmigrantes mayores de 18 afios y menores de 65, que carezcan
totalmente de recursos econdmicos, con autonomia personal para las actividades de la
vida diaria, sin problemas de adicciones ni consumo activo de toxicos y en caso de
padecer enfermedad mental, que estén en tratamiento y estables.

Acceso,

Se accede previa valoracion del trabajador social del Proyecto. Los casos a valorar
llegan por derivacion interna de otros proyectos del Programa Integral Vicente de Padl,
por demanda directa de la persona interesada o a través de informe de derivacién de
otras entidades sociales o de los Servicios Sociales municipales.

La Trabajadora Social realiza una primera apreciacién con la informacion aportada por
el propio usuario o por el Trabajador Social que deriva. Si se considera gue son perfil
del recurso se les incluye en la lista de espera. Si por cualquier motivo no es perfil, se
notifica al interesado o al profesional que lo ha derivado las razones por los gue no se
puede asumir el caso.

La valoracion del acceso se hace por el orden de inscripcién en la lista de espera o
porque las circunstancias de cada usuario justifiquen su acceso sin seguir el orden de
la lista. Para realizar la valoracién se efectGan las entrevistas con el usuario y las
coordinaciones con otros profesionales que se consideren necesarias.

En estas entrevistas de valoracion se explica al usuario las caracteristicas del
dispositivo residencial al que va a acceder. Se le entrega el Cuaderno de Bienvenida
(documento donde se recoge normativa, horario y periodo de estancia), se lee con él
y se comentan y trabajan los puntos que no hayan quedado claros. Tras las
explicaciones oportunas se procede a la firma del contrato por parte del usuario, la
Trabajadora Social y la directora del Programa Integral Vicente de Paul.

Actividades:
Area vivienda.

1. Cobertura de la necesidad basica de alojamiento

= Proporcionar alojamiento en un entorno digno que le aporte seguridad, donde
pueda mantener, recuperar o adquirir habitos y habilidades necesarias para la
vida diaria y que les permitan enfrentarse a situaciones adversas con mayor
posibilidad de éxito.

= Proporcionar la cobertura de la manutencién y el transporte.

= Facilitar la adquisicion de habilidades a través de la participacién en las tareas
de organizacion, limpieza del centro, participacidn en asambleas periodicas,
etc.

= Derivar a recursos especializados si en el tiempo de estancia en el centro no se
ha logrado la autonomia suficiente para acceder a una vivienda normalizada o
si se ha iniciado un proceso que requiera continuar con el apoyo en la vivienda
en ofros recursos.
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Area sanitaria.

2 Aumento de la formacion e informacion en materia de salud publica y cuidados
personales saludables.

« Acompafiamiento y apoyo profesional en la realizacion de tramites
relacionados con la atencién sanitaria

« Facilitar el acceso a talleres de promocion de la salud

= Proporcionar apoyo para gastos de farmacia, prétesis, etc previa vajoracién del
equipo técnico.

= Acompafiamiento en procesos de enfermedad. Con esto nos referimos a un
seguimiento estrecho que comprende desde el acomparfiamiento a la consulta
médica en caso necesario hasta ia revision o verificacién de diagnodsticos,
coordinaciones con el personal sanitario, ete.

« Facilitar el material de higiene o aseo necesario.

Area social.
3. Proporcionar una atencion social encaminada a promover |3 autonomia personal.

= Elaboracion de ltinerario personalizado: con la finalidad de ajustar la
intervencion y objetivos 1o maximo posible a la realidad del usuario, la
Trabajadora social, la Educadora Social y el propio usuario glaboraran un
itinerario de insercion. En este proceso, la persona acogida es centro y
protagonista. Dicho Itinerario serd lo mas realista posible y se ayudara a ajusiar
las expectativas.

= Entrevistas individualizadas con la trabajadora social y la educadora social.
Generalmente, son programadas junto con la persona interesada pero tambien
ofrecemos la posibilidad de realizarlas sin cita previa. Su objetivo es actualizar
informacién e ir revisando la marcha Yy consecucién de objetivos. Las
entrevistas tendran lugar una vez al mes como minimo. En estas enfrevistas,
se trabajaran temas como el ajuste de expectativas; busqueda de soluciones a
las situaciones; identificacion de problemas; apoyo, acompafiamiento en
procesos de duelo; informacion, asesoramiento y derivacién en su caso sobre
temas legales; escucha activa...

= [nformacion y orientacion referente al acceso a alojamiento, atencion sanitaria,
tramites de extranjeria, etc. temas relativos a causas penales pendientes,
cancelacion de antecedentes, extranjeria (revision de la documentacion a

i presentar en una solicitud de permiso de trabajo y/o residencia, renovacion de

permisos de trabajo, solicitud de cancelacién de expulsiones, cambio de

: expulsion por multa, mediacion entre empleados y empleadores orientando a
ambas partes)

«  Derivacion a ofros recursos especializados en funcion de la problematica
presentada.

= Apoyo y/o acompafiamiento en tramites y gestiones cuando la situacion fo
requiera (si la persona no tiene las habilidades necesarias para hacerlo sola o
tiene problemas de idioma o de salud mental que dificulte su relacidn con las
instituciones), ayudando en la peticion de citas, etc.

«  Coordinacién formal e informal con entidades publicas y privadas.

« Ayudas economicas puntuales. Con esta ayuda se pretende lograr la
consecucion de determinados objetivos y el destino de las mismas suele ser ¢l
pago de tasas, traslados, renovacion de pasaporte o DNI entre otros. Se invita
al beneficiario a reintegrar el importe si posteriormente tienen medios para ello.
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=  Facilitar la obtencién de la documentacién a la que, en funcidén de sus
circunstancias sociales, econémicas,... tenga acceso cada persona (tarjeta de
atencién sanitaria, empadronamiento, DNI, NIE, pasaporte, inscripcién como
demandante de empleo,...), apoyando tanto economicamente como
administrativamente.

= Apoyo con el fransporte durante su estancia. Tratando de facilitar la blsqueda
activa de empleo, las entrevistas de trabajo, el inicio de actividad laboral o
formacidn, citas medicas, etc.

= Correo. Las personas que viven en el Centro pueden recibir su correc en el
mismo. En el contrato se especifica que se les guardara durante los 6 meses
siguientes a su salida del centro.

Area laboral.

4. Orientar y acompafiar en la Busqueda Activa de Empleo (en adelante, BAE)

= |nformacion y orientacion. Desde esta area se pretende apoyar a la insercién
en el mercado laboral a través de informacion y orientacién hacia Entidades y
polsas de trabajo de otras Instituciones que trabajen la insercién laboral. Se
asesora y se orienta sobre distintas alternativas formativas dependiendo de las
habilidades y destrezas individuales adquiridas y el nivel de formacion.

= Derivacion a recursos especializados también a los distintos talleres del Centro
de Dia, como son talleres de alfabetizacion, castellano, inglés, habilidades
domésticas, cocina, talleres de desarrollo personal... en constante
coordinacion con el educador del Centro.

= Apoyo personalizado por parte de la educadora social. Elaboracion de CV,
busqueda de empleo,

Area convivencia y ocio

5. Crear un espacio educativo y relacional, que potencie las habilidades domésticas y
de convivencia, el desarrolio personal y el empoderamiento a través de una
relacion socio-educativa
s Realizacion de talleres, actividades, espacios y materiales de libre utilizacion
que aporten a la persona nuevas habilidades y destrezas.

«  Fomento de la realizacién de actividades de ocio saludable.

= Facilitar un ambiente de convivencia que propicie las relaciones humanas en
un ambiente de convivencia y respeto atendiendo a las diferencias y similitudes
de entre las personas que conviven en el centro.

»  Apoyo individual en las dificultades que puedan surgir a lo largo del proceso.

= Creacidn, mantenimiento y/o fortalecimiento de redes sociales y relacionales.

= Facilitar espacios para el intercambio de ideas, opiniones y conocimientos
desde el respeto y la tolerancia.

Coordinaciéon con otros recursos.

Tanto para recibir solicitudes de alojamiento, como para derivar usuarios a otros
recursos; en materia de alojamiento (al finalizar su estancia en el Centro), formativo,
juridico...
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Coordinaciones entre Trabajadora Social v Educadora Social.

De manera semanal, tiene lugar una coordinacién formal para intercambiar las
diferentes actuaciones de su intervencién con respecto al usuario; unificando criterios
e intervencion, realizando itinerarios de insercion; evaluando la marcha y consecucion
de objetivos; encontrar soluciones a problemas surgidos...

Horario del centro,

De 17:30 a 10:00 vy fines de semana de 19:00 a 10:00.

Ubicacion.

C/ Gregorio Donas 21, 28017 de Madrid. Distrito de Ciudad Lineal.

Permanencia en el Centro de Acogida.

El tiempo de estancia es, inicialmente, de 15 dias. Si durante ese periodo de tiempo la
persona se adapta bien a la dinamica del Centro, la estancia se va ampliando en
funcion de los objetivos hasta un tiempo maximo de 3 meses. Este plazo podra ser
prorrogado si asi lo valora el equipo técnico.

Con frecuencia es necesario prolongar la permanencia en el Centro puesto que
muchos de los procesos se alargan en el tiempo (resolucién de temas administrativos,

concesién de prestaciones, citas médicas...), Es raro el caso al que se puede dar una
salida aceptable a la persona en un plazo de tres meses.

3.4. PISOS DE INSERCION.

Objetivo General.

Posibilitar la promocién, integracion e insercién de las personas y familias inmigrantes
en situacién de riesgo social, con o sin menores a cargo, mediante un disefio de
intervencién individualizado adaptado a las necesidades de las personas o familias
usuarias de estos pisos.

Niimero de plazas.

19 plazas para hombres solos. 4 plazas para una unidad familiar compuesta como
maximo por dos adultos y dos nifios. 12 plazas para familias monomarentales.
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Personas destinatarias.

El sector de poblacion al que se dirige es al de hombres y mujeres inmigrantes en
situacion de riesgo social, mayores de edad, con o sin menores a cargo, con alfo nivel
de autonomia y con posibilidades de conseguir a corto o medio plazo una mejora de
sus condiciones socio econdmicas. En el caso de personas con adicciones o
problemas de salud mental solo podrian acceder si estan en tratamiento vy

estabilizadas.

Acceso,

Se accede previa valoracion del Trabajador Social del Proyecto. Los casos a valorar
llegan por derivacién interna de otros proyectos del Programa Integral Vicente de Padl,
por demanda directa de la persona interesada o a través de informe de derivacion de
otras Entidades Sociales o de los Servicios Sociales municipales.

Tras la valoracién inicial, si se considera que son perfil del recurso se les incluye en la
lista de espera. Si por cualquier motivo no es perfil, se notifica al interesado o al
profesional que lo ha derivado las razones por los gue no se puede asumir el caso. La
valoracion del accesc se hace por el orden de inscripcién en la lista de espera o
porque las circunstancias de cada usuario justifiquen su acceso sin seguir el orden de
la lista.

En la entrevista de valoracién se explica al usuario las caracteristicas del dispositivo
residencial al que va a acceder. Se le entrega el Cuaderno de Bienvenida,
{documento donde se recoge normativa, horario y periodo de estancia) y se procede a
la firma del contrato por parte del usuario, la trabajadora social y la directora del
Programa Integral Vicente de Paul.

Actividades:

Area social.

«  Entrevistas individualizadas de seguimiento, elaboracién de informes
sociales, gestion de recursos, tramitacion de documentacion, apoyo en
tramites y gestiones, acompafiamiento social, coordinacion, derivacion y
orientacion.

= Ayudas puntuales en especie.

«  Ayudas econdmicas de caracter extraordinario.

= Visitas periddicas a las viviendas.

Area sanitaria.

= Qrientacidn e informacion.

»  Prevencién: realizacion de la prueba de Mantoux y VIH, al iniciar el
alojamiento; asistir a los talleres sobre salud de “Salud entre Culturas”; asistir
al taller CMS: “Prevencién de accidentes y primeros auxilios”

= Acompafiamiento en procesos relativos a la salud.
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Area laboral.
= QOrientacién e informacion.
= |ncorporacion a talleres formativos del Centro de dia y de otros recursos para

el desarrollo de habilidades.
= Elaboracion de un plan de ingresos/gastos/ahorro.

Area juridica.
= Qrientacion e informacion.

Area convivencia y ocio.

= Apoyo y seguimiento del Educador Social en las tareas del hogar: cocina,
compra, higiene, ropa, etc...

s Gestion de incidencias: Resolucion de diversas incidencias que se presenten
en la marcha cotidiana de la vivienda: desperfectos en el alojamiento, rotura
de electrodomésticos, conflictos personales entre los habitantes del piso...

= Fomentar la participacion en actividades de ocio saludable.

= Establecer canales de didlogo y cooperacién con las entidades publicas y
privadas de la zona en que se ubica el piso, para favorecer la creacion de
redes de apoyo.

Coordinacion con otros recursos.

Tanto para recibir solicitudes de alojamiento, como para derivar usuarios a otros
recursos; en materia de alojamiento (al finalizar su estancia en el Centro), formativo,
juridico...

Coordinaciones entre Trabajadora Social y Educadora Social.

De manera semanal, tiene lugar una coordinacion formal para intercambiar las
diferentes actuaciones de su intervencién con respecto al usuario; unificando criterios
e intervencidn, realizando itinerarios de insercidn; evaluando la marcha y consecucion
de objetivos; encontrar soluciones a problemas surgidos...

Horario.

El horario es de 24 horas (Funcionamiento normal de una vivienda).

NGmero de pisos, ubicacidon v capacidad.

C/ La Raya, 15 A - 1° A. 6 plazas para hombres solos.

C/ La Raya, 15 A - 1° D. 6 plazas para hombres solos.

C/ La Palmera, 26 - 1° C. 6 plazas para mujeres con menores.

C/ La Palmera, 26 - 2° C. 8 plazas para mujeres con menores

C/ Maria de Guzman, 38 - 4° C. 1 familia de hasta 4 miembros.

C/ Avda. de Velazquez, 1 - Portal 4, 2° D. 7 plazas para hombres solos.

2
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Permanencia en los Pisos de Insercidn.

Tiempo inicial de 6 meses prorrogable en funcién de las necesidades, actitudes del
usuariol~a y del cumplimiento de los objetivos planteados. Las prorrogas de estancia
se realizaran en periodos de tiempo mas cortos (1, 2 & 3 meses) para facilitar |a
revision del proceso.

3.5. PISOS DE AUTONOMIA.

Obijetivo General:

Favorecer la autonomia de personas y familias inmigrantes en riesgo de exclusidn,
mediante la gestion de cinco viviendas normalizadas, como alternativa residencial no
institucionalizada. Se llevara a cabo un seguimiento  con acompafiamiento social
hasta que las personas usuarias de las viviendas accedan directamente a los servicios
sociales y utilicen [os recursos normalizados del distrito.

Namero de plazas.

23 plazas distribuidas entre 5 viviendas, dotadas tanto de habitaciones individuales
como dobles, lo que permitira que durante la duracion de este proyecto, un mismo piso
pueda ser utifizado tanto de manera unifamiliar como compartida.

Personas destinatarias.

Personas solas en proceso activo de insercion y familias con hijos/as menores a cargo
que:

Carecen de una red social y familiar en la que poder apoyarse,

e Carecen de ingresos econdmicos para acceder a una vivienda normalizada,
pero pueden hacer frente a sus necesidades de la vida diaria (manutencion,
vestido, transporte,...) y @ sus propios gastos de suministro {luz, agua, gas,...)

s Precisan de un acompafiamiento social, individualizado y profesional para
acceder a situaciones de mayor autonomia (personal, familiar e institucionat),
pero no necesitan de una supervision constante ni de apoyos de alta
intensidad.

e Altamente comprometidas en su propio proceso de insercién y dispuestas a
realizar un itinerario de autonomia institucional que, previsiblemente, se pueda
completar en seis meses en el caso de personas solas y doce meses en el
caso de familias con hijos escolarizados. En ambos casos podrian ser
prorrogables.
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Forma de acceso.

La demanda de valoracion de casos — dirigida al trabajador social de Pisos de
Autonomia — procedera principalmente de dos recursos del propio Programa, como
son los Pisos de insercién y el Centro de Acogida.

Las entrevistas de valoracion por areas de intervencion solo se realizaran cuando haya
una previsién real de viviendas disponibles, no contando esie proyecto con ninguna
lista de espera. Una vez realizado el diagnostico social y la propuesta de intervencion,
se firma el contrato de vivienda y primer Disefio de Intervencion Social.

Con el objetivo de mantener una atencion individualizada y profesional, Pisos De
Autonomia se apoya en los siguientes recursos técnicos:

1) Contrato de Cesion de fa vivienda.
2)  Disefio de Intervencion Social se estructura en cinco apartados:

e Valoracion conjunta y descripcion de cada situacion de especial dificultad de
acceso al mercado residencial y laboral.

e Compromisos por parte de cada persona o familia usuaria de estos pisos, y
enumeracion de las actividades concretas a realizar.

o Compromisos por parte de los pisos de autonomia y descripcion de los apoyos
de su trabajador social.

e Periodo de validez de los compromisos acordados, y fecha en la que se
evaluaran sus resultados.

e Firma de las partes del acuerdo.

3) Registro de Actividades de Trabajo Social: Cada Disefio de Intervencion Social
recoge - en su tercer apartado - los compromisos de actuacion por parte del
trabajador social de este proyecto en el Registro de Actividades de Trabajo
Social, incluyendo las actividades realizadas tanto en la propia sede del
Programa Integral, como en las viviendas del proyecto o en el entorno de los
recursos implicados en cada Disefio de Intervencion Social.

Horario

Al igual que cualquier otra vivienda normalizada del municipio de Madrid, su horario es
de 24 horas,

Numero de Viviendas, ubicacion y capacidad

Segun el destino que precisen estas viviendas, pueden ofrecer alojamiento y
acompafiamiento social simultaneo a 23 personas de diferentes grupos familiares 6
bien a 14 personas solas en viviendas compartidas.
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Capacidad
Capacidad como
Vivienda s . ‘. como vivienda vivienda
n° Distrito Direccion unifamiliar con compartida
menores para personas
solas
1 Ceniro of Larra, 18, B® dcha. Ext 5 3
2 Centro ¢/ Larra, 16, B®-dcha. Int. 5 3
3 Centro | ¢/ Mira el Sol, 8, 4°A 3 2
4 Chamberi o Alonso Cano, 21, 4°dcha. 5 3
5 Latina ¢/ Rafael Finat, 85, 3°B 5 3
3 distritos 5 viviendas 23 personas 14 personas

Permanencia en los Pisos de Autonomia

En caso de personas solas, el tiempo de permanencia en estas viviendas
normalizadas sera de seis meses prorrogable a otros dos frimestres mas en funcion de
las necesidades, actitudes del usuario/-a y del cumplimiento de los objetivos
planteados.

En caso de familias con menores, el tiempo de permanencia sera de doce meses,
coincidiendo con un curso escolar, pudiendo ser prorrogable a un curso mas en
funcién de especiales necesidades de los menores y de alternativas residenciales
normalizadas.

4. RECURSOS HUMANOS

Toda actividad realizada en este programa va encaminada a la promocion personal de
los usuarios. El programa pretende ser una alternativa a la situacion cotidiana de
personas en desventaja social y vulnerabifidad, y que sirva de referencia como paso
previo para recuperar su autoestima y promover la integracién.

RECURSOS HUMANOS DE TODOS LOS PROYECTOS

¢ De incidencia en todos los proyectos
1 Directora Titular, (Hija de la Caridad).
1 Coordinadora, (Hija de la Caridad).
1 Responsable de Administracién-Economista a tiempo completo

1 Responsable de Voluntariado, (Hija de la Caridad).
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RECURSOS HUMANOS DE TODOS LOS PROYECTOS

e Comedor Social

2 Trabajadores/as Sociales a tiempo completo (usuarios/as de los Turnos de
12y 13).

1 Trabajadora social (usuarios/-as del Turno de 11.00 para familias) a
tiempo completo.

5 Hijas de la Caridad en voluntariado.

2 Cocineros/as.

4 Ayudantes de cocina/Limpiadoras.

2 Auxiliares de cocina y limpieza asignados a Almacenes.
1 Conserje compartido con proyecto Centro de dia.

1 Vigilante de Seguridad compartido con proyecto Centro de dia. (empresa
de servicios exteriores).

56 Voluntarios. De los cuales uno ejerce como psicologo 2 horas por
semana con los usuarios derivados por los TTSS.

e Centro de Dia

4 Hijas de la Caridad en voluntariado.
1 Auxiliar de limpieza.

1 Responsable del lavadero (Hija de la Caridad) y 1 Auxiliar de lavanderia.

1 Educador Social a tiempo completo compartido con proyecto Centro de
dia y pisos de insercién.

81 Voluntarios.

e Centro de Acogida

2 Hijas de la Caridad en voluntariado

1 Trabajadora Social a tiempo completo compartido con otras funciones en
Pisos de Insercién

1 Educadora Social a tiempo completo.

2 Vigilantes nocturnos contrato directo.

2 Voluntarios.

Los profesionales de este proyecto (Trabajadora Social y Educador Social)
estan recogidos en ofros proyectos, ya que comparten su tiempo en mas de
un proyecto.

2 Voluntarios.
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Una Trabajédora Social, a tiempo completo.
5 Voluntarios.

-

o _Pisos.de Autonomia

Un Trabajador Social, a tiempo compieto.
4 Voluntarios.

El personal imputado a la presente subvencién es el siguiente:

PORCENTAJE SERVICIOS A LOS
roresiowa.  [MPUTACOA L |CUMES SEAPLOAEL
INMIGRACION IMPUTADO
1 Responsable - gomedor, Centr.o de Dia,
Administracién ° entro de Acogida y
Pisos
1 Trabajador Social 100% ’iC;medor turnos de 12y
1 Trabajador Social 50% Comedor turno 11
1 Educador Social 75% Centro de Dia y Comedor
1 Cocinero/-a 100% Comedor
ﬁ@gg;g::: de Cocina / 100% Comedor y Centro de Dia
1 Auxiliar de Limpieza 50% Centro de Dia
1 Auxiliar de Lavanderia 50% Centro de Dia
1 Conserje 50% Centro de Dia y Comedor
1 Trabajadora Social 100% Centro de Acogida y
/ 1 Educadora Social 100% Centro de Acogida
2 Vigilantes 100% Centro de Acogida
1 Trabajador Social 100% Pisos de Autonomia.

Perfil de los profesionales,

Personal con la formacién necesaria y requerida para el desempefio de sus funciones,
con conocimiento y experiencia en la intervencién social con inmigranies y con
personas en situaciéon de vulnerabilidad social o exclusién:
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= Trabajadores Sociales: Diplomado en Trabajo Social.
= Educadores Sociales: Diplomados en Educacion Social.
= Personal de Servicios. Las propias del puesto que ocupan.

QOtro personal,

»  Voluntarios.
= Colaboradores: Personas que de forma puntual realiza un servicio de

colaboracian.

4.2. RECURSOS MATERIALES DE CADA SERVICIO.

El Comedor Social y el Centro de Dia estan ubicados en el P° del General Martinez
Campos, n® 18, y cuentan con los recursos gue a continuacion se detailan.

> Servicios Generales: Porteria, Vestuarios del personal, Almaceén, Direccién,
Coordinacion y Administracién.

» Centro de Dia: Sala de Espera, Lavanderia y planchador, Duchas y Servicios,
Sala de estar y TV, Biblioteca. — uso compartido como despacho de educador
social, Servicios, Sala multiusos: aula-estar, juegos de mesa, talleres..., Acceso
Wi-Fi libre, Sala ordenadores (9), taller informatica, red Wi-Fi, Taller de cocina,
Pelugueria, Podologia y Bolsa de trabajo.

» Comedor Social: Despensa, Cocina, Office/lavaplatos, Comedor con
capacidad para atender a 450 personas por dia, Almacen, Furgoneta y
Despachos (4) de trabajadores sociales.

> Centro de Acogida “Vicente de Padl” en el distrito de Ciudad Lineal:
Cuenta con los siguientes recursos materiales: despacho para la trabajadora
social en la Sede del Programa Integral Vicente de Paul, Zona verde a la
entrada, Recepcion, Saldn comedor, 3 ordenadores de libre acceso con
conexion internet y WIFI libre, Almacén despensa, Cocina, Lavanderia y
planchador.

Zona para hombres: seis habitaciones dobles, duchas y servicios.
Zona para mujeres: una habitacion doble, duchas y servicios.
Un despacho para la Educadora Social.

» Pisos de Insercién.
En la Sede del Programa Integral Vicente de Paul, 1 despacho para ia
trabajadora social.

Son seis pisos situados en distintos puntos del municipio de Madrid y uno en el
municipio de Rivas-Vaciamadrid:

s Distrito de Vicalvaro: 2 pisos con capacidad total para 12 hombres.

e Distrito de Tetuan: 2 pisos con capacidad total para 12 personas
{mujeres con menores a su cargo o mujeres solas).

e Distrito de Chamberi: 1 piso con capacidad para una familia.

e Rivas-Vaciamadrid: 1 piso con capacidad para 7 hombres.
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> Pisos De Autonomia.
En la sede del Programa Infegral Vicente de Patl, 1 despacho para el
trabajador social de este proyecto.

Son cinco los Pisos de Autonomia ubicados en el Municipio de Madrid,
distribuidos en tres de sus distritos, y con capacidades distintas segun sea su
uso (unifamiliar & compartido).

En este (ltimo caso - viviendas compartidas para personas solas - solo se
contempla el uso individual de cada habitacion.

Capacidad como | Capacidad como
Vivienda n® Distrito uni:;vmi?i?aci’acon com‘ggiﬁgzapara
menores personas solas

1 Centro 5 3

2 Centro 5 3

3 Centro 3 2

4 Chamberi 5 3

5 Latina 5 3

TOTALES 3 distritos 23 personas 14 personas

5. EVALUACION DEL PROGRAMA

5.1. OBJETIVOS OPERATIVOS.

1)

2%

39

4°)

Facilitar a las familias y personas inmigrantes sin recursos econémicos la
cobertura de la necesidad basica de alimentacion, mediante la gestién
adecuada y eficaz del comedor social.

Proporcionar servicios basicos (duchas y lavanderia, principalmente) y
programar talleres orientados a promover el autocuidado, la promocién de
la salud y la insercién laboral.

Frenar los procesos de exclusidn social de las personas inmigrantes con
escasos recursos econdmicos y sociales mediante la gestion de un centro
de acogida y seis pisos de insercidn.

Favorecer la autonomia institucional de poblacién inmigrante en riesgo de
exclusion, mediante la gestién de cinco viviendas normalizadas con
acompafiamiento social, como aiternativa residencial no institucionalizada
previa a la vida independiente.
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5.2. INDICADORES Y METAS

De conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo de Junta de Gobierno de fecha 17 de
enero de 2013 por el que se aprueban las directrices para fa tramitacion de la
concesién de subvenciones y la Instruccidn 2/2015 por la que se desarrolia este
Acuerdo, las metas e indicadores para la evaluacién de los objetivos operativos del
proyecto serén los siguientes:

Objetivo 1: Facilitar a las familias y personas inmigrantes sin recursos
econémicos la cobertura de la necesidad basica de alimentacion,
mediante la gestién adecuada y eficaz del comedor social.

Indicador 1.1 N(mero de raciones servidas en el turno de familias (raciones para
ltevar) a familias inmigrantes.
Meta 1.1 Se han repartido mas de 25.500 raciones para llevar en el comedor
social a familias inmigrantes.
Peso 23,40%
Indicador 1.2 Numero de raciones servidas a personas inmigrantes en el
comedor.
Meta 1.2 Se han servido mas de 42.000 raciones entre el segundo y tercer
turno diario del comedor social a personas inmigrantes.
Peso 41,20%

Objetivo 2: Proporcionar  servicios  basicos (duchas y lavanderia,
principalmente) y programar talleres orientados a promover el
autocuidado, la promocién de la salud y la insercion laboral.

Indicador 2.1 Numero de duchas.
Meta 2.1 Se facilitaran mas de 1.750 servicios de duchas a personas
inmigrantes.
Peso 1,15%
Indicador 2.2 NUmero de servicios de lavanderia.
Meta 2.2 Se facilitaran mas de 700 servicios de lavanderia a personas
inmigrantes.
Peso 0,60%

"""""" Objetivo 3: Frenar los procesos de exclusién social de las personas
inmigrantes con escasos recursos econdomicos y sociales mediante
la gestion de un centro de acogida y 6 pisos de insercion.

Indicador 3.1 Grado de ocupacion de los pisos de acogida.
Meta 3.1 Se ha mantenido un nivel de ocupacién de las plazas de los pisos
de insercion igual o superior al 78%.
Peso 10%
Indicador 3.2 Grado de ocupacion del Centro de Acogida “Vicente de Paul”.
Meta 3.2 Se ha mantenido un nivel de ocupacion de las plazas del Centro de
Acogida igual o superior al 78%.
Peso 15,650%
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Objetivo 4: Favorecer la autonomia institucional de poblacion inmigrante en
riesgo de exclusién, mediante la gestién de cinco viviendas
normalizadas con acompafiamiento social, como alternativa
residencial no institucionalizada previa a la vida independiente.

Indicador 4.1 Grado de ocupacion de las 5 viviendas normalizadas (Pisos De
Autonomia).

Meta 4.1 Se ha mantenido un nivel de ocupacion de las plazas de los pisos
de insercion igual o superior al 78%.

Peso 8%

5.3. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Este programa engloba cuatro servicios destinados a evitar los procesos de exclusién
social y a favorecer la integracion de las personas extranjeras.

El Comedor Social es un servicio imprescindible para un amplio espectro de
situaciones de exclusion social. Por un lado, existen familias con escasos recursos
econdmicos pero que gracias a la existencia de servicios como este pueden emplear
SUsS recursos econdmicos para mantener sus viviendas y, por tanto, un estilo de vida
normalizado. Por otro lado, garantiza a las personas en situacion de grave exclusién
social la coberfura de la necesidad mas elemental del ser humano, esto es, la
manutencién.

El Centro de Dia también responde a las diferentes carencias o dificultades que
presentan las personas segln su grado de exclusién social. Para los casos mas
graves, las personas inmigrantes sin hogar, este centro ofrece un lugar digno donde
poder estar y poder llevar a cabo las acciones basicas de autocuidado (aseo,
lavanderia, pelugueria...). Estas acciones, basicas en apariencia, ayudan a frenar el
deterioro personal y social que sufren las personas en situacion de calle y facilita que
se mantengan con un minimo de dignidad. En el caso de las personas en riesgo
moderado o leve de exclusion social, se ofrecen falleres que cualifican para el
desempefio de actividades profesionales (cuidado de personas mayores, cocina
espafhiola, etc.), bolsa de trabajo o acceso a internet.

El Centro de Acogida Vicente de Pall esta destinado a acoger a personas inmigrantes
sofas sin alojamiento ni recursos econdmicos. La intervencidon en estos casos va
orientada, preferentemente, a contener los procesos de deterioro de las personas.

Las personas inmigrantes, ademas de las dificultades econdmicas comunes al
conjunto de la poblacion, se encuenfran en situaciéon de vulnerabilidad por su
condiciébn de inmigrante (situaciéon administrativa irregular, desconocimiento del
idioma, carencia de redes sociales o familiares, etc.).

Estas diferencias, en cuanto a las caracteristicas personales y las necesidades
planteadas, requieren de intervenciones claramente diferenciadas y que justifican la
existencia de una red para acoger a personas inmigrantes.

El Centro de Acogida Vicente de Pall ofrece a estas personas alojamiento,
manutencion (en el comedor social) y acompanamiento social.
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Para aquellas personas que ya cuenten con algun tipo de ingreso y con posibilidad de
recuperar un estilo de vida normalizado, el programa dispone de 6 pisos de insercion y
5 pisos de autonomia, pasando de una intervencién mas intensiva en los primeros a
un acomparamiento social en los segundos para conectar a los usuarios de las
viviendas con los Servicios Sociales y recursos normalizados hasta alcanzar la
autonomia total.

A criterio de este organo gestor, las prestaciones basicas como la manutencién o los
servicios de aseo y autocuidado {duchas, lavanderia, sala de estar), son faciles de
medir objetivamente, segln el numero de servicios prestados. No obstante, estas
prestaciones pueden tener una repercusiéon en la persona (autoestima, frenc del
deterioro) y en la sociedad (reduccién del rechazo) que son dificiles de medir.

En los servicios de acogida, la intervencion social con personas inmigrantes en riesgo
de exclusién social implica que en los objetivos deseados para cada persona
intervengan multitud de factores {rechazo social, situacion del mercado Ilaboral,
intereses y motivaciones de cada persona atendida, efc.) que no estan bajo el control
de la entidad ni reflejan adecuadamente el trabajo realizado por su equipo técnico ni
los resultados obtenidos con las perscnas atendidas. Asimismo, no es facil determinar
el impacto a largo plazo ya que es imposible establecer una refacién causal directa
entre la intervencion realizada y el bienestar logrado por las familias y personas
atendidas o la mejora en la convivencia intercultural en la sociedad madrilefia.

Asimismo, se considera que la existencia de estos proyectos y su apoyo desde la
administracion municipal, ademas de ofrecer una alternativa optima a estas personas,
tiene en si mismo un impacto positivo en los valores de una sociedad, ya que fanza el
mensaje de que determinados servicios sociales son derechos incuestionables.

Por estos motivos, se considera que el objetivo general de este proyecto y su impacto
como proyecto social en la ciudad de Madrid es mensurable sblo parcialmente en
términos cuantitativos ya que gracias a este proyecto se logra la integracién de la
poblacion inmigrante en riesgo de exclusién social y, al mismo tiempo, se confribuye a
evitar problemas de racismo, convivencia y de seguridad.

Este organo gestor considera que los objetivos cuantificables ascienden en su
conjunto al 70% de la subvencién, esto es, 302.92500€, siendo este el importe
maximo a reintegrar por el no cumplimiento de los resultados esperados.

Se ha atribuido a cada indicador un valor o peso especifico, en funcién de la
importancia estimada que tiene cada uno en la consecucién del objetivo final del
proyecto, priorizandose segln evidencie:

- El coste econdmico de las prestaciones del proyecto.

- La eficiencia del proyecto, su gestién y el acceso de las personas a las
prestaciones del mismo.

- La cobertura de las necesidades humanas mas esenciales.

- Su contribucién a la integracién social
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5.5 OBSERVACIONES

El importe a reintegrar por la entidad beneficiaria, debido a la ho consecucién de los
resultados previstos y descritos en el cuadro anterior, sera el resultante de aplicar los
criterios de reintegro establecidos en el mismo.

Para el célculo de los indicadores se tendran en cuenta posibles circunstancias
excepcionales (de nafuraleza logistica, legal, técnica o personal) que afecten a la
utilizacion de los servicios siempre que éstas queden debidamente informadas y
fundamentadas y se evidencie que la entidad esté gestionando el servicio de forma
adecuada.

Concretamente, para los indicadores para el objetivo 3 vy 4, no contabilizaran como
plazas desocupadas o indebidamente gestionadas aquellas que gueden reservadas
por indicacién de la Direccion General de Integracion Comunitaria y Emergencia Social
o las gue pudieran guedar inhabilitadas como consecuencia de reformas necesarias o
por sucesos ajenos a la gestién de la entidad (incendios, infestaciones, inundaciones,
etc.). Para el calculo del indicador 3.2, no se tendra en cuenta la plaza de emergencia
dado que ésta solo es utilizada de forima excepcional.

La principal fuente de verificacién exigida preceptivamente sera la memoria finat del
proyecto, firmada por el representante legal de la entidad. Los informes sociales, que
seran firmados por los profesionales dedicados al proyecto, y ofras fuentes de
verificacion seran requeridos Unicamente cuando se estime oportuno por fa Direccidn
General de Integracién Comunitaria y Emergencia Social.

6. PRESUPUESTO (01/01/ 2017- 31/12/2017)

El coste total del proyecto es de 1.001.437,00€. La aportacion econémica con cargo
a la aplicacion presupuestaria "Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro”,
del Programa Atencién a la Inmigracidn del presupuesto municipal para 2017 asciende
a 432.750,00€. Por tanto, mediante el presente convenio se financia el 43,21% del
coste total del proyecto. La financiacion de 432,.750,00€ con cargo al programa de
Atencion a la Inmigracién se aplicara en las partidas que se reflejan en el cuadro
siguiente, que desglosa el presupuesto total del proyecto con sus fuentes de
financiacion:
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Personal 369.979,71 € 32.406,00 € 213.000,00 € 605.385,71 €

Materiaf no
inventariable
(Alimentacion,
higiene, otros)

72.770,29 € 82.000,00 € 0,00€ 154.770,29 €

Suministros

(Agua, luz, otros) 0.00€ 39.300,00 € 000€ 39.300,00 €

Servicios
exteriores
(Seguridad,

limpieza, otros)

0,00€ 34.000,00 € 6.000,00 € 40.000,00 €

Reparaciones y

mantenimiento 0,00 € 10.000,00 € 0,00€ 10.000,00 €

Transportes 000 € 15.000,00 € 0,00 € 15.000,00 €

Gastos

estructurales 0.00 € 136.981,00 € 0,00 € 136.981,00 €

| 432750,00€ | 340.687,00€ | 219.000,00€ |1.001.437,00€
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