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RESOLUCION de la directora general de Comercio, Artesania y Consumo, por la que se
efectua la convocatoria de las ayudas en materia de comercio, artesania y consumo
para el ejercicio 2025

Tras la aprobacién por la Resolucién de 31 de julio de 2025, de la Conselleria de
Innovacion, Industria, Comercio y Turismo, de las bases reguladoras para la
concesidon de subvenciones en materia de comercio, artesania y consumo, se
procede mediante la presente resolucién a efectuar la convocatoria de dichas ayudas
en ella reguladas para el ejercicio 2025.

Estas subvenciones suponen una importante herramienta dirigida a impulsar,
fomentar, apoyar y promover los sectores del comercio y la artesania, asi como a la
defensa de las personas consumidoras, en su busqueda de la mejora de la
competitividad, la modernizacién, la digitalizacién y la sostenibilidad de estos
sectores.

En estas bases reguladoras se ha incorporado la regulaciéon de una nueva linea de
ayuda destinada a las asociaciones, federaciones y otras uniones de personas
consumidoras y usuarias con el objetivo de apoyar e impulsar la digitalizacién e
innovacion tecnoldgica de las federaciones y asociaciones de personas
consumidoras y usuarias para contribuir a su transformacion y adaptacién digital,
denominada “Apoyo a la digitalizacién de las federaciones y asociaciones de
personas consumidoras”.

La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, establece en el
articulo 23 que el procedimiento para la concesién de subvenciones se iniciara
siempre de oficio, mediante una convocatoria aprobada por el érgano competente.

La citada Resolucién de 31 de julio de 2025 establece en la disposicion final primera
la delegacion expresa de la convocatoria de ayudas en la persona titular de la
Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo.

La Ley 6/2025, de 30 de mayo de 2025, de Presupuestos de la Generalitat para el
ejercicio 2025 incluye, en los programas 443A00, Proteccién Personas consumidoras
y Calidad de Bienes y Servicios y 761A00, Ordenacién y Promocion Comercial y
Artesana, las lineas presupuestarias que financian las ayudas previstas en la
mencionada Resolucion de 31 de julio de 2025.
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El Plan Estratégico de Subvenciones de la Conselleria de Innovacion, Industria,
Comercio y Turismo y los del Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial
(IVACE) Y Turisme Comunitat Valenciana para el periodo 2024-2026, aprobado por
Resolucion de 21 de mayo de 2024, y modificado por sendas Resoluciones de 5 de
marzo y de 19 de mayo de 2025, incorpora de forma expresa entre sus principales
objetivos estratégicos el «<Fomento y promocion del comercio y la artesania local y la
defensa de la seguridad y los derechos de las personas consumidoras.» (Objetivo
Estratégico 6), donde se incardinan las lineas de subvencién, objeto de regulacién en
esta Resolucion.

Atendiendo a lo establecido en el articulo 14.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y al estar las
posibles personas fisicas a las que pueda afectar esta convocatoria vinculadas al
mundo empresarial y tener relacién con otras administraciones de forma telematica,
se generaliza la presentacion de solicitudes telematicamente a todas las posibles
personas solicitantes afectadas por esta convocatoria.

Por todo lo anterior y de conformidad con lo establecido en el articulo 160.4 de la Ley
1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico
Instrumental y de Subvenciones, en relacién con el Decreto 17/2024, de 12 de julio,
del president de la Generalitat, por el cual se determinan el nimero y la denominacion
de las consellerias y sus atribuciones y el Decreto 226/2023, de 19 de diciembre, del
Consell, por el que se aprueba el Reglamento organico y funcional de la Conselleria
de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo y la Orden 3/2024, de 16 de abril, por la
que se desarrolla el Decreto 226/2023,

RESUELVO
Primero. Objeto y condiciones de la concesién de la subvencidn

1. El objeto de esta resolucién es convocar las ayudas en materia de comercio,
artesania y consumo para el ejercicio 2025, que se regularan por lo establecido en la
Resolucion de 31 de julio de 2025, de la Conselleria de Innovacién, Industria,
Comercio y Turismo, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesién
de subvenciones en materia de comercio, artesaniay consumo, publicada en el DOGV
nimero 10167, de 6 de agosto de 2025 (bases reguladoras en las referencias
posteriores a esta norma).

2. Las condiciones para la solicitud, tramitacién, resolucién y notificacién seran las
establecidas en las bases reguladoras indicadas.
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Segundo. Ayudas y financiacion

1. Para el ejercicio 2025, y de conformidad con lo establecido en la Ley 6/2025, de 30
de mayo de 2025, de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2025, las ayudas
que se mencionan a continuacion se financiaran con cargo a las lineas
presupuestarias que se indican, hasta un importe global maximo de 14.554.989
euros.

Capitulo IV

- Linea S0128. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo I, articulo 18,
punto 1 (CREA ARTESANIA), por un importe global maximo de 283.738 euros.
Expediente tipo: CMAPY4.

- Linea S0128. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo Il, articulo 20,
punto 3, por un importe global maximo de 125.000 euros. Expediente tipo: CMAASA4.

- Linea S0128. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo Ill, articulo 22,
punto 8, por un importe global maximo de 25.000 euros. Expediente tipo: CMARTY.

- Linea S0366. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo I, articulo 18,
punto 2.a) (EMPRENEM COMERC), por un importe global maximo de 150.000 euros.
Expediente tipo: CMIAPY.

- Linea S0366. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo Il, articulo 20,
punto 2.a), por un importe global maximo de 21.640 euros. Expediente tipo:
CMMOAS.

- Linea S0458. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo I, articulo 20,
punto 1, por un importe global maximo de 1.247.506 euros. Expediente tipo: CMFAST.

- Linea S0458. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo Ill, articulo 22,
punto 1, por un importe global maximo de 300.000 euros Expediente tipo: CMPFER.

- Linea S0386. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo lll, articulo 22,
punto 2, por un importe global maximo de 1.094.738 euros. Expediente tipo: CMDAFC.

- Linea S0168. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo Ill, articulo 22,

punto 10, por un importe global maximo de 2.026.648 euros. Expediente tipo:
CMPROM.
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- Linea S1085. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo Il, articulo 20,
punto 5, por un importe global maximo de 200.000 euros. Expediente tipo: CMFORM.

- Linea S0126. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo 1V, articulo 24
por un importe global maximo de 66.546 euros. Expediente tipo: COMICC.

- Linea S0127. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo V, articulo 26.1,
por un importe global maximo de 460.485 euros. Expediente tipo: COASOC.

Capitulo VII

- Linea S0424. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo |, articulo 18,
punto 2.b) (CREA COMERCIO), por un importe global maximo de 4.372.393 euros.
Expediente tipo: CMMOPY.

- Linea S0424. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo I, articulo 18,
punto 2.c) (CREA COMERCIO RURAL), por un importe global maximo de 40.000 euros.
Expediente tipo: CMRUPY.

- Linea S0424. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo I, articulo 18,
punto 3 (CREA MERCADOS), por un importe global maximo de 20.000 euros.
Expediente tipo: CMSEPY.

- Linea S1083. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo |, articulo 18,
punto 4, por un importe global maximo de 739.005 euros. Expediente tipo: CMIART.

- Linea S0129. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo I, articulo 20,
punto 2.b), por un importe global maximo de 75.000 euros. Expediente tipo: CMCMEI.

- Linea S0129. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo Il, articulo 20,
punto 4, por un importe global maximo de 40.000 euros. Expediente tipo: CMACCC.

- Linea S0129. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo Ill, articulo 22,
puntos 3, 5y 6, por un importe global maximo de 2.960.416 euros. Expediente tipo:

CMMOAY.

- Linea S0425. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo lll, articulo 22,
punto 7, por un importe global maximo de 256.874 euros. Expediente tipo: CMAYES.

- Linea S1599. Ayudas del titulo Il de las bases reguladoras, capitulo V, articulo 26,
punto 2, por un importe global maximo de 50.000 euros. Expediente tipo: COADIG.
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2. Para poder atender el mayor numero posible de solicitudes, los importes anteriores
podran ser incrementados en una cuantia adicional maxima para el ejercicio 2025,
que se fija en la cantidad de veinticinco millones de euros (25.000.000 €), sin
necesidad de una nueva convocatoria, de conformidad con el articulo 11.2 del
Decreto 77/2019, de 7 de junio, del Consell, de regulacién del procedimiento de
gestion del presupuesto de la Generalitat, si concurre alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Haberse presentado en otras convocatorias solicitudes de ayudas por un importe
inferior al gasto inicialmente previsto para estas, o por haberse resuelto otras
convocatorias por importe inferior al gasto inicialmente previsto en estas, o por
haberse reconocido o liquidado obligaciones derivadas de otras convocatorias por
un importe inferior a la subvencién concedida. En todo caso, para poder aplicar la
cuantia adicional, en cualquier de estos supuestos, se exigira que se trate de
convocatorias con cargo a créditos de la misma seccién presupuestaria, y que la
circunstancia que determina el incremento quede debidamente certificada por el
6rgano responsable de la instruccion del procedimiento.

b) Haberse incrementado el importe del crédito presupuestario disponible a
consecuencia de una generacién, una ampliacién o una incorporacién de crédito.

3. Igualmente, podran ser redistribuidos los créditos asignados en esta convocatoria
de acuerdo con las disponibilidades existentes en las diferentes lineas
presupuestarias, cuando asi lo aconsejan el numero y las caracteristicas de los
proyectos presentados y el importe publicado en esta resulte insuficiente para
atenderlos en alguna de las lineas. La distribucion de los créditos tendra que ser
previamente publicada en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, con caracter
previo a la resolucién de concesion, sin que implique realizar una nueva convocatoria
ni la apertura de un plazo para presentar nuevas solicitudes, ni el inicio de un nuevo
cémputo de plazo para resolver, ni modificara el plazo de justificacion.

4. La efectividad de la cuantia adicional exigira la previa declaracién por la Direccién
General de Comercio, Artesania y Consumo de la disponibilidad del crédito a
consecuencia de las circunstancias antes sefialadas, la publicacién previa de los
créditos disponibles adicionales en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, sin que
esta publicacién suponga la apertura de un plazo para presentar nuevas solicitudes,
y si procede, a la previa aprobacién de la modificacién presupuestaria procedente, en
un momento anterior a la resolucién de concesion de la subvencion.

5. Sin perijuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores, y de conformidad con el
punto 6 del articulo 11 del Decreto 77/2019 mencionado, con posterioridad a la
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resolucion de concesién de las subvenciones, se podra dictar una resolucién
complementaria de concesion, que incluya solicitudes que, incluso cumpliendo todos
los requisitos, no hayan sido beneficiarias por agotamiento del crédito disponible, en
el supuesto de que se produzcan eventuales aumentos sobrevenidos en este.

Tercero. Beneficiarias

1. De conformidad con el articulo 5 de la Resoluciéon de 31 de julio, de la Conselleria
de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo, podran acogerse a las ayudas que se
convocan, las personas fisicas y las sociedades mercantiles y asimiladas descritas
como pymes o micropymes, incluyendo las agrupaciones de personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas, sociedades civiles, comunidades de bienes, o cualquier
otro tipo de unidad econdémica o patrimonio separado sin personalidad juridica

propia, y que:

- Estén en posesion del documento de calificacién artesana (DCA) actualizado
debidamente y expedido por la Generalitat 0 documento equivalente emitido por una
administracion publica que acredite su condicién artesana, para las ayudas reguladas
en los puntos 1y 4 del articulo 18 de las bases reguladoras.

- Ejerzan o que ejerceran la actividad comercial en la Comunitat Valenciana, en
alguna de las actividades siguientes, para las ayudas reguladas en los puntos 2y 3
del articulo 18 de las bases reguladoras:

- CNAE (Real decreto 475/2007, de 13 de abril, CNAE-2009): seccién G, division 47,
excepto los grupos y las clases 4726, 473,4773,478y 479.

- IAE (Real decreto ley 1175/1990, de 28 de septiembre): seccion primera, division 6,
agrupaciones:

- Agrupacion 64, excepto el grupo 646 y el epigrafe 647.5.
- Agrupacion 65, excepto el epigrafe 652.1 y los grupos 654 y 655.

2. Agrupaciones de profesionales del comercio o la artesania, con sede o delegacion
permanente en la Comunitat Valenciana, para las ayudas reguladas en el articulo 20
de las bases reguladoras, de conformidad con los requisitos exigidos en cada tipo de
ayuda regulada en este articulo.

3. Asociaciones y federaciones, u otra forma de unién de asociaciones de personas
consumidoras y usuarias inscritas en el Registro Publico de Asociaciones de
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Consumidores y Usuarios de la Comunitat Valenciana, que no realizan actividad
econdmica, para las ayudas reguladas en el articulo 26 de las bases reguladoras.

4. Las entidades locales de la Comunitat Valenciana (municipios, mancomunidades
y entidades locales de ambito territorial inferior al municipal), para las ayudas
reguladas en los articulos 22 y 25 de las bases reguladoras.

5. En el caso, de solicitar la ayuda las agrupaciones de personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, sociedades civiles, comunidades de bienes, o cualquier otro tipo
de unidad econdmica o patrimonio separado sin personalidad juridica propia, no
podran pedir al mismo tiempo ayuda, los socios, comuneros o integrantes de estas
agrupaciones.

En el caso, de solicitar la ayuda las agrupaciones de personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, sociedades civiles, comunidades de bienes, o cualquier otro tipo
de unidad econémica o patrimonio separado sin personalidad juridica propia,
deberan hacerse constar expresamente en la solicitud los compromisos de ejecucion
asumidos por cada miembro, asi como el importe de subvencion a aplicar por cada
uno de ellos, que se haran constar también en la resoluciéon de concesion,
considerandose igualmente como beneficiarios de las ayudas, sin que puedan pedir
al mismo tiempo ayuda, los socios, comuneros o integrantes de estas agrupaciones
para la misma subvencion.

En cualquier caso, debera nombrarse un representante o apoderado Unico de la
agrupacion, con poderes bastantes para cumplir las obligaciones que, como
beneficiario, corresponden a la agrupacién. No podra disolverse la agrupacion hasta
que haya transcurrido el plazo de prescripcién previsto en los articulos 39 y 65 de la
Ley General de Subvenciones.

Cuarto. Solicitudes y documentacion

1. Se presentara una solicitud por cada una de las ayudas a las que se opte, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 9 de las bases reguladoras. La presentacion
de la solicitud implica la aceptacion de las bases reguladoras.

2. Las solicitudes, segun el modelo normalizado disponible en el correspondiente
tramite telematico segun la ayuda que se pretenda solicitar, de las reguladas en esta
convocatoria, se presentaran Unicamente por via telematica, a través de la sede
electrénica de la Generalitat (http://sede.gva.es), accediendo a la GUIA PROP,
Tramites y servicios, de acuerdo con lo previsto en el articulo 9 de las bases
reguladoras y en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1
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de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas (de ahora en adelante LPACAP). Cualquier solicitud presentada siguiendo
un procedimiento diferente al aqui descrito, sera inadmitida.

a) Las personas juridicas y las entidades tendran que rellenar la solicitud, accediendo
con la firma digital de representante de entidad emitida por cualquier de las entidades
admitidas en la Sede Electrénica de la Generalitat (https://sede.gva.es/es/sistemes-
d-identificacio-i-signatura-acceptats), o con el certificado digital de su representante
que tendra que haber sido previamente inscrito como tal en el Registro de
Representantes de la Generalitat.

b) Las personas fisicas tendran que rellenar la solicitud accediendo con la firma
digital de ciudadania o a través de su representante inscrito como tal en el Registro
de Representantes, en los mismos términos que en el parrafo anterior.

3. En la pagina web de la sede electrénica de la Generalitat (http//sede.gva.es) se
encuentra lainformacidn sobre las firmas digitales admitidas y las instrucciones para
la tramitacion telematica de la solicitud y posteriores aportaciones de
documentacion, si procede.

4. Para comunicar cualquier problema informatico relacionado con la presentacion
telematica de esta solicitud, debera enviarse cumplimentado el formulario de
problemas técnicos disponible en https://sede.gva.es/es/formulari-problemes-
tecnics

5. A la solicitud, segun la ayuda solicitada, se adjuntara la documentacién que sea
procedente, de la indicada en el articulo 9.1 de las bases reguladoras, y de la
especifica que pueda exigirse en las mencionadas bases reguladoras en cada una de
las ayudas que se convocan. Aquella documentacién que tenga que presentarse
firmada, debera presentarse con la firma de representante de entidad o ciudadania,
segun corresponda, y se aportara por via telematica. Cuando la solicitud y la
documentacién la presente una persona fisica, una persona juridica o una entidad
gue actue en nombre propio, no a través de representante, se entendera firmada la
documentacién remitida, excepto en los documentos en que expresamente se
requiera la aportaciéon firmada por una persona con cargo o representacion
especifica. En este caso tampoco debera aportarse la documentacién acreditativa e
identificativa de la entidad y de su representante legal.

6. Los modelos de anexos, declaraciones responsables y certificados requeridos en

las bases reguladoras estaran disponibles en la GUIA PROP, Tramites y servicios, a
partir de la publicacién de esta convocatoria en el DOGV.
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7. La enmienda o la aportaciéon telematica de documentacion podrd hacerse
utilizando el siguiente tramite de la GUIA PROP Aportacién de documentacién a un
expediente abierto de ayudas de la Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y
Turismo: https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=15450

8. Previamente a rellenar la solicitud, se deberd disponer de una cuenta bancaria dada
de alta. Si la cuenta bancaria no ha sido utilizada en las relaciones con esta
Conselleria alta nueva en PROPER (segun el siguiente enlace:
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G22648 ).

Quinto. Plazo de presentacidn de las solicitudes

El plazo para la presentacion de solicitudes, en la forma establecida en los puntos 1
y 2 del articulo 9 de las bases reguladoras y el resuelvo cuarto de esta convocatoria,
para las ayudas convocadas mediante esta resolucion, sera desde las 9:00 horas del
dia 1 de septiembre hasta las 23:59 horas del dia 15 de septiembre de 2025, ambos
incluidos.

Sexto. Criterios de valoracion

1. Las solicitudes se tramitaran de conformidad con lo establecido en las bases
reguladoras en régimen de concurrencia competitiva.

2. Las solicitudes presentadas seran valoradas por la comisién calificadora fijada en
el articulo 11.4 de las bases reguladoras, de acuerdo con los criterios que se fijan en
el articulo 10 de dichas bases, segun el tipo de beneficiaria y de la ayuda solicitada,
que son los siguientes:

1. Beneficiarias previstas en el articulo 5.1.a) de las bases reguladoras y para las
ayudas previstas en el capitulo I, del titulo Il de estas:

a) Estar situada en municipio de hasta 1.000 habitantes: 15 puntos, de hasta 10.000
habitantes: 10 puntos y de hasta 40.000 habitantes: 5 puntos.

b) Realizar las actuaciones en valenciano (rotulacién, promocién, catalogos, web...):
5 puntos.

c) Ser microempresa: 15 puntos; pequefia empresa: 10 puntos y media empresa: 5
puntos.
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d) Comercio electrénico: hasta 10 puntos. Se puntuard con 2,5 puntos la realizacién
de cada una de las siguientes actuaciones en el establecimiento: geolocalizacion en
Internet, tener cuenta en redes sociales, tener web y tener tienda online.

e) Vinculaciéon empresarial: estar asociada a una agrupacion de profesionales
comerciantes o artesanos 10 puntos, estar integrada 5 puntos y situada en un
mercado municipal 5 puntos.

f) Adhesion al sistema arbitral de consumo de la Comunitat Valenciana sila pyme es
comercial: 5 puntos y adhesién en el Programa de Promocién Activa de la Artesania
desarrollado por el Centro de Artesania de la Comunitat Valenciana si la pyme es
artesana: 5 puntos.

g) Porcentaje de ejecucion de la solicitante en el tipo de actuacion para el cual solicita
apoyo en las tres ultimas convocatorias: hasta 10 puntos.

h) En caso de que la solicitante, profesional del comercio o de la artesania, sea
persona fisica menor de 30 afos al presentar la solicitud: 5 puntos.

i) Acreditar la promocién de la igualdad efectiva de oportunidades de mujeres y
hombres mediante la acreditacion de uno o varios de los siguientes medios: hasta 10
puntos:

- Que la solicitante disponga de Plan de igualdad, vigente y visado por el centro
directivo de la Administracion de la Generalitat con competencias en materia de
mujer, y acreditacién de haber presentado el informe anual de evaluacion de
resultados ante el mismo organismo: 5 puntos.

- Disponer de un certificado, distintivo o reconocimiento empresarial en materia de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, emitido por una administracién
publica: 5 puntos.

2. Beneficiarias que figuran en el articulo 5.1.b) de las bases reguladoras y para las
ayudas especificadas en el capitulo Il, del titulo Il de estas:

a) La adecuacion de las acciones susceptibles de recibir apoyo a los objetivos y las
finalidades previstas, hasta 10 puntos, valorando, la diversidad de actuaciones a
realizar, hasta 5 puntos, realizar las actuaciones propuestas en colaboracién con
otras entidades, hasta 2,5 puntos y el uso del valenciano en las acciones a realizar,
hasta 2,5 puntos.
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b) Estar integrada la solicitante en una agrupacién de segundo grado 5 puntos. Si lo
estq, directa o indirectamente, en una de tercer grado 10 puntos. Estas puntuaciones
no pueden acumularse.

c) Relacién entre el coste de la actuacion susceptible de recibir apoyo y el nimero de
asociadas: hasta 10 puntos.

d) Porcentaje de asociadas que ejercen una actividad comercial o artesana, segun
solicitante o ayuda, en relacién con el total que integra la entidad solicitante: hasta
10 puntos.

e) Porcentaje de ejecucion de la solicitante en el tipo de actuacién para el cual solicita
apoyo en las tres ultimas convocatorias: hasta 10 puntos.

f) Realizar actuaciones vinculadas con el comercio electrénico: hasta 10 puntos, con
el siguiente desglose (ser presente en las redes sociales, 5 puntos, y tener web, 5
puntos).

g) Acreditar la existencia de un protocolo de actuacion, vigente, contra la
discriminacién y el acoso moral, contra el acoso sexual y por razén de sexo, y para la
promocion de la igualdad efectiva de mujeres y hombres: 5 puntos.

h) En el caso de las ayudas reguladas en el articulo 20.5, tratarse de una agrupacion
de cardcter multisectorial (sin predominio de un sector): 35 puntos.

i) En el caso de las ayudas reguladas en el articulo 20.5, nUmero de agrupaciones que
integran la agrupacién de segundo o tercer grado y que ejercen una actividad
comercial o artesana, hasta 15 puntos distribuidos de la siguiente manera:

- Si se integran en ella hasta 100 agrupaciones de comercio o de artesania: 5 puntos.

- Si se integran en ella desde 101 a 150 agrupaciones de comercio o artesania: 10
puntos.

- Si se integran en ella mas de 151 agrupaciones de comercio o de artesania: 15
puntos.

3. Beneficiarias previstas en el articulo 5.1.c) de las bases reguladoras y para las
ayudas establecidas en el capitulo V, del titulo 1l de estas:

a) Adecuacion de las acciones apoyables a los objetivos y finalidades previstas, hasta
10 puntos, valorando los siguientes aspectos: la diversidad de actuaciones a realizar,
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la formacién y experiencia adecuada a las funciones a desarrollar por el personal
contratado: hasta 5 puntos, realizar las actuaciones propuestas en colaboracién con
otras entidades: hasta 2,5 puntos y el uso del valenciano en las acciones
promocionales: hasta 2,5 puntos.

b) Relaciéon entre el nimero de reclamaciones recibidas y las resueltas de manera
favorable a la reclamante por mediacidn, realizadas en el territorio de la Comunitat
Valenciana, en el ejercicio anterior a la convocatoria: hasta 10 puntos.

c) Relaciéon entre el coste de las actuaciones susceptibles de recibir apoyo y el
numero de asociadas: hasta 10 puntos.

d) Relacién entre las asociadas situadas en la Comunitat Valenciana y el total de las
asociadas a la solicitante: hasta 10 puntos.

e) Porcentaje de ejecucion de la solicitante en el tipo de actuacién para el cual solicita
apoyo en las tres ultimas convocatorias: hasta 10 puntos.

f) Acreditar la existencia de un protocolo de actuacion, vigente, contra la
discriminacién y el acoso moral, contra el acoso sexual y por razén de sexo, y para la
promocion de la igualdad efectiva de mujeres y hombres: 5 puntos.

4. Beneficiarias previstas en el articulo 5.1.d) de las bases reguladoras y para las
ayudas que se especifican en los capitulos Il e IV, del titulo Il de estas:

a) La adecuacion de las acciones susceptibles de recibir apoyo a los objetivos y las
finalidades previstas, hasta 10 puntos, valorando, la diversidad de actuaciones a
realizar, hasta 5 puntos, realizar las actuaciones propuestas en colaboracion con
otras entidades, hasta 2,5 puntos y el uso del valenciano en las acciones a realizar,
hasta 2,5 puntos.

b) En materia de comercio y artesania contar con un convenio de colaboracién con
alguna agrupacion de profesionales del comercio, artesania o con el Consorcio de
Gestion del Centro de Artesania de la Comunitat Valenciana, en materia de promocion
local 3 puntos, si el convenio incluye actuaciones especificas con compromisos
econdémicos: 3 puntos mas. Si en las actuaciones se incluye la promocion y el
desarrollo del comercio electrénico, otros 4 puntos. Para actuaciones de consumo:
numero de horas de apertura al publico de las OMICS, valorando 1 punto por cada
hora o fraccion que sobrepase las 25 obligatorias semanales, con el limite de 10
puntos.
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c) Tener una poblacién de hasta 1.000 habitantes: 15 puntos; de hasta 10.000
habitantes: 10 puntos, y de hasta 40.000 habitantes: 5 puntos.

d) En materia de comercio o artesania, el porcentaje de actividad comercial o
artesana, respecto al total de actividades econdémicas, en el entorno o recinto en el
que se pretende actuar: hasta 10 puntos. Para actuaciones de consumo, relacién
entre el nUmero de reclamaciones recibidas y las resueltas de manera favorable al
reclamante por mediacion de la OMIC: hasta 10 puntos.

e) Porcentaje de ejecucion de la solicitante en el tipo de actuacién para el cual solicita
apoyo en las tres ultimas convocatorias: hasta 10 puntos.

f) Acreditar:
- Que el solicitante dispone de Plan de igualdad vigente: 5 puntos.

- Disponer de un certificado, distintivo o reconocimiento en materia de Igualdad de
Oportunidades de hombres y mujeres, emitido por una administracion publica: 5
puntos.

g) Realizacién de la campafia de promocién del «Dia del comercio local», organizada
por la Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo, que se celebra cada afio,
el dia 25 de octubre, en el ejercicio inmediatamente anterior al de la solicitud de la
ayuda: 10 puntos.

Las referencias a la poblacién de los municipios en estas bases reguladoras se
entenderan hechas al censo del INE en vigor en el ejercicio correspondiente a la
convocatoria.

Séptimo. Procedimiento de concesion de ayudas

1. El procedimiento de concesién de las ayudas se tramitara en régimen de
concurrencia competitiva, que se realizara mediante comparacion de las solicitudes
presentadas, con el objetivo de establecer una prelacion entre las mismas, que puede
dar lugar a la gradacion del porcentaje de subvencion a aplicar, de acuerdo con los
criterios de valoracion.

2. Examinadas las solicitudes, aquellas que cumplan y acrediten los requisitos
exigidos en las bases reguladoras serdn evaluadas por una Comisién Calificadora,
regulada en el articulo 11.4. Una vez evaluadas las solicitudes, el érgano instructor
elevara la propuesta de resolucién al érgano competente para dictar la resolucién de
concesion.
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3. En caso de insuficiencia presupuestaria, en el presente ejercicio, se aplicaran los
siguientes porcentajes de subvencién a los intervalos resefiados, en funcién de la
puntuacién obtenida por la beneficiaria, sin que, en ningun caso, se puedan superar
los limites maximos establecidos en las bases reguladoras:

a) Subvenciones reguladas en el articulo 18.1 (expediente tipo CMAPY4) y articulo
18.2.a) (expediente tipo CMIAPY):

- Puntuacién superior a 40 puntos: 40 %
- Puntuacion entre 31 y 40 puntos: 30 %
- Puntuacioén hasta 30 puntos: 20 %

b) Subvenciones reguladas en el articulo 18.2.b) (expediente tipo CMMOPY), articulo
18.2.c) (expediente tipo CMRUPY), articulo 18.3 (expediente tipo CMSEPY) y articulo
18.4 (expediente tipo CMIART):

- Puntuacién superior a 40 puntos: 50 %

- Puntuacién entre 31 y 40 puntos: 40 %

- Puntuacién hasta 30 puntos: 30 %

c) Subvenciones reguladas en el articulo 22.1 (expediente tipo CMPFER):

- Puntuacién superior a 40 puntos: 50 %

- Puntuacion entre 31 y 40 puntos: 40 %

- Puntuacién hasta 30 puntos: 30 %

d) Subvenciones reguladas en el articulo 22.2 (expediente tipo CMDAFC), articulo 22
puntos 3, 5y 6 (expediente tipo CMMOAY), articulo 22.7 (expediente tipo CMAYES),
articulo 22.8 (expediente tipo CMARTY), articulo 22.10 (expediente tipo CMPROM) y
articulo 24 (expediente tipo COMICC):

- Puntuacién superior a 40 puntos: 70 %

- Puntuacién entre 31 y 40 puntos: 60 %

- Puntuacién hasta 30 puntos: 40 %
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e) Subvenciones reguladas en el articulo 20.4 (expediente tipo CMACCC):

- Puntuacién superior a 40 puntos: 40 %

- Puntuacién entre 31 y 40 puntos: 30 %

- Puntuacién hasta 30 puntos: 20 %

f) Subvenciones reguladas en el articulo 20.1 (expediente tipo CMFAST), articulo
20.2.a) (expediente tipo CMMOAS), articulo 20.3 (expediente tipo CMAAS4) y articulo
26.2 (expediente tipo COADIG):

- Puntuacién superior a 40 puntos: 50 %

- Puntuacién entre 31 y 40 puntos: 40 %

- Puntuacién hasta 30 puntos: 30 %

g) Subvenciones reguladas en el articulo 20.2.b) (expediente tipo CMCMEI), articulo
20.5 (expediente tipo CMFORM) y articulo 26.1 (expediente tipo COASOC):

- Puntuacién superior a 40 puntos: 70 %
- Puntuacién entre 31 y 40 puntos: 60 %
- Puntuacién hasta 30 puntos: 40 %

3. En el caso de que el crédito consignado en la convocatoria fuera suficiente,
atendiendo al numero de solicitudes una vez finalizado el plazo de presentacién, no
sera necesario fijar orden de prelacion entre las solicitudes que retnan los requisitos
establecidos en las convocatorias.

4. De conformidad con lo establecido en el articulo 160 de la LHPS, corresponde a la
persona titular de esta conselleria u 6rgano en quien delegue, dictar la resoluciéon de
la concesidn de las distintas subvenciones que puedan convocarse.

Octavo. Publicacion de la resolucion
1. Las resoluciones se publicaran en el DOGV en los términos establecidos en el
articulo 12 de las bases reguladoras y con los efectos establecidos en la LPACAP.

Para avisar de la publicacién de las notificaciones en el DOGV, se enviara un correo
electrénico al indicado en la solicitud.
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2. Esta publicacién sustituira a la notificacion, y tendra los mismos efectos al tratarse
de un procedimiento de concurrencia competitiva. La fecha de la publicacién sera la
que se considere a efectos de notificacion.

3. Contra las resoluciones a que hace referencia el punto anterior se podrdn
interponer los recursos que fija el articulo 12.7 de las bases reguladoras.

Noveno. Justificacién de las ayudas. Plazo y documentacion

1. De conformidad con lo establecido en los articulos 13 y siguientes de las bases
reguladoras, se consideraran susceptibles de apoyo las actuaciones realizadas
desde el 1 de enero de 2025 y hasta las fechas siguientes, segun la ayuda que se
solicite:

a) Actuaciones EMPRENEM COMERG (articulo 18.2.a) de las bases reguladoras:
hasta el 30 de septiembre de 2025.

b) Asistenciay realizacién de certdmenes o manifestaciones feriales previstos en los
articulos 18.1 del capitulo |, 20.3.f) del capitulo Il y 22.1 del capitulo llI, todos estos
del titulo Il, de las bases reguladoras: hasta el 16 de noviembre de 2025.
Excepcionalmente, podran realizarse hasta el 7 de diciembre de 2025, siempre que
quede justificado por su cardcter sectorial especifico, o realizarse fuera del territorio
nacional.

c) Resto de ayudas: hasta el 31 de octubre de 2025.

2. La justificacion de las ayudas la realizaran las personas beneficiarias en la forma
descrita en los articulos 13 a 15 de las bases reguladoras y hasta las fechas
siguientes segun la ayuda que se solicite, salvo que en la resolucién de concesion se
fije una fecha posterior:

a) Actuaciones incluidas en EMPRENEM COMERG (articulo 18.2.a) de las bases
reguladoras): hasta el 15 de octubre de 2025.

b) Asistencia y realizacién de certdmenes o manifestaciones feriales, mencionadas
en el punto 1.b) anterior, hasta el 21 de noviembre de 2025, excepto aquellas que, por
sus fechas de realizacion, no puedan justificarse en este plazo; en este caso, la
justificacién se presentara en los 10 dias naturales siguientes a la finalizacién del
certamen, y no podrd aceptarse en ningln caso con posterioridad al dia 10 de
diciembre de 2025.

c) Resto de ayudas: hasta el 7 de noviembre de 2025.
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3. El pago de la ayuda se realizara en la forma prevista en los articulos 14y 15 de las
bases reguladoras, y se podra originar la minoracion, resolucion o reintegro previstos
en el articulo 16 de las bases reguladoras mencionadas.

Décimo. Tratamiento de datos de caracter personal

La participacion en la presente convocatoria comportara el tratamiento de datos de
cardcter personal de las personas solicitantes por parte de la Conselleria de
Innovacién, Industria, Comercio y Turismo. Asi mismo, se le informa de:

1. Identidad del responsable del tratamiento: la Conselleria de Innovacién, Industria,
Comercio y Turismo.

2. Finalidad del tratamiento y tratamiento/s afectado/s: atender la solicitud
presentada conforme al que se establece en la convocatoria, en las bases
reguladoras, en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvencionesy en su
normativa de desarrollo y supletoriamente en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas (ver Registro
de las Actividades del Tratamiento).

3. Origen de los datos

Los datos personales recogidos proceden de las solicitudes presentadas por la
persona interesada o su representante.

4. Registro de Actividades de Tratamiento

https://cindi.gva.es/documents/161328120/167503914/RATGENQ004.pdf

5. Derechos de las personas solicitantes
a) Derechos de las personas interesadas

Las personas interesadas tienen derecho a solicitar el acceso a sus datos personales,
la rectificacion o supresidn de estas, la limitacién de su tratamiento o a oponerse a
este. Para ejercitar los derechos tendra que presentar un escrito ante la Subsecretaria
de la Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo. Debera especificar
cual de estos derechos solicita sea satisfecho y, si no autoriza la obtencién de datos
de identidad del solicitante o, si procede, del representante legal, debera aportar la
correspondiente documentacion acreditativa de la identidad y representacion.
También podra ejercitar sus derechos de forma telematica a través del siguiente
enlace:
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https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G19970

b) Reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

Si las personas interesadas entienden que se han visto perjudicadas por el
tratamiento de sus datos o en el gjercicio de sus derechos, pueden presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafola de Proteccién de Datos a través de la sede
electrénica accesible a través de la pagina web https://www.aepd.es/

6. Delegado/a de Proteccién de Datos

En todo caso, las personas solicitantes podran contactar con el delegado/delegada
de Proteccion de Datos de la Generalitat Valenciana a través de:

Direccion electronica: dpd@gva.es
Direccion postal: Paseo de la Alameda, 16 - 46010 Valéncia
7. Mas informacién de proteccién de Datos.

https://cindi.gva.es/documents/161328120/167503914/info_proteccion_datos_ClII
CT_es.pdf

Undécimo. Verificacion de datos

De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional octava de la Ley orgéanica
3/2018, de 5 de diciembre, de protecciéon de datos personales y garantia de los
derechos digitales, y en el articulo 4 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico, el érgano gestor podra verificar aquellos datos
manifestados por las personas interesadas con el fin de comprobar la exactitud de
estos.

La potestad de verificacion incluye verificar la identidad de la persona solicitante o,
en su caso, de su representante legal y consultar los siguientes datos que constan en
la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS): las subvenciones y ayudas que
le han sido concedidas, incluidas aquellas a las cuales se los aplica la regla de
minimis, y que la persona solicitando no esta inhabilitada para percibir subvenciones.

Duodécimo. Recursos

Contra esta resolucion, que agota la via administrativa, podra interponerse en el plazo
de un mes recurso potestativo de reposicion ante la consellera de Innovacion,
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Industria, Comercio y Trabajo, de conformidad con lo establecido en los articulos 123
y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas, o bien, en el plazo de dos meses, recurso contencioso-
administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de la Comunitat Valenciana, en conformidad con lo previsto en los articulos
10 y concordantes de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién
contencioso-administrativa, sin perjuicio que pueda interponerse cualquier otro
recurso que se considere oportuno.

Valéncia, la directora general de Comercio, Artesania y Consumo,

Firmado por Maria |sabel Saez Martinez, el
14/ 08/ 2025 14:27:58

Cargo: Directora General de Conerg,
Artesania i Consum
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