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Gobierno Consejerfa de Economfa, Industria,
de Canarias Comercio y Auténomos

ORDEN POR LA QUE SE DISPONE LA CONCESION DE UNA SUBVENCION DIRECTA
POR RAZONES DE INTERES PUBLICO, A FAVOR DE LA FEDERACION DE AREAS
URBANAS DE CANARIAS (FAUCA) PARA EL PROYECTO DENOMINADO
“ACOMPANAMIENTO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL COMERCIO”.
EXPEDIENTE: STDC-24/01.

Examinado el expediente tramitado por la Direccion General de Comercio y Consumo para
conceder una subvencién directa por razones de interés publico a la Federacion de Areas
Urbanas de Canarias (en adelante FAUCA) C.1.F. n.° G38869525, por importe de 600.000,00
€, para sufragar el 100% de los gastos para el proyecto denominado “ACOMPANAMIENTO
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL COMERCIO”, segin expediente STDC-
24/01.

Vista la propuesta formulada por el Director General de Comercio y Consumo
Teniendo en cuenta los siguientes,
I. ANTECEDENTES

1°.- Los articulos 55 y 56 del Decreto Legislativo 1/2012, de 21 de abril, por el que se
aprueba el Texto Refundido de las Leyes de Ordenacién de la Actividad Comercial de
Canarias y reguladora de la licencia comercial, atribuyen al Gobierno de Canarias la
obligacién de promover la actividad comercial a través de la Consejeria competente en
materia de comercio, de ayudar a las pequefias y medianas empresas del comercio
instaladas en Canarias, potenciando su capacidad financiera y desarrollar politicas
encaminadas a la modernizacion y racionalizacion del sector.

2°.- El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), como parte del
Componente 13; “Impulso a la pyme”, ya incluia la linea de inversion 4: “Apoyo al Comercio”
en la que se financiaban proyectos que ayudaron a la incorporacion de nuevas tecnologias
que permitieron a las pymes del comercio local de forma individual o mediante las
asociaciones del sector, dar respuesta a los nuevos habitos de consumo, asi como impactar
en la transformacion digital del propio establecimiento y en su modelo de negocio.

3°.- Por su parte, el programa operativo FEDER 2021 — 2027 ha incluido el proyecto
CANARIAS DESTINO COMERCIAL INTELIGENTE. Se trata de un plan para la
transformacion del sector comercial y para convertir Canarias en un destino comercial
inteligente, a través de palancas como la inversion en determinadas infraestructuras y la
explotacién de los datos, la innovaciéon y la transformacion digital, la integracion en la
comunidad local y el conocimiento y el fomento del emprendimiento, se pretende convertir
las zonas comerciales en polos de promocion turistica.

El propio plan CANARIAS DESTINO COMERCIAL INTELIGENTE es en si una accion
innovadora que pretende propiciar una verdadera transformacion del sector comercial,
incorporando a través de la innovacion, la transformacion digital y la formacion de nuevos
modelos de negocio en el sector y nuevas formas de relacion con los consumidores.
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4°.- En el marco de actuacién definido por los instrumentos anteriormente citados, el objetivo
general perseguido por la Administracion de esta Comunidad Auténoma en la distribucion
de créditos relativos a inversiones en apoyo del comercio, ha sido ayudar a las pequefnas y
medianas empresas a adaptarse a la digitalizacion del sector comercial y al cambio de
comportamiento de los consumidores, empleando para ello como vehiculo mas idoneo al
tejido asociativo.

Para ello, La Direccion General de Comercio y Consumo del Gobierno de Canarias disei6
en 2021 un plan de transformacion digital del sector del comercio minorista, que se articuld
en torno a un programa de formacion para la transformacion digital del comercio, cuya
primera edicidn se desarrollé en 2022.

En esta primera fase, el plan consistia en la puesta en marcha y desarrollo de un proyecto
para la digitalizacion de 200 auténomos, pymes y emprendedores (en adelante, empresas o
comercios), 100 en cada provincia.

Por su experiencia de gestion en proyectos formativos, de la gestion del programa de
formacién se encargaron la Fundacién Universitaria de Las Palmas y la Fundacién General
de la Universidad de La Laguna.

El programa se ejecutd conforme a lo previsto hasta que se efectué una evaluacion del
mismo, en mayo de 2022, que propicié una serie de modificaciones y el lanzamiento del
programa en su segunda edicion. El redisefio pretendia hacer frente a los retos de
fidelizacidn de las empresas participantes y captacion de nuevas empresas.

Finalizada la segunda edicién, se efectué una evaluacién del programa que permitié conocer
su impacto y el nivel de satisfaccion de la empresas participantes, de la que resultaron
conclusiones muy positivas, como el nivel de satisfaccion del programa o la evaluacion
sobresaliente de los docentes, y evidentes oportunidades para mejorar el impacto del
programa, como reducir la duracién de la fase formativa mas tedrica, flexibilizar los horarios
de imparticion de las clases y potenciar las sesiones de mentoring, adaptada a cada
negocio.

5°.- En este contexto, después del aprendizaje de las dos primeras ediciones, identificadas
las oportunidades de mejora del programa y con el objetivo de minimizar las dificultades de
anteriores ediciones para la captacion y retencién de los comercios, se propone a la
Direccion General de Comercio y Consumo un redisefio del programa que gire en torno a
una idea esencial: el acompafiamiento a los negocios, con un ambito regional para el
desarrollo del mismo y un ambito insular para la captacion, seleccion y gestién de los
comercios.

Para ello, las federaciones y asociaciones de comercios, que representan a todo el tejido del
pequefio comercio de las islas, y que a continuacion se relacionan han acordado la
ejecucion del programa de manera conjunta, de cuya coordinacién y gestion econémica se
encargara la FEDERACION DE AREAS URBANAS DE CANARIAS (FAUCA), mediante
convenio otorgado entre ellas, buscando la mayor eficiencia posible para la utilizacion de los
fondos que se solicitan:
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FEDERACION DE AREAS URBANAS DE CANARIAS (FAUCA), que a su vez agrupa a las
siguientes asociaciones:

Asociacién de Empresarios La Laguna Zona Comercial (LLZC)

Asociacién Zona Comercial Santiago del Teide (ASEMTEIDE)

Asociacién de Empresarios Santa Cruz de Tenerife (ZONA CENTRO)

Asociacion de Empresarios de Tegueste (ASEVITE)

Asociacién de Empresarios y Comerciantes de Guia de Isora (AEGUIA)

Asociacion de Empresarios de Restauracion y Ocio (AERO)

Asociacion de Empresarios de Santa Ursula (SUPYME)

Asociaciéon de Empresarios de Tacoronte (ASEMTA)

Asociacion Mercado Gastronémico San Francisco

Asociacién de Empresarios de las Medianias de Arona (AEMA)

Asociacion de Empresarios Comerciantes y Profesionales de la Zona Comercial
Abierta de Las Galletas.

« Asociacién de Empresarios del Area Comercial Urbana del Valle de San Lorenzo
(ACU DEL VALLE)

FEDERACION DE AREAS COMERCIALES Y EMPRESARIALES DE CANARIAS — GRAN
CANARIA A CIELO ABIERTO (FECOECA), que a su vez agrupa a las siguientes
asociaciones:

Asociaciéon de Empresarios de Vegueta

Asociacién de Empresarios de Santa Catalina (ASOESCA)
Asociaciéon de Empresarios de Schamann

Asociacion de Empresarios de El Sebadal (AEDAL)

Asociacion de Empresarios de Agaete

Asociaciéon de Empresarios Fomento de Galdar

Asociacion de Pequefios y Medianos Empresarios de Moya
Asociacion de Empresarios de Actividades Diversas de Teror
Asociacion de Empresarios de Guanarteme — El Pilar — Farray
Asociacion Empresarial para el Desarrollo de Artenara (EDARTE)
Asociacion de Pymes de Firgas (PYMEFIR)

Asociacion de Empresarios de La Aldea (ASEMPRAL)
Asociacién Empresarial Comercios de Arucas (COA)

Asociacion de Empresarios Santa maria de Guia (PROGUIA)
Asociaciéon de Empresarios de Valleseco (AEV)

Asociacién de Empresarios de San Mateo (AESAM)

Asociacién de Empresarios de Valsequillo — Tajinaste Azul
Asociacién de Empresarios de Santa Brigida (SATAUTE)
Asociacién de Empresarios de San Bartolomé de Tirajana (ACOMISABA)

FEDERACION DE ZONAS COMERCIALES DE GRAN CANARIA (FECOGRANCA), que a
Su vez agrupa a las siguientes asociaciones:

Asociacion para el Desarrollo de las Pymes de Arucas (ADIPYMES)
Asociacion de Empresarios de Leon y Castillo (AELEYCA)
Asociacion de Empresarios Playa de Mogan (AEPLAYAMOGAN)
Asociacion de Empresarios de Vecindario (ASCOIVE)
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* Asociacion de Empresarios del Puerto y Las Canteras (PUERTOCANTERAS)
* Asociacién Zona Comercial Abierta San Gregorio Telde
* Asociaciéon Zona Comercial Abierta Triana LPGC

FEDERACION INTERINSULAR DE LA PYME DE LANZAROTE (FELAPYME)

Asociacién de Costa Teguise
Asociacién de Teguise

Asociacion de Arrecife

Asociaciones de actividades diversas
Asociacion de Tinajo

FEDERACION DE EMPRESARIOS DE LA PALMA (FEDEPALMA), que a su vez agrupa a
las siguientes asociaciones:

Asociacion Comerciantes Zona Abierta de Los Llanos de Aridane (ACZA)
Asociaciéon de Empresarios de Tazacorte (COEMTA)

Asociacién Pymes Brefia Alta (PYMESBALTA)

Asociaciéon de Comerciantes y Empresarios de San Andrés y Sauces (ACE)
Asociacién de empresarios El Paso Crece

Asociacién empresarial de Barlovento

Asociacién ZCA de Santa Cruz de la Palma (AEPA)

Asociacién de Empresarios Profesionales y Auténomos Macenses (ASEPAMA)

ASOCIACION DE EMPRESARIOS Y COMERCIANTES DE LA GOMERA (AEG), que a su
vez agrupa a las siguientes asociaciones:

« Asociacion de Comerciantes y Empresarios de la Comarca de Alajeré (ACECA).
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE PUERTO DEL ROSARIO (Fuerteventura)

ASOCIACION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA DE LA ISLA DE EL HIERRO
(APYME).

Mediante el convenio otorgado entre las asociaciones descritas se garantiza la plena
penetrabilidad del programa en la totalidad del tejido comercial de Canarias, pues dichas
asociaciones ostentan la mayor representatividad en todas las Islas.

6°.- De conformidad con el articulo 22 de la Constituciéon Espafiola, se constituye la
Asociacién, no lucrativa, denominada FEDERACION DE AREAS URBANAS DE
CANARIAS (FAUCA), dotada de personalidad juridica propia y capacidad de obrar y que se
regira por la Ley que regulan las asociaciones profesionales 19/1977, de 1 de abril,
reguladora del derecho de Asociacion, Real Decreto 873/1977, de 22 de abril y demas
disposiciones complementarias y por los Estatutos.
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La Federacion tiene por objeto:

1.

Agrupar las Areas y Zonas Urbanas Abiertas de Canarias, fomentar el espiritu de
solidaridad y colaboracion entre ellas e impulsar su capacidad profesional técnica, de
direccioén y gestion.

Representar a los miembros la Federacién ante cualesquiera Organismos e
Instituciones, Centros, Oficinas y Dependencias publicas y privadas en cuantos

Defender todas las actividades empresariales y profesionales que se desarrollen en
esas Areas y Zonas Urbanas, tales como el comercio, hosteleria restauracion vy

Apoyar la promocién e imagen de las Areas y Zonas Urbanas Abiertas de Canarias
en el interior y exterior, asumiendo su representacion ante la Administracion vy
contando con la participacion e iniciativa de los integrantes de la Federacién.

Apoyar a la representacion, promocién y defensa de los intereses comunes de sus

Fomentar el desenvolvimiento laboral de las empresas y profesionales en el marco
del desarrollo sostenible, tomando cuantas medidas sean necesarias para la

Ofrecer a los miembros asociados y, en general, a terceras personas, las garantias
éticas y técnicas inherentes a su condicion de miembro de la Federacion, de acuerdo

Expresar el punto de vista colectivo de las Areas y zonas urbanas miembros en

Promover y colaborar en la mejora de los rendimientos y de la productividad de las
Asociaciones y en la formacion y promocion social de los empresarios y trabajadores

Fomentar la formacion profesional de sus miembros asociados y gestionar proyectos
y subvenciones que los beneficien directa e indirectamente tanto a ellos como al
sector al que representan (formacion continua de personas trabajadoras afectadas
por riesgo de exclusién del mercado laboral, tales como mujeres, mayores de 45
afos, personal no cualificado, con discapacidad y profesionales autbnomos).

2.
asuntos sean de su interés y asi lo soliciten.
3.
profesionales auténomos e independientes.
4.
5.
miembros, tanto dentro como fuera de Espafia.
6.
consecucion de la maxima utilidad medio ambiental, social y econdmica.
7.
con el Cadigo Deontoldgico de la misma.
8.
cuestiones de interés general o particular del sector.
9. Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
10.
del sector.
11.
12.

Establecer servicios técnicos de informacién y asesoramiento de interés comun para
sus miembros. Y en general, cualesquiera otras que en el ambito de la competencia
de la Federacion tiendan directamente a la mas eficaz defensa y desarrollo de los
intereses colectivos que representa.
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13. Promover la lucha contra la economia sumergida estableciendo acuerdos con las
administraciones publicas, asi como mediante medidas e instrumentos, como la
organizacion de jornadas informativas, formativas, de concienciacion, sensibilizacion
o cualquier otra indole que se estime oportuna.

14. Atender a la prevencién de riesgos laborales, para garantizar la seguridad y salud,
tanto de la plantilla de la Federacion, de las asociaciones miembro y de las empresas
del sector en todo lo relacionado con el ambito y las condiciones de trabajo.

15. La elaboracion y difusién de estudios, asi como de cualquier proyecto que ayude a la
proyeccién de la Federacidén en cualquier ambito.

7°.- De la memoria aportada con la solicitud se desprende que, con el ambito regional para
el desarrollo del programa, y el ambito insular para la captacion, seleccion y gestion de
comercios que se ha comentado, el alcance previsto del proyecto es de 200 empresas en
total, segun el detalle que se acompana:

Isla Comercios Importe
Tenerife 75 225.000
Gran Canaria 75 225.000
Lanzarote 18 54,000
Fuerteventura 12 36.000
La Palma 10 30.000
La Gomera 5 15.000
El Hierro 5 15.000
Total 200 600.000

8°.- En este proyecto concurren los requisitos de reconocido interés publico exigido en el art.
21.6 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el Régimen general de
subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, dado que se trata de llevar a cabo
un proyecto regional de digitalizacion para todos los pequefios comercios con la
participacion de las organizaciones y/o asociaciones empresariales mas relevantes del
sector, que ya se han relacionado.

9°.- En relacién a la justificacién de la no conveniencia de promover la concurrencia, tal y
como se establece en el articulo 21.6 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se
establece el Régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias,
esta motivada por varias razones:

Es indudable que para garantizar la mayor penetrabilidad posible de un programa de
digitalizacién de estas caracteristicas, debe hacerse a través de las organizaciones y
asociaciones empresariales y de comerciantes, o federaciones, al constituir el vehiculo
idoneo para que el programa llegue al empresario o autonomo del tejido comercial de
Canarias, al tener entre sus fines estatutarios y programas la defensa de los intereses del
sector comercial y la promocioén y fomento de la actividad comercial en Canarias.
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En Canarias, todas las convocatorias publicas de subvenciones encaminadas a la
innovacion en el sector comercial han sido dirigidas a las asociaciones y federaciones de
comerciantes, como vehiculo idéneo para llegar al destinatario final — empresario o
auténomo.

Asi, tanto la convocatoria de subvenciones destinadas a financiar proyectos del Programa
de Modernizacion del Comercio: Fondo Tecnolégico de la Comunidad Autéonoma de
Canarias, correspondiente al Componente 13, Inversion 4, Actuacién 1.2, dentro del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiado por la Union Europea «Next
Generation EU» (BOCA 256 de 30/12/2022), como la convocatoria de subvenciones para la
transformacion del sector comercial en Canarias con el objetivo de convertir Canarias en un
Destino Comercial Inteligente, en el marco del Programa Operativo FEDER 2021-2027
(BOCA 209 de 24/10/2023) han tenido como beneficiarios a organizaciones y asociaciones
empresariales y de comerciantes, federaciones o agrupaciones de los érganos de gestion, y
organismos de gestidén de las zonas comerciales abiertas con personalidad juridica propia.

Por ello, es obvio que el desarrollo de un programa cuyo objeto sea precisamente el
acompafiamiento o mentoring a las empresas inmersas en ese proceso de transformacion
digital, cuyo marco general lo constituyen las convocatorias de subvenciones antes aludidas,
a fin de que mejoren sus competencias digitales, o puedan orientar su modelo de negocio a
procesos innovadores, debe ser llevado a cabo por ese tejido asociativo integrado por las
asociaciones y federaciones con mayor,representatividad en el tejido comercial de Canarias.

Precisamente para lograr ese objetivo, se ha otorgado el convenio de FAUCA con todas las
asociaciones participantes en el programa, a fin de que se facilite y agilice la gestion,
asumiendo FAUCA a nivel global el control financiero, asi como la gestién y ejecucion, y
asumiendo cada una de las asociaciones tanto la captacion de empresas en su ambito
territorial, como el seguimiento de la aplicacidon del programa a las empresas escogidas,
mediante los consultores seleccionados por ellas mismas a nivel local o insular.

Para el control financiero y ejecucion del objeto que se pretende conseguir con el proyecto,
con el ambito territorial regional propuesto, se considera que FAUCA es el beneficiario mas
adecuado.

1. Como hemos visto, para la ejecucién del programa, FAUCA ya ha suscrito los
correspondientes convenios con todas las federaciones y asociaciones de
comerciantes que ostentan la mayor representatividad del tejido comercial en
Canarias, por lo que gestiona una red de asociaciones empresariales, como canales
de acceso a todo el tejido empresarial del sector comercial que facilitara tanto el
impacto en el sector, como la consecucion de los objetivos e indicadores de gestion
del proyecto.

2. FAUCA esta en condiciones de aportar su experiencia en el desarrollo de proyectos
idénticos ya desarrollados para la Administracién, en colaboracion con el sector
empresarial y entidades locales, lo que aportara valor afiadido y la posibilidad de
implantar un modelo ya contrastado y testado.

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

RP001- 0001 HOHNFxI Dy GQOFH6z Na8NA==



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000IHOHNFxlDyGQ0FH6zNa8NA%3D%3D

La Federacion de Areas Urbanas de Canarias ha desarrollado ya numerosos programas de
digitalizacién, de los que destacamos:

Comercia — Comercio Inteligente (Tenerife)

Digitalizacion Guia de Isora 2023 (Tenerife)

Digitalizacion Fuerteventura 2022 (Fuerteventura)

Red de Dinamizadores Digitales del Comercio 21-22 (Tenerife)
Inteligencia Comercial 21-22 (Tenerife)

Digitalizacion del Comercio de Tenerife (Tenerife)

10°.- Con fecha de 6 de agosto de 2024, la FEDERACION DE AREAS URBANAS DE
CANARIAS (FAUCA) solicita una subvencion por importe de SEISCIENTOS MIL EUROS
(600.000,00¢€) para sufragar gastos derivados de la actuacion denominada PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL COMERCIO.

De la memoria presentada se desprende que el proyecto "PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL COMERCIO" se
gestionara de la siguiente forma:

.- ACTIVIDADES:

A.- Preparatorias:

Difusion del programa y captacion de comercios.

a. Creacion de comunidad, que se compondra de los especialistas en cada materia, los
consultores y, en ultima instancia, de los propios comercios.

i. Seleccion de especialistas en cada materia.
ii. Seleccion de consultores.
b. Pildoras de conocimiento para el aprendizaje asincrono.

B.- Herramienta de diagndstico para conocer la madurez digital de cada comercio, como
punto de partida.

C.- Acompafamiento segun el nivel de madurez digital (grupos homogéneos vy
asesoramiento segun madurez:

1. Acompafnamiento grupal e individual por especialista en cada materia.
2. Consultoria global al final del programa.
Il.- CONTENIDOS.

Los contenidos se agruparan a través de cinco areas o materias clave para el impulso en la
transformacion digital de los comercios.

1. Adaptacion modelos de negocio.
2. Promocion y marketing.
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3. Logistica y postventa.
4. Finanzas y control de gestion.
5. Tecnologia.
lll.- CALENDARIO.
A.- Organizacioén del programa.
El esquema de organizacion del programa se resume basicamente en lo siguiente: Veinte
grupos de diez comercios cada uno de ellos, combinando la eficiencia en el uso de los
recursos publicos y el mayor acercamiento posible a los negocios, con grupos reducidos. La
creacion de grupos fomenta la interrelacion de los participantes.
Dos cursos arrancan cada semana, bajo el siguiente esquema:
- Pildoras asincronas (introduccion + 5 materias clave).
Estimacion de en torno a 15 pildoras por materia, de entre 5 y 10 minutos cada una.
* Acompanamiento grupal: 2 horas x 2 dias x 5 semanas.
* Acompanamiento individual: 2 horas x 1 dia x 5 semanas.

« Consultoria global (y ayudas): 2 horas x 3 dias (en 2 semanas).

Total 2 meses por curso, concentrado en el tiempo, pero flexible y adaptado a la realidad de
los comercios.

Duracion total del programa: 4 meses (mas captacion, preparacion y grabacion de pildoras,
estimado en 2-3 meses).

Semani i Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Adaptacion modelos de negocio GRUPAL ‘ GRUPAL INDIVIDUAL INDIVIDUAL ’ INDIVIDUAL
Semana 2 Lunes | Martes Miércoles Jueves Viernes
Promocién y marketing GRUPAL ‘ GRUPAL INDIVIDUAL INDIVIDUAL l INDIVIDUAL
Semana 3 [ Lunes I Martes Miércoles Jueves I Viernes
Logistica y postventa GRUPAL ‘ GRUPAL INDIVIDUAL INDIVIDUAL ‘ INDIVIDUAL
Semana 4 | Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Finanzas y control de gestion GRUPAL ‘ GRUPAL INDIVIDUAL INDIVIDUAL ] INDIVIDUAL
Semana 5 Lunes | Martes Miércoles Jueves Viernes
Tecnologia GRUPAL ‘ GRUPAL INDIVIDUAL INDIVIDUAL ‘ INDIVIDUAL

U ]

T

Horas comercio 2h 2h Grupal: 2h x 2 dias 2h Individual: 2h x 1 dia
Horas mentor 2h 2h x 5 semanas = 20h 20h x 5 semanas = 10h
Semana 6 Lunes | Martes Miércoles Jueves Viernes
Consultoria CONSULTORIA | CONSULTORIA | CONSULTORIA | CONSULTORIA | CONSULTORIA
Semana 7 Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Consultoria CONSULTORIA | CONSULTORIA | CONSULTORIA | CONSULTORIA | CONSULTORIA
Horas comercio 6h Gonsultoria: 2h x 3
Horas consultor 60h dias (en 2 semanas)
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st | s2 | s3 | sa | s5 | s6 | st | s8 so | st0 | si1 | s12 | s13 | s14 | s15 | s16
20 grupos GRUPO 1
de 10 T GRUPO 2
empresas. | \ GRUPO 3
2 cursos ! GHLEO.S
arrancan ‘ ‘ SHUEOS :
i | T ZRUPO 7
semana. SO
GRUPO 9
GRUPO 10
GRUPO 11
GRUPO 12 |
\ GRUPO 13
| GRUPO 14
GRUPO 15 \
GRUPO 16 \
GRUPO 17
GRUPO 18 \
- GPOlg. .
i ORURO 2tk i

Con carécter previo: captacion, preparacion y grabacion de pildoras, estimado en 2-3 meses

IV.- DISTRIBUCION DE ACTUACIONES ENTRE LAS ASOCIACIONES PARTICIPANTES
EN EL PROGRAMA.

IV.1 Las asociaciones participantes en el programa desarrollaran las actuaciones que se
detallan a continuacion:

1. Consultores

Las asociaciones incorporaran al programa una figura esencial para el 6ptimo desarrollo del
mismo, como son los consultores, que asistiran a los comercios durante todo el programa
tutorizandolos y garantizando su retencion e implicacion. Ademas, por el conocimiento que
tendran de los comercios, terminaran el programa con una consultoria global final,
asesorandoles en materia de ayudas y subvenciones.

Se estima necesario un nimero de 20 consultores, lo que equivale a 10 comercios por
consultor, con una dedicacién plena de cada consultor, de 8 a 10 semanas.

2. Empleo de medios propios para la gestion.

Los servicios de apoyo a la gestiéon que prestaran las asociaciones se configuran como
aspectos criticos para la captacion y posterior retencion e implicacion de los comercios,
ademas de la propia gestion administrativa del programa, y se resumen basicamente en los
siguientes:

» Difusién y captacion de empresas.
* Retencion e implicacion.

» Seguimiento del programa.

* Contratacion y administracion.
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La distribucién de estas actuaciones entre las diferentes asociaciones es la que se indica a

continuacion:

NP e Medios
Comercios | Consultores Consultores propios para Subtotal
la gestion

FELAPYME 18 2 9.000,00€| 8.100,00€| 17.100,00 €
ASOC.
EMPRESARIOS
DE PUERTO DEL 12 1 4.500,00 €| 5.400,00 € 9.900,00 €
ROSARIO
FECOGRANCA 38 3 13.500,00 €| 17.100,00 €| 30.600,00 €
FECOECA 37 4 18.000,00 € | 16.650,00 €| 34.650,00 €
FAUCA 75 7 31.500,00 €| 33.750,00 €| 65.250,00 €
AEG 5 1 4.500,00 €| 2.250,00 € 6.750,00 €
FEDEPALMA 10 1 4.500,00 €| 4.500,00 € 9.000,00 €
APYME EL
HIERRO 5 1 4.500,00 €| 2.250,00 € 6.750,00 €

TOTAL... 200 20 90.000,00 € | 90.000,00 € | 180.000,00 €

IV. 2 Desde FAUCA, las actuaciones a ejecutar seran las siguientes:

1. Direccidn, asistencia y coordinacién del programa.

En concreto, se incluyen en este apartado las siguientes actividades:

+ Disefio del programa, sobre la base del esquema e ideas basicas contenidas en la
presente memoria.

» Direccién y coordinacion del programa, de especial trascendencia por la participacion
en el mismo de distintas asociaciones y la propia comunidad, compuesta de los
especialistas en cada materia, los consultores y, en ultima instancia, de los propios

comercios.

* Contenidos. Sobre la base del esquema de contenidos indicado anteriormente, se
trabajara en el disefio concreto de los contenidos en cada materia, tanto para las
pildoras formativas como para las sesiones de acompafamiento grupal e individual.

2. Pildoras.

Con las pildoras de conocimiento se propicia un aprendizaje asincrono de calidad, con
contenido de impacto y muy flexible para su consumo por los comercios.

Se contratara todo lo relacionado con las pildoras, desde la seleccion de especialistas y
contenidos hasta la grabacion y edicion de las mismas.
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Los contenidos recorreran desde una introduccion sobre la innovacion y transformacion
digital en el comercio hasta contenidos concretos sobre las cinco materias clave
identificadas.

En funcién de cada materia, se trabajara con un ndmero tentativo de en torno a 15 pildoras
por materia, de entre 5 y 10 minutos cada una.

3. Mentoring.

Seleccion, coordinacion y dinamizaciéon de la comunidad, tratando de propiciar la calidad y
homogeneidad en cada una de las fases del acompafamiento a los comercios.

Asistencia técnica, a través del aula virtual y medios telematicos necesarios para el
desarrollo del programa.

La contratacion de las actividades relacionadas con el mentoring pretende incorporar al
proyecto a especialistas en cada materia que se encarguen del acompafamiento grupal
(creando comunidad y propiciandose un enriquecimiento mutuo) e individual

(aplicabilidad y cercania a los comercios).

Esta actividad incluye la seleccién, direccion y coordinacion de los profesionales, con los
que se compartiran los contenidos desarrollados.

El calculo del presupuesto para esta actividad viene determinado por el calendario
propuesto, bajo la hipotesis de las cinco materias propuestas y un coste por hora de los
especialistas de 100 €.

Se estima la incorporacion al proyecto de en torno a cuatro profesionales por materia, hasta
un total de 20 profesionales.

DIRECCION, )
ASISTENCIAY | PILDORAS | MENTORING
COORDINACION

| FAUCA 90.000,00 €| 90.000,00 € 240.000,00 € 420.000,00 €

SUBTOTAL |
CONTRATACION

V.- PRESUPUESTO DESGLOSADO DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS
GASTOS
CONSULTORES 90.000,00 €
FELAPYME 9.000,00 €
ASOC. EMPRESARIOS DE PUERTO DEL ROSARIO | 4.500,00 €
FECOGRANCA 13.500,00 €
FECOECA 18.000,00 €
FAUCA 31.500,00 €
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AEG 4.500,00 €
FEDEPALMA 4.500,00 €
APYME EL HIERRO 4.500,00 €
EMPLEO DE MEDIOS PROPIOS PARA LA GESTION 90.000,00 €
FELAPYME 8.100,00 €
ASOC. EMPRESARIOS DE PUERTO DEL ROSARIO 5.400,00 €
FECOGRANCA 17.100,00 €
FECOECA 16.650,00 €
FAUCA 33.750,00 €
AEG 2.250,00 €
FEDEPALMA 4.500,00 €
APYME EL HIERRO 2.250,00 €
SUBTOTAL DIRECTO 180.000,00 €
DIRECCION, ASISTENCIA'Y COORDINACION - 90.000,00 €
FAUCA
PILDORAS - FAUCA 90.000,00 €
MENTORING - FAUCA 240.000,00 €
SUBTOTAL CONTRATACION 420.000,00 €
TOTAL PROYECTO 600.000,00 €
INGRESOS
SUBVENCION SOLICITADA TRANSFORMACION 600.000,00 €
DIGITAL
TOTAL SUBVENCION SOLICITADA 600.000,00 €

11° .- La Ley 7/2023, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de Canarias para 2024, (B.O.C. n.° 255, de 30 de diciembre 2023), incluye en la
Seccién 15 Economia, Industria, Comercio y Autonomos, Servicio 05 Direccion General de
Comercio y Consumo, la aplicacion presupuestaria 2024.15.05.431B.780.02 L.A. 237G0350
“APOYO A LA DIGITALIZACION Y CONOCIMIENTO S. C.”, que cuenta con crédito
suficiente para atender la solicitud expuesta en la presente anualidad.

12°.- Que dicha actuacion se contempla dentro del Plan Estratégico de Subvenciones de la
Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Auténomos para el periodo 2024 — 2026,
aprobado por Orden n° 15/2024, de 29 de febrero (BOC. n.° 51, de 11 de marzo de 2024),
modificado por las Ordenes n° 73/2024, de 29 de julio (BOC n.° 158, de 12 de agosto de
2024) y n® 82/2024, de 8 de octubre (BOC n.° 208, de 18 de octubre de 2024).

13°.- De acuerdo con lo establecido en el apartado 2.c) del articulo 22 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de subvenciones, y en el articulo 21.1.b) del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por
el que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias,
la presente subvencion tiene caracter de subvencion directa.

14°.- Con fecha 22 de octubre de 2024, la Direccion General de Asuntos Europeos ha

emitido informe favorable al ser compatible con la normativa europea de la competencia, la
presente subvencién.
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15°.- Conforme al Acuerdo de Gobierno de 26 de marzo de 2020, modificado por Acuerdos
de 1 de octubre y 26 de noviembre de 2020, 25 de febrero y 16 de diciembre de 2021, 15 de
diciembre de 2022, 18 y 25 de mayo, 4 de diciembre de 2023 y 14 de octubre 2024, por el
que se autorizan las condiciones de los abonos anticipados de subvenciones, aportaciones
dinerarias, encargos, encomiendas de gestion, se estara a lo dispuesto en el apartado 1.1
del Anexo del citado acuerdo.

Este centro directivo ha procedido a efectuar las comprobaciones previas y pertinentes
constatandose que la FEDERACION DE AREAS URBANAS DE CANARIAS (FAUCA) con
N.ILF. n.° G38869525, no tiene cantidad alguna pendiente de justificacion en los dos
ejercicios anteriores inmediatos al que ahora se concede la subvencién.

La citada verificacion lo es en el ambito del Acuerdo de Gobierno de fecha 26 de marzo de
2020 y del Plan de Accion de la Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Auténomos,
aprobado por Orden n° 56/2024, de 2 de julio, comprensivo de las actuaciones y plazos para
llevar a cabo la comprobacién de las justificaciones de subvenciones, aportaciones
dinerarias, encargos y encomiendas pendientes.

Alos que son de aplicacion las siguientes,
Il. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.1 del Decreto 36/2009, de 31 de
marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Canarias, la competencia para la concesion de subvenciones le corresponde a
los titulares de los Departamentos, en relacion con el Decreto 41/2023, de 14 de julio, del
Presidente, por el que se determinan las competencias de la Presidencia y Vicepresidencia,
asi como el numero, denominacion, competencias y orden de precedencias de las
Consejerias, establece en su articulo 3 que la Consejeria de Economia, Industria, Comercio
y Autébnomos asume las competencias que tenia atribuidas la Consejeria de Economia,
Conocimiento y Empleo y las de promocién y diversificacion econdmica, salvo las de
Conocimiento y Empleo; correspondiéndole, ademas, las competencias en materia de
industria, comercio y consumo que tenia la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio.

El articulo 1 del Decreto 123/2023, de 17 de julio, por el que se determina la estructura
organica y las sedes de las Consejerias del Gobierno de Canarias, dispone que, bajo la
superior direccion de su titular, la Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Auténomos
entre otros 6rganos enmarca a la Direccion General de Comercio y Consumo.

Segunda.- De conformidad con lo establecido en el Resuelvo Primero de la Orden de 5
octubre de 2023 de la Consejeria de Economia, Industria, Comercio y Autbnomos por la que
se delega el ejercicio de determinadas competencias en los titulares de los Centros
Directivos del Departamento (B.O.C. no 203, de 16.10.2023), la persona titular de la
Direccién General de Comercio y Consumo en su ambito competencial ejercera por
delegacion las siguientes competencias en materia de subvenciones:

b) La comprobacioén de la justificacion de las subvenciones concedidas de forma directa y su
posterior declaracion de justificacion, total o parcial, o no justificacion; la aceptacion de las
renuncias, en su caso; la modificacion de la resolucién de concesion y la ampliacion de los
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plazos establecidos en la misma; asi como la incoacion, instruccién y resolucién del
procedimiento de reintegro o de declaracion de no exigibilidad.

¢) La incoacion, instruccion y resolucion de los procedimientos sancionadores.

f) La resolucién de los recursos potestativos de reposicion que, en su caso, puedan
interponerse contra los actos dictados en virtud de las delegaciones a que se refieren los
apartados anteriores.

Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacién indicaran expresamente
esta circunstancia y se consideraran dictadas por el 6rgano delegante, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 9.4 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

Tercera.- El articulo 3 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el
régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, determina como
organos competentes para conceder subvenciones a los titulares de los Departamentos de
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma.

Cuarta.- De conformidad con el articulo 29.1 de la Ley 7/2023, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para 2024 (B.O.C. n° 255,
de 30 de diciembre 2023), en atencién a la cuantia de la presente subvencion, no resulta
necesaria la autorizacién del Gobierno de Canarias.

Quinta.- En la tramitacion de este expediente se han observado las prescripciones legales
de aplicacion, habiéndose acreditado que se cumple, por parte de la entidad solicitante con
los requisitos previos exigidos en el articulo 4 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, en
relacion con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones, para ser beneficiaria de esta subvencion, y cuenta con la capacidad y
experiencia para el desarrollo de la actividad subvencionada.

Sexta.- De acuerdo con lo establecido en el apartado 2.c) del articulo 22 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, asi como en el apartado 1.b) del articulo 21
del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de
subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, la presente subvencion tiene
caracter de subvencion directa.

Séptima.- Esta actuacion se encuentra bajo el ejercicio de control financiero permanente
desde la perspectiva de legalidad.

Octava.- El articulo 3 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el
régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, determina como
organos competentes para conceder subvenciones a los titulares de los Departamentos de
la Administracion Publica de la Comunidad Autdnoma, siendo el Gobierno de Canarias el
competente para la concesion de la misma, cuando el importe sea superior a ciento
cincuenta mil (150.000) euros, de conformidad con el articulo 29.1 de la Ley 7/2023, de 27
de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para
2024.
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Novena.- En este proyecto concurren los requisitos de reconocido interés publico exigido
en el art. 21.6 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el Régimen
general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, dado que su objetivo
final aglutinar los intereses de las Asociaciones de comerciantes mas relevantes de
Canarias en un ente como esta Federacion.

Décima.- Conforme al Acuerdo de Gobierno de 29 de enero de 2024, por el que se
suspende para determinados ambitos de gestion, expedientes y sujetos integrantes del
sector publico, la sustituciéon de la funcién interventora por el control financiero permanente,
en el que estaria incluido este expediente.

Undécima.- Por Decreto 153/2024, de 23 de septiembre, se delega en la persona titular de
la Consejeria de Economia , Industria, Comercio y Auténomos la competencia para autorizar
el otorgamiento de subvenciones directas por importe superior a ciento cincuenta mil
(150.000) euros, y para autorizar la celebracion de convenios con Corporaciones Locales
con el fin de instrumentalizar la concesién de subvenciones directas por cuantias superior a
dicho importe, durante el ejercicio 2024 y en el ambito de las competencias de dicho
departamento (BOC n° 193, de 30.09.2024).

En su virtud, en el ejercicio de la competencia atribuida,
RESUELVO
Primero.- CONCESION

Conceder una subvencién directa a la FEDERACION DE AREAS URBANAS DE CANARIAS
(FAUCA), con C.ILF. n° G38869525 por importe de SEISCIENTOS MIL EUROS
(600.000,00€), para sufragar gastos derivados de la actuacion denominada PROGRAMA DE
TRANSFORMACION DIGITAL DEL COMERCIO segun expediente STDC-24/01, con cargo
a la aplicacion presupuestaria 2024.15.05.431B.780.02 L.A. 237G0350 APOYO
DIGITALIZACION Y CONOCIMIENTO y segun el cuadro de gastos siguiente:

PRESUPUESTO:
| DESCRIPCION IMPORTE (€) |
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS
CONCEPTOS IMPORTE TOTAL
GASTOS
CONSULTORES 90.000,00 €
FELAPYME 9.000,00 €
ASOC. EMPRESARIOS DE PUERTO DEL ROSARIO | 4.500,00 €
FECOGRANCA 13.500,00 €
FECOECA 18.000,00 €
FAUCA 31.500,00 €
AEG 4.500,00 €
FEDEPALMA 4.500,00 €
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APYME EL HIERRO 4.500,00 €
EMPLEO DE MEDIOS PROPIOS PARA LA GESTION 90.000,00 €
FELAPYME 8.100,00 €
ASOC. EMPRESARIOS DE PUERTO DEL ROSARIO 5.400,00 €
FECOGRANCA 17.100,00 €
FECOECA 16.650,00 €
FAUCA 33.750,00 €
AEG 2.250,00 €
FEDEPALMA 4.500,00 €
APYME EL HIERRO 2.250,00 €
SUBTOTAL DIRECTO 180.000,00 €
DIRECCION, ASISTENCIA'Y COORDINACION - 90.000,00 €
FAUCA
PILDORAS - FAUCA 90.000,00 €
MENTORING - FAUCA 240.000,00 €
SUBTOTAL CONTRATACION 420.000,00 €
TOTAL PROYECTO 600.000,00 €
INGRESOS
SUBVENCION SOLICITADA TRANSFORMACION 600.000,00 €
DIGITAL
TOTAL SUBVENCION SOLICITADA 600.000,00 €

Las variaciones presupuestarias entre los distintos conceptos de gastos igual o inferior al
30%, no requerirdn autorizacién del centro gestor. Las variaciones superiores a dicho
porcentaje requeriran autorizacion previa del responsable de dicho centro gestor, debiendo
contar en el expediente el documento de autorizacion.

Segundo.- La Direccién General de Comercio y Consumo dara traslado de la Orden
conjunta, en los términos sefalados en el art. 19 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo a la
Federacién de Areas Urbanas de Canarias (FAUCA) cuya efectividad esta supeditada a su
aceptacion expresa, dentro de los DIEZ (10) DIAS HABILES siguientes a su notificacion.

Tercero.- El abono de la subvenciéon concedida se efectuara por anticipado, sin necesidad
de prestacion de garantias por el beneficiario, de acuerdo con lo previsto en los articulos 37
y 38 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de
subvenciones de la Comunidad Autonoma de Canarias y de conformidad con el Acuerdo de
Gobierno de 25 de mayo de 2023, por el que se autorizan las condiciones de los abonos
anticipados de subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos, encomiendas de gestion.

Cuarto.- La subvencidon se concede segun los siguientes plazos de realizacion y
justificacion: se considera como fecha de inicio del plazo para realizar la actividad el dia 10
de octubre de 2024, y como fecha de finalizacion para la realizacion el 31 de julio de 2025,
siendo el plazo para justificar los gastos de la subvencién abonada el 20 de agosto de 2025.

Quinto.- La justificacion de la subvencion se realizara mediante cuenta justificativa, segun
se establece en el articulo 25 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece
el régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, mediante
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cuenta justificativa. La cuenta justificativa contendra, con caracter general, la siguiente
documentacion:

1. Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en
la concesion de la subvencion, con indicacién de las actividades realizadas y de los
resultados obtenidos.

2. Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, que
contendra:

a) Una relacion clasificada de los gastos e inversiones de la actividad, y por cada uno de
ellos, los datos siguientes de las facturas o documentos de valor probatorio: acreedor,
numero de factura, breve descripcion del objeto, importe, fecha de emision, fecha y medio
de pago, identificacion de la anotacion contable e impuesto soportado. En caso de que la
subvencion se otorgue con arreglo a un presupuesto, se indicaran las desviaciones
acaecidas.

b) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil
o con eficacia administrativa incorporados en la relacion a que se hace referencia en la letra
anterior y, en su caso, la documentacion acreditativa del pago, que incluira, como regla
general, los justificantes bancarios de la salida de fondos. De no ser posible, de una manera
justificada, la presentacion del justificante bancario de salida de fondos, podra presentarse el
recibi de la empresa proveedora firmado, sellado y con fecha.

c) Una relacion detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la
actividad subvencionada con indicacion del importe y su procedencia.

d) Los tres presupuestos que, en aplicacion del articulo 31.3 de la Ley General de
Subvenciones, deba de haber solicitado el beneficiario.

e) En su caso, la carta de pago de reintegro en el supuesto de remanentes no aplicados, asi
como de los intereses derivados de los mismos.

Asimismo, si el beneficiario posee caracter de poder adjudicador deberd suministrar la
siguiente informacion referida a los contratos celebrados:

Tipo de contrato.

Tipo de tramite.

Objeto del contrato.

Procedimiento de adjudicacion.

Forma de adjudicacion.

Fecha de adjudicacion.

Diario de publicacion/perfil del contratante.
Fecha de inicio del expediente.

Fecha final.

10. Importe de licitacion.

11. Importe adjudicado.

12. Importe actualizado.

13. Incidencias del contrato (modificados y revisiones de precios).

CoNooR~LN =
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14. Importe de la incidencia.

3. Un ejemplar de la papeleria utilizada, asi como un cuadro resumen de los indicadores de
seguimiento y evaluacion de las actuaciones realizadas, incluyendo los contenidos en el
Plan de Comunicacion.

4. No podra realizarse la subcontratacion, la prestacion de los servicios externos o la
adquisicion de los activos, con personas o entidades en quienes concurra algunas de las
circunstancias detalladas en el articulo 29.7 de la referida Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, asi como las establecidas en el apartado 4 del articulo 35 del
Decreto 36/2009, de 31 de marzo. La acreditacion de ello se efectuara de conformidad con
el apartado 5 del citado articulo 35, la cual se concreta en la base general 202, apartado
3.2.d).

Para ello se presentara Declaracion responsable suscrita por el representante de la entidad
beneficiaria de que los prestadores del servicio y/o proveedores de los bienes no son
personas o entidades contempladas en el apartado 7 del articulo 29 de la Ley 38/2003,
General de Subvenciones, ni en el apartado 4 del articulo 35 del Decreto 36/2009, de 31 de
marzo, por el que se establece el Régimen General de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Canarias. Esta declaracion responsable se formulara al amparo del articulo 69
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, del articulo 16 del Decreto 48/2009, de 28 de abril, por el que se
establecen Medidas ante la Crisis Econdmica y de Simplificacion Administrativa en la
Comunidad Auténoma de Canarias y del apartado 5 del articulo 35 del citado Decreto
36/2009, de 31 de marzo.

Sexto.- La Federacion, esta obligada a:

1. Cumplir con las condiciones y objetivos a los cuales estan sujetas las actuaciones
financiadas.

2. No modificar sustancialmente, la naturaleza o las condiciones de ejecucion de la
operacion financiada.

3. Justificar ante la Direccion General de Comercio y Consumo el cumplimiento de los
requisitos y condiciones, asi como la realizacion de la actividad y el cumplimiento de la
finalidad.

4. Someterse a las actuaciones de comprobacion, a efectuar por la Direccion General de
Comercio y Consumo asi como cualesquiera otras de comprobacion y control financiero que
puedan realizar los érganos de control competentes, tanto nacionales como comunitarios,
aportando cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

5. Poner a disposicion del auditor de cuentas cuantos libros, registros y documentos le sean

exigibles en aplicacion de lo dispuesto en el apartado f) del articulo 14.1 de la Ley General
de Subvenciones.
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6. Comunicar a la Direccion General de Comercio y Consumo la obtencién de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades. Esta comunicacion
debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la
justificacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

7. Acreditar con anterioridad a cada procedimiento de pago que la entidad se halla al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social,
en la forma que se determine reglamentariamente.

8. Garantizar que la pista de auditoria es adecuada, conforme a lo establecido en la
normativa vigente.

9. Mantener un sistema de contabilidad separado para los gastos relacionados con las
operaciones objeto de cofinanciacion o con una codificacién contable adecuada que permita
identificar claramente dichos gastos.

10. Identificar el lugar de emplazamiento de los documentos acreditativos correspondientes
a la operacion financiada.

11. Conservar toda la documentacion e informacién relativa a las operaciones financiadas
durante el plazo previsto en la normativa vigente. Dicho periodo quedara interrumpido si se
inicia un procedimiento judicial o a peticion, debidamente motivada.

12. Respetar la normativa que sea de aplicacion en la gestidn y ejecucion de los proyectos
con ayuda publica, en especial, las normas comunitarias, nacionales y regionales que sean
aplicables, especialmente en materia de contratacién publica, ayudas de estado, medio
ambiente, igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, informacion y publicidad y
subvencionalidad del gasto.

13. Adoptar las medidas de difusion, informacién y publicidad previstas en el manual de
imagen corporativa. En todas las actividades y resultados objeto de la financiacion, la
papeleria y cualquier medio de publicidad utilizado en el desarrollo del proyecto, se incluiran
los elementos siguientes:

El logotipo del Gobierno de Canarias de acuerdo a la Identidad Corporativa Grafica del
Gobierno de Canarias, con analoga relevancia.

La marca COMERCIO DE CANARIAS de acuerdo a la Identidad Corporativa Grafica del
Gobierno de Canarias, con analoga relevancia.

Todas las actuaciones de promocion y difusion del programa, tanto en la fase de captacion
como en la fase de ejecucion y justificacion, deberan ser previamente aprobadas de forma
expresa por este centro directivo.

14. Dar cumplimiento durante todo el tiempo de realizacion del gasto, de las disposiciones,
politicas y acciones comunitarias, incluidas las correspondientes a las normas de
competencia, contratacion publica, proteccidén y mejora del medio ambiente, eliminacion de
desigualdades y fomento de la igualdad entre hombres y mujeres, asi como las de
informacion y publicidad.
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15. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el
articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Séptimo.- Procedera el reintegro de las cantidades percibidas en los siguientes casos:

1 Obtencion de la subvencion falseando las condiciones requeridas para ello u ocultando
aquéllas que lo hubieran impedido.

2 Incumplimiento total o parcial del objetivo, de la actividad, del proyecto o la no adopcion
del comportamiento que fundamentan la concesion de la subvencion.

3 Incumplimiento de la obligacion de justificacion o la justificacion insuficiente, en los
términos establecidos en la presente orden.

4 Incumplimiento de la obligacion de adoptar las medidas de difusién contenidas en el
resuelvo quinto de la presente orden.

5 Resistencia, excusa, obstruccion o negativa a las actuaciones de comprobacion y control
financiero que se practiquen por esta Direccion General de Comercio y Consumo, asi como
cualesquiera otras de comprobacién y control financiero que pueda realizar la Intervencion
General, la Direccion General de Planificacion y Presupuesto, la Audiencia de Cuentas de
Canarias o el Tribunal de Cuentas, asi como otros 6rganos comunitarios, aportando cuanta
documentacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores, asi como el
incumplimiento de las obligaciones contables, registrales o de conservacion de documentos
cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el empleo dado a los fondos percibidos,
el cumplimiento del objetivo, la realidad y regularidad de las actividades financiadas.

6 Incumplimiento de las obligaciones impuestas a los beneficiarios, asi como de los
compromisos asumidos por éstos, con motivo de la concesion de la subvencién, siempre
que afecten o se refieran al modo en que se han de conseguir los objetivos, realizar la
actividad, ejecutar el proyecto o adoptar el comportamiento que fundamenta la concesion de
la subvencién.

7 Incumplimiento de las obligaciones impuestas a los beneficiarios, asi como de los
compromisos asumidos por éstos, con motivo de la concesion de la subvencion, distintos de
los anteriores, cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el empleo dado a los
fondos percibidos, el cumplimiento del objetivo, la realidad y regularidad de las actividades
financiadas, o la concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Union Europea o de organismos internacionales.

8 La adopcion, en virtud de lo establecido en los articulos 87 a 89 del Tratado de la Unidn
Europea, de una decision de la cual se derive una necesidad de reintegro.

9 En los demas supuestos previstos en la normativa reguladora de la subvencion.
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La declaracion de reintegro dara lugar, en su caso, a la obligacién de devolver total o
parcialmente la subvencion concedida. Las cantidades a reintegrar tendran la consideracion
de ingresos de derecho publico, resultando de aplicacion para su cobranza lo previsto en la
Ley General Presupuestaria.

Los criterios de graduacion para determinar el importe a reintegrar, por los incumplimientos
de las obligaciones y condiciones establecidas en esta resolucion y demas normas
aplicables, responden al principio de proporcionalidad en funcion de los costes justificados y
las actuaciones acreditadas:

Cuando el cumplimiento por los beneficiarios se aproxime de modo significativo al
cumplimiento total y se acredite por éstos una accién inequivocamente tendente a la
satisfaccion de sus compromisos y de las condiciones de otorgamiento de la subvencion, la
cantidad a reintegrar vendra determinada por la aplicacion de los siguientes criterios:

a) El incumplimiento parcial de los fines para los que se concede la subvencién o de la
obligacién de justificacién, dara lugar al reintegro parcial del mismo en el porcentaje
correspondiente a la inversién no efectuada o no justificada.

b) La realizacion de modificaciones no autorizadas en el presupuesto financiable, supondra
la devolucién del importe correspondiente a las cantidades desviadas.

Se podra admitir una variacién del +/- 20% entre los importes aprobados por concepto. Las
variaciones superiores a dicho porcentaje requeriran autorizacién previa de la Direccion
General de Comercio y Consumo.

El incumplimiento total de los fines para los que se concedi6 la subvencion, de la realizacion
de la inversién financiable o de la obligacion de justificacion, reintegrara toda la subvencion
concedida.

Si no se comunican otras actividades incursas en incompatibilidad, podra requerirse el
reintegro de la subvencién por el tiempo en que se produzca dicha incompatibilidad parcial o
total o proceder a la revocacién de esta.

El procedimiento se regira segun lo previsto en el Capitulo VIl del Decreto 36/2009, de 31
de marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

En caso de incumplimiento por parte de los beneficiarios de la obligacién de publicidad se
estara a lo dispuesto en el articulo 31.3 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

Octavo.- El beneficiario esta sujeto al control financiero de la Intervencién General de la
Comunidad Auténoma de Canarias, asi como al Decreto 76/2015, de 7 de mayo, por el que
se aprueba el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Intervencion General
(B.O.C. n.° 93, de 18.05.2015) y a las actuaciones de comprobacion y de control financiero
que correspondan al 6érgano concedente de la subvencion, a la Intervencion General de la
Administracién del Estado, y a las previstas en la legislacién aplicable del Tribunal de
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Cuentas, al que facilitaran cuanta informaciéon sea requerida al efecto. La aceptacion de la
subvencion por parte del beneficiario implica la aceptacion de su inclusién en la lista de
operaciones publicadas por el Gobierno de Canarias.

Noveno.- En lo no regulado por la presente orden se estara a lo dispuesto en la Ley
11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria, asi como a lo establecido en
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, al Real Decreto 887/2006,
de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, al Decreto 5/2015,
de 30 de enero, por el que se modifica el Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se
establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Contra la presente Orden, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso
potestativo de reposicion ante el Consejero de Economia, Industria, Comercio y Autbnomos,
en el plazo de UN (1) MES, contados a partir del dia siguiente a su notificacion, o
directamente recurso Contencioso Administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo en Santa Cruz de Tenerife del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, en el
plazo de DOS (2) MESES, contados a partir del dia siguiente al de su notificacion,
significandole que, en el caso de presentar recurso de reposicion, no se podra interponer
recurso Contencioso-Administrativo hasta la resolucion expresa del recurso de reposicion o
hasta que se produzca la desestimacion presunta del mismo, y todo ello sin perjuicio de
cualquier otro recurso que pudiera interponerse.

EL CONSEJERO DE ECONOMIA, INDUSTRIA,
COMERCIO Y AUTONOMOS
Manuel Dominguez Gonzélez
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