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ANEXO |
PROYECTO TECNICO

| 1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto posibilita la cobertura del alojamiento y manutencion con
intervencion social a mujeres y familias monoparentales en situacion de exclusion socio
residencial. Esta dirigido a mujeres solas, familias y nudcleos familiares con menores a
cargo, que se encuentren en situacion de exclusion socio residencial y acepten un
proceso de intervencion social para obtener su autonomia residencial y mejorar todos
aquellos aspectos psico sociales (acceso al mercado laboral, servicios publicos de
proteccion social, etc.); favoreciendo la participacion social y la ciudadana plena.

| 2.- FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

Necesidad de Atender a la exclusion residencial y la feminizacion de la pobreza.

Desde los afios 90, el concepto de pobreza en Europa se va sustituyendo por el de
exclusion social (Hernandez Pedrefio, 2008), definida por la Unién Europea como “un
fendbmeno social de caracter multidimensional que se centra en el estudio de los
mecanismos a través de los cuales se niega a los individuos y a los grupos
pertenecientes a una sociedad su participacion en los intercambios, las practicas y los
derechos sociales que les son imprescindibles para la integracién social y, por lo tanto,
para su identidad social y personal” (Gabas, 2003), la exclusién social permite un analisis
que contempla siete dimensiones: trabajo, ingresos, educacién, salud, participacion,
vivienda y relaciones sociofamiliares (Laparra et al 2007; Subirats, 2004; Hernandez
Pedrefio, 2008). De este modo, la problematica de la vivienda comienza a vincularse con
la exclusion social por compartir caracteristicas similares.

Exclusién residencial y exclusién social son conceptos estrechamente relacionados, que
remiten a procesos dindmicos, multicausales, multidimensionales y estructurales, por los
gue transcurren las vidas de las personas en itinerarios residenciales y sociales
individualmente cambiantes, intermitentes, y diferentes entre unas personas y otras.

La Federacién Europea de Personas sin Hogar (FEANTSA) establecid en el afio 2005

una tipologia de exclusion residencial, conocida como tipologia ETHOS (European
Typology on Homelessness and Housing Exclusion) innovadora en cuanto que permitia
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y permite recoger una serie de categorias de exclusién invisibles u ocultas hasta el
momento, en parte por la

fuerte asociacién entre este fenémeno y la manifestacion més grave del mismo: el de las
personas sin techo.

La vivienda es un elemento central dentro de los procesos de inclusion o exclusion. El
proceso multifactorial de la exclusion residencial genera un deterioro progresivo en
multiples aspectos de la vida, como el relacional, la empleabilidad, problemas mentales,
de salud, etc. Cuanto méas se prolonga y o se afladen mas factores de vulnerabilidad,
mas se complica la normalizacion, sobre todo sin intervencion o ayuda externa
(normalizacion entendida como la reversion de la exclusion social). La situacion de calle
es la situacion de exclusion mas extrema y mas visible, es lo que desde un punto de vista
sociolégico se define como la situacion de exclusién total.

Diferentes estudios recientemente publicados como el “Informe sobre Exclusion vy
Desarrollo Social en la Comunidad De Madrid”, resultados de la encuesta sobre
integracion y necesidades sociales realizada en el afio 2021 por la Fundacion FOESSA
nos ofrecen una visién global y amplia sobre la situacién en nuestro territorio.

1. Se reducen las tasas de integracion social y se ensancha el espacio de la
exclusion.

En 2021, el 42% de la poblacion de Madrid se encuentra en una situacién de integracion
plena, el 35,8% en una situacién de integracién precaria, el 10,2% en una situacién de
exclusion moderada y el 12,1% en una situacion de exclusion severa. Las personas en
situacion de exclusiéon social representan el 22,3% de la poblacion de Madrid, lo que
implica que, aproximadamente, uno de cada cuatro habitantes de la comunidad —en
torno a 1,5 millones de personas— se encuentra en 2021 en una situacion de exclusién
moderada o severa.

Cabe por tanto destacar que la crisis de la COVID-19 se ha traducido en Madrid en una
importante reduccion de los niveles de integraciéon plena, por una parte, y en un
incremento de la proporcién de personas afectadas por las situaciones de exclusién
social, tanto en su vertiente moderada como severa.

En 2021, el nimero de personas en exclusion severa asciende a 813.000 de personas,
frente a poco mas de 650.000 en 2018. La integracion en Madrid, por tanto, se repliega
notablemente, a la vez que se ensancha el espacio de la exclusion.

2. Crece el porcentaje de poblacion afectada por situaciones de exclusion en el eje
econdmico, en el eje politico y de ciudadania y, especialmente, en el relacional.
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El 32,2% de la poblacion madrilefia esta afectada por alguna situacion de exclusion en
el eje econdmico, el 42,6% en el eje politico y de ciudadania, y el 14,3% en el eje social
y relacional. Tanto en Madrid como en el conjunto de Espafia las situaciones
problematicas que afectan a un mayor porcentaje de la poblacién se refieren al eje de la
dimension politica y de ciudadania (salud, participacién politica, vivienda y educacién), y
las menos prevalentes son las relacionadas con las situaciones de aislamiento y conflicto
social (eje relacional).

El porcentaje de poblacion afectada por los dos primeros ejes es similar en ambos
territorios —aunque, en todo caso, ligeramente menor en Madrid—, mientras que la
afectacion del eje relacional es algo mayor en la comunidad auténoma (14,3%) gque en
Espafia (12,1%). En términos evolutivos, desde 2018 se ha producido en Madrid un
incremento importante de poblacién afectada por situaciones de exclusion en el eje
econdmico (con un crecimiento del25%, pasando del 25,8% al 32,2%) y por situaciones
de exclusion en el eje politico y de ciudadania. En este caso, el incremento es del 13%,
pasando del 37,7% al 42,6%. Destaca, frente a Espafia, el muy notable incremento de la
poblacion afectada por situaciones carenciales en el eje relacional, que en Madrid pasa
del 4,7% al 14,3%, lo que supone un aumento de mas del 200% en términos relativos, y
que contrasta con un aumento del 62% en el conjunto del pais.

3. Se reduce el porcentaje de personas que no tienen problemas en ninguna
dimension, y crece el de quienes tienen problemas en cuatro o mas dimensiones
de lavida cotidiana.

Los tres ejes de la exclusién social (econémico, politico y relacional) se articulan en
funcién de ocho dimensiones concretas, que se refieren a otras tantas dimensiones de
la vida cotidiana: empleo, consumo, participacion politica, educacién, vivienda, salud,
conflicto y aislamiento sociales.

El 42% de la poblacion madrilefia no se encuentra afectada por situaciones de exclusion
en ninguna de estas ocho dimensiones, mientras que el 10,4% se encuentra afectada
por situaciones probleméaticas en cuatro o0 mas dimensiones.

4. Los gastos excesivos de vivienda, las dificultades econdémicas en los cuidados
de salud, la pobreza severa y las barreras a la participacién politica son los
problemas mas frecuentes y afectan a mas del 10% de la poblacidn.

En Madrid los problemas més frecuentes, aquellos que afectan a mas del 10% de la
poblacién, son cuatro: los gastos excesivos de vivienda (21,3%); las dificultades
econdmicas para comprar medicamentos 0 seguir tratamientos médicos (15,0%); la
pobreza severa (14,5%); y las barreras a la participacion politica por falta de derecho a
elegir a representantes politicos y a ser elegidos (10,2%). Hasta 1.400.000 personas,
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dependiendo del indicador, estan afectadas por estas situaciones carenciales en 2021
en Madrid. La interrelacion entre los cuatro indicadores deriva de la ausencia de unos
ingresos econdémicos minimos para dar respuesta al conjunto de las necesidades de las
familias.

5. Los colectivos mas afectados por la exclusion social: hogares pobres o sin
ingresos, hogares encabezados por alguien que busca empleo y personas
extranjeras.

Nueve perfiles o grupos sociales registran en Madrid tasas de exclusion social superiores
al 40%: a la cabeza se sitGan los hogares en situacion de pobreza severa (el 99,9% de
todos ellos estan en una situacion de exclusion social) y los hogares que carecen de
ingresos de cualquier tipo (97,8%). Les siguen, con tasas algo mas bajas aunque también
elevadas, los hogares cuya persona sustentadora principal busca empleo (69,0%), los
hogares en situacion de pobreza pero no severa (64,3%), los hogares cuya persona
sustentadora principal tiene nacionalidad extranjera (51,4%), las personas que residen
en hogares de cinco o mas miembros (48,8%), el conjunto de las personas de
nacionalidad extranjera (48,3%), los hogares sustentados por una persona que se
encuentra en una situacion de actividad ocupacional diferente al empleo, desempleo o
la jubilacion (46,4%) y los hogares con dos 0 mas miembros menores (41,1%).

Existen cinco variables especialmente determinantes en lo que se refiere al riesgo de
exclusion, puesto que entre sus categorias se observan grandes diferencias. Estas
variables, en gran medida relacionadas entre si, son el tipo de ingresos, las situaciones
de pobreza, la situacién ocupacional, la nacionalidad y la presencia de menores en el
hogar. Lo anterior no implica, obviamente, que no se produzcan diferencias de
importancia en lo que se refiere a otras variables, como el sexo o la edad: en concreto,
la edad sigue constituyendo un factor claro de riesgo de exclusién social tanto en Madrid
como en el conjunto de Espafia, de forma que las situaciones de exclusion se reducen
notablemente a partir de los 65 afios. Junto al tipo y el tamafio del hogar, la presencia de
menores de edad también se relaciona claramente con la prevalencia de las situaciones
de exclusién: en los hogares madrilefios sin menores de edad la tasa de exclusion es del
11,2% y en los que viven dos 0 mas menores, esta se eleva hasta el 41,1%. La
monoparentalidad, a su vez, también es un elemento diferencial, con tasas de exclusion
marcadamente mas elevadas (32,8%) que las de los hogares que no son
monoparentales (20,3%). En lo que se refiere a las diferencias entre hombres y mujeres,
cabe sefalar, en primer lugar, que el sexo de las personas arroja en Madrid niveles
similares de exclusion social, siendo la prevalencia del 21,3% para hombres y del 23,2%
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para mujeres. Sin embargo, si se tiene en cuenta el sexo de la persona sustentadora
principal, las diferencias se ensanchan ligeramente: las situaciones de exclusién afectan
al 21,4% de la poblacion que reside en hogares cuyo sustentador principal es un hombre
y al 24% de las personas que residen en hogares encabezados por una mujer. Estas
diferencias, sin embargo, son menos pronunciadas que las que se observan en el
conjunto de Espafia, con tasas de exclusion del 20% en el caso de los hogares
sustentados por hombres y del 29% en el caso de los hogares sustentados por mujeres.
Por (ltimo, la nacionalidad, tanto de cada persona del hogar como de la persona
sustentadora principal del mismo, sigue jugando un papel clave a la hora de explicar las
situaciones de exclusion, de forma que la prevalencia de la exclusion entre las personas
de nacionalidad extranjera en Madrid multiplica por 2,7 la de las personas de
nacionalidad espafiola. En el conjunto de Espafia, la prevalencia de la exclusién entre
las personas de nacionalidad extranjera casi triplica la de las personas de nacionalidad
espafiola.

6. El mercado de trabajo resiste a la COVID-19, pero crecen los problemas
relacionados con el empleo y el consumo.

Durante 2020, la caida de la actividad economica y las restricciones a la movilidad
provocados por la pandemia de COVID-19 dieron lugar a un proceso de destruccion de
empleo de intensidad anteriormente desconocida. En el segundo trimestre de ese afio,
los datos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) para el conjunto de Espafia
registraron la mayor destruccion de empleo histérica en un trimestre (mas de un millén
de puestos de trabajo). En los meses posteriores, a medida que fueron levantandose las
restricciones, crecieron también los niveles de ocupacién, aunque a un ritmo decreciente,
que lleg6 a ser negativo en el primer trimestre de 2021.

En Madrid la pandemia también ha tenido un importante impacto sobre el mercado de
trabajo, aunque, comparativamente, ha sido menor que el registrado en el conjunto del
pais, y tanto las tasas de desempleo como el volumen de la poblacién desempleada se
ha mantenido por debajo de los niveles alcanzados en el conjunto del Estado.

7. Crece el porcentaje de poblacion con problemas en la dimensién de la vivienda,
que afectan a una cuarta parte de la poblacién.

La exclusion de la vivienda afecta en 2021 al 19,7% de los hogares en Madrid y al 25,1%
de la poblacién.

En este ambito, el problema que afecta a una mayor parte de la poblacion madrilefia es
el referido a los gastos excesivos de vivienda, que afectan al 15,8% de los hogares. A
mucha distancia, el segundo de los indicadores que afecta a un mayor porcentaje de la
poblacién madrilefia es el relacionado con la precariedad en la tenencia de la vivienda.
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Ademas, el 5,1% de los hogares madrilefios se enfrentan a situaciones de insalubridad
en su vivienda y el 5,0% se encuentran en una situacion de hacinamiento grave.

A estas situaciones se afiade el importante incremento del coste que supone el acceso
a la vivienda y a los suministros basicos.

8. Aumenta notablemente el porcentaje de poblacién con problemas de exclusion
social en la dimensién de la salud.

Mas alla del impacto de la COVID-19 y del confinamiento en Madrid, lo cierto es que
durante estos tres ultimos afios ha aumentado de manera notable en la comunidad
autéonoma la proporcion de hogares y de personas que estan afectadas por problemas
de exclusion social en la dimensién de la salud: el 16,3% de los hogares y el 17,6% de
la poblacion experimenta situaciones carenciales en esta dimension en 2021.

Si se tiene en cuenta el total de los hogares madrilefios, los problemas mas prevalentes
en el &mbito de la salud son la falta de acceso a medicamentos debido a problemas
economicos y la presencia de una discapacidad, enfermedad crénica o problemas graves
de salud en todas las personas adultas del hogar.

Los datos de la encuesta también ponen de manifiesto que las situaciones de exclusion
se producen con mas frecuencia entre las personas que tienen un diagnostico de
enfermedad mental.

9. Crecen los problemas de aislamiento social y, sobre todo, las situaciones de
conflicto.

10. La brecha digital afecta en mayor medida a los hogares en situacion de
exclusion social.

La brecha digital alcanza al 44,5% del conjunto de los hogares en Madrid, este porcentaje
es del 42,4% entre los hogares en situacion de integracién, del 56,4% en el caso de los
hogares en situacion de exclusiéon moderada y del 50,1% en el caso de los hogares en
situacion de exclusion severa. Por otra parte, en una sociedad con un nivel de
digitalizacién como el actual, la brecha digital puede llegar a ser un motor de exclusion
gue puede limitar o reducir de forma importante las oportunidades de participacion. En
concreto, si entre los hogares en situacion de integracion quienes sefialan haber perdido
oportunidades laborales, formativas, relacionales o asistenciales por no contar con
dispositivos, conexiones o habilidades para manejarse en internet es minoritario (apenas
un 2,7%), este porcentaje es del 11,7% en el caso de los hogares en situacion de
exclusién y de casi el 23% entre los hogares en situacion de exclusion severa, Informe
sobre exclusion y desarrollo social en la Comunidad de Madrid 24 valores algo superiores
a los registrados en el conjunto de Espafia para estos mismos grupos (8,7% y 17,9%
respectivamente).
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11. Aumentan las situaciones de privacién material en un contexto
socioecondmico que habia evolucionado favorablemente desde 2015.

12.  Un afio después de su creacion, tan solo el 18,8% de la poblacion madrilefia
en situacién de pobreza severa se beneficia del IMV.

Los datos que ofrece la Secretaria de Estado de Seguridad Social y Pensiones indican
gue a septiembre de 2021 se habian recibido en Madrid un total de 170.545 solicitudes
de IMV, de las que se tramitaron 148.754.

De ellas se aprobaron el 22,4% de las tramitadas mientras que el 75,6% son denegadas.

13. Desciende el numero de personas beneficiarias de la RMI, que pierde
cobertura frente al IMV.

Al hablar de pobreza y mujer es fundamental hacer referencia al concepto de
“feminizacion de la pobreza” que define la incidencia de la pobreza en las mujeres, no
s6lo entendida como una falta de recursos econémicos sino de libertad.

Las mujeres parten de una posicion de desventaja en la estructura social frente a los
hombres; por el hecho de nacer mujer y como consecuencia de las siguientes situaciones
de desigualdad tienen una mayor probabilidad de caer en la exclusion social. Reciben
menores salarios Segln la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), las mujeres
ganan en promedio un 77% de lo que perciben los hombres. Esta situacion se conoce
como brecha salarial de género, hecho que segun el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) llegé a un 20% durante agosto del 2021 en nuestro pais), tienen menores tasas de
empleo (50,31 frente a 58,38% de los hombres datos extraidos del INE) y mayores de
desempleo (datos del Instituto de las Mujeres sitdan la tasa de paro de las mujeres en la
Comunidad de Madrid 12,46% frente a la de 10,66 de los hombres), del dltimo afio que
hemos encontrado cifras destacamos que la retribucion media femenina era de
21.011,89 euros, frente a los 26.738,19 euros en el caso de los hombres, lo que supone
una diferencia de 5.726,3 euros o de un 21,41%. La brecha salarial entre mujeres y
hombres persiste tal y como se comprueba segun la comparativa de diferentes variables:
media anual de ganancias, tipo de contrato, territorialidad, sector laboral, etc., siendo
ademas las que son empleadas mayoritariamente en los trabajos precarios, como
empleo doméstico o sector de la limpieza.

Ademas, las mujeres suponen el 93,2% de las personas inactivas que no buscaron
empleo durante 2020 para dedicarse a cuidar a nifios, ancianos, discapacitados o
dependientes, lo que, segun el informe de UGT, "pone de manifiesto una vez mas la
brecha de género cuando se trata de la asuncion de las responsabilidades familiares",
trabajo al que dedican el doble de tiempo que los hombres.
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El riesgo permanente de caer en la exclusién social por ser mujer se incrementa de
forma notable cuando intervienen variables como la clase social, la existencia de
personas que dependen de ellas, el nivel de estudios alcanzado, el tipo de relacion
laboral que mantienen, si son madres solteras, divorciadas, separadas o si pertenecen a
minorias como inmigrantes o etnias minoritarias. Los datos del indice AROPE de las
familias monoparentales doblan la cifra de las familias en general, conviene recordar que
entre el 80% y el 90%, segun el momento, de las familias monoparentales son
encabezadas por mujeres.

Sin embargo, aunque la crisis no afecta por igual a hombres y a mujeres, y que la pobreza
afecta en mayor medida a las mujeres, al analizar los datos de diferentes estudios se
observa que, a pesar de sufrir mas que los hombres los procesos de exclusion social, las
mujeres estan menos presentes.

Existen diferentes explicaciones al respecto sobre la invisibilizacion o esta menor
presencia de las mujeres en la categoria de sinhogarismo y es que las mujeres evitan a
toda costa acabar viviendo en la calle, ya sea pidiendo ayuda a familiares y amigos,
trabajando de internas, cuidando nifios y nifias 0 personas mayores; o intercambiando
sexo por alojamiento; o la prostitucion.

En cuanto a las consecuencias de estas situaciones, la ansiedad y la depresion, la auto
culpabilizacién, la soledad y el miedo al rechazo y la estigmatizacién son algunas de los
resultados del proceso de exclusion.

La necesidad de visibilizar a la mujer, sobre todo en las clasificaciones aludidas por la
clasificacion ETHOS, en las categorias de vivienda insegura y de vivienda inadecuada,
daria una perspectiva mas cercana a la realidad, matizando lo que algunos autores han
llamado el “sinhogarismo encubierto” (Fernandez-Rasines y Gdmez-Ramos, 2013).

Por todo ello y en base a la necesidad de atender a la exclusion residencial y la
feminizacion de la pobreza y acorde con el Plan Estratégico de Subvenciones del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos 2024-2027, aprobado en Julio 2024,
en su objetivo estratégico 3, “Garantizar el bienestar social de los madrilefios”; hace del
“Proyecto de alojamiento alternativo familias monoparentales en exclusion residencial”
una alternativa idénea y singular para la cobertura de esta necesidad, que podemos
argumentar desde las siguientes exposiciones que seran ampliadas en el presente
documento:

Amplia cobertura de plazas: el presente Proyecto oferta 20 plazas residenciales en un

mismo dispositivo. (ver apartado 8.- Recursos, Presupuestos y Financiacion. Recursos
Materiales — Alojamiento).
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Flexibilidad en la cobertura de las plazas: el establecimiento de un amplio perfil de
personas destinatarias (Ver Apdo. 3. Personas Destinatarias del Proyecto) sin un nimero
maximo de miembros en la unidad familiar, posibilitar el acceso de los menores
independientemente de su edad/ sexo va a posibilitar la entrada de un mayor nimero de
familias cuya composicion dificulta el acceso a otros recursos.

Idoneidad y singularidad de las caracteristicas del dispositivo: tanto por las
caracteristicas fisicas del propio dispositivo como por su ubicacién.

En relacion con las caracteristicas fisicas del dispositivo: el dispositivo cuenta con:
Viviendas (Zona Residencial), Aula de actividades mudltiples (Zona Convivencial),
Despacho profesional, Cocina comunitaria, Patio, etc. (ver apartado 8.- Recursos,
Presupuestos y Financiacion. Recursos Materiales — Alojamiento).

Igualmente el dispositivo cuenta con una habitacién adaptada y contempla la eliminacion
de barreras arquitectonicas, permitiendo el acceso al dispositivo a personas con sillas de
ruedas en caso de necesidad.

El dispositivo se encuentra estratégicamente localizado en el municipio de Madrid, en
pleno entorno urbano a algo menos de 3,5 Kilémetros del Centro de Madrid (Puerta del
Sol); a unos 300 metros de la Lineas de metro (Urgel) y de la Red de Autobuses
interurbanos (34, 35, 118 y 119), lo cual facilita la insercién en el entorno comunitario; la
singularidad del dispositivo reside en que no existe otro equipamiento similar para
destinar como alojamiento alternativo en el municipio de Madrid.

Adecuacion del modelo de intervencidn: las caracteristicas del dispositivo, asi como las
caracteristicas del equipo profesional, permiten la ejecucion de un proyecto basado en
el Modelo Integral Centrado en la Persona, que facilita el trabajo integral sobre las
titulares de las Unidades Familiares, a la vez que posibilita el desarrollo de un trabajo
grupal basado en talleres de diversa indole. De este modo, y adecuando la intervencion
a las posibilidades horarias de las residentes, se optimiza la intervencién y la resolucién
de tramites de cada una de las U.F. lo cual suma a la oferta de alojamiento en un espacio
de calidad, una oferta de intervencion social que facilite el establecimiento o
restablecimiento de su inclusién social normalizada en todos los aspectos vitales.

Experiencia previa: la experiencia de trabajo anterior, tanto del propio proyecto (quinto
afio) como de la propia entidad (mas de 30 afios), avalada por la implantacion del modelo
de calidad 1SO 9001:2015) plantean y posibilitan una continua coordinacién y
seguimiento con el S.A.E.R., como con los C.S.S. o cualquier otro organismo que sea
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necesario, facilitando agilidad y rapidez en la demanda y atencién que vaya surgiendo a
lo largo del proyecto.

| 3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

a) PERFIL. CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES DEL PROYECTO.

La poblacién destinataria del presente proyecto es el conjunto de poblacién femenina
con 0 sin menores a cargo, en riesgo o situacion de vulnerabilidad social del municipio
de Madrid con problemas de alojamiento.

El perfil de las mujeres con o sin menores a cargo a las que se dirigen las actuaciones
basicas del presente proyecto (oferta residencial acompafiamiento social e intervencién
socioeducativa), no queda cerrado a una Unica tipologia de mujer, sino que contempla
gran diversidad de perfiles.

La caracteristica comin a todas las actuaciones es ser mujer residente en el municipio
de Madrid que acepte voluntariamente participar en las diferentes acciones propuestas
en el proyecto.

En el caso de aquellas beneficiarias en situacion o riesgo de vulnerabilidad social que
quieran acceder al alojamiento temporal compartido y consiguientemente a la
intervencion socioeducativa, deben estar en situacion de necesidad en cuanto
alojamiento y/o no disponer por ausencia, inadecuacion o imposibilidad de un medio
habitacional adecuado.

Contemplamos que, a las situaciones de riesgo o vulnerabilidad por motivo de
alojamiento, sean afiadidas otras problematicas, como pueden ser:

- Problemética econdmica: carencia de recursos 0 ingresos econémicos,
percepcion de prestaciones, subsidios y/o salarios sociales insuficientes, etc.

- Problematica laboral: paradas de larga duracion o con empleos de economia
sumergida, baja o nula cualificacion profesional, etc.

- Problematica residencial: mujeres con o sin hijos a cargo con situaciones
transitorias de pérdida de vivienda compartida, jovenes que tras finalizacion de medidas
de proteccién y alcanzada la mayoria de edad, deben abandonar el recurso residencial
y tienen al no disponer de alternativa habitacional que retomar la convivencia con la
familia de origen, etc.

- Problemaética de relaciones y convivencia familiar: carencia de redes de apoyo
familiar y/o social, conflictos graves de relacion y convivencia intrafamiliar, exceso de
carga mental por razon de género, victimas de violencia de género (que habiendo sufrido
0 con antecedentes de violencia de género, siempre y cuando, ésta problematica no esté
activa en este momento, o bien que una vez valorado el caso, no se precise atencién por
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parte de la Red Municipal de Atencion a Victimas de Violencia de Género en el ambito
de la pareja o expareja o que concluido todo el proceso de intervencién en la red
mencionada y estabilizada la situacion, se requiera seguimiento y alternativa habitacional
temporal por parte de SS.SS. siempre y cuando no exista propuesta de expulsion por
parte de algun dispositivo de la propia Red.), etc.

b) REQUISITOS DE ACCESO AL RECURSO.

Por las caracteristicas del “Proyecto de alojamiento alternativo familias monoparentales
en exclusion socioresidencial. 2025”, seran requisitos de obligado cumplimiento:

- Adquirir el compromiso de seguimiento de normas de funcionamiento interno del
proyecto, mediante la firma del consentimiento informado.

- No padecer enfermedad infectocontagiosa en fase activa.

- No padecer patologia organica que precise atencion sanitaria especifica que no
pudiera ser cubierta en este recurso.

- No presentar patrones de comportamientos violentos o agresivos.

- Disponer de un nivel alto de autonomia personal y competencia social que le
permita afrontar las demandas que supone la inclusion en el proyecto, en cualquiera de
sus actuaciones.

- En su caso, y en relacion con el problema de adicciones, debe hallarse en una
situacion de abstinencia minima de seis meses y estar en tratamiento en un recurso
especializado de atencién a las adicciones.

c) CRITERIOS DE SELECCION DE LOS PARTICIPANTES.

La seleccion de beneficiarias y su posibilidad de acceso a plaza, sera realizada por el
equipo técnico de nuestra entidad en coordinacién con los Servicios Sociales
municipales.

Para el acceso al proyecto, sera imprescindible la realizacion de una primera entrevista
con la titular de la unidad familiar, con el equipo técnico de nuestra asociacion asignado
al proyecto, durante la cual se valorar4 la idoneidad del caso, se explicara el
funcionamiento del dispositivo y su normativa interna y se firmara el compromiso de
participacion en el proyecto.

d) NUMERO DE PARTICIPANTES DIRECTOS E INDIRECTOS, FRANJA DE EDAD.

El presente proyecto aporta una oferta de 20 plazas durante toda la anualidad.

11
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En relacion con la pasada edicion (anualidad 2024), en la que se atendieron a un total
de 37 personas sobre 15 unidades familiares, el 72,9% de las personas residentes
durante la anualidad fueron mujeres.

En relacion con la edad, la media quedé establecida en 21,3 afios. Esta media de edad,
teniendo en cuenta solamente a las mujeres mayores de edad titulares de cada unidad
familiar aumenta a 37,1

El 56,7% de la totalidad de la poblacion atendida fueron menores de edad.

Evolucion de n° participantes totales en los Gltimos 4 afios (2021-2024)

S 2021 2022 2023 2024
Edad Mujer | Hombre P-Ia;cr)ttii:p Mujer Hombre P-Iz;?ttiz:p Mujer | Hombre P;%i!p Mujer Hombre P;cr)ttig:p

0-10 afios 8 3 11 10 5 15 8 11 19 3 10 13

11-17 afios 1 3 4 4 7 11 7 6 13 7 1 8

18-25 afios 6 6 8 0 8 6 6 4 4

26-35 afios 2 2 5 0 5 8 8 4 4

36-50 afios | 14 14 14 0 14 11 11 7 7

> 50 afios 3 3 3 0 3 1 1 1 1
34 40 44 12 56 41 17 58 26 11 37

Totales 85% | 15% 78,57% | 21,43% 70,69% 2%’/31 7%‘/027 29,73%

* Datos recogidos de las memorias finales, anualidades 2021-2024

e) TIEMPO ESTANCIA

A inicio del acceso al dispositivo, se plantea un tiempo de estancia de tres meses, si bien
existe la posibilidad de ampliar esta estancia mensualmente, tras valoracion del equipo
técnico del dispositivo, en caso de cumplimiento de los objetivos del I.P. Estas
ampliaciones se establecen por parte de los profesionales de la entidad, con periodicidad
mensual y teniendo en cuenta el criterio de los servicios sociales municipales.

[ 4.-LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA |

La localizacion fisica del “Proyecto de alojamiento alternativo familias monoparentales
en exclusion socioresidencial. 2025” se sitla en la Calle Rascon, 27, en el barrio de San
Isidro del Distrito de Carabanchel.

La zona de influencia del mismo corresponde a la totalidad del Municipio de Madrid.

12
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El horario de funcionamiento del proyecto es de 24 horas, durante la anualidad de
ejecucion del mismo.

Se plantea la posibilidad de un cambio de ubicacién durante el desarrollo del proyecto,
motivado por la finalizacion del contrato de arrendamiento, la nueva localizacion sera
comunicada al Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Servicios Sociales con el tiempo
oportuno para verificacion de su idoneidad. Se mantendra la zona de influencia y horario
de funcionamiento.

| 5.- OBJETIVOS

Alineado con el vigente Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid
y sus

Organismos Publicos 2024-2027, concretamente en su LINEA DE SUBVENCION 6:
Apoyar

el bienestar, el desarrollo y la inclusion de la infancia y la juventud, el presente “Proyecto
de

alojamiento alternativo familias monoparentales en exclusion socioresidencial. 2025” se
concreta en los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

El OBJETIVO GENERAL que persigue el presente proyecto es apoyar el bienestar, el
desarrollo y la inclusién de la infancia y la juventud.

Objetivo especifico: Promover la acogida y el alojamiento de menores y sus familias en
situacién de vulnerabilidad. (Objetivo especifico 23 — P.E.S.)

OBJETIVOS OPERATIVOS

0.0.1. Proporcionar un alojamiento alternativo a familias monoparentales o
mujeres solas en situacion de exclusion socio residencial.

0.0.2. Proporcionar acompafiamiento social a las familias monoparentales o
mujeres solas en situacion de exclusion residencial.

a. Apoyar a las mujeres a generar cambios actitudinales y comportamentales que
fomenten la igualdad de derechos entre mujeres y hombres.

b. Fortalecer el desarrollo de una personalidad autbnoma capaz de enfrentarse a las
diversas situaciones y dificultades que pueda plantearles la vida.

c. Impulsar el crecimiento personal de las participantes.

d. Fomentar la participacién y la implicacién de las participantes en el proyecto y en su
propio proceso personal.

e. Afianzar y consolidar habitos adecuados de convivencia con otras personas y
desarrollar las responsabilidades inherentes a la misma.

13
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f. Apoyar y consolidar el proceso de ajuste de las relaciones familiares y sociales.

g. Conseguir la responsabilidad y autonomia de la mujer en materia de control y
seguimiento de su salud, asi como consolidar la adquisicion y mantenimiento de
determinados habitos de higiene y autocuidados que favorezcan un estilo de vida
saludable.

h. Promover el uso adecuado y la correcta administraciéon de los recursos personales y
sociales para el logro de una vida independiente y autonoma.

i. Afianzar y consolidar la vinculacién con los recursos municipales que sean necesarios
en funcion de la tipologia y problemética, dando especial relevancia a la vinculacion con
los C.S.S.

j- Potenciar la busqueda de alternativas de vivienda adecuada a las necesidades y
posibilidades reales de cada mujer.

k. Favorecer la integracion social facilitando la incorporacion de las beneficiarias al
mundo laboral y/o formativo adecuado a cada perfil, con estrategias y medidas tendentes
a apoyar la obtencion de una formacion, ocupacion, y/o capacitacion laboral adecuada,
asi como el apoyo personalizado para la obtencién de un empleo o la mejora en el mismo
y su mantenimiento.

I. Estimular y potenciar una utilizacién activa y creativa de los espacios de ocio y tiempo
libre preferentemente facilitando la incorporacion a las redes normalizadas de
convivencia ciudadana.

m. Fomentar la interiorizacion de conductas de sensibilizacion ambiental y
comportamientos y actitudes que respeten el medio ambiente.

0.0.3. Ofrecer talleres y actividades educativas/formativas grupales, que contribuyan a
promover la inclusién social, la autonomia y la mejora de las habilidades sociales e
interpersonales de las familias monoparentales o mujeres solas en situacién de exclusion

residencial.
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
Proporcionar alojamiento alternativo a familias monoparentales o mujeres solas en situacion de exclusion .
OBJETIVO 1 porci alol P ) Ponderacion: 35 %
socioresidencial.
ACTIVIDAD .
11 Acogida e Ingreso
gacicadcres Unidad de Participantes Fuente de | Cargo
de did Formade calculo™ | Meta Ponderacién Periodic | . . . bl
Actividad meadida Mujeres Hombres Informacion responsable
Indicador 1 Numero de Plazas ofertadas de alojamiento alternativo, temporal y compartido
Certificado del
Se
. Representante
mantendra
Legal.
una oferta N
. o Listado de
. Sumatorio del n de 20 plazas o . Responsable
Numero 15% Anual participantes.
total de plazas durante la del Proyecto
X ¥ Consta de Id.
ejecucion participante
del presente L
ropec:o t n° de la unidad
proy . familiar, sexo,
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edad, fecha
entrada, fecha
salida.
Indicador 2 Numero de personas atendidas en plazas de alojamiento.
Al  menos Listado de
habran sido L
) atendidas participantes.
Sumatorio del n° Consta de Id.
con plaza de -
total de personas L participante,
" alojamiento o .
. atendidas 25 personas o n° de la unidad Responsable
Namero (Adultas Y | (sumatorio 15 10 10% Anual familiar, sexo, | del Proyecto
menores) d A edad, fecha
e mujeres
entrada, fecha
y menores a .
salida.
cargo).
Indicadores Unidad d Participantes®® Fuent d C
de nica m ® | Formadecalculo® | Meta® Ponderacion® | Periodic | :ore ) © argo
o medida Mujeres | Hombres informacién responsable
Indicador 3 Porcentaje de ocupacion de las plazas.
(Plazas Al menos se
ocupadas/plazas alcanza el Informe de
o i
Porcentaje ofertadas) x 100 | 75% 5 de 10% Anual oS:upaaon Responsable
durante el | ocupacién disgregado por | del Proyecto
periodo de las meses.
propuesto. plazas.

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
OBJETIVO Proporcionar acompafnamiento social a las familias monoparentales o mujeres solas en situacion de exclusion

Ponderacion: 35 %

2 residencial.
?CZTIVIDAD Intervencién Individual
i Participantes® Fuente de
Um:.zd ) de F?;' mla @ 4 Meta® P Ponderacion (4) | Periodic informacién Cargo bl
medidal célculo Mujeres | Hombres © responsable

Indicador 4 Porcentaje de Itinerarios Personales

(Sumatorio listado  de
del n° total Itinerarios
de IP. / Personales.
Sumatorio E;’”ls"a je '?'
X del n° total fular de @ Responsable
Porcentaje =\ 100% 15% Anual UF. Inicio de | | I'; "
e v N con IP. Cierre de €l Froyecto
estancia IP.  Firmado
superior a por el
un mes) X Representante
100 Legal
Indicador 5 Seguimientos personales semanales
(Sjumatono Al menos 1 Registro  de
€ intervencion seguimientos
actividades | ] con de ada | posponsable
Numero individuales cada unidad 10% Semanal | unidad del Provecto
realizadas familiar familiar Y
con titulares ; durante  su
del I.P residente estancia.
Meta® Participantes®® ‘ Ponderacién® Periodic
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Indicadores . Fuente de
de Unld‘admde Forma o de Mujeres | Hombres informacién Cargo
medida célculo ® responsable
Resultado

Indicador 6 Valoracién de la mejora de grado de autonomia

Al menos el
(N°  Objetivos 50% de los

en IP > no | objetivos Informe  de

. cumplimiento
conseguido  / planteados en d bietiv
. n° total de | cada IP habra o € ODIEIVOS | Responsable
Porcentaje - 10% Anual de IP.
Objetivos)x100 | alcanzado una Firmado por del Proyecto
sobre cada calificacion o p
; P coordinador
titular de técnica del proyecto
unidad familiar superior a no
conseguido.

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS (*)
SEIETG Ofertar talleres y actividades educativas/formativas grupales, que contribuyan a promover la inclusion
3 social, la autonomia y la mejora de las habilidades sociales e interpersonales de las familias | Ponderacion: 30 %
monoparentales o mujeres solas en situacion de exclusién residencial.
ACTIVIDAD ..
13 Atencion grupal
Unidad Forma de Participantes . - Fuente de | Cargo
de calculo Meta Ponderacién Periodic informacion responsable
medida Mujeres Hombres
Indicador 7 Numero de actividades grupales/ talleres organizadas para potenciar desarrollo de habilidades interpersonales
Sumatorio del Listado de
n° de sesiones, talleres. Consta
talleres o | Se de fecha,
actividades realizaran nombre de
organizadas al menos 5 sesion,
Ndmero por la entidad, | talleres o 15% Anual Zggéi”'“ srea Responsable
para potenciar | actividades - > del Proyecto
relacion con
el desarrollo | grupales TIC’s n°
habilidades propias al participantes.
interpersonales | afo. Firmado por el
de las personas Representante
titulares Legal
Indicadores i ici (3)
' Unidad Forma de @ Participantes o) - Fuente de | Cargo
de de < @ Meta Ponderacién Periodic . o5
o medidat célculo Muijeres Hombres informacién responsable
Indicador 8 | Grado medio de satisfaccion de las mujeres atendidas
La media de
Media de los
resultados de los resultados Informe de
cuestionarios de | de los grado de
. satisfaccion cuestionarios o . satisfaccion Responsable
Media relacionados con de 15% Trimestral firmado por del Proyecto
talleres y satisfaccion coordinador de
actividades sera iguales proyecto.
grupales o superiores
ab.
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| 6.- ACTIVIDADES |

El “Proyecto de alojamiento alternativo familias monoparentales en exclusién socio
residencial. 2025” se ha estructurado en los siguientes procesos, segun el modelo de
calidad 1SO 9001:2015 que en la actualidad esté implantando nuestra entidad. Todos los
procesos cumplen con las medidas contra el COVID19.

PROCESO - DIFUSION.

La necesidad de plantear en cualquier proyecto nuevo una acciéon previa es
imprescindible para dar a conocer los objetivos del propio proyecto, tipologias de
participantes, tiempos de ejecucién, etc., pero sobre todo la metodologia de intervencion.
Dar a conocer los mecanismos y herramientas en los que los agentes externos participen
es vital para el correcto funcionamiento del proyecto: protocolo de derivacion, feed back
de seguimientos, mecanismos de coordinacion...

Es importante igualmente trasladar a todos los profesionales susceptibles de realizar
derivaciones de participantes, la posibilidad de contribuir en la ejecucion del proyecto
realizando aportaciones, sugerencias o cualquier comentario en relacion al desarrollo y
ejecucion del mismo, éstas quedaran registradas y se tendran muy en cuenta para
corregir o mejorar el desarrollo del proyecto.

A.l. Elaboracion de Dossier. El objetivo es obtener un material que contenga las
informaciones basicas del proyecto, para poder ser enviado a aquellos agentes sociales
interesados en el mismo.

Temporalizacién:

Primer trimestre.

01/01/2025-31/03/2025.

Dias: Lunes-Viernes.

Horario: Estimativo en funcion de necesidad. 1 hora/ dia.

De 10:00-11:00.

A.2. Acciones de difusidn: Se consideran acciones de difusion a toda publicitacién
relacionada con el proyecto, con independencia de su tipologia.

Dadas las caracteristicas del proyecto, las acciones de difusiébn no plantean una
programacion previa.

Temporalizacion:

Primer trimestre*.

01/01/2025-31/03/2025.

Dias: Lunes-Viernes.

Horario: Estimativo en funcion de necesidad. 1 hora/ dia.

De 10:00-11:00.
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* Aunque el encuadre es de un mes, las acciones de difusién podran ser ampliadas a modo de recordatorio en
diferentes momentos del afio.

PROCESO ACOGIDA.

El presente proceso, es la primera toma de contacto con las personas potencialmente
participantes. Dado que podemos considerar que es un proyecto de continuidad, la
temporalizacién de todas las acciones que incluye el proceso, van a ser calculadas desde
el 01 de enero, hasta la primera quincena de diciembre con la finalidad de poder cerrar
y dar cobertura real a todas las derivaciones.

Se contempla la posibilidad de recibir y aceptar derivaciones fuera de estas fechas para
casos excepcionales o en caso de que se amplie la duracién del proyecto.

Por ultimo, sefialar que para poder hacer frente a posibles situaciones de urgencia u
otras necesidades se pondra a disposicion del proyecto, un teléfono de contacto.

Temporalizacion:

01/01/2025 — 15/12/2025.

Dias: Lunes-Viernes.

Horario: 1 hora al dia.

De 09:00-10:00*.

* El horario pOdI’é sufrir modificaciones para adaptarse a las necesidades de comunicacién con las personas

participantes. Sefialar que para poder desarrollar esta actividad podra ser incorporado personal voluntario al desarrollo
de la misma.

A.4. Acogida de Potenciales Participantes. Segun protocolo de derivacién y acogida,
las derivaciones serdn recepcionadas via e-mail, a un correo creado para el presente
proyecto, lo cual permitira poder cuantificar los dias transcurridos entre la solicitud de
derivacion y la respuesta a la misma. La acogida se realizard directamente con la
persona susceptible de ser participante a través de entrevista preferentemente
presencial.

A.5. Entrevista. El coordinador o técnico social que realice la entrevista sera el
encargado de las diferentes acciones a llevar a cabo durante la misma.

- Registro de Acogida: recogida de datos basicos, para control de proceso.

- Informacion y Orientacién del Proyectos a las potenciales participantes: por cada
una de las solicitudes de ingreso, el profesional que realice la acogida, sera el encargado
de transmitir al menos las siguientes informaciones relacionadas con la solicitud:

- Identificacion del servicio, programa o proyecto.

- Breve definicion del proyecto.

- Tipologias de participantes.

18

Informacion de Firmantes del Documento

daas

o

MADRID

ALICIA RAMOS MORINIGO Fecha Firma: 04/07/2025 13:01:52
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 08/07/2025 18:30:30
FAMILIA E IGUALDAD

URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : C7TNQYT4PMY2GDCR4




N
politicas sociales,
@ familia e igualdad M A D P\I D

MADR\®

- Objetivos.

- Actividades, contenidos y metodologia.

- Temporalizacion (modalidad horaria).

- Lugar de realizacion.

- Derechos de las personas participantes.

- Obligaciones de las personas participantes (Normativa interna).
- Régimen econdmico.

A.6. Gestion de la Listas de Espera. En caso de que la oferta del proyecto, no cumpla
con las expectativas de la persona y ésta rehulse a la incorporacién, o bien no pueda ser
incluida en el desarrollo por no cumplir con los requisitos establecidos, la fase de acogida
se dara por finalizada, contemplandose la posibilidad de poder realizar las acciones
necesarias para derivar a otras ofertas de la propia entidad o a otras ofertas externas
gue se adapten a las necesidades de la persona. Igualmente se contempla en esta fase
la devolucion a los profesionales de referencia de la no incorporacién, en aquellos casos
en los que la persona haya accedido por derivacion profesional.

En caso de que la oferta de proyecto cumpla con las expectativas de la persona y ésta
acceda a su ingreso, el técnico que realice la acogida verificara la lista de participantes
disponible.

En caso de haber plazas vacantes, se procedera a dar cita a la persona para su ingreso.
En caso de no haber vacantes, y siempre que la persona esté de acuerdo se procedera
adar de alta en la lista de espera. La gestion de la lista de espera priorizara la antigliedad
de la persona en la misma, siempre que el proyecto asi lo permita. La persona podra ser
dada de baja de la lista de espera en cualquier momento que ésta lo solicite.

PROCESO - INGRESO

El proceso de Ingreso da comienzo con la firma del compromiso de participacién y es
previo al desarrollo del proyecto.

La temporalizacion del ingreso es coincidente con el proceso de Acogida, segin idéntico
criterio.

Temporalizacion:

01/01/2025 — 15/12/2025.

Dias: Lunes-Viernes.

Horario: 1 hora al dia.

De 09:00-10:00*.

* El horario podra sufrir modificaciones para adaptarse a las necesidades de
comunicacién con las personas participantes. Sefialar que para poder desarrollar esta

actividad podra ser incorporado personal voluntario al desarrollo de la misma.
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A.7. Firma del Compromiso de Participacion.
Se considera imprescindible para la entrada de la persona, en calidad de participante, la
firma del compromiso de participacion, en la que se incluye:

- La exposicion por parte de la persona participante de la correcta informacion y
comprensién del proyecto.

- El compromiso del respeto de la normativa.

- El compromiso de participacién en todas las actividades del proyecto de la
intervencion individual, como de la grupal.

- La autorizacion, o no autorizacion, de imagen.

- La autorizacion de informacion sobre el proceso personal a terceros.

A.8. Apertura de Dossier de la Persona Participante.

Se elaborard un dossier por cada una de las mujeres titulares de la unidad familiar,
participantes en el proyecto, en base a las siguientes acciones:

- Cumplimentacion de ficha de datos personales.

- Recogida de documentaciones pertinentes.

- Cumplimentacion de registro general de participantes.

A.9. Asignacién de plaza de alojamiento.

La accion de asignacién de plaza conlleva el acompafiamiento de la persona a la
vivienda, muestra del uso de las instalaciones y presentacién de las unidades de
convivencia del momento.

A.10. Devolucion a Técnicos de la Derivacion.

Se remitird devolucion, a los técnicos acordados del S.A.E.R., asi como a los técnicos
los Servicios Sociales correspondientes. Se contempla la posibilidad de realizar esta
misma devolucion, a otros agentes sociales que intervengan con la persona.
PROCESO - DESARROLLO

El presente proyecto contempla dos niveles de intervencion: individual y grupal.

En ambos niveles, la metodologia es cooperativa y participativa. Es necesario
comunicarse, comprenderse y comprender al otro, ayudando a solucionar sus propios

problemas pensando por si mismo en actitud de reflexién y ser capaces de encontrar
soluciones justas y equilibradas.
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Asi, la poblacion destinataria sera la protagonista durante todo el proyecto, siendo el
centro de la intervencion y el motor de su propio cambio. De este modo, el “Proyecto de
alojamiento alternativo familias monoparentales en exclusién socio residencial 2025,
trabaja desde el fortalecimiento de las potencialidades y capacidades, asi como la
minimizacion de las debilidades mediante el desarrollo de estrategias que favorezcan las
mismas.

La intervencion individual en el presente proyecto se realizara con la totalidad de las
mujeres residentes en el dispositivo, titulares de la Unidad Familiar. Esta intervencion,
cuya frecuencia minima se plantea como semanal, va a ser abordada desde el trabajo a
través de Itinerarios personales y una evaluacion continua de necesidades.

La intervencion grupal se plantea a través del trabajo a través de sesiones las sesiones
formativas en las diferentes areas en las que van a ser trabajadas los siguientes
aspectos:

- La participacion y cooperacién entre las participantes del grupo.

- El desarrollo y fomento del sentimiento de pertenencia al grupo, aumentando asi
la autoestima de las personas participantes.

- El pensamiento activo.
- La escucha, de manera empética y activa.

- El desarrollo y mejora de las habilidades de comunicacion, cooperacion,
responsabilidad, respeto, autonomia y creatividad.

- La superacion de miedos y tensiones, desarrollando seguridad y autonomia en las
personas.

- El aprendizaje en resolucion de conflictos y dificultades sociales con una actitud
asertiva y positiva.

- La estimulacion de la actitud reflexiva y de andlisis ante los conflictos y dificultades
sociales.

- El fomento del respeto, base de las relaciones interpersonales saludables.

Para una consecucién éptima de los objetivos planteados en el presente proyecto, el
personal que lo desarrolla ha interiorizado los objetivos, metas a conseguir, tipologia de
colectivo destinatario, perspectiva de género y el uso de un lenguaje inclusivo necesario
para la idoneidad de la intervencién.

Planteados en el momento actual para las personas residentes en el dispositivo, los
talleres y sesiones podran ser abiertos a la ciudadania del municipio de Madrid, en el
caso de que asi lo permita el desarrollo de la pandemia actual, sin perjuicio para las
personas residentes.

Para planificar los requisitos y la sistematica del proceso de Desarrollo, se establecen
dos tipos de atencion/ intervencion que se describen a continuacion.
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La temporalizacion esta calculada desde un dia después del comienzo de la accién de
recepcion y aceptacion de derivaciones hasta final de la primera quincena del mes de
diciembre, con la finalidad de poder cerrar y dar cobertura real a todas las derivaciones
(mitad de noviembre).

Se pasaran cuestionarios a las personas participantes, de an6nima y voluntaria
cumplimentacion, para valorar la satisfaccién en relacion con el desarrollo del proyecto;
mensualmente se registraran los datos obtenidos de los cuestionarios, para extraer los
datos de valoracion y plantear acciones de mejora en caso de necesidad.

Temporalizacion:
01/01/2025 — 31/12/2025.

ATENCION INDIVIDUAL.

Cada una de las mujeres titulares de las unidades familiares tendra la posibilidad de una
atencién individual, para lo cual se establecen dos herramientas principales: la ficha de
valoracion de necesidades y el ltinerario Personal, de aqui en adelante I.P., ambas
herramientas de trabajo seran incluidas en el dossier del participante, abierto en el
proceso de Ingreso, cuya cumplimentacion podra realizarse en una o varias atenciones.
Igualmente es necesario mencionar que los cambios a realizar en ambas herramientas
seran abordados en el proceso de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion.

A.11. Apertura de ficha de valoracién de necesidades.

La ficha de valoracién de necesidades contempla las areas que a continuacién se
detallan. La valoracion de la necesidad va a depender de cada una de las mujeres y su
situacion.

- Area de Desarrollo Personal.

- Area de Apoyo a la Convivencia y a las Relaciones Familiares y Sociales.

- Area de Salud, Higiene y Autocuidados.

- Area de Gestion y Organizacion Personal.

- Area de Formacion. (+ Nuevas Tecnologias)

- Area de Empleo.

- Area de Economia.

- Area de Vivienda.

- Area juridica.

- Area Formativa.

- Area de Ocio y Tiempo Libre.

- Area de Desarrollo Personal.
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- Area de Medioambiente.
- Area de Género.

A.12. Aperturade I.P.

El disefio del |.P. va a atender a las necesidades detectadas, luego contemplara las areas
en las que se haya valorado una necesidad.

Por cada necesidad a abordar, el participante ha de plantearse unos objetivos, unas
actuaciones para alcanzar dichos objetivos y una calendarizacion de las actuaciones.
Estos tres parametros han de ser reflejados en el I.P.

El técnico igualmente ira consensuando junto a la persona participante, las fechas de las
siguientes revisiones, segun explicaremos en el proceso de Seguimiento, Evaluacion y
Coordinacion.

La apertura de nuevos objetivos en las diferentes areas, asi como la variacién en las
actividades o temporalidades, va a depender de la variacién de la valoracion de las
necesidades y del propio participante.

A.13. Informacion y acompafiamiento en la gestion de tramites. En funcién del perfil de
la Unidad Familiar y de sus necesidades, el proyecto plantea el acompafiamiento en las
solicitudes y gestiones necesarias (solicitud de IMV, EMVS, RMI, etc.).

ATENCION GRUPAL.

Consideramos atencién grupal a las distintas actividades y talleres, dirigidos, dirigidas al
cumplimiento de los objetivos planteados a inicio, segin memoria y cronograma.

Como orientaciones metodol6gicas generales de las atenciones grupales, planteamos:
Desarrollo de contenidos teérico-practicos.

Adaptacién de los contenidos a la capacidad de las personas participantes.

Fomentar la asistencia, la progresion, el interés y la participacion.

Valoracion continua de satisfaccién de participantes y acciones rectificativas segin
necesidad.

Planteamiento de acciones alternativas en caso de nuevas restricciones sanitarias frente
a la pandemia.

Para el correcto control de las atenciones grupales prestadas, el propio técnico que las
imparta, ha de rellenar el registro de actividades a la finalizacion de cada una de ellas.
Los campos minimos que dispondra el presente registro han de ser:

Nombre de la actividad.

Fecha de la imparticion.

Breve descripcién.

N° de participantes.

Valoracién de los participantes.
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El desarrollo de toda accion grupal estara supeditado al estricto cumplimiento de las
medidas de proteccion frente al COVID19 que establezcan las administraciones publicas
competentes.

Temporalizacion:

Desde el 01/01/2025 — 31/12/2025.

A.14. Acciones grupales en la Intervencion Socioeducativa.

Las reuniones convivenciales. Semanalmente todas las mujeres alojadas en el recurso
convivencial se reuniran junto al profesional del dispositivo para mantener una reunion
grupal en la que se realizara una valoracion de los diferentes aspectos del dispositivo,
para mejorar la convivencia entre las residentes y el buen funcionamiento del recurso.
Estas reuniones son de asistencia obligatoria (siempre que esto sea posible).

A.15. Acciones grupales.

Las sesiones formativas. Los talleres socio educativos que plantea el proyecto se iran
ajustando a las necesidades de las personas participantes; para su desarrollo, se plantea
el desarrollo de diferentes sesiones formativo-educativas orientadas a la imparticion de
conocimientos, valores, habilidades, habitos, etc. que contribuyan a promover la
inclusion social, la autonomia y la mejora de las habilidades sociales e interpersonales
de las unidades familiares.

Ampliar o clarificar nuestros conocimientos contribuye al desarrollo de la confianza, a
aumentar el grado de conciencia y a crecer interiormente, ademas del beneficio que
surge de la interrelacion con otras realidades al trabajar las sesiones formativas de modo
grupal.

Si bien el presente proyecto tendra disefiadas una serie de sesiones formativas para su
imparticion, centradas en habilidades sociales, crecimiento personal y pensamiento
propositivo, la importancia de la participacion activa de las mujeres nos permite la
posibilidad de incluir dentro de las sesiones, temaéticas que nos sean sugeridas segin
intereses comunes de las participantes. Esta prevista la realizacién de un minimo de dos
sesiones grupales semanales durante todo el desarrollo del Proyecto, si bien va a ser el
propio devenir de las circunstancias y las necesidades de las personas participantes, las
gue ajusten las calendarizaciones de los talleres a cada uno de los grupos que se van a
ir conformando a lo largo de la anualidad.

En relacién con la metodologia de imparticion, cada sesién formativa, tendra una parte
de teoria y una parte practica, reforzada por todo tipo de técnicas que promuevan la
participacion (role playing, juegos, debates, cuestionarios, trabajos conjuntos,
teatralizaciones, lluvia de ideas, etc.) para fomentar la participacion y mejor comprensioén
e interiorizacién de los contenidos. La duracién aproximada sera de dos horas por cada
sesion.
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Entre las acciones formativas nos gustaria hacer hincapié en el esfuerzo que
realizaremos por formar a todas las personas beneficiarias en el uso de las TIC’s, no
podria ser de otro modo cuando nos encontramos en una época de cambio digital y se
hace necesario este requisito para poderse relacionar con las administraciones publicas
y entre las personas en general.

A.16. Control y supervision de las A.V.D. Segln cuadrante rotativo adecuado a las
caracteristicas y obligaciones de las mujeres residentes en el dispositivo, diariamente el
equipo profesional realizar4 el control y la supervision de las tareas domésticas
asignadas para el correcto funcionamiento del dispositivo.

PROCESO - SEGUIMIENTO, EVALUACION Y COORDINACION.

La finalidad de la realizacién del Proceso de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion es
verificar que las actividades planteadas cumplen las disposiciones establecidas por
Lakoma Madrid en el alcance de su Sistema de Gestion de Calidad.

Para planificar los requisitos y la sistematica del proceso, se establecen las siguientes
actuaciones, que seran desarrolladas en el Apartado 9.

A.17 Seguimiento, Evaluacion sobre las Personas Participantes.

A.18. Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion Interna sobre la Persona Participante.
A.19. Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion Externa sobre la Persona Participante.
A.20. Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion Interna sobre el proyecto.

A.21. Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion Externa sobre el Proyecto.

PROCESO — CIERRE — FINALIZACION.

A.22. Cierre de Ultimos expedientes abiertos. Dada la imposibilidad de conocer la
continuidad del proyecto, la presente accion prevé la finalizacion de aceptacion de
derivaciones y el cierre de todos los expedientes abiertos, de modo que a la finalizacion
del proyecto no quede ninguna accion por realizar o que todo participante quede derivado
al profesional que proceda.

La finalizacién y cierre de los Ultimos expedientes abiertos va a facilitar igualmente la
realizacion de diferentes computos que se plasmaran en un documento final (Memoria).
Para temporalizar esta accion se plantea cerrar la presente accién en la primera quincena
del mes de diciembre. En este tiempo prevemos el cierre de todos los expedientes.
Temporalizacién:

01/12/2025 - 31/12/2025.

A.23. Realizacién de Memoria del Proyecto. El disefio y ejecucion de un documento
gue recoja toda la experiencia del presente proyecto permitird tener una herramienta de
consulta para futuras ediciones, pero sobre todo va a facilitar la accion de difusion.
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La memoria debe recoger de la manera mas objetiva los resultados del proyecto.
Temporalizacién:
16/12/2025 — 31/12/2025.

Adjuntamos calendario semanal estimativo para facilitar comprension del desarrollo del
proyecto, desde el punto de vista de las tareas profesionales.

LUNES | MARTES [MIERCOLES [ JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
08:00-09:00 DESAYUNO
09:00-10:00 Supervisién de limpieza y organizacion doméstica.
10:00-11:00 Coordinacién / Control AVD / Recepcién y aceptacion de derivaciones/
Acogida e informacién / Asignacién de plaza de alojamiento.
11:00-12:00
Taller Taller Taller grupal Taller Taller grupal Coordinacion/Control AVD
12:00-13:00 grupal grupal grupal
13:00-14:00 Pl /intervencién socioeducativa individual
14:00-15:00 COMIDA
12881388 Pl /intervencion socioeducativa individual E)i;gnanlza . 3
interna Pll {lntewen_(:lor? .
Intervencion socioeducativa individual
17:00-18:00 Organizacién interna socioeducativ.grupal
Reunién convivencl.
18:00-19:00 Taller Taller Taller grupal Taller Taller grupal
19:00-20:00 grupal grupal grupal Organizacién interna
20:00-21:00 CENA
21:00-22:00 Organizacién interna |

SERVICIOS BASICOS Y AYUDAS.

a) ACOMPANAMIENTO SOCIAL

El acompafiamiento como metodologia de intervencion social permite orientar la accion
profesional hacia procesos de cambio, con la persona y con el entorno. Permite trazar
un proyecto con la persona, teniendo en cuenta el punto de partida y las condiciones del
contexto (econdmicas, politicas, sociales, culturales...) que actuardn como factores de
riesgo o de proteccion. Esta accidn contribuye a reconocer el protagonismo de la persona
participante en el desarrollo de su proceso y situarse en la posicion de quien esté al lado
alo largo de un periodo, aportando elementos que ayuden a la persona a desarrollarse.
Por tanto, a través de las diferentes acciones de acompafiamiento social descritas
anteriormente, pretendemos trabajar el proceso de incorporacion social utilizando los
recursos, métodos y técnicas, desde un pluralismo metodoldgico, con la finalidad de
facilitar el desarrollo personal y la promocion de la autonomia de las mujeres en su
proceso de cambio.

b) ALOJAMIENTO
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El alojamiento comprendera el uso individual o compartido en funcién de la ocupacion de
plazas, de la zona residencial, respetandose el derecho a la intimidad de las mujeres y
sus menores a cargo, asi como el uso de las zonas convivenciales, comunes del
dispositivo.

C) ALIMENTACION

Para aquellas personas que disfruten de plaza en el recurso residencial, se serviran tres
comidas al dia: desayuno, comida y cena (los menores podran contar ademas con el
servicio de almuerzo y merienda), realizadas en cocina propia del recurso, de acuerdo
con la normativa vigente. Las usuarias del servicio podran participar, en turnos rotativos,
en el servicio de comidas.

Se dispondra de una planificacion mensual de los menus que se van a proporcionar y se
velara por facilitar una dieta sana, equilibrada y variada y que atienda a las especiales
necesidades que puedan presentar las personas alojadas (enfermedades, motivos
religiosos o culturales, etc.).

Los menus seran de conocimiento publico, con una antelacion minima de 24horas,
expuestos en los lugares habituales para la insercion de avisos y comunicados.

d) ASEO Y CUIDADO PERSONAL.

Para aquellas personas que disfruten de plaza en el recurso residencial, al ingreso se
hard entrega de ropa de lenceria necesaria (sabanas y toallas).

La entidad no se hara cargo de los productos de higiene y cuidado personal, ni de las
mujeres ni de sus menores a cargo, salvo en los casos puntuales en los que las personas
u otras administraciones no puedan hacer frente econémicamente a los mismos. En
estos casos, la entidad podra adelantar estas ayudas (en especie o en peculio), fijando
con la beneficiaria su devolucion en modo y tiempo, siempre que esto sea posible.

e) BECAS Y AYUDAS.

El presente proyecto no dispone de partida presupuestaria para becas o ayudas. En
aquellos casos puntuales y excepcionales, en los que las beneficiarias del proyecto o las
administraciones, centros, servicios y entidades sociales en las que éstas participen no
puedan hacer frente a gastos considerados como imprescindibles y necesarios, nuestra
entidad a través del presente proyecto podra valorar la idoneidad de adelantar recursos
economicos o en peculio para hacer frente a la necesidad, fijando con la persona
beneficiaria su devolucion siempre que esto sea posible, para implicar a la persona en
su gestién economica y en la del propio recurso.
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| 7.- ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO

El objeto del presente andlisis es ofrecer un analisis previo (evaluacion ex ante) del
impacto de género del Proyecto de alojamiento alternativo familias monoparentales en
exclusion socioresidencial. 2025 que permita valorar y describir en qué medida puede
contribuir al avance en la igualdad real entre mujeres y hombres, detectando las
situaciones de partida en las que existen desigualdades entre mujeres y hombres tanto
en su ambito de actuacién como en su poblacion destinataria, proponiendo actuaciones
para contrarrestar estas desigualdades e incorporar indicadores especificos que den
cuenta de la contribucion del proyecto a la igualdad de género.

a) Descripcion de las desigualdades entre mujeres y hombres en el ambito de actuacion
en el que se desarrolla el proyecto, y/o en su poblacion destinataria.

El Proyecto de alojamiento alternativo familias monoparentales en exclusion
socioresidencial. 2025 se dirige a mujeres con 0 sin menores en situacion de
vulnerabilidad social y exclusion social y residencial que voluntariamente accedan al
dispositivo convivencial y acepten participar en las diferentes acciones propuestas tanto
individuales como grupales con el fin de reducir las diferentes situaciones de necesidad
que presenten a nivel particular, reduciendo el nivel de exclusién social.

El Sistema de Indicadores de Género de la ciudad de Madrid (SIGEM) permite conocer
la situacion y evolucién de las principales desigualdades entre mujeres y hombres en los
siguientes ambitos: poblacion y hogares; empleo y actividad econémica; renta, pobreza,
proteccion social y vivienda; salud; cuidados y corresponsabilidad; educacion, ciencia,
cultura y deporte; poder y participacion ciudadana; y seguridad y movilidad. Los
indicadores del SIGEM que cuentan con informacion a nivel de distritos se han incluido,
ademas, en un Panel Distrital de Indicadores de Género, que permite tener una vision
comparada de sus datos y de su avance.

A continuacion, describimos las principales brechas de género que encontramos entre la
poblacién en situacion de riesgo de exclusién social a la que atiende este proyecto en el
municipio de Madrid, para lo cual hemos tomado como referencia los datos del SIGEM
mas recientes publicados en el portal del Ayuntamiento, La brecha de género mide las
desigualdades en la situacion y posicién de las mujeres respecto a los hombres para
alcanzar una igualdad real, teniendo en cuenta que dicha desigualdad se puede
presentar con una infrarepresentacién o sobrerepresentacion de mujeres segun el
ambito o la dimensidn que se esté analizando.

Los ambitos sobre los que se realiza el SIGEM son los siguientes:

Ambitos

1. indice de desigualdad de género: Es un indice sintético que resume la situacion global
de la desigualdad entre mujeres y hombres en la ciudad de Madrid en cinco ambitos
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(educacion, trabajo remunerado, ingresos econdémicos, toma de decisiones y trabajo no
remunerado).

2. Poblacion y hogares: La poblacién madrilefia esta cada vez mas envejecida y hay una
elevada feminizacion de la poblacién mayor. Entre los hogares, los unipersonales de
mujeres solas y los monomarentales, de mujeres con sus hijos e hijas, tienen cada vez
mas presencia. Ambos tipos de hogares se asocian a mayores situaciones de riesgo y
vulnerabilidad.

3. Empleo y Actividad Econdmica: La relacion con la actividad, el desempleo, la
ocupacion y la contratacion muestran aun importantes brechas de género. El mercado
de trabajo sigue mostrando segregacion horizontal (feminizacién-masculinizacion de las
ocupaciones y sectores) y vertical (escasa presencia de mujeres en puestos de
responsabilidad), asi como concentracion de mujeres en la contratacion a tiempo parcial
y en puestos no cualificados.

4. Renta, Proteccion Social, Pobreza y Vivienda: La brecha salarial, la brecha en las
pensiones o la feminizacion de la pobreza contindan siendo una realidad. De ahi la
nutrida presencia de mujeres en las distintas prestaciones de proteccion social (rentas o
ingresos minimos) o en los servicios sociales.

5. Salud: Aunque la esperanza de vida de las mujeres es superior, sin embargo, la
percepcion de la salud, la incidencia de enfermedades cronicas, el riesgo de mala salud
mental o la dependencia les afectan en mayor medida.

6. Cuidados y Conciliacion: Los cuidados en el hogar y los permisos para el cuidado de
menores y otras personas siguen recayendo en su mayor parte en las mujeres, lo que
limita su tiempo y oportunidades en el &mbito laboral, de participacién social o de ocio.
7. Educacién, Ciencia, Cultura y Deporte: La segregacion por sexo en las ramas de
estudio sigue siendo una realidad, en particular la escasa presencia de mujeres en el
ambito de los estudios y las ocupaciones CTIM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas). Esta segregacién por sexo sigue asimismo muy presente en el deporte y
en muchos de ellos hay una clara infrarrepresentacion femenina.

8. Poder y Participacion Ciudadana: La presencia femenina en puestos de
responsabilidad politica, econdmica o social continda sin ser paritaria, 1o que supone un
reto para su visibilidad y su participacion activa en la toma de decisiones.

9. Movilidad y seguridad: Las mujeres continlan sintiéndose mas inseguras en los
espacios publicos de la ciudad. Por otro lado, las pautas de movilidad de las mujeres
siguen siendo muy diferentes a las de los hombres, pues hacen mayor uso de los
transportes publicos en sus desplazamientos cotidianos.

Realizamos a continuacion una breve descripcion de las desigualdades entre mujeres y
hombres en el ambito de actuacién en el que se desarrolla nuestro proyecto.
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1. DESIGUALDAD DE GENERO EN LA POBLACION QUE ESTA EN SITUACION
O RIESGO DE POBREZA.

1. SITUACION GLOBAL DE LA DESIGUALDAD EN LA CIUDAD DE MADRID

2019 2020 2021 2022 2023
1.1. Indice de desigualdad de género 0,687 0.733 0.706 0.700 0.677

2019 2020 2021 2022 2023
1.2. indice de | EDUCACION 1,080 1,176 1,202 1,201 0,964

desigualdad de [TRABAJO
género por | REMUNERADO

0,839 0,797 0,787 0,732 0,805

ambitos | |NGRESOS 0882| 1011| 0955 | 0904| 0925
DECISIONES 0,525 0,519 0,481 0,553 0,541
TRABAJO NO
REMUNERADO 0,365 0,429 0,402 0,383 0,367
2019 2020 2021 2022 2023
1.3. Percepcion % de Ambos 69,6
dela personas g | sexos

desigualdad de | perciben la | Hombres 65,3

oportunidades | desigualdad | nyjeres 73,2

entre mujeresy | de op. entre Diferencia

hombres en la muj. y

ciudad de hom. como 7,9
Madrid alta/ muy
alta

Valoraciéon | Ambos

xdela |Sexos >4
existencia | Hombres 5,0 5,0 4,3
de Muijeres 5,7 5,7 5,4
desigualdad 'piferencia
de op. entre
Muj. Y
Hom. 0,7 0,7 1,1

Poblacién y Hogares*

SUBAMBITO INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024

3.334.730 | 3.312.310 | 3.286.662 | 3.339.931 | 3.460.491

Ambos sexos

Poblacién total Hombres 1.554.732 | 1.545.157 | 1.534.824 | 1.559.866 | 1.620.768
de mujeres y Mujeres 1.779.998 | 1.767.153 | 1.751.838 | 1.780.065 | 1.839.723
hombres (N) Diferencia (N) | 225.266 | 221.996 | 217.014 | 220.199 | 218.955

% Mujeres 53,4 53,4 53,3 53,3 53,2
INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024

Estructura de la
Poblacion
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Total 510.881 | 523.994 | 517.243 | 570.418 | 657.039
Hombres 236.256 | 243.712 | 241.663 | 266.900 | 310.481
ex':;t:f:::r(’m Mujeres 274.625 | 280.282 | 275.580 | 303.518 | 346.558
Diferencia (N) | 38369 | 36570 | 33.917 | 36.618 | 36.077
% Mujeres 53,8 53,5 53,3 53,2 52,7
SUBAMBITO INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024

Total hogares
monoparentalesy | 31.560 31.236 31.582 31.456 32.224
monomarentales

1 hombre adulto

Hogares con 10 mas 5.328 5.236 5.331 5.363 5.479
Estructura de los
H monoparentales menores
ogares y 1 mujer adulta

monomarentales con 1o mas 26.232 26.000 26.251 26.093 26.745
menores

Diferencia (N) 20.904 20.764 20.920 20.730 21.266

% Hogares
monomarentales

83,1 83,2 83,1 83,0 83,0

* Tablas elaboradas a partir de los Ultimos dados del SIGEM

El Sistema de Indicadores de Género en la ciudad de Madrid, pone de manifiesto que las mujeres
madrilefias han presentado mayor riesgo de pobreza relativa, al menos desde 2010

POBREZA

Segun el tipo de hogar, un afio mas debe destacarse la situacion de las personas
residentes en hogares monoparentales. El porcentaje de personas en AROPE que viven
en hogares con un adulto y NNA alcanza el 50,3 %. Aunque esta cifra supone un
descenso de 2,4 puntos porcentuales respecto al afio anterior, sigue siendo un valor muy
elevado.

Por otra parte, al igual que en la mayoria de los afios, la tasa de pobreza entre las
mujeres (20,4 %) es mas elevada que entre los hombres (18,9 %). Ademas, en 2024, la
caida fue mayor entre hombres (-0,6 puntos) que entre mujeres (-0,4 puntos), por tanto,
esta mejora no produce una reduccion de la brecha de género. Las dltimas cifras
publicadas correspondientes a 2022 informan de que la Tasa de riesgo de pobreza o
exclusion social de las mujeres (Indicador AROPE) es 5,5 puntos porcentuales superior
a la de los hombres.

Otro dato importante a contemplar es la Tasa de riesgo de pobreza del total de
hogares y de los hogares monoparentales/monomarentales es 18,3 puntos porcentuales
superior a la tasa de riesgo del total de los hogares. Es necesario recordar que el
porcentaje de hogares monomarentales supera en un 66 puntos a los hogares

monoparentales.
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Igualmente el Avance de Resultados-Informe El Estado de la Pobreza 2025
recientemente publicado por EAPN plantea que los indicadores de desigualdad
experimentan pocas variaciones anuales a nivel nacional. Segun el indice de Gini, la
Comunidad de Madrid (31,8) es una de las regiones con mayor desigualdad.

La llamada de atencion sobre la importancia de disponer de informacion relevante
y completa sirve, también en nuestro caso, para delimitar hasta donde se puede tener un
conocimiento de la situacién que existe en la ciudad de Madrid en cuanto al hecho de
gue las mujeres sean mas vulnerables y soporten mas los procesos de precarizacion,
empobrecimiento y exclusion. La importancia de disponer de datos plantea otro aspecto
relevante, no basta con esa recogida de informacion, sino que hay que determinar el tipo
de indicadores que se van a utilizar para que realmente se refleje la situaciéon de las
mujeres y no queden invisibilizadas en el conjunto de la poblaciéon o en la unidad de
convivencia. La divisién sexual del trabajo, aunque con otras formas, aun existente, y
sigue asignando la responsabilidad principal de los cuidados a las mujeres, haciendo que
su posicion de partida sea de mayor vulnerabilidad que la de los hombres a la hora de
controlar su propia existencia y de acceder a los recursos que facilitan unas buenas
condiciones de vida.

Como se observa, en la tabla anterior solo, las mujeres tienen desventaja respecto
a los hombres en todos los &mbitos, dato que corrobora lo sefialado anteriormente con
relacién al peso que la responsabilidad sobre los cuidados y el sostenimiento de la vida
tiene sobre las mujeres a la hora de permitirles controlar su vida y vivir una vida mas
autébnoma.

A continuacion, se mencionan una serie de indicadores relacionados con alguno de
los ambitos mencionados en la tabla y con otros que se han considerado relevantes,
como una muestra que da cuenta de la situacion de las mujeres de la Ciudad de Madrid
en el afio 2023, siendo un punto de partida para el analisis y la comprensién de su mayor
vulnerabilidad y mayor riesgo de entrar en procesos de pobreza y exclusion.
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TRABAJO REMUNERADO

La precariedad en el empleo o la falta de empleo es uno de los principales factores
gue inciden en los niveles de ingresos de las familias y que pueden llevar a las
personas a una situacion de escasez de recursos y por ende a la exclusién. En el
ambito del empleo, las mujeres estan mas penalizadas que los hombres. De hecho,
las estadisticas oficiales y todos los estudios contrastados demuestran que las
mujeres tienen mas dificultades que los hombres para acceder al mercado laboral.

En 2023, la tasa de actividad de las mujeres era del 78,5%, 4,8 puntos porcentuales
por debajo de la de los hombres y la de empleo del 70,3%, algo mas de 5,5 puntos
por debajo de la de los hombres.

Por otra parte la tasa de paro de mujeres de 16 a 64 afios es de 10,4% por encima de
la de los hombres que se sitla en 9,0%.

A estos datos hay que afiadir que la tasa de personas ocupadas en puestos no
cualificados en el caso de las mujeres es de un 14,1% dato que duplica a la de
hombres.

Igualmente, el porcentaje de mujeres asalariadas con contrato temporal y el de
mujeres subempleadas por insuficiencia de horas es més elevada en el caso de las
mujeres con una brecha de algo méas de 10 puntos porcentuales.

Estos datos cuya fuente proviene de la Encuesta de Poblacion Activa del INE, nos
hacen visualizar que hay mas mujeres fuera del mercado laboral, y por otra parte un
ndimero mucho mayor de mujeres que estando ocupadas, lo estan en condiciones
inferiores a las de los hombres, por lo que su acceso a unos recursos econémicos que
favorezcan su autonomia y su capacidad para tener unas condiciones de vida dignas
es menor. Las peores condiciones del trabajo remunerado, en muchas ocasiones,
viene condicionada por la asuncion de las responsabilidades familiares por parte de
las mujeres que las obliga a buscar soluciones para conciliar su vida laboral con la
familiar, y que, como se sabe refuerza su situacion de desigualdad en el mercado de
trabajo.

TRABAJO NO REMUNERADO

El porcentaje de personas inactivas, mayores de 16 afios, cuya clase principal de
inactividad son las labores del hogar supone un 26,8% de mujeres frente al 6,6% de
hombres, lo que demuestra, de forma incuestionable, la atribucion de las
responsabilidades domésticas y de cuidados a las mujeres. Las mujeres son las que
sostienen la vida, con los costes que ello supone en tiempo para su autonomia y
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construccién de un proyecto de vida personal. Otro indicador que da cuenta de las
desigualdades existentes en cuanto a los usos del tiempo es el de la duracion media
diaria del que utilizan mujeres y hombres en actividades relacionadas con el hogar y
la familia que, para las primeras es de 4 horas y 25 minutos y frente a los segundos
de 2 horas y 53 minutos.

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa y Encuesta de Empleo del Tiempo 2002-
03/2009-10 (INE).

INGRESOS ECONOMICOS

Los datos sobre salarios muestran que la brecha salarial entre mujeres y hombres,
aunque ha ido disminuyendo a lo largo de los ultimos afios, sigue existiendo, con una
brecha porcentual de 10,9% inferior en relacién a la media del salario bruto medio por
hora.

En cuanto a los ingresos derivados de la percepcién de pensiones contributivas, y el
grado de cobertura de las prestaciones por desempleo es igualmente menor en la
poblacién femenina.

El acceso a recursos econémicos (trabajo remunerado, pensiones y prestaciones) es
un factor fundamental que puede determinar la posicion de las mujeres en cuanto al
riesgo de caer en situaciones de pobreza. Sin embargo, en la actualidad, desde la
crisis econdmica de 2008, el hecho de tener empleo no es una garantia que asegure
la supervivencia y unas condiciones de vida dignas. La precarizacion de las
condiciones laborales, que afectan en mayor medida a las mujeres por lo que sefiala
la muestra de datos aportada, hace que existan trabajadoras con empleo que viven
por debajo del umbral de la pobreza.

Fuente: Microdatos de Encuesta de Presupuestos Familiares, INE, explotado por SG
de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid.

VIVIENDA

El gasto, en vivienda, agua, electricidad, gas y otros combustibles16 de los hogares
cuya persona sustentadora principal es una mujer supone el 36,9% de su presupuesto,
mientras que para los hogares sustentados por un hombre supone el 33,8%. El mayor
porcentaje de gasto en los hogares cuya persona sustentadora principal es una mujer
puede deberse a que el total de ingresos en dichos hogares es menor, por lo que esos
gastos implican una mayor parte de estos. El 68,7% de los hogares en los que la
persona de referencia es un hombre tienen la vivienda en régimen de propiedad,
mientras que si es una mujer el porcentaje baja al 67,1%
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POBREZA ENERGETICA

El 19,3% de los hogares cuya persona principal es una mujer tiene problemas de
pobreza energética, porcentaje que baja al 13,2% en el caso de hogares sustentados
por hombres. En todos los casos, segun el tipo de problema detectado, ya sea la
calefaccion, la electricidad o el gas, los porcentajes de los hogares cuya persona
principal es una mujer son superiores a los sustentados por un hombre (calefaccion
65,6% vs. 34,4%; electricidad 69,6% vs. 30,4%; gas 71,3% vs. 28,7%). Si se considera
el gasto en energia sobre los ingresos19, el 40,9% de los hogares cuya persona
principal es un hombre tiene un gasto de menos del 5%, gasto que solo tienen el 29,7%
de los hogares sustentados por mujeres. Es decir, las mujeres gastan un porcentaje
mayor de sus ingresos en energia, pudiendo ser la causa de ello lo ya mencionado
para el caso de los gastos en vivienda de su menor nivel de ingresos. También habria
que plantearse si la socializacién de las mujeres como cuidadoras las lleva a intentar
dotar de un mayor grado de confortabilidad a los demas, por lo que su gasto en energia
podria ser mayor. Por ultimo, se mencionan los indicadores propios del &mbito de la
pobreza que, por si solos, serian insuficientes para el enfoque que se le quiere dar a
este estudio en cuanto a que los factores que influyen en la mayor vulnerabilidad de
las mujeres frente a la pobreza y la exclusién son estructurales y tienen que ver con
las desigualdades que sufren en una multiplicidad de &mbitos en los que es necesario
intervenir si se quiere que los recursos que se emplean para mejorar las situaciones
de precariedad tengan un impacto positivo.

Fuente: Encuesta de Condiciones de Vida, INE. Explotacion por SG de Estadistica Ayuntamiento de
Madrid. Afio 2018. 18 Fuente Madrid: Estudio basico de la situacion de la vivienda y demanda
residencial en el Municipio de Madrid. 2018.

Como se pude observar, a simple vista, las brechas de género no son muy amplias,
por lo que se podria deducir que los datos muestran una situacion similar para mujeres
y hombres en el @mbito de la pobreza y de la exclusion. Sin embargo, los resultados
que reflejan los indicadores de los diferentes &mbitos tratados en este apartado, en
cuanto a las desigualdades de las mujeres en su acceso a recursos (mercado laboral,
ingresos econdmicos, tiempo) parecen contradecir los relacionados con la pobreza y
la exclusion.

Algunos estudios sefialan que el problema de los indicadores de pobreza, desde una
perspectiva de género, esta relacionado con la metodologia para su obtencion ya que
los datos se consiguen agregados por hogar, por lo que se presupone que los recursos
se reparten equitativamente entre todas las personas que lo componen por lo que no
se pueden detectar desigualdades. Al estar la mayoria de los hogares compuestos
por parejas de mujeres y hombres, lo natural es que los indicadores tiendan a ser
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iguales. Las brechas que se detectan estén relacionadas con la inclusién de los
hogares unipersonales, monoparentales 0 monomarentales que son los que marcan
las diferencias.

En resumen, para enmarcar la situacion de las mujeres en cuanto a la pobreza y la
exclusién hay que analizar una serie de factores socioeconémicos, de caracter
estructural, que determinan su posicion de mayor vulnerabilidad, teniendo en cuenta
que, lo que puede comenzar como una carencia de recursos econémicos y de
habitabilidad se suma, por un lado, el aislamiento social y la dificultad para participar
en el entorno, por la estigmatizacion que dicha falta de recursos provoca y, por otro,
la pérdida del poder de decision sobre la propia vida al tener que dedicar todos los
esfuerzos a la supervivencia, y no solo de la suya, sino de la derivada de la carga de
los cuidados familiares.

b) Descripcion del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las
desigualdades de género detectadas en el ambito de actuacion del proyecto y/o
en su poblacién destinataria.

El Proyecto de alojamiento alternativo familias monoparentales en exclusién socio
residencial. 2025 incorpora la perspectiva de género de forma continua a lo largo del
proyecto de manera transversal (mainstreaming de género). Esto ha sido posible dado
que se ha utilizado una metodologia con perspectiva de género que ha permitido
disefiar un proyecto y un presupuesto en esta linea, asi como haber establecido la
realizacién de la gestion, del seguimiento y evaluacion del mismo con esta misma
perspectiva. Cabe sefialar que la importancia de este aspecto y de la comunicacion
inclusiva por la que apuesta nuestra entidad, se muestra en que ya en este documento
se ha incorporado un lenguaje no sexista y una imagen correcta de las personas,
que se mantendra durante toda su ejecucion.

Igualmente (independientemente que el proyecto esté orientado a mujeres con o sin
menores a cargo) se mantiene, como parte del protocolo de la entidad en materia de
igualdad, la recopilacién de indicadores desagregados por sexo y edad.

El proyecto ha previsto las siguientes actividades para contribuir a reducir las
desigualdades de género identificadas en la situacion de partida del proyecto, ya
descritas anteriormente.

Acciones de sensibilizacion dirigidas a la poblacion beneficiaria del proyecto
para promover su concienciacion sobre las desigualdades aun existentes entre
mujeres y hombres y su implicacién social a favor de laigualdad.

El proyecto incorpora en todas sus acciones la sensibilizacion a todas las mujeres
titulares de las Unidades Familiares atendidas, para que puedan detectar estas
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situaciones. Para ello cuenta con un equipo de profesionales que reciben anualmente
formacién en igualdad y género. Estas acciones se van a ver especificadas en las
sesiones del Taller de Género.

2. Acciones positivas dirigidas especificamente a las mujeres beneficiarias del

proyecto para promover su empoderamiento personal y social facilitando el
reconocimiento y fortalecimiento de sus propias capacidades y recursos personales
para mejorar sus condiciones de vida, y/o fomentar su participacion social activa,
especialmente en espacios de toma de decisiones.
A modo de ejemplo, estas acciones las podemos ver en los diferentes talleres
grupales: de desarrollo y crecimiento persona, de formacion y empleo, de nuevas
tecnologias, BAE, etc. Igualmente, las acciones positivas van a tener lugar de un modo
mas personalizado en las intervenciones individuales que hemos descrito en el
desarrollo del proyecto.

3. Acciones para favorecer la conciliacién de la vida personal, laboral y familiar y

la corresponsabilidad de los hombres en el trabajo de cuidados.

El proyecto ha previsto facilitar la conciliacién de la vida laboral y personal de las
personas usuarias organizando todos los horarios de las actividades previstas en el
proyecto de tal forma que los horarios resulten compatibles con la vida personal de las
mujeres beneficiarias pudiendo flexibilizar los mismos en funcion de las necesidades
del momento, con el fin de que no tengan la necesidad de dejar de atender sus
obligaciones de cuidado de los menores a cargo, en caso de tenerlos.

4. Actuaciones para la atencion integral a mujeres y menores victimas de
violencia de género en cualquiera de sus manifestaciones.

En este sentido, el equipo del proyecto, realizar4 todas las acciones que sean
necesarias (incluyendo derivaciones, seguimientos y coordinaciones) ante la
deteccion o conocimiento de la existencia de violencia de género sobre cualquiera de
las personas participantes.

c) Sistema de seguimiento y evaluaciéon previsto para valorar el impacto de
género del proyecto.

A continuacion, se detallan los indicadores y las metas establecidas, por cada objetivo
operativo, que permitiran realizar el seguimiento y la evaluacion del impacto de género
del proyecto.
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Indicadores asociados al cumplimiento de los Objetivos Operativos del proyecto.

Se contempla la desagregacion de los indicadores asociados al cumplimiento de
objetivos, desagregados por sexo (en aquellos casos en que esto sea posible, dada
la tipologia de los mismos).

Objetivo Operativo

1. Proporcionar alojamiento alternativo a familias monoparentales o mujeres
solas en situacién de exclusién socio residencial.

Actividad 1.1. Acogida e Ingreso.

» Indicador actividad: NUmero de personas atendidas en plazas de alojamiento. Meta:
25. (D)

El resto de los indicadores no va a presentar esta desagregacion, dado que las
actividades planteadas se dirigen exclusivamente a las personas titulares de las
Unidades Familiares atendidas, es decir al 100% de las mujeres de edad igual o
superior a 18 afios 0 no conlleva datos que tengan relacion con la desagregacion.

2. Indicadores de género previstos en el proyecto.

En relacién con el sistema de seguimiento y evaluacion previsto para valorar el impacto de
género del proyecto, ha contemplado los siguientes indicadores:

Indicador de distribucion: Porcentaje de mujeres beneficiarias del proyecto
respecto del total de poblacién participante.

Formula de Calculo:
N2 mujeres con plaza en el dispositivo de alojamiento (anualidad 2025)

x 100

Total de personas alojadas en el dispositivo (anualidad 2025)

Meta: Porcentaje 270% *
* Este valor queda establecido teniendo en cuenta los valores de las anualidades 2021- 2023.

Indicador de distribucién: Porcentaje de familias monoparentales participantes en el
proyecto sobre el total de Unidades Familiares atendidas
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Formula de Calculo:
N2 mujeres titulares de UF que conforman Unidad Familiar con menor/es a cargo (2025)
x 100

Total de mujeres titulares de UF (anualidad 2025)

Meta: Porcentaje 280% *
* Este valor queda establecido teniendo en cuenta los valores de las anualidades 2021- 2023.

Indicador de concentracién: Porcentaje de U.F. que finalizan estancia con salida a
alojamiento no institucional.

Formula de Calculo:

Ne titulares UF que finalizan estancia con salida a alojamiento no institucional (2025)
x 100

Total de titulares U.F. alojadas (anualidad 2025) que realizan salida.

Meta: Porcentaje 260% *
* Este valor queda establecido teniendo en cuenta los valores de las anualidades 2021- 2023.

Consideramos indicador de concentracion por cumplir la categoria Unicamente las mujeres
titulares.

Indicador de concentracion: Porcentaje de mujeres titulares que a salida del dispositivo
estan insertadas laboralmente en relacién al total de mujeres titulares participantes en
el proyecto.

Formula de Calculo:
Ne titulares UF que finalizan estancia con salida insertadas laboralmente (2025) Total

x 100
de titulares U.F. que realizan salida (anualidad 2025)
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Meta: Porcentaje 260% *
* Este valor queda establecido teniendo en cuenta los valores de las anualidades 2021- 2023.

Consideramos indicador de concentracion por cumplir la categoria Unicamente las mujeres
titulares.

| 8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION

Recursos materiales. Alojamiento:

El lugar de ejecucién del “Proyecto de alojamiento alternativo familias monoparentales
en exclusion socio residencial. 2025” es el edificio situado en la Calle Rascén, 27, en
el barrio de San Isidro del Distrito de Carabanchel.

El edificio, dividido en zona residencial de cinco viviendas independientes y zona
convivencial, no es propiedad de la entidad. La entidad dispone del edificio en régimen
de alquiler.

ZONA RESIDENCIAL: La zona residencial se compone de 5 viviendas independientes
comunicadas por un patio.

Viviendas: La zona de viviendas esta distribuida en 5 viviendas. Cada una de las
viviendas se distribuye en estancias de alojamiento y bafio. El total de plazas
residenciales es de 20.

- Vivienda A: 1 plaza adaptada.

- Vivienda B: 6 plazas. Divididas en estancias de 2, 3y 1 plazas.
- Vivienda C: 5 plazas. Divididas en estancias de 1, 3y 1 plazas.
- Vivienda D: 4 plazas. Dividida en estancias de 1y 3 plazas.

- Vivienda E: 4 plazas. Dividida en estancias de 1y 3 plazas.

Patio: El patio serd para uso ludico y relax de las personas residentes en el dispositivo.

ZONA CONVIVENCIAL: La zona convivencial se ubica en un local anejo a la zona
residencial, con acceso tanto por el patio como directamente desde la calle. Se

subdivide en:
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Estancia de actividades multiples: Espacio_multiusos (dotado de despacho, zona
comun, bafio profesional y bafio de usos comun), destinado a varias actividades.
Comedor.

Intervencién grupal.

Intervencion individual.

Descanso grupal.

Ocio grupal.
Zona descanso/convivencial.

Cocina comunitaria: Equipada con cocina industrial v todo el material necesario para
poder realizar las comidas de todas las residentes y los talleres de alimentacion y
cocina pertinentes.

Despacho Profesional: Sala independiente, equipada con todo el material vy
equipamiento necesario para la correcta atencion e intervencién profesional.

RECURSOS MATERIALES — Medios Materiales y tecnolégicos.

Para la correcta ejecucion del proyecto, el dispositivo cuenta con:

1 ordenador para los técnicos del proyecto.

8 ordenadores portatiles para uso de las personas participantes del proyecto.

1 impresora, escaner.

Linea de teléfono.

Conexién a internet.

Todos los medios y eguipamientos necesarios para el correcto desarrollo de las
actividades y tareas del dispositivo.

RECURSOS HUMANOS.

N2 de
personas , . Funciones vinculadas al % de dedicacion al
Categoria profesional
contrata proyecto proyecto
das
1 Coordinador Técnico - Supervisién de turnos profesionales. L-V (2h/dia).
- Supervisién del funcionamiento del
Titulacién minima exigible recSurso. o do a i) 3 Horario: Flexible, adaptado a
para el desarrollo del . u??ms'on d? aimplementacion de las necesidades del recurso.
to: Titulacio la politica de calidad.
pu.es 0_‘ '_ u aC|(?n ) - Seguimiento, evaluacion y
universitaria de ambito Coordinaciones Internas y Externas
social, titulacion de Director | sobre las Personas Participantes.
de Centros de Servicios - Seguimiento, evaluacion y
Sociales homologada y Coordinaciones Internas y Externas
experiencia minima de tres | sobre el proyecto.
afios como Coordinador de . anlqunelrdotra f"'””‘:";” ?”e pue;ja
centros. surgir en el desarrollo del proyecto.
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1 Técnico Social

Titulacién minima exigible
para el desarrollo del
puesto: Titulacion oficial de
Trabajador Social
complementada con
experiencia profesional
minima en puesto similar de
dos afios y/o formacién
especializada.

Recepcion de derivaciones.
Acogidas.

- Informacién y Orientacion.
Valoracion de necesidades.
Elaboracion de I.P.

Informacion y tramitacion de ayudas y
gestiones sociales.

- Imparticién de sesiones grupales.

- Evaluaciones y seguimientos.

- Coordinacion externa (realizacion de
informes sociales y feed back/ casos).
- Realizacion de cuadrante de turnos de
las diferentes tareas de la A.V.D.

- Supervisién tareas individuales y
grupales de A.V.D.

- Feed back diario al coordinador
técnico.

- Supervisién de turno de desayunos y
comidas.

- Cualquier otra funcién que pueda
surgir en el desarrollo del turno.

L-V (38 h/semanales).

Horario: De 07:00 a 15:00
horas.

1 Técnico Social

Titulacién minima exigible
para el desarrollo del
puesto: Titulacion minima
de Integracién Social (FP
superior) complementada
con experiencia profesional
y/o formacién especializada.

- Supervisién de turno de comida.
- Informacién y Orientacién.
Valoracion de necesidades.
Elaboracion de I.P.

Imparticion de sesiones grupales.
Evaluaciones y seguimientos.

- Supervisién de turno de cena.
Cualquier otra funcion que pueda
surgir en el desarrollo del turno.

L-V (38 h/semanales).

Horario: De 14:00 horas a
22:00 horas.

Técnico Social

Titulacion minima exigible
para el desarrollo del
puesto: Titulacion minima
de Integracion Social (FP
superior) complementada
con experiencia profesional
y/o formacion especializada.

- Supervisién turno mafana de fin de
semana, tareas y turnos.

- Informacién y Orientacion.
Valoracion de necesidades.
Elaboracion de I.P.

- Evaluaciones y seguimientos.
Supervisién de turno de comida.
Supervisién de turno de cenas.
Imparticion sesiones grupales.

- Cualquier otra funcion que pueda
surgir en el desarrollo del turno.

S-D y festivos (9h/dia).

Horario: De 11:00 horas a
20:00 horas.

Auxiliar de Cocina

Titulacion minima exigible
para el desarrollo del
puesto: Manipulador de
alimentos, sin titulacion
requerida. Se valoraran
competencias.

- Elaboracion de comidas.

- Colaboracion en la elaboracion de
menus del recurso.

- Colaboracion en la realizacion de los
pedidos de alimentacion.

L-V (4h/dia).

Horario: De 09:00 a 13:00
horas.
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1 Auxiliar de Servicios - Conservacion, mantenimiento y L-V (30 h/semanales).
Generales y reparaciones basicas de las
Mantenimiento instalaciones del recursg. Horario: De 09:00 a 14.00
- Compras y desplazamientos. h
. - - .. oras.
Titulacién minima exigible | - ApoyoenAV.D.
para el desarrollo del - Apoyo en labores y gestiones
puesto: Sin titulacién administrativas (recogida y entrega de
requerida. Se valoraran documentaciones).
competencias. - Revision y reposicion de materiales y
equipamientos del dispositivo.
- Traslados y acompafiamiento a
trdmites de las unidades familiares.
- Cualquier otra funcién afin a su
categoria, que pueda surgir en el
desarrollo del proyecto.

N2 de Categoria profesional Funciones vinculadas al % de dedicacion al
personas proyecto proyecto
voluntari

as
1 Formacién Universitario o - Difusion del proyecto dirigida a 2 h/ semanales
Formacion Profesional profesionales y a participantes
- Acompafiamientos sociales

Se plantea la posibilidad de un cambio de ubicacion durante el desarrollo del proyecto,
motivado por la finalizacion del contrato de arrendamiento, la nueva ubicacion seré
notificada al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad con el tiempo
oportuno para verificacion de la idoneidad del nuevo dispositivo y cumplird con
similares caracteristicas fisicas al recurso actual y conservara idéntico nimero de
plazas. El proyecto de intervencidn seguird siendo el mismo, asi como los Recursos

Materiales y los Recursos Humanos para el correcto desarrollo del proyecto.
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CONCEPTO (personal,

mantenimiento,

actividades, dietas.....)

CUANTIA
AYUNTAMIENTO

COFINANCIACION *

FINANCIACION
PROPIA

COSTE TOTAL

GASTOS CORRIENTES

Personal

79.252,09 €

39.053,12 €

12.474,87 €

130.780,08 €

1 Coordinador
(10h/semana)

- €

12.474,87 €

12.474,87 €

1 Técnico Social L-
V (40h/semana)

17.494,92 €

18.669,35 €

36.164,27 €

1 Técnico Social L-
V (40h/semana)

29.237,87 €

29.237,87 €

1 Técnico Social S-
D (16h/semana)

19.629,14 €

19.629,14 €

1 Cocinero L-V
(20h/semana)

9.355,76 €

9.355,76 €

1 Auxiliar de
Servicios
Generales y
Mantenimiento
(30h/semana)

3.534,40 €

20.383,77 €

23.918,17 €

Mantenimiento
(Alquiler,
suministros,
etc.)

70.384,00 €

13.996,00 €

84.380,00 €

Actividades
(material
fungible, etc.)

2.863,91€

12.850,00 €

3.686,09 €

19.400,00 €

Gestion (laboral
y Auditoria de
proyecto)

2.500,00 €

1.080,00 €

3.580,00 €

Otros (Seguro
RC, AC, Multi,

- €

1.000,00 €

1.991,82€

2.991,82 €

etc.)

Total
Gastos estructurales o
Indirectos

0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

Total gastos

155.000,00 € 66.899,12 € 19.232,78 € 241.131,90 €

La partida de mantenimiento cubrira los gastos de alquiler, suministros de luz, gas y agua
de la vivienda en la que se desarrollara el proyecto, asi como los gastos correspondientes
a telefonia y conexion a internet.

La partida de actividades cubrird los de alimentacion e higiene, material fungible y de
oficina y transporte.

La partida de gestion que incluye la gestién laboral, asi como la auditoria del proyecto.
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La partida de Otros conlleva los gastos de Seguro RC, AC y Multirriesgo, asi como
los gastos del mantenimiento de Extintores, Desratizaciones, Riesgos laborales y
Gestoria laboral.

* Cofinanciacion: Este proyecto esta cofinanciado con el Programa de “Recursos
Residenciales hacia la Inclusién Social” financiado de la Consejeria de Politicas
Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad financiado por la Comunidad de Madrid por un
importe de 69.899,12 € para la anualidad 2025, siendo el 27,74 % del coste total y
19.232,78 € financiado por la propia entidad.

| 9.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

Seguimiento, Evaluacién sobre las Personas Patrticipantes.

Con una frecuencia minima semanal, el equipo técnico del proyecto realizara un
seguimiento con cada una de las personas participantes. En estas reuniones de
seguimiento, el personal técnico, junto a la persona participante, habra de evaluar los
resultados de los objetivos planteados en el I.P., asi como los resultados y el desarrollo
de las actividades y acciones propuestas. Segun estos resultados, se valorara el cambio
0 el planteamiento de nuevos objetivos, asi como de las actividades y/o
calendarizaciones. Estas acciones seran registradas en el I.P., pasando a formar parte
del dossier del participante.

Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion Interna sobre la Persona Participante. Con una
frecuencia minima mensual, el equipo técnico de cada uno de los servicios,
programas 0 proyectos realizara una reunion de coordinacién interna en la que se
realizard el seguimiento y evaluacion de los itinerarios y resultados de las personas
participantes. Estas reuniones seran lideradas por el coordinador del proyecto y
registradas en el Registro de Coordinaciones Internas.

Seguimiento, Evaluacién y Coordinacion Externa sobre la Persona Participante. El
coordinador del proyecto, mantendra informados a los técnicos que determine el
S.A.E.R. con la frecuencia necesaria para mantener una coordinacion actualizada.

Igualmente, se plantea la necesidad de coordinacion con aquellos agentes externos,
especialmente con la red de Atencion Social Primaria (C.S.S.) asi como con cualquier
Servicio Social municipal (C.A.l.,, C.A.F., etc.), que realicen intervencion con la persona
participante con una frecuencia minima trimestral. Ademas del feed-back de
seguimiento, en las coordinaciones externas, se promovera la participacion de los
agentes externos, recogiendo sus aportaciones y sugerencias para tenerlas en cuenta.

45

Informacion de Firmantes del Documento

daas

o

MADRID

ALICIA RAMOS MORINIGO Fecha Firma: 04/07/2025 13:01:52
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 08/07/2025 18:30:30
FAMILIA E IGUALDAD

URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : C7TNQYT4PMY2GDCR4




WRKOM4

&  MADRID

MADR\®

El coordinador del servicio sera el encargado de registrar las acciones de coordinacion
externa realizadas.

Se contempla igualmente la posibilidad de que los técnicos del servicio, programa o
proyecto, realicen acciones de seguimiento con los agentes externos, en funcion de las
necesidades de los participantes y del servicio, programa y proyecto. Estas acciones
seran registradas igualmente en el Dossier del participante y en el Registro de
Coordinaciones.

El proceso de Seguimiento, Evaluacién y Coordinacién podra ser presencial o no
presencial, a través de llamadas telefénicas o del envio de correo electrénico.

Seguimiento, Evaluacion y Coordinacién Interna sobre el proyecto.

Con una frecuencia minima mensual, el equipo técnico del proyecto, en reunion de
coordinacion interna liderada por el coordinador, revisara el cumplimiento de los
diferentes indicadores, planteados en el proyecto.

En estas coordinaciones internas el coordinador, verificara el cumplimiento de objetivos
y la ejecucion de cada uno de los procesos, asi como de los resultados obtenidos por
parte de las personas participantes. Igualmente se contempla la posibilidad de acciones
correctoras en caso de no obtener los resultados planteados.

Por ultimo, el coordinador sera el encargado de registrar esta accion en el registro
pertinente.

Seguimiento, Evaluacién y Coordinacion Externa sobre el Proyecto.
En el marco del Convenio y con la frecuencia determinada en el mismo se aseguraran
las coordinaciones externas sobre el proyecto marcadas en el mismo.

Para el correcto Seguimiento y Evaluacién, desde el proyecto se procede a trabajar con
las herramientas que nos son solicitadas desde el Area de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad (Base de Datos), a la par que con nuestras herramientas propias acorde al
modelo de calidad ISO 9001:2015.

SEGUIMIENTO, COORDINACION EN RED Y DIMENSION COMUNITARIA:

Si bien, a lo largo del presente documento hemos ido avanzando el alcance que el
presente proyecto plantea en relacién a la coordinacion en red y a la dimension
comunitaria, vamos a plantear tres grupos de actores sociales en los que todos quedaran
englobados.

S.A.E.R. coordinacion y seguimiento general de todas las personas residentes en el
dispositivo.
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Red de Atencion Social Primaria, como agentes imprescindibles para el control de cada
una de las participantes y de su proceso. Desde el proyecto se plantea como
imprescindible, ademés de la comunicacién del alta y baja de las participantes, el feed
back (minimo trimestral) con los trabajadores sociales de los Centros de Servicios
Sociales municipales, que lleven cada uno de los casos, si bien las experiencias de
ediciones anteriores, superan la frecuencia de estos seguimientos y comunicaciones.

Servicios Sociales Municipales, se realizara igualmente un seguimiento y coordinacion,
en funcidén de la necesidad con cualquier Servicio Social Municipal (C.A.l., C.A.F., etc.),
que realice intervencion con las personas participantes con una frecuencia minima
trimestral. Ademas del feed-back de seguimiento, en las coordinaciones externas, se
promovera la participacion de los agentes externos, recogiendo sus aportaciones y
sugerencias para tenerlas en cuenta.

Otros agentes sociales, considerando como tales a aquellos profesionales que realicen
algun tipo de intervencion con las unidades familiares, formativa, sanitaria (se requiere
autorizacion por parte de las personas participantes). Se incluye en este apartado al
tejido asociativo que contribuya con sus acciones (talleres, actividades, etc.) en el
desarrollo, autonomia e inclusién social de los participantes del proyecto.
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ANEXO Il
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestaciéon del contrato, tal y como se define
en el articulo 4.8) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, estdn obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos
personales por cuenta de la Direccion General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad,
responsable del tratamiento, al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28, apartados 3 y 4 del
Reglamento, asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en
vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Invariabilidad del Acuerdo de Encargo de Tratamiento

a) Las partes se comprometen a no modificar las clausulas.

b) Esto no es dbice para que las partes incluyan en un contrato mas amplio las clausulas contractuales
tipo ni para que afadan otras cldusulas o garantias adicionales siempre que no contradigan, directa o
indirectamente, las cladusulas ni perjudiquen los derechos o libertades fundamentales de los
interesados.

Interpretacion

a) Cuando en las presentes clausulas se utilizan términos definidos en el Reglamento (UE) 2016/679
se entiende que tienen el mismo significado que en el Reglamento.

b) Las clausulas deberan leerse e interpretarse, con arreglo a las disposiciones del Reglamento (UE)
2016/679.

c) No se podran realizar interpretaciones de las clausulas que entren en conflicto con los derechos y
obligaciones establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 o que perjudiquen los derechos o
libertades fundamentales de los interesados.

Jerarquia

En caso de contradiccion entre las clausulas y las disposiciones de acuerdos conexos entre las partes
que estuvieren en vigor en el momento en que se pactare o comenzare a aplicarse este acuerdo de
encargo, prevaleceran las presentes clausulas.
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Las partes deberan poder demostrar el cumplimiento de las cldusulas del presente acuerdo de encargo
de tratamiento.

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO

Mediante las presentes clausulas se habilita a la Asociaciéon Lakoma Madrid, encargada del tratamiento,
para tratar por cuenta de la Direccion General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad
responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para prestar el “PROYECTO DE
ALOJAMIENTO ALTERNATIVO FAMILIAS MONOPARENTALES EN EXCLUSION SOCIO
RESIDENCIAL para el afio 2025, destinado a:

1. Proporcionar un alojamiento alternativo a familias monoparentales o mujeres solas en situacién
de exclusién socio residencial.

2. Proporcionar acompanamiento social a las familias monoparentales o mujeres solas en
situacion de exclusién residencial.

3. Ofrecer talleres y actividades educativas/formativas grupales, que contribuyan a promover la
inclusién social, la autonomia y la mejora de las habilidades sociales e interpersonales de las
familias monoparentales o mujeres solas en situacion de exclusion residencial.

El tratamiento consistira en la proteccion de datos de caracter personal en el marco del convenio entre
el Ayuntamiento de Madrid y la Asociaciéon Lakoma Madrid para la colaboracién entre ambas
instituciones para la atencién a familias monoparentales con menores a cargo y mujeres solas en
situacion de exclusién socio residencial, a través del acceso de estas unidades familiares al dispositivo
de alojamiento que la Asociacién tiene en el municipio de Madrid, complementando con ello la red de
Prestacion de Alojamiento Alternativo del Ayuntamiento de Madrid.

Concrecion de los tratamientos a realizar: (Marcar)
X Recogida
X Registro
Estructuracion
X Modificacién
X Conservacion
1 Extraccién
Consulta
(1 Comunicacion por transmision
] Difusién

[ Interconexién

1 Cotejo

(1 Limitacion

71 Supresion
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{1 Destruccién
X Conservacion
X Comunicacion

Otros: ...eeveveeeee.

SEGUNDA: IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, la
Direccion General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad, como responsable del
tratamiento pone a disposicién de la Asociacion Lakoma Madrid, encargada del tratamiento, la
informacién que se describe a continuacion:

Los datos que pueden ser objeto de tratamiento son los correspondientes a la actividad de
tratamiento de” Atencién Social a la vulnerabilidad y exclusion socio residencial”.

- Datos basicos ¢ Nombre y apellidos e Fecha de nacimiento.
- Documento o nimero identificativo ® NIF/NIE/Pasaporte/Carnet de conducir.

- Datos de contacto e Direccion fisica ¢ Nimero de teléfono e Correo electrénico personal.

- Datos sobre circunstancias sociales y/o personales e Nacionalidad e Lugar de nacimiento e Sexo e
Estado civil e Edad e Datos de familia e Caracteristicas del alojamiento y/o vivienda e Propiedades,
posesiones.

- Datos académicos y profesionales e Titulaciones académicas e Profesion e Puestos de trabajo.

- Datos econdmicos o financieros e Ingresos - Rentas e Subsidios e Inversiones y/o bienes
patrimoniales e Créditos, préstamos y/o avales e Datos econémicos de némina e Hipotecas.

- Datos de categoria especial  Datos de salud e Violencia de género.

- Otros tipos de datos e Otro/s (Otro/s: cualquier dato de situacion personal y/o familiar necesario
para valorar vulnerabilidad social.)

Si el tratamiento afecta a datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas,
las convicciones religiosas o filoséficas, o la afiliacion sindical, datos genéticos o datos biométricos
dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos
ala vida sexual o la orientacién sexual de una persona fisica, o datos relativos a condenas e infracciones
penales («datos sensibles»), el encargado aplicara restricciones especificas y/o garantias adicionales.

Las restricciones y garantias quedan reflejadas en el apartado 19 de la cldusula cuarta del presente
acuerdo.

TERCERA: DURACION
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El presente acuerdo tiene la duracién de vigencia del Convenio, que sera desde su suscripcién hasta el
31 de marzo de 2026.

Una vez que finalice el plazo de vigencia del Convenio, la entidad devolvera al responsable los datos
personales y suprimira cualquier copia que este en su poder.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

1.-Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, sélo para la
finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines propios.

2.- El encargado tratard los datos personales tinicamente siguiendo instrucciones documentadas del
responsable, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Union o de los Estados miembros
que se aplique al encargado. En tal caso, el encargado informara al responsable de esa exigencia legal
previa al tratamiento, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico. El
responsable también podrd dar instrucciones ulteriores en cualquier momento del periodo de
tratamiento de los datos personales. Dichas instrucciones deberan estar siempre documentadas.

El encargado informara inmediatamente al responsable si las instrucciones dadas por el responsable
infringen, a juicio del encargado, el Reglamento (UE) 2016/679, o las disposiciones aplicables del
Derecho de la Unién o de los Estados miembros en materia de proteccion de datos

3.- Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable, que contenga:

- El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por
cuenta del cual actle el encargado vy, en su caso, del representante del responsable o del
encargado y del delegado de proteccién de datos.

- Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

- Ensucaso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion internacional,
incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacién internacional y, en el caso de las
transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la
documentacién de garantias adecuadas. La obligacién de realizar transferencias internacionales
teniendo en cuenta las nuevas CCT para transferencias internacionales.

- Una descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad. A modo de
ejemplo se citan las siguientes:

* Medidas de seudonimizacion y cifrado de datos personales.
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* La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

* La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

* El proceso de verificacion, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

* Medidas para la identificacion y autorizaciéon del usuario.
» Medidas para la proteccion de los datos durante la transmision.
* Medidas para la proteccién de los datos durante el almacenamiento.

* Medidas para garantizar la seguridad fisica de los lugares en los que se tratan los datos
personales.

* Medidas para garantizar el registro de incidentes.

* Medidas para garantizar la configuraciéon del sistema, en especial la configuraciéon por
defecto.

* Medidas de gobernanza y gestién de la informatica y la seguridad informaética internas.
* Medidas para la certificacion/garantia de procesos y productos.

* Medidas para garantizar la minimizacién de datos.

* Medidas para garantizar la calidad de los datos.

* Medidas para garantizar una retencién limitada de los datos.

* Medidas para garantizar la responsabilidad proactiva.

* Medidas para permitir la portabilidad de los datos y garantizar la supresion.

4.- No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa del
responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

5.- Transferencias internacionales.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacién internacional
solo podra realizarse siguiendo instrucciones documentadas del responsable o en virtud de una
exigencia expresa del Derecho de la Unién o del Estado miembro al que esté sujeto el encargado; se
llevard a cabo de conformidad con el capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679. Informara al
responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

El responsable se aviene a que, cuando el encargado recurra a un subencargado para llevar a cabo
actividades de tratamiento especificas (por cuenta del responsable) y dichas actividades conlleven una
transferencia de datos personales en el sentido del capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679, el
encargado y el subencargado puedan garantizar el cumplimiento del capitulo V del Reglamento (UE)
2016/679 utilizando clausulas contractuales tipo adoptadas por la Comisidn, con arreglo al articulo 46,
apartado 2, del Reglamento (UE) 2016/679, siempre que se cumplan las condiciones para la utilizacion
de dichas clausulas contractuales tipo.
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6.- Subcontratacion:

a) AUTORIZACION PREVIA ESPECIFICA: El encargado solo podra subcontratar a un subencargado
las operaciones de tratamiento que realice por cuenta del responsable en virtud de las presentes
clausulas con la autorizacién previa especifica por escrito del responsable. El encargado presentara
la solicitud de autorizacion especifica al menos [Especificar periodo de tiempo] antes de la
contratacién del subencargado de que se trate, junto con la informacién necesaria para que el
responsable pueda resolver la solicitud.

b) Cuando el encargado contrate a un subencargado para llevar a cabo actividades de tratamiento
especificas (por cuenta del responsable), lo hard por medio de un contrato que imponga al
subencargado, en esencia, las mismas obligaciones en materia de proteccion de datos que las
impuestas al encargado en virtud de las presentes cldusulas. El encargado se asegurara de que el
subencargado cumpla las obligaciones a las que esté sujeto en virtud de las presentes clausulas y
del Reglamento (UE) 2016/679.

c) El encargado proporcionara al responsable, a instancia de este, una copia del contrato con el
subencargado y de cualquier modificacién posterior del mismo. En la medida en que sea necesario
para proteger secretos comerciales u otro tipo de informacién confidencial, como datos personales,
el encargado podra expurgar el texto del contrato antes de compartir la copia.

d) El encargado seguira siendo plenamente responsable ante el responsable del cumplimiento de las
obligaciones que imponga al subencargado su contrato con el encargado. El encargado notificara
al responsable los incumplimientos por parte del subencargado de las obligaciones que le atribuya
dicho contrato.

e) Elencargado pactara con el subencargado una clausula de tercero beneficiario en virtud de la cual,
en caso de que el encargado desaparezca de facto, cese de existir juridicamente o sea insolvente,
el responsable tendrd derecho a rescindir el contrato del subencargado y ordenar a este que
suprima o devuelva los datos personales.

f) En caso de tratamiento por parte de (sub)encargados, debe especificarse también el objeto, la
naturaleza y la duracion del tratamiento.

7.-Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo,
incluso después de que finalice su objeto, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier
finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente acuerdo de encargo, incurriendo en caso
contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente. Igualmente, debera informar a
sus empleados de que sélo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento para cumplir los servicios
objeto de este acuerdo de encargo de tratamiento y también de la obligacién de no hacer publicos,
ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta obligacion subsistird atn después de la finalizacion del
Convenio.

La Asociacion Lakoma debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccién de datos sean necesarias cumplir en el desarrollo de sus tareas para la actividad conveniada,
en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la Asociacién Lakoma personalmente de
las infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

8.- Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresay por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes,
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de las que hay que informarles convenientemente. (Si existe una obligacién de confidencialidad de
naturaleza estatutaria deberd quedar constancia expresa de la naturaleza y extensién de esta
obligacion.)

Deberd incluir una cladusula de confidencialidad y secreto en los términos descritos en los contratos
laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacién del servicio objeto del presente
acuerdo de encargo de tratamiento.

Dicho compromiso afecta tanto a la Asociaciéon Lakoma como a los participantes y colaboradores en
el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la empresa como al dmbito externo
de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales
oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

9.- Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento de la
obligacion establecida en el apartado anterior.

10.- Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

11.- Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

1. Acceso, rectificacion, supresién y oposicion

2. Limitacion del tratamiento

3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracién de
perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacién, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrénico a la
direccion dgserviciossociales@madrid.es.

La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ninglin caso mas allé del dia laborable
siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que
puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

12.- Derecho de informacién

Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacién en el momento de la recogida de los
datos.

13.- Notificaciones de violaciones de la seguridad de los datos

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales, el encargado colaborard con el
responsable y le ayudard a cumplir las obligaciones que le atribuyen los articulos 33 y 34 del
Reglamento (UE) 2016/679 teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de que
disponga el encargado.
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Violacion de la seguridad de datos personales tratados por el responsable

En caso de violacién de la seguridad de los datos personales en relacién con los datos tratados por el
responsable, el encargado ayudara al responsable en lo siguiente.

a) Notificar la violacidon de la seguridad de los datos personales a las autoridades de control
competentes sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 72 horas, una
vez tenga constancia de ella, si procede (a menos que sea improbable que dicha violacion de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas).

b) Recabar la informacién siguiente, que, de conformidad con el articulo 33, apartado 3, del
Reglamento (UE) 2016/679 debera figurar en la notificacion del responsable, que debe incluir
como minimo:

1) La naturaleza de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y
el nimero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el numero
aproximado de registros de datos personales afectados;

2) Las consecuencias probables de la violacion de la seguridad de los datos personales;

3) Las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para poner
remedio a la violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede,
las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espaiola de Proteccion de
Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacién de una brecha de seguridad.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al mismo tiempo,
en la notificacién inicial se proporcionara la informacion de que se disponga en ese momento v,
a medida que se vaya recabando, la informacién adicional se ird proporcionando sin dilacién
indebida.

c) Cumplir, con arreglo al articulo 34 del Reglamento (UE) 2016/679, la obligacién de comunicar
sin dilacién indebida al interesado la violacion de la seguridad de los datos personales cuando
sea probable que la violacién de la seguridad entrafie un alto riesgo para los derechos y libertades
de las personas fisicas.

Violacion de la seguridad de datos personales tratados por el encargado
En caso de violacién de la seguridad de datos personales tratados por el encargado, este lo notificara
al responsable sin dilacion indebida una vez que el encargado tenga constancia de ella. Dicha

notificacion debera incluir como minimo:

a) Una descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad (inclusive, cuando sea posible,
las categorias y el nimero aproximado de interesados y de registros de datos afectados);

b) Los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion sobre la
violacion de la seguridad de los datos personales;
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c) Sus consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacion de la seguridad, incluyendo las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al mismo tiempo, en la
notificacion inicial se proporcionara la informacion de que se disponga en ese momento y, a medida
gue se vaya recabando, la informacion adicional se ird proporcionando sin dilacién indebida.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espanola de Proteccion de Datos
para cumplimentar el formulario ante la notificacién de una brecha de seguridad.

14.-Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a
la proteccion de datos, cuando proceda.

15.-Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la autoridad de
control, cuando proceda.

16.- Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de
sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las inspecciones que realicen el
responsable u otro auditor autorizado por él.

17.- Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a través de
medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con su obligacién de responder
a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados y le ayudara a
garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del Reglamento
(UE) 2016/679, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion a disposicién del
encargado.

18.- Asi mismo informard inmediatamente al responsable del tratamiento si una instruccion infringe el
Reglamento u otras disposiciones en materia de proteccion de datos de la Unién o de los Estados miembros.

19.-Implantar las medidas de seguridad siguientes:
En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso. Medidas para la identificacion y
autorizacion del usuario.
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e) Medidas para la proteccion de los datos durante la transmision.

f) Medidas para la proteccion de los datos durante el almacenamiento.

g) Medidas para garantizar la seguridad fisica de los lugares en los que se tratan los datos
personales.

h) Medidas para garantizar el registro de incidentes,

i) Medidas para garantizar la configuracion del sistema, en especial la configuracion por
defecto.

i) Medidas de gobernanza y gestion de la informatica y la seguridad informatica internas.

k) Medidas para la certificacion/garantia de procesos y productos.

I) Medidas para garantizar la minimizacién de datos.

m) Medidas para garantizar la calidad de los datos.

n) Medidas para garantizar una retencién limitada de los datos.

0) Medidas para garantizar la responsabilidad proactiva.

p) Medidas para permitir la portabilidad de los datos y garantizar la supresion.

La Asociacion Lakoma, al igual que su personal, se someteran a las normas de seguridad vigentes
en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente
a las especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccién
de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general, observar
los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacién y de proteccién de
datos

Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptard para garantizar la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada.

Asimismo, el adjudicatario debera informar al organismo contratante, antes de transcurridos siete
dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacion, la persona que sera directamente responsable
de la puesta en practica y de la inspeccion de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil
profesional.

20.-Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de contacto al
responsable.

El delegado de proteccién de datos debe designarse cuando:

a) El tratamiento lo lleve a cabo una autoridad o un organismo publico, excepto los tribunales
gue actutien en ejercicio de su funcién judicial;

b) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en operaciones de
tratamiento que, en razén de su naturaleza, alcance y/o fines, requieran una observacién
habitual y sistematica de interesados a gran escala;

c) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en el tratamiento a
gran escala de categorias especiales de datos personales y de datos relativos a condenas e
infracciones penales.

21.-Propiedad de los datos
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Todos los datos personales que se traten o elaboren por la Asociaciéon Lakoma como consecuencia del
desarrollo del “PROYECTO DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO FAMILIAS MONOPARENTALES EN
EXCLUSION SOCIO RESIDENCIAL” para el afio 2025, asi como los soportes del tipo que sean en los
gue se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

En la medida que la entidad aporta equipos informaticos para el desarrollo del proyecto objeto de
suscripcion de convenio con el Ayuntamiento de Madrid, una vez finalizadas las tareas, la entidad
previamente a retirar los equipos informaticos, debera borrar toda la informacion utilizada o que se
derive de la actividad, mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a su entrega al
responsable del fichero. La destruccion de la documentacién de apoyo, si no se considerara
indispensable por el Ayuntamiento habiéndolo comunicado por escrito, se efectuard mediante
maquina destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad, efectudndose esta
operacioén en el lugar donde se realicen los trabajos. Igualmente, debera adoptar las medidas necesarias
para impedir la recuperacién posterior de informaciéon almacenada en soportes que vayan a ser
desechados o reutilizados.
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22.-Destino de los datos.

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacién.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacién.

23.-El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los controles y
auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de
sus obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello,

24.- Las partes pondrdn a disposicion de la autoridad de control, a instancia de esta, la informacién que
solicite en cumplimiento de las presentes cldusulas y, en particular, los resultados de las auditorias.

25.-Incumplimiento de las cldusulas y resolucion del contrato

a) Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en caso de que el encargado del
tratamiento incumpla las obligaciones que le atribuyen las presentes clausulas, el responsable
podra ordenar al encargado que suspenda el tratamiento de datos personales hasta que este
vuelva a dar cumplimiento a las presentes clausulas, o resolver el contrato. El encargado
informard con presteza al responsable en caso de que no pueda dar cumplimiento a las
presentes clausulas por cualquier motivo.

b) El responsable estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al tratamiento de
datos personales en virtud de las presentes clausulas cuando:

1) el tratamiento de datos personales por parte del encargado haya sido suspendido por el
responsable con arreglo a la letra a) y no se vuelva a dar cumplimiento a las presentes clausulas
en un plazo razonable y, en cualquier caso, en un plazo de un mes a contar desde la suspensién;
2) el encargado incumpla de manera sustancial o persistente las presentes clausulas o las
obligaciones que le atribuye el Reglamento (UE) 2016/679.

3) el encargado incumpla una resolucién vinculante de un érgano jurisdiccional competente o
de las autoridades de control competentes en relacién con las obligaciones que les atribuye el
presente acuerdo de encargo el Reglamento (UE) 2016/679.

c) El encargado estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al tratamiento de
datos personales en virtud de las presentes clausulas cuando, tras haber informado al
responsable de que sus instrucciones infringen los requisitos juridicos exigidos por la clausula
7.1, letra b), el responsable insiste en que se sigan dichas instrucciones.
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QUINTA: OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Corresponde al responsable del tratamiento:

1-. Entregar al encargado los datos a los que se refiere la estipulacion segunda de este documento.
2-. Realizar las consultas previas que corresponda.

3-. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del Reglamento (UE)
2016/679 y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales por parte del encargado.

4-. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

SEXTA: RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO

1-. El encargado del tratamiento serd considerado responsable del tratamiento en el caso de que
destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo el presente contrato. En
estos casos, el encargado del tratamiento respondera de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

2.- El encargado del tratamiento indemnizara al responsable del tratamiento por los dafios y perjuicios,
de cualquier naturaleza, que pudieran resultar del incumplimiento de las obligaciones contraidas en
virtud del presente contrato.

3.- A titulo enunciativo, y no limitativo, dicha indemnizacién incluira los dafios morales e imagen, costes
publicitarios o de cualquier otra indole que pudieran resultar para su reparacion. El encargado del
tratamiento, asimismo, deberd responder de cualquier indemnizacién que a resultas de su
incumplimiento tuviera que satisfacer a terceros.

SEPTIMA: CONTROLES Y AUDITORIA

El responsable del tratamiento, en su condicién, se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento
por parte del encargado del tratamiento del presente contrato. por su parte, el encargado debera
facilitar al responsable del tratamiento cuantos datos o documentos le requiera para el adecuado
cumplimiento de dichos controles y auditorias.

OCTAVA: NOTIFICACIONES

1.- Cualquier notificacién que se efectle entre las partes se hard por escrito y serd entregada de
cualquier forma que certifique la recepcion por la parte notificada.

2.- Cualquier cambio de domicilio de una de las partes deberd ser notificado a la otra de forma
inmediata y por un medio que garantice la recepcion del mensaje.

13|14

Informacion de Firmantes del Documento

daas

o

MADRID

ALICIA RAMOS MORINIGO Fecha Firma: 04/07/2025 13:01:52
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 08/07/2025 18:30:30
FAMILIA E IGUALDAD

URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : C7TNQYT4PMY2GDCR4




N
politicas sociales, ~
@ ‘ familia e igualdad MAD RI D

MADR\®

NOVENA: CLAUSULAS GENERALES

1.- La no exigencia por cualquiera de las partes de cualquiera de sus derechos, de conformidad con el
presente Contrato, no se considerard que constituye una renuncia a dichos derechos en el futuro.

2.- La relacién juridica que se constituye entre las partes en materia de proteccién de datos se rige por
este contrato, siendo el Unico valido existente entre las partes y sustituye a cualquier tipo de acuerdo
0 compromiso anterior acerca del mismo objeto, ya sea escrito o verbal, y sélo podra ser modificado
por un acuerdo firmado por ambas partes.

3.- Si se llegara a demostrar que alguna de las estipulaciones contenidas en este contrato es nula, ilegal
o inexigible, la validez, legalidad y exigibilidad del resto de las estipulaciones no se veran afectadas o
perjudicadas por aquélla.

4.- El presente contrato y las relaciones entre el responsable del tratamiento y el encargado del
tratamiento no constituyen en ninglin caso sociedad, empresa conjunta, agencia o contrato de trabajo
entre las partes.

5.-Los encabezamientos de las distintas cldusulas son sélo a efectos informativos, y no afectaran,
calificaran o ampliaran la interpretacion de este Contrato.

DECIMA: JURISDICCION COMPETENTE.

Para cuantas cuestiones litigiosas puedan surgir en la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Madrid capital, con renuncia expresa a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.
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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO
DE MADRID Y LA ASOCIACION LAKOMA MADRID PARA EL DESARROLLO
DEL “PROYECTO DE ALOJAMIENTO ALTERNATIVO FAMILIAS
MONOPARENTALES EN EXCLUSION SOCIORESIDENCIAL”, ANO 2025.

DE UNA PARTE, José Fernandez Sanchez, Delegado del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en representacion
de dicha Corporacion, ejerciendo su competencia en virtud del punto 3°.1.8 del Acuerdo de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023 de organizacion y
competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y

DE OTRA PARTE, Alicia Ramos Morifiigo, con_ en calidad de presidenta
de la Asociacion Lakoma Madrid, con NIF G79075040, en virtud de la Escritura de Elevacion
a Pablico con nimero de protocolo 4.347 de Acuerdos Sociales con fecha 3 de noviembre de
2021 otorgada ante el notario del Ilustre Colegio de Notarios de Madrid, D. Carlos Pérez
Ramos.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica
suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y quedar obligadas
en la representacion en que efectivamente intervienen, a tal efecto.

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la Direccion
General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad, por Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de fecha 29 de junio de 2023, esta facultada entre otras
competencias en materia de asesoramiento y gestion de la exclusion socio residencial para
desarrollar, coordinar y gestionar la prestacion de alojamiento alternativo temporal en aquellas
situaciones de exclusion socio residencial debidas a la pérdida de vivienda habitual y
promover el Servicio de Asesoramiento a la Emergencia Residencial (SAER) como recurso
integrador de bisqueda de alternativas habitacionales para las personas en situacion de riesgo
social o emergencia residencial por pérdida de vivienda habitual.

Que las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2025
prevén la concesion de una subvencion nominativa a la entidad Asociacion Lakoma Madrid
por importe de 155.000 euros.

Que la entidad, Asociacién Lakoma Madrid, tiene entre sus objetivos atender las necesidades
de la poblacion en situacion o riesgo de exclusion social, proporcionando recursos de calidad
adaptados a las nuevas realidades desde una perspectiva integral de la problematica y
fomentando la igualdad de género en todos los 6rdenes de la realidad.
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Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas ostenta,
ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencion, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencién nominativa a la
Asociacion Lakoma Madrid para la realizacién del “PROYECTO DE ALOJAMIENTO
ALTERNATIVO FAMILIAS MONOPARENTALES EN EXCLUSION
SOCIORESIDENCIAL” 2025.

El proyecto, detallado en el Anexo | del presente convenio, consiste en la realizacion, entre
otras, de las siguientes actuaciones:

1. Proporcionar un alojamiento alternativo a familias monoparentales o mujeres
solas en situacion de exclusidn socio residencial.

2. Proporcionar acompafiamiento social a las familias monoparentales o mujeres
solas en situacion de exclusion residencial.

3. Ofrecer talleres y actividades educativas/formativas grupales, que contribuyan a
promover la inclusion social, la autonomia y la mejora de las habilidades sociales
e interpersonales de las familias monoparentales 0 mujeres solas en situacion de
exclusion residencial.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO.

El régimen juridico de la subvencién concedida mediante el presente convenio viene definido
por el propio convenio y por las normas que a continuacion se relacionan:

1. LaOrdenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por
el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30
de octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS).

2. Laley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).

3. El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. Laley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
LRJSP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de derecho
privado que resulten de aplicacion.

El presente convenio queda excluido del ambito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No
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obstante, y de conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en
la ejecucion o interpretacion puedan suscitarse, se resolveran aplicando los principios de la
misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion,
desarrollo, modificacion, resolucion y efectos que pudieran derivarse de la aplicacion del
presente convenio, deberdn solventarse de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de
acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones correspondera a la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA.

El presente convenio tendré vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de marzo de
2026.

No obstante, la ejecucién del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro del ejercicio
presupuestario de 2025, y podran imputarse al presente convenio aquellos gastos que de
manera indubitada respondan a la naturaleza de la subvencion, realizados con anterioridad a
la formalizacion del mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado
a partir del 1 de enero de 2025.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES.

La entidad beneficiaria deberé:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesion de las subvenciones.

2. Justificar ante el 6rgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el
cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la realizacion de la actividad,
el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesion o disfrute de la
subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacidn a efectuar por el 6rgano concedente o la
entidad colaboradora, en su caso, asi como cualesquiera otras de comprobacion y
control financiero que puedan realizar los 6rganos de control competentes, aportando
cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al 6rgano concedente o a la entidad colaboradora la obtencion de otras
subvenciones, ayudas, ingresos 0 recursos que financien las actividades
subvencionadas. Esta comunicacion debera efectuarse tan pronto como se conozca y,
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en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos
percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial
aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros
especificos sean exigidos por estas bases reguladoras, con la finalidad de garantizar el
adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electronicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones
de comprobacion y control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la clausula octava del presente convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el convenio
y en la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucion del proyecto financiado con la
subvencidn, debiendo suscribir una pdliza de seguros en los términos establecidos en
la clausula decimoséptima del presente convenio.

10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para la
aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

11. De conformidad con lo exigido en el articulo 57 y siguientes de la Ley Orgénica 8/2021,
de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia
y en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, no podra
adscribir a la ejecucion del proyecto profesionales o voluntarios que hayan sido
condenados por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual
tipificados en el titulo VIII de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cddigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos tipificado en el
titulo V11 bis del Codigo Penal. Para acreditar esta circunstancia, la entidad beneficiaria
aportara al Ayuntamiento de Madrid una declaracion responsable de encontrarse en
posesion de todos los antecedentes penales del Registro Central de delincuentes
sexuales respecto a que no han sido condenados por sentencia firme por algin delito
contra la libertad e indemnidad sexual y de trata de seres humanos, del personal
contratado o voluntario que vaya a destinar a la ejecucién del proyecto.

A tales efectos, se estara a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de
11 de diciembre (BOE no 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro
Central de Delincuentes Sexuales.

La entidad beneficiaria debera también exigir el cumplimiento de esta obligacion a las
empresas con las que, en su caso, subcontrate la prestacion de servicios, respecto del
personal de servicios de la misma.

Informacién de Firmantes del Documento

ALICIA RAMOS MORINIGO Fecha Firma: 04/07/2025 13:02:09
baass JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 08/07/2025 18:30:27
@ FAMILIA E IGUALDAD

URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : C2C3FM45JEICQ3G3

MADRID




WRKOM 4

politicas sociales,
familia e igualdad M A D RI D

MADR\©

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de Servicios
Sociales y Atencion a la Discapacidad, realizara el pago de la subvencion y el seguimiento y
control del cumplimiento del objeto del convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y
FORMA DE PAGO.

La aportacion econdmica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este convenio sera
de ciento cincuenta y cinco mil euros, (155.000 €), que se imputara al crédito consignado en
la aplicacidn presupuestaria 001/180/231.06/489.01, “Otras transferencias a Instituciones sin
fines de lucro”, del Programa de” Servicios Sociales y Emergencia Social” del presupuesto
municipal para el ejercicio 2025.

La cantidad correspondiente se librara con caracter anticipado, en un Unico plazo, tras la firma
del convenio, segun lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de la LGS y el articulo
88.2 del RGS al tratarse de una subvencién nominativa destinada a financiar un proyecto de
accion social desarrollado por una entidad sin fines lucrativos o federaciones, confederacién o
agrupacion de las mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de recursos suficientes
para financiar transitoriamente la ejecucion de la actividad subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacion del citado pago,
por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accion social de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencion es compatible con cualesquiera otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes
publicos o privados, nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales, siempre
que no se exceda, en tal caso, del 100% del coste de los proyectos o actividad subvencionada.

A los efectos previstos en el art. art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacion econdmica
municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

En las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2025,
en lo referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se refleja una
subvencién nominativa destinada a la Asociacion Lakoma Madrid, por importe de 155.000
euros.

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesion de la aportacion econdmica objeto
de este convenio es el de concesion de forma directa, previsto en el art. 23.2.a) de la OBRGS.
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SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitara la verificacion de la realizacion y gestion del mismo al personal
designado por la Direccién General de Servicios Sociales y Atencion a la Discapacidad.

La entidad Lakoma Madrid, debera atenerse a cuantas reuniones, visitas o comprobaciones le
sean requeridas por la Direccion General de Servicios Sociales y Atencién a la Discapacidad,
proporcionando en todo momento la informacion que le sea solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del carécter publico municipal de
la financiacion del proyecto objeto de subvencién. El incumplimiento de esta obligacion sera
causa de reintegro de la totalidad de la subvencidn.

La publicidad o difusién del proyecto se realizard mediante la inclusiéon de la imagen
institucional del Ayuntamiento, en materiales impresos, medios electronicos o audiovisuales
0 bien en menciones realizadas en medios de comunicacion, de acuerdo con los modelos
aprobados de la imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiara y realizara
por cuenta de la entidad, y bajo la supervision y autorizacion de la Direccion General de
Servicios Sociales y Atencién a la Discapacidad, siendo el gasto imputable al presente
convenio.

La utilizacion de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme a
la legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de Publicidad,
de 11 de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y
Comunicacidn Institucional, cuyo articulo 4 tiene caracter basico (Disposicion Final Segunda)
y demds normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademaés de las obligaciones contenidas en la clausula cuarta, la entidad beneficiaria debera
contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las obligaciones
asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo | relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el Ayuntamiento
realiza una labor de promocion y apoyo, el personal contratado -0 voluntario, en su caso- de
la referida entidad, en ninguna circunstancia, tendra vinculacion juridica laboral o relacién de
dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran

sometidas al poder de direccion y formaran parte de la Asociacion Lakoma Madrid, en cuanto
a las instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por tanto
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dicha entidad la Unica responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
aplicables en materia de contratacion, Seguridad Social, voluntariado, prevencion de riesgos
laborales, corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de
aplicacion.

DECIMA. SUBCONTRATACION.

La entidad beneficiaria de la subvencion no podra subcontratar ni total ni parcialmente el
importe de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES.

El convenio podré ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en ningun
caso el importe de la modificacién podra superar la cifra total de la subvencion concedida.

La subvencién podra modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria sin culpa o
negligencia, cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles no imputables
a ésta que supongan una alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de
la subvencion, siempre que las mismas no desvirtien la naturaleza u objetivos de la
subvencién concedida, que la modificacion no dafie derechos de terceros y que la solicitud se
presente antes de que concluya el plazo para la realizacién de la actividad. En tal caso, la
propuesta de modificacion habra de comunicarse al drgano gestor con caracter inmediato a la
aparicion de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a aprobacion del 6rgano
concedente de la subvencion.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del 6rgano concedente y siempre que no se dafie derechos de
terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estard obligada a justificar ante la Direccion General de Servicios
Sociales y Emergencia Social, en el plazo méaximo de tres meses desde la finalizacién del
plazo para la realizacion de la actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la
realizacion de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesion de
la subvencion y el grado de consecucion de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacion correspondiente a la justificacion debera ser presentada por
la entidad beneficiaria por medios electronicos, a través del registro electrénico del
Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electronica: https://sede.madrid.es.
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Contenido de la cuenta justificativa con informe de auditor.

La acreditacion de la realizacion de la actividad subvencionada, asi como la justificacion de
que los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos, se
efectuard mediante cuenta justificativa con informe de auditor mediante la presentacion de la
siguiente documentacion:

a) Memoria de actuacidn justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesion de la subvencion, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos tras la aplicacién de los indicadores previamente establecidos.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la cual se
otorgd la subvencion conforme al presupuesto y, proyectos presentados y, en base a una
evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

b) Informe de impacto de género en la ejecucion del proyecto, actividad o finalidad
subvencionada referido a la aportacion que realiza la entidad para contribuir a la igualdad, que
debera presentar datos relativos a la situacién y posicion de las mujeres participantes,
incorporando indicadores de género, tal y como recoge el Acuerdo de 13 de septiembre de
2018 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se aprueban las Directrices
para la aplicacién de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

c) Memoria econémica abreviada, que contendrd un estado representativo de los gastos
incurridos en la realizacién de las actividades subvencionadas, debidamente agrupados, y, en
su caso, las cantidades inicialmente presupuestadas y las desviaciones acaecidas.

d) Informe del auditor de cuentas con el contenido que sefiala la Orden EHA/1434/2007, de
17 de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacién de los auditores de cuentas en la
realizacion de los trabajos de revision de cuentas justificativas de subvenciones, en el ambito
del sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21
de julio. Este informe tendra como minimo el siguiente alcance:

1° El cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de sus obligaciones en la gestion y
aplicacion de la subvencion.

2° La adecuada y correcta justificacion de la subvencion por parte de la entidad beneficiaria.
3° Larealidad y regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la justificacion presentada
por la entidad, han sido financiadas con la subvencion.

4° |a adecuada y correcta financiacion de las actividades subvencionadas, de tal manera que
el importe de la subvencién en ningun caso podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la
actividad subvencionada.

e) Carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no aplicados, asi como

de los intereses derivados de ellos. La justificacion podra realizarse igualmente mediante
declaracion de que se ha producido el reintegro aportando los datos del pago necesarios.
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El gasto derivado de la revision de la cuenta justificativa mediante auditor sera
subvencionable. Para ello, la entidad beneficiaria de la subvencidn debera aportar la factura
y la documentacion acreditativa del gasto derivado de la elaboracién del informe de auditoria.

Para la elaboracién del informe del auditor de cuentas la entidad beneficiaria de la subvencién
debera facilitar toda la documentacion justificativa de los gastos efectuados con cargo a la
subvencion al auditor de cuentas cuando asi se solicite.

El auditor de cuentas debera estar inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentasy su
actuacion profesional estard sometida a lo dispuesto en la Orden EHA/1434/2007, de 17 de
mayo.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el
Anexo | del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de manera
indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la finalizacion del
plazo previsto en el presente convenio para la ejecucién del proyecto, salvo en el caso de los
gastos de auditoria, que por su propia naturaleza se realizaran antes del fin del plazo de
justificacion”.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicion
anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizacion
de dicho plazo.

En ningln caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra ser superior al
valor de mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha sido
efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de justificacion.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION
VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS y la Instruccion sobre los
criterios y los procedimientos para el seguimiento y evaluacion, actualizacién y modificacion
del Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Publicos, y para la evaluacién y pago por resultados de las subvenciones que se concedan en
su ejecucion, aprobada por Decreto de 29 de enero de 2025 de la Delegada del Area de
Gobierno de Economia, Innovacidn y Hacienda, se aplicara al presente convenio un sistema
de reintegro por resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no justificadas
debidamente y aquellas que procedan por incumplimiento de los resultados previstos descritos
en el Anexo | al Convenio.
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Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41 y 42
de la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el drgano competente para exigir el
reintegro el concedente de la subvencién, mediante la resolucion del procedimiento
establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria de
la subvencion podré realizar voluntariamente la devolucion de la totalidad de la cuantia o de
parte de ella, sin previo requerimiento del érgano competente, en cuyo caso ese Organo
adoptara la correspondiente resolucion con el calculo de los intereses de demora producidos
hasta ese momento.

La devolucion podra realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta
corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metélico. La devolucién en metalico sélo podra realizarse hasta un méaximo de
300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto 2025 siempre que no exista concierto con una o mas entidades financieras para la
realizacion del servicio de caja.

El ingreso se deberd efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de
Madrid: ES36 0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER, SA, en concepto de
“devolucion voluntaria de subvencion”, e identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o
por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. El transcurso del plazo de vigencia del convenio.

2. El acuerdo unanime de todos los firmantes.

3. Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de las
partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso administrativo
de cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la naturaleza
administrativa del mismo. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un plazo maximo de 43 dias con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo
indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificara
a la otra parte firmante la concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el

convenlo.
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4.

Por decisidn judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes,
en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando sobreviniesen
causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento del mismo. En este
caso, la parte afectada lo comunicara a la otra parte con un mes de anticipacion como
minimo. No obstante, sera requisito previo a esta extincion la conclusion de las actividades
(ue se encuentren en curso.

En caso de resolucion del convenio, a los efectos y régimen de liquidacion de las prestaciones
se estara a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de subvenciones.

En el caso de extincion anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificacion de
los gastos habidos con cargo a la subvencion regulada en el presente convenio, en el plazo de
tres meses contados desde la fecha de su conclusion y en los términos establecidos en la
clausula decimosegunda, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de
reintegro de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula
decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 €) y 51.2 ¢) de la LRJSP, la resolucién del
convenio por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no
conlleva indemnizacion alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no
justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacion
aplicable en materia de subvenciones.

DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS

Para dar cumplimiento a lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante
RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, la entidad Asociacion Lakoma Madrid, actuard como
encargada del tratamiento de datos de caréacter personal con arreglo a lo que dispone el
Acuerdo de encargo de tratamiento que se adjunta al convenio.

La entidad va a tratar datos personales por cuenta del Ayuntamiento de Madrid, por lo que
estard a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos en los términos en
que figura en el Anexo II.

Asimismo, la entidad debera cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Ley 14/2019, de 31

de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en
materia de administracion digital, contratacion del sector publico y telecomunicaciones”.
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DECIMOSEPTIMA. SEGUROS.

La entidad beneficiaria debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de 300.000 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las
personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacion del convenio, original o copia
compulsada de la pdliza de responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se
deriven de los dafios que se ocasionen como consecuencia de la ejecucion del convenio, la
Asociacion Lakoma Madrid, debera responder directamente del abono de las cantidades no
cubiertas por el seguro en concepto de franquicia, o0 cualesquiera otras no cubiertas por la
poliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se desarrollen
en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber suscrito una poliza de
seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el
articulo 14.2 c de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24
de febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.

El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, los siguientes Anexos:
Anexo I “Proyecto Técnico”

Anexo II “Acuerdo de Encargo de Tratamiento”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio, en
el lugar y fecha en que se proceda a su firma electronica.

POR EL POR
AYUNTAMIENTO DE MADRID ASOCIACION LAKOMA MADRID
Fdo.: José Fernandez Sanchez Fdo.: Alicia Ramos Morifiigo
(Delegado del Area de Gobierno) (Representante legal de la entidad).
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