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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y CRUZ
ROJA ESPANOLA PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO DENOMINADO “CENTRO DE DIA
INFANTIL”, 2025.

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e lIgualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en representacion de
dicha Corporacién, ejerciendo su competencia en virtud del punto 32.1.8 del Acuerdo de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023 de organizacién y competencias del
Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y

DE OTRA PARTE, FRANCISCO GABRIEL SANCHEZ PARODI, con DNI_, Secretario del
Comité Autondmico de la entidad “CRUZ ROJA ESPANOLA” en Madrid, con NIF Q2866001G, en
virtud de la escritura de poder otorgada ante el Notario de Madrid D. Ignacio Gil-Antufiano
Vizcaino, el 11 de julio de 2019, bajo el niumero 3.178 de su protocolo.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica
suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y quedar obligadas
en la representacidn en que efectivamente intervienen, a tal efecto

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la Direccién General
de Familia e Infancia por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de fecha 29
de junio de 2023, estd facultada entre otras competencias, para promocionar, impulsar y
coordinar las politicas sectoriales de apoyo a la familia; planificar, disefiar, gestionar, coordinar
y evaluar la red de centros y servicios, propios, convenidos y concertados, dirigidos a la familia
y al bienestar social de la infancia y adolescencia; disefiar, aplicar y evaluar programas y servicios
dirigidos a la conciliacion de la vida laboral y familiar, impulsar y desarrollar acciones preventivas
en el dmbito personal, familiar y comunitario dirigidas a mejorar la integracion social y la
autonomia de los adolescentes evitando su marginacion.

Que las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2025
prevén la concesion de una subvencién nominativa a la entidad CRUZ ROJA ESPANOLA por
importe de 2.755.000,00 €.

Que la entidad CRUZ ROJA ESPANOLA tiene entre sus objetivos promover la atencién
socioeducativa a nifios/as y adolescentes en situacion de dificultad social e impulsar actuaciones
gue contribuyan a eliminar los factores de riesgo que originan la marginacion y que favorezcan
los procesos de integracidn social.

Por lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas ostenta, ACUERDAN
suscribir el presente Convenio de Subvencidn, que se regira por las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencidon nominativa a CRUZ ROJA
ESPANOLA para la realizacién del proyecto “Centro de dia infantil” durante el afio 2025.

El proyecto, detallado en el Anexo | del presente convenio, consiste en la realizacidn, entre otras,
de las siguientes actuaciones: favorecer los entornos saludables que ayudan a crecer y
desarrollarse a los nifios y las nifias de una manera armoniosa, trabajando en red en la
comunidad y estimulando la participacion social y dar apoyo a las familias, especialmente a
aquellas que presentan situaciones de vulnerabilidad en sus funciones de crianza y socializacién
a lo largo de su ciclo vital, asi como dificultades para conciliar la vida laboral y familiar.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO.

El régimen juridico de la subvencidn concedida mediante el presente convenio viene definido
por el propio convenio y por las normas que a continuacién se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesidn de Subvenciones por
el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30 de
octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS)

La Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).
El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. Laley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
LRISP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de derecho
privado que resulten de aplicacion.

El presente convenio queda excluido del ambito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014 (en adelante LCSP), de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No
obstante, y de conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en la
ejecucion o interpretacion que puedan suscitarse, se resolveran aplicando los principios de la
misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion,
desarrollo, modificacidn, resolucion y efectos que pudieran derivarse de la aplicacion del
presente convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de
acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones correspondera a la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.
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TERCERA. VIGENCIA.

El presente convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de marzo de
2026.

No obstante, la ejecucion del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro del ejercicio
presupuestario de 2025 y podran imputarse al presente convenio aquellos gastos que de manera
indubitada respondan a la naturaleza de la subvencidn, realizados con anterioridad a la
formalizacidn, del mismo siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado a
partir del 1 de enero de 2025.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES.

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesidn de las subvenciones.

2. Justificar ante el dérgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el
cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la realizacién de la actividad, el
cumplimiento de la finalidad que determinen la concesidn o disfrute de la subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el érgano concedente o la
entidad colaboradora, en su caso, asi como cualesquiera otras de comprobacion y
control financiero que puedan realizar los érganos de control competentes, aportando
cuanta informacidn le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al érgano concedente o a la entidad colaboradora la obtencién de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades
subvencionadas. Esta comunicacidn debera efectuarse tan pronto como se conozca vy,
en todo caso, con anterioridad a la justificaciéon de la aplicacién dada a los fondos
percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial
aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros
especificos sean exigidos por estas bases reguladoras, con la finalidad de garantizar el
adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electrdnicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones
de comprobacion y control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la clausula octava del presente convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el convenio
y en la normativa de aplicacién.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucidn del proyecto financiado con la
subvencidn, debiendo suscribir una pdliza de seguros en los términos establecidos en la
cldusula decimoséptima del presente convenio.
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10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para la
aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

11. De conformidad con lo exigido en el articulo 57 y siguientes de la Ley Organica 8/2021,
de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia
y en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, no podra
adscribir a la ejecucion del proyecto profesionales o voluntarios que hayan sido
condenados por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual
tipificados en el titulo VIII de la Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo
Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos tipificado en el titulo VII
bis del Cédigo Penal. Para acreditar esta circunstancia, la entidad beneficiaria aportara
al Ayuntamiento de Madrid una declaracion responsable de encontrarse en posesion de
todos los antecedentes penales del Registro Central de delincuentes sexuales respecto
a que no han sido condenados por sentencia firme por algun delito contra la libertad e
indemnidad sexual y de trata de seres humanos, del personal contratado o voluntario
que vaya a destinar a la ejecucion del proyecto.

A tales efectos, se estard a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de 11
de diciembre (BOE no 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro Central
de Delincuentes Sexuales.

La entidad beneficiaria deberd también exigir el cumplimiento de esta obligacion a las
empresas con las que, en su caso, subcontrate la prestacion de servicios, respecto del
personal de servicios de la misma.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de Familia e Infancia,
realizara el pago de la subvencion y el seguimiento y control del cumplimiento del objeto del
convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y FORMA DE PAGO.

La aportacion econémica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este convenio sera de
dos millones setecientos cincuenta y cinco mil euros, (2.755.000,00 €) que se imputara al crédito
consignado en la aplicacion presupuestaria 001/180/231.02/489.01 “Otras transferencias a
instituciones sin fines de lucro”, del programa de “Familia e Infancia” del presupuesto municipal
para el ejercicio 2025.

La cantidad correspondiente se librard con caracter anticipado, en un unico plazo, tras la firma
del convenio, segun lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de la LGS y el articulo 88.2
del RGS al tratarse de una subvencion directa destinada a financiar un proyecto de accién social
desarrollado por una entidad sin fines lucrativos o federaciones, confederacion o agrupacién de
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las mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de recursos suficientes para financiar
transitoriamente la ejecucion de la actividad subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacién del citado pago,
por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accidn social de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencion es compatible con cualesquiera otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o
privados, nacionales, de la Unidon Europea o de organismos internacionales, siempre que no se
exceda, en tal caso, del 100% del coste de los proyectos o actividad subvencionada.

A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacién econdmica
municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

En las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2025, en
lo referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se refleja una
subvencién nominativa destinada a CRUZ ROJA ESPANOLA por importe de 2.755.000,00 euros.

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesién de la aportacion econdmica objeto
de este convenio es el de concesion de forma directa, previsto en el art. 23.2.a) de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizard el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitard la verificacion de la realizacién y gestidn del mismo al personal designado
por la Direccién General de Familia e Infancia.

La entidad CRUZ ROJA ESPANOLA deberd atenerse a cuantas reuniones, visitas o
comprobaciones le sean requeridas por la Direccion General de Familia e Infancia,
proporcionando en todo momento la informacién que le sea solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION.

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico municipal de la
financiacidn del proyecto objeto de subvencion. El incumplimiento de esta obligacion sera causa
de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusidn del proyecto se realizara mediante la inclusién de la imagen institucional
de Ayuntamiento de Madrid en las actividades y actos que realice la entidad subvencionada, de
acuerdo con los modelos aprobados de la imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que
se disefiard y realizard por cuenta de la entidad, y bajo la supervision y autorizacién de la
Direccion General de Familia e Infancia, siendo el gasto imputable al presente convenio.
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La utilizacion de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme a la
legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de Publicidad, de 11
de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacion
Institucional, cuyo articulo 4 tiene caracter basico (Disposicion Final Segunda) y demas
normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademas de las obligaciones contenidas en la cldusula cuarta, la entidad beneficiaria deberd
contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las obligaciones
asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo | relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el Ayuntamiento
realiza una labor de promocién y apoyo, el personal contratado -o voluntario, en su caso- de la
referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra vinculacidn juridica laboral o relacion de
dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran sometidas
al poder de direccién y formaran parte de CRUZ ROJA ESPANOLA, en cuanto a las instrucciones,
retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por tanto dicha entidad la tnica
responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales aplicables en materia de
contratacion, Seguridad Social, voluntariado, prevencién de riesgos laborales,
corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de aplicacién.

DECIMA. SUBCONTRATACION.

La entidad beneficiaria de la subvencidon no podra subcontratar ni total ni parcialmente el
importe de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES.

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en ningtin
caso el importe de la modificacion podra superar la cifra total de la subvencién concedida.

La subvencion podra modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria, cuando se produzcan
circunstancias sobrevenidas e imprevisibles que supongan una alteracion de las condiciones
tenidas en cuenta para la concesion de la subvencion, siempre que las mismas no desvirtten la
naturaleza u objetivos de la subvencién concedida, que la modificacidn no dafie derechos de
terceros y que la solicitud se presente antes de que concluya el plazo para la realizacién de la
actividad. En tal caso, la propuesta de modificacién habrd de comunicarse al érgano gestor con
caracter inmediato a la apariciéon de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a
aprobacion del érgano concedente de la subvencion.
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Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dafie derechos de
terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estard obligada a justificar ante la Direccion General de Familia e Infancia,
en el plazo maximo de tres meses desde la finalizacion del plazo para la realizacién de la
actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la realizacion de la actividad, el
cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesion de la subvencion y el grado de
consecucion de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacién correspondiente a la justificacion debera ser presentada por
la entidad beneficiaria por medios electronicos, a través del registro electrénico del
Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electrdnica: https://sede.madrid.es .

Contenido de la cuenta justificativa con informe de auditor.

La acreditacidn de la realizacidn de la actividad subvencionada, asi como la justificacién de que
los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos, se efectuara
mediante cuenta justificativa con informe de auditor mediante la presentacién de la siguiente
documentacion:

a) Memoria de actuacidn justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesion de la subvencion, con indicacién de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos tras la aplicacidn de los indicadores previamente establecidos.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la cual se
otorgd la subvencidon conforme al presupuesto y, proyectos presentados y, en base a una
evaluacién de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

b) Informe de impacto de género en la ejecucion del proyecto, actividad o finalidad
subvencionada referido a la aportacidn que realiza la entidad para contribuir a la igualdad, que
debera presentar datos relativos a la situacién y posicion de las mujeres participantes,
incorporando indicadores de género, tal y como recoge el Acuerdo de 13 de septiembre de 2018
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se aprueban las Directrices para la
aplicacidn de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

c) Memoria econdmica abreviada, que contendrd un estado representativo de los gastos
incurridos en la realizacion de las actividades subvencionadas, debidamente agrupados, y, en su
caso, las cantidades inicialmente presupuestadas y las desviaciones acaecidas.

d) Informe del auditor de cuentas con el contenido que sefiala la Orden EHA/1434/2007, de 17
de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacién de los auditores de cuentas en la
realizacidn de los trabajos de revision de cuentas justificativas de subvenciones, en el dmbito del
sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de
julio. Este informe tendra como minimo el siguiente alcance:
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12 El cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de sus obligaciones en la gestion y
aplicacioén de la subvencion.

292 La adecuada y correcta justificacién de la subvencién por parte de la entidad beneficiaria.

39 La realidad y regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la justificacion presentada
por la entidad, han sido financiadas con la subvencion.

42 | a adecuada y correcta financiacion de las actividades subvencionadas, de tal manera que el
importe de la subvencién en ningln caso podrd ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la actividad
subvencionada.

d) Carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no aplicados, asi como de
los intereses derivados de ellos. La justificacion podrd realizarse igualmente mediante
declaracion de que se ha producido el reintegro aportando los datos del pago necesarios.

El gasto derivado de la revisién de la cuenta justificativa mediante auditor serd subvencionable.
Para ello, la entidad beneficiaria de la subvencion deberd aportar la factura y la documentacién
acreditativa del gasto derivado de la elaboracién del informe de auditoria.

Para la elaboracion del informe del auditor de cuentas la entidad beneficiaria de la subvencion
deberd facilitar toda la documentacidn justificativa de los gastos efectuados con cargo a la
subvencidn al auditor de cuentas cuando asi se solicite.

El auditor de cuentas debera estar inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas y su
actuacién profesional estara sometida a lo dispuesto en la Orden EHA/1434/2007, de 17 de
mayo.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el Anexo
| del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de manera
indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la finalizacion del plazo
previsto en el presente convenio para la ejecucion del proyecto, salvo en el caso de los gastos
de auditoria, que por su propia naturaleza se realizaran antes del fin del plazo de justificacion”.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicién anterior,
se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizacion de dicho
plazo.

En ningun caso el coste de adquisicidon de los gastos subvencionables podrd ser superior al valor
de mercado.

Se considerard gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha sido
efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de justificacion.
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DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS y la Instruccion sobre los criterios
y los procedimientos para el seguimiento y evaluacidn, actualizacién y modificacion del Plan
Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, y para la
evaluacidon y pago por resultados de las subvenciones que se concedan en su ejecucion,
aprobada por Decreto de 29 de enero de 2025 de la Delegada del Area de Gobierno de
Economia, Innovacion y Hacienda, se aplicara al presente convenio un sistema de reintegro por
resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aquellas que
procedan por incumplimiento de los resultados previstos descritos en el Anexo | al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41 y 42 de
la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el 6rgano competente para exigir el reintegro
el concedente de la subvencién, mediante la resolucién del procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria de la
subvencidn podra realizar voluntariamente la devolucion de la totalidad de la cuantia o de parte
de ella, sin previo requerimiento del érgano competente, en cuyo caso ese drgano adoptara la
correspondiente resolucién con el calculo de los intereses de demora producidos hasta ese
momento.

La devolucion podra realizarse por alguno de los siguientes medios:

Transferencia bancaria.
Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta
corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metalico. La devolucién en metdlico sélo podra realizarse hasta un maximo de
300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las Bases de Ejecucion
del Presupuesto de 2025, siempre que no exista concierto con una o mas entidades
financieras para la realizacion del servicio de caja.

El ingreso se deberd efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid:
ES36 0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER, SA, en concepto de “devolucion
voluntaria de subvencién”, e identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o
por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

El transcurso del plazo de vigencia del convenio.

El acuerdo unanime de todos los firmantes.

El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de las
partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso administrativo de
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cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la naturaleza
administrativa del mismo. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un plazo maximo de 60 dias con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo indicado
en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificard a la otra
parte firmante la concurrencia de la causa de resolucidn y se entendera resuelto el convenio.
Por decisidn judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes,
en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando sobreviniesen
causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento del mismo. En este
caso, la parte afectada lo comunicard a la otra parte con un mes de anticipacién como
minimo. No obstante, sera requisito previo a esta extincidn la conclusidn de las actividades
gue se encuentren en curso.

En caso de resolucién del convenio, a los efectos y régimen de liquidacion de las prestaciones se
estard a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de subvenciones.

En el caso de extincidn anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificacién de los
gastos habidos con cargo a la subvencidon regulada en el presente convenio, en el plazo de tres
meses contados desde la fecha de su conclusién y en los términos establecidos en la cldusula
decimosegunda, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de reintegro
de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula
decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 c) de la LRISP, la resolucion del convenio
por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no conlleva
indemnizacion alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no
justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacion
aplicable en materia de subvenciones.

DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante
RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, la entidad CRUZ ROJA ESPANOLA actuard como encargada
del tratamiento de datos de caracter personal con arreglo a lo que dispone el Acuerdo de
encargo de tratamiento que se adjunta al convenio.

La entidad va a tratar datos personales por cuenta del Ayuntamiento de Madrid, por lo que
estard a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos en los términos en que
figura en el Anexo Il.
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Asimismo, la entidad debera cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Ley 14/2019, de 31 de
octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia
de administracién digital, contratacidn del sector publico y telecomunicaciones.

DECIMOSEPTIMA. SEGUROS.

La entidad beneficiaria debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de 2.755.000,00 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra
las personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacion del convenio, original o copia
compulsada de la pdliza de responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se
deriven de los dafios que se ocasionen como consecuencia de la ejecuciéon del convenio, CRUZ
ROJA ESPANOLA deberd responder directamente del abono de las cantidades no cubiertas por
el seguro en concepto de franquicia, o cualesquiera otras no cubiertas por la péliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se desarrollen
en el marco del convenio, la entidad beneficiaria deberd acreditar haber suscrito una pdliza de
seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el
articulo 14.2 c de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de
febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.

El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, los siguientes Anexos:

Anexo | “Proyecto Centro de dia infantil”

Anexo Il “Acuerdo de encargo de tratamiento”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio, en el
lugar y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

POR EL POR

AYUNTAMIENTO DE MADRID CRUZ ROJA ESPANOLA

Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo.: FRANCISCO GABRIEL SANCHEZ PARODI
(Delegado del Area de Gobierno) (Representante legal de la entidad)
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ANEXO |

PROYECTO “CENTRO DE DIA INFANTIL” 2025

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Centro de Dia Infantil se configura como un recurso social que atiende,
fundamentalmente, las necesidades de los nifios y las nifias a través de su
participacion en las actividades (prevencion primaria) trabajando, con caracter mas
especifico, hacia aquellos/as nifios y nifias que se puedan encontrar en una
situacién de riesgo o desproteccion (prevencion secundaria).

Se favorecen los entornos saludables que ayudan a crecer y desarrollarse a los
nifos y las nifias de una manera armoniosa, trabajando en red en la comunidad y
estimulando la participacion social.

Asimismo, se pretende dar apoyo a las familias, especialmente a aquellas que
presentan situaciones de vulnerabilidad en sus funciones de crianza y socializacion
a lo largo de su ciclo vital, asi como dificultades para conciliar la vida laboral y
familiar.

El Proyecto Centro de Dia Infantil se desarrollard en 30 centros de 18 distritos de la
ciudad de Madrid: Centro, Arganzuela, Chamartin, Tetuan, Fuencarral-El Pardo,
Latina, Carabanchel, Usera, Puente de Vallecas, Ciudad Lineal, Hortaleza,
Villaverde, Vicalvaro, San Blas-Canillejas, Villa de Vallecas, Retiro, Chamberi y
Moratalaz.

El Proyecto de Centro de Dia Infantil (en adelante, CDI) se dirige a nifios/as de
3 a 12 afios distribuidos/as en tres grupos, excepto el CDI de Cafiada Real que se
dirige a nifios y nifias de 4 a 14 afios, que conforman unidades de participacion
independientes:

GRUPOS EDADES PLAZAS
Grupo 1 3 ab5afos 10
Grupo 2 6 a 9 afios 15
Grupo 3 10 a 12 afios 15

La organizacion de los grupos en el CDI Cafiada Real es la siguiente:
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GRUPOS EDADES PLAZAS
Grupo 1 4 a 6 afos Segun demanda
Grupo 2 6 a 8 afos Segun demanda
Grupo 3 8 a 10 afios Segun demanda
Grupo 4 10 a 11 afios Segun demanda
Grupo 5 11 a 12 afios Segun demanda
Grupo 6 12 a 14 afios Segun demanda

En el caso del CDI de Cafada Real, debido al espacio reducido en el que esta
ubicado, la organizacion de la actividad es la siguiente: Los grupos 1, 2 y 3 acuden
al centro los lunes y miércoles, y los grupos 4, 5y 6 los martes y jueves, quedando
los viernes alternos con actividad de ocio.

2. FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION.

Tras 28 afos de experiencia y trabajo desarrollado con la Infancia, Cruz Roja sigue
apostando por continuar adaptando sus actuaciones a las necesidades de la
poblacién infantil.

En cuanto a la legislacion que fundamenta su trabajo con la Infancia, se tendra en
cuenta el siguiente marco normativo:

Respecto a la legislacion internacional, destaca la Convencion Internacional de los
Derechos del Nifio: firmada en 1989 y ratificada por Espafia un afio después, lo que
supuso que su articulado se constituyese como cuerpo de ley en las naciones
firmantes. En caso de Esparia las diferentes leyes de caracter estatal o0 autonémico
que han reglamentado derechos y garantias para la infancia, siempre hacen
mencioén de este cuerpo juridico como el inspirador de cualquiernormativa aplicada
a menores. La Convencién, ratificada por la practica totalidad de los paises del
mundo, establece como principio basico de actuacién de cualquier institucion
publica o privada el interés superior del menor.

La normativa estatal en materia de menores se recoge tanto en la Constitucién
Espafiola como en las leyes que se enumeran a continuacion:

o LO 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

o LO 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros
en Espafia y su Integracion Social.
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o LO5/2000, de 12 de enero, Reguladora de la Responsabilidad Penal de los
Menores.

o LO 7/2000, de 22 de diciembre, de modificacién de la LO 10/1995, de 23 de
noviembre, del Codigo Penal, y de la LO 5/2000, de 12 de enero, reguladora
de la responsabilidad penal de los menores, en relacion con delitos de
terrorismo.

o Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcion Internacional
o Ley5/2012, de 6 de julio, de Mediaciéon en Asuntos Civiles y Mercantiles.

o Ley 27/2013, de 27 de diciembre de Racionalizacién y sostenibilidad de la
Administracién Local.

o LO 8/2015, de 22 de julio, de Modificacion del Sistema de Proteccién a la
Infancia y a la Adolescencia.

o Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de Proteccién de las
Victimas de la Violencia Doméstica.

o LO 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género.

o Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

o Cdadigo Civil.
o Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

o Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia.

o RD Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con
Discapacidad y de su Inclusién Social.

o REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO, de 27 de abril de 20186, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE y la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales

o LO 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.

En cuanto a la legislacién autonémica, el art. 148 de la Constitucién Espafiola faculta
a las Comunidades Autbnomas para asumir competencias en materia de asistencia
social, y en virtud de ello se desarrollan normativas referentes a la proteccion de la
infancia y de la adolescencia:
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o Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y
la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

o Ley 18/1999, de 29 de abiril, reguladora de los Consejos de Atencion a la
Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid. Decreto 180/2003,
de 24 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los Consejos de Area
de Atencidn a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

o Ley 11/2002, de 18 de diciembre de Ordenacion de la Actividad de los
Centros y Servicios de Accién Social y de Mejora de la Calidad en la
Prestacion de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

o Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid.

o Ley 3/2004, de 10 de diciembre de creacién de la Agencia de la Comunidad
de Madrid para la Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor.

o Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediacién Familiar de la Comunidad de
Madrid.

o Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de
la Comunidad de Madrid.

o Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBIfobia y la
Discriminacion por Razon de Orientacion e Identidad Sexual en la
Comunidad de Madrid.

o Plan de Fomento de la Natalidad y la Conciliacion (BOAM 2/01/2025).

Para Cruz Roja Espafiola sigue siendo prioritario dar respuesta a las necesidades
de los/as nifios/as destinatarios/as de este proyecto.

Durante el afio 2024 se ha trabajado con 1.523 nifios/as distintos/as (estan incluidas
las realtas) que presentaban los siguientes indicadores:

Area escolar:
El 17,9% (273) reciben apoyo escolar en su centro educativo.

El 13,3 % (203) son niflos/as con necesidades educativas especiales
diagnosticadas.

El 10,6% (161) de los nifios y las nifias participantes en el proyecto durante el afio
2024, han tenido adaptaciones curriculares en sus centros escolares.

En el &rea personal y de convivencia:
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El 32,6 % (496) de los y las participantes tiene dificultades para asumir limites y
normas de convivencia.

El 24% (365) tiene problemas comportamentales (agresividad, impulsividad, etc.).

El 51,6% (785) tienen dificultades con la gestion de las emociones (tanto por no
poder expresarlas como por falta de control en su expresion).

El 32,7% (497) de los/as nifios/as han vivido separaciones de sus progenitores
conflictivas o traumaticas o rupturas con otras personas adultas significativas para
ellos/as.

El 20,4% (311) han vivido un proceso migratorio.

En el area de la salud:

El 19,8 % (301) de los nifios y las nifias tiene malos habitos alimenticios, observable
en los momentos de la merienda o en comentarios realizados por ellos/as en el
transcurso de las actividades o manifestado por algunos/as responsables familiares
en las entrevistas establecidas.

El 11,6% (176) tiene falta de habitos de higiene, en ocasiones derivados de una falta
de rutinas establecidas en el ambito familiar o en otros casos por dificultades
vinculadas a dificultades econdmicas para asumir la compra de productos
especificos como productos para la eliminacién de piojos, etc.

El 13,5% (206) presenta notables muestras de cansancio derivadas de pautas
inadecuadas de suefio, que provoca que los/as nifios/as acudan excesivamente
cansados/as al colegio y a CDI, lo que favorece una reduccién en la motivaciéon y
rendimiento de estos/as participantes.

El 14,7% (224) viste con ropa en malas condiciones o inadecuada en relacion a las
condiciones meteorolégicas.

El perfil mayoritario de las familias que participan en el proyecto presenta una
situacién econémica precaria derivada de situaciones de desempleo prolongado,
inestabilidad laboral o precarias condiciones laborales. Estas dificultades en el
ambito laboral han provocado una necesidad de ayudas y/o prestaciones sociales
para asegurar la cobertura de las necesidades basicas tanto de ellas como de sus
hijos/as.

Los indicadores recogidos con relacién a las caracteristicas de las familias durante
el 2024 son los siguientes:
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El 27,6% (420) de los/as nifios/as pertenecen a familias que mantienen relaciones
conflictivas en los domicilios; conflictos entre los/as progenitores/as, violencia de
género, relaciones conflictivas entre miembros de las familias, etc.

El 48% (731) de los/as participantes crecen con familias con escasas habilidades
parentales; deficiencias en la comunicacion, establecimiento de normas y limites,
falta de habilidades en el cuidado de sus hijos/as, etc.

El 50,3% (765) de los/as nifios/as pertenecen a familias con pocas capacidades y
dificultades para el desempefio de la labor educativa.

El 9,2% (140) de los/as participantes viven en un entorno familiar en el que existen
sospechas de consumo o abuso de sustancias.

Al analizar las caracteristicas del entorno v la vivienda nos encontramos con:

Un 28,1% (427), residen en viviendas compartidas, mientras un 8,2% (125) de
nifos/as residen en infraviviendas; el 3,5% (53) nifios y nifias habitan en viviendas
ocupadas; y un 6,3% (96) de los/as participantes y sus familias se encuentran en
situacion de desahucio o lanzamiento de viviendas.

El contexto actual fragiliza la situacién de las familias que ya se encontraban en
situacion de vulnerabilidad y coloca en riesgo a nifios y nifias que antes podrian vivir
en contextos socioecondmicos seguros y normalizados o no. Las familias en
situacién de pobreza estan priorizando necesidades basicas, como el pago de
gastos relacionados con el hogar y la alimentacion, quedando en segundo lugar las
necesidades relacionadas con el vinculo afectivo y necesidades especificas de los
nifos y las nifas.

En el entorno de cada familia se ven implicados diferentes agentes comunitarios
gue pueden cubrir las necesidades descritas: Servicios Sociales, Servicios
Sanitarios, Centros Educativos, Asociaciones, centros culturales y deportivos, etc....
La labor de Cruz Roja se basa en un trabajo de colaboracion en red con los
mencionados agentes desde donde dirigir la intervencion a objetivos compartidos,
complementando acciones y coordindndose desde un Plan de Caso Familiar.

En los ultimos tres afios (2022-2024), el proyecto de Centro de Dia Infantil ha
atendido a un total de 4.525 nifios y nifias y 3.205 familias.

Cruz Roja apuesta por dar continuidad al trabajo que viene desarrollandose en estos
afos en colaboracién con el Ayuntamiento de Madrid, atendiendo a los resultados
optimos que se ha recogido tanto por parte de los usuarios (nifios, nifias y familias
atendidas), como por parte de las areas de servicios sociales y educacion de las
juntas de los distritos donde estan ubicados los centros.
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En los cuestionarios de evaluacion de los Ultimos tres afios (2022-2024), los
nifios/as han valorado con un 3,71 sobre 4 su satisfaccion con el proyecto y la
valoracion de las familias ha sido de 9,62 sobre 10.

Por parte del area de Servicios Sociales y Educacién de las Juntas de Distrito, el
recurso ha sido valorado en los dltimos tres afios (2022-y 2024) con una media de
8,74 sobre 10.

3. PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO.

El proyecto atendera de forma directa a 1.144 nifios y nifias de la ciudad de Madrid,
de entre 3y 12 afios, excepto en el caso del CDI de Cafiada Real que trabaja con
nifos, nifias, adolescentes y jovenes de entre 4 y 14 afios y con sus referentes
familiares como beneficiarias indirectas.

Los/as participantes de Centro de Dia Infantil, seran un méximo de 40 nifios/as por
centro con las siguientes caracteristicas:

- Falta de habilidades sociales y personales.

- Dificultades en el &mbito educativo.

- Estar en situacion de riesgo de exclusion.

- Nifos/as con situaciones de desestructuracion familiar graves: a cargo de
referentes familiares no preparados, por diversas circunstancias, para abordar
la tarea educativa.

- Sevalorara, del nimero total de plazas, que al menos dos de ellas se reservaran
a nifios/as que tengan necesidades educativas especiales (N.E.E). En estos
casos se aportara informe de evaluacion del Equipo de Atencién Temprana o
del Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica, en el que deberian
constar sus caracteristicas y necesidades de apoyo. Estas plazas pueden ser
ocupadas tanto por nifios/as derivados/as por el colegio donde se desarrolla la
actividad, como por nifios/as que sean derivados/as por servicios sociales.
Dichasincorporaciones no podran suponer una atencion individualizada mas
alla de la ya contemplada en el Proyecto.

Se entiende como necesidades educativas especiales:

- Las derivadas de discapacidad intelectual.

- Discapacidad motora, derivada de pérdida o desviacion significativa de las
funciones neuromusculoesqueléticas y relacionadas con el movimiento.

- Discapacidad auditiva, derivada de la pérdida o desviacion significativa de las
funciones auditivas y vestibulares.

- Discapacidad visual, derivada de la pérdida o desviacién significativa de la vista
y funciones relacionadas.
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- Trastorno del espectro autista.

- Trastornos especificos del lenguaje que afecten a la comprension y expresion.

- Trastornos graves de la conducta.

- Pluridiscapacidad.

- Retraso general del desarrollo, en el alumnado menor de cinco afios, entendido
como un deterioro muy significativo en varios campos del desarrollo cuando no
es posible llevar a cabo una evaluacion valida del funcionamiento intelectual.

La incorporacion de méas de dos nifios/as con NEE por centro sera valorada por
Cruz Roja,con el objeto de hacer prevalecer el interés grupal sobre el individual.
Cuando se de esta circunstancia la incorporacion debera ser una decision
compartida y consensuada con Servicios Sociales.

Cuando se produzca la incorporacion de los/as nifios/as al proyecto se establecera
un periodo de “adaptacion”. Se tratara de un periodo de observacion, valoracién y
evaluacion (la duracién nunca sera inferior a un mes), en el que se valorara, por un
lado, la integracion del/a participante en el grupo y por otro su adaptacion a las
rutinas diarias del recurso. Los referentes familiares también decidiran si el proyecto
cumple sus expectativas y resulta beneficioso para sus hijos/as. La comunicacion
entre la familia y el equipo técnico del centro sera continua y a su término se
decidird, junto con servicios sociales, si efectivamente se trata de un recurso
adecuado y beneficioso para dicho/a nifio/a o, de lo contrario, debera ser derivado
a otro recurso.

Algunas de las variables a tener en cuenta cuando se incorpora un/a nifio/a al recurso
son las siguientes:

- Edad del/a nifio/a segun la disposicion de plazas en el grupo. Es necesario que
la distribucion por edades esté lo mas compensada posible, y que los diferentes
grupos se configuren conun nimero de nifios y nifias suficiente como para
formar una unidad independiente dentrode la estructura del Centro de Dia
Infantil. Se definird como requisito idoneo que el grupo de 3 a 5 afios no supere
un maximo de 10 participantes y que los dos grupos restantes esténformados
por un méaximo de 15 participantes cada uno. No obstante, sera posible flexibilizar
el nimero de nifios/as por grupo en funcién de los espacios disponibles y las
caracteristicas de los/as participantes atendidos/as.

- Centro escolar de procedencia, teniendo en cuenta si ya existe recogida de
otros/as nifios/as en el mismo, la cercania del centro escolar al Centro de Dia
Infantil.

- El perfil della nifio/a descrito en la derivacién (nivel de conflictividad,
caracteristicas psicosociales, fisicas, comportamiento en su entorno, etc.) de
forma que su incorporacion al grupo sea lo mas adecuada posible. La
intervencién que se realiza en el proyecto se desarrolla de forma grupal, por lo
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gue es sumamente importante que los nifios/as que se incorporen puedan
participar en este tipo de metodologia.
- Participacion de hermanos/as en el recurso.

Proceso de incorporacion e intervencion.

La participacion en las actividades de Centro de Dia Infantil se desarrolla de lunes
a viernes, pudiendo adaptarse la participacion semanal en funciéon de las
necesidades y evolucion de los/as nifios/as.La adaptacion horaria tendra como fin
favorecer la participacion de los/as nifios/as en otros recursos disponibles en el
Distrito, asi como ir trabajando de manera progresiva la salida de los/as nifios/as
del recurso.

Para cubrir la alta demanda de algunos distritos, favorecer un mayor
aprovechamiento del recurso y contemplar las adaptaciones horarias que necesitan
algunos/as de los/as participantes, que suponga la ausencia al centro de al menos
dos dias fijos a la semana, se ofrecerd la posibilidad de compartir plaza, es decir,
que una plaza pueda ser ocupada por dos nifios/as, no incrementando en mas de
cinco el nimero total de participantes en el recurso con esta opcion.

Para que esto sea posible, los/as participantes seran derivados/as con las
adaptaciones reflejadas en su hoja de derivacion, (dias de participacion vy
actividades extraordinarias) y deberan ser nifios/as que no se encuentren en
situaciébn de riesgo o exclusion social, respondiendo su incorporacién
fundamentalmente a la conciliacién familiar.

En aquellos casos en que se valore necesaria la participacion de un/a nifio/a de
edad superior a 12 afios, preferiblemente escolarizado/a en educacién primaria, se
procedera a su incorporacion en el Grupo 3 del Centro de Dia Infantil. No obstante,
esta medida tendrd un caracter temporal hasta que el/la nifio/a pueda ser derivado/a
a un recurso especifico para nifios/as de esa edad.

En relacién al Grupo 1 (3-5 afios), debido a la edad de los/as nifios/as y a su jornada
escolar, se recomendara la salida de la actividad a partir de las 18:30 h., no
considerandose este hecho como adaptacién horaria.

Procedimiento de incorporacion.

- Incorporacién de los/as nifios/as por las siguientes vias: derivados/as por
Servicios Sociales, Educacion y CRE.

- Losl/as nifios/as procedentes de Servicios Sociales/ Educacion se incorporaran
a través de un informe de derivacion previo, donde se facilite la informacion
necesaria del caso,asi como el motivo de la derivacion y dias de participacion,
con el fin de citar a las familias a entrevista para realizar las inscripciones.
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- Entrevista: citar a entrevista con el/la nifio/a y su familia, realizando el proceso
de inscripcion y revisando los compromisos de participacion y asistencia en el
recurso. A través de las entrevistas con las familias, ademas se estableceran
unos objetivos de trabajo en cada caso.

Itinerario de intervencion con nifios y nifas.
Una vez definidos los dias y las actividades en las que participara el/la nifio/a se
establecerd el itinerario de intervencion, el cual responderd a dos perfiles

fundamentales:

Itinerario educativo con nifios/as en riesgo social: La intervencion sera grupal con
un seguimiento individual.

Se trabajard la socializacion, la interiorizacién de normas y rutinas y la cohesion
social. Se estableceran objetivos socioeducativos individuales en los que los/as
nifos/as serdn los/as protagonistas por lo que estardn centrados en sus
necesidades e intereses.

A su vez, se mantendran reuniones de coordinacion en los distritos, con las/los
técnicos/as de Servicios Sociales y Educacion, en las cuales se abordara el
seguimiento a aquellos casos que se considere necesario. Al mismo tiempo, se
acudira a los Equipos de Trabajo del Menor y la Familia (ETMF), asi como a las
Comisiones de Apoyo Familiar (CAF) a los que sean convocados. Este sistema de
seguimiento responde fundamentalmente a la necesidad de desarrollar una
intervencion lo mas adecuada y adaptada a cada caso, realizando aquellas
reorientaciones que se consideren oportunas en lo que se refiere a la intervencién
con los/as nifios/as.

Toda intervencion gque se realice con los/as nifios/as, y especialmente en aquellos
casos que sean derivados/as de Servicios Sociales, estard coordinada con los
diferentes agentes y/o recursos que trabajen con estos/as nifios/as y sus familias;
con el fin de favorecer la mejora en su situacion y/o de poder solventar las posibles
dificultades que presenten.

Itinerario con nifios/as participantes que no se encuentran en situacion de riesgo o
vulnerabilidad: la intervencién sera grupal, para ello se organizaran actividades
adaptadas para cada grupo de edad.

No obstante, si en algin caso se observa algun indicador de riesgo o vulnerabilidad,
la intervencion se reorientaria, manteniendo la participacion en dichas actividades e
incorporando las tutorias como momento de trabajo individual, con el fin de valorar
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de manera adecuada las necesidades del/a nifio/a, asi como la intervencién a
realizar.

A continuacion, se expone el itinerario planteado para el proceso de incorporacion
e intervencion con los/as nifios/as:
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—————— — — —

ITINERARIO DEL NINO/A

__ Propuestade PROYECTO DEL CENTRO DE DiA INFANTIL |
incorporacion del nifio/a |

e S

: Aspectos a tener en cuenta ante su
Valoracién ¢ incorporacion:
del caso Don Perfil destinatarios (ver pagina 17)

- Compensacion de participantes en los .,

) : Incorporacion a
grupos (plazas libres que compensen  : Centro de Dia
los tres grupos) Infantil

. Colegio al que asiste el nifio/a. :

. Hermanos/as en el recurso.

Propuesta de incorporacién del menor
(derivacion Servicios Sociales)

Entrevista de la familia con
técnicos/as del Centro de Dia
Infantil.  Valoracion de la
incorporacién y formalizacién de
inscripciones.

- Seguimiento del
Propuesta de salida nifio/a

del recurso
:11 i = Participacién en las actividades. :

. Entrevistas con la familia.

L] Entrevista con los tutores/as de los Centros
Educativos

=  Coordinaciones con otros profesionales

. Normalizacién de la situacién familiar. Salida progresiva. Adaptaciones de

horario.
. Existencia de una figura adulta que pueda hacerse cargo del nifio/a fuera del
horario escolar.
. Faltas reiteradas al recurso no justificadas y/o impuntualidad continuada en la Fin de la participacion
recogida del nifio/a a la salida del centro. Este aspecto se valorara teniendo del nifio/a en el
en cuenta otras variables de la situacion de los nifios/as. recurso.

= Posibilidad de participar en otro recurso mas acorde a las necesidades del
nifio/a y la familia.

Informacién de Firmantes del Documento
FRANCISCO GABRIEL SANCHEZ PARODI Fecha Firma: 29/06/2025 18:06:28
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAE ~ Fecha Firma: 03/07/2025 13:02:53
IGUALDAD
URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CYN3K2TIPYQO3TP6

MADRID




@ politicas sociales, MADRID + Cruz Roja

familia e igualdad

Itinerario de intervencién con los referentes familiares.

El itinerario de intervencién con los referentes familiares tiene como finalidad:
- Mejorar la implicacion en la dinamica familiar y el proceso de crianza.
- Mejorar la conciliacién familiar, ofreciendo a sus hijos/as espacios educativos
seguros.

Para ello se llevan a cabo las siguientes acciones:

- Informaciéon social necesaria sobre los distintos recursos sociales del
entorno, tanto de entidades del entorno, como los propios de Cruz Roja.

- Coordinacion con la familia e intermediacion con los distintos recursos del
entorno como Servicios sociales, CAl, Educadores sociales, equipos
educativos y de orientacién de los centros educativos, etc.

- Mediacion e intermediacién familiar entre madres, padres, hijos e hijas para
gestionar o resolver conflictos, desacuerdos intrafamiliares o mejorar la
relacion familiar.

- Sesiones de capacitacion en competencias parentales/marentales para los
referentes familiares.

ITINERARIO DE INTERVENCION
ITINERARIO SOCIAL CON LOS REFERENTES FAMILIARES

Resultados Esperados
Mejorar la implicacién en la dindmica familiar y proceso de crianza
Mejorar la conciliacion familiar, ofreciendo a sus hijos/as espacios educativos seguros

ECP-12 | o Capacitacién en

Competencias

Objetivo Operativo 4
Objetivo Operativo 1 Objetivo Operativo 1 p ) : pA .
5 z < L = A . ) 1. Capacitacion - acciones formativas
1. Informacién Social, Orientacién Social 1. Informacién, Orientacién (FORMS)
Convivencia Acompafiamiento, Asistencia, Sk E N
i i . Mediacién (Todos los subtipos = PEOMPANEITNENID = ECCAVO
2. Seguimiento Social ECP-12 ( pos) formativo,
3. Seguimiento - educativo formativo
A L )
Y . Y
INTERVENCION INICIAL INTERVENCION COMPLEMENTARIA

4. LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA.

El proyecto Centro de Dia Infantil, se realizara en 30 centros diferentes, distribuidos
en 18 distritos de Madrid, en las siguientes localizaciones.

Informacién de Firmantes del Documento
FRANCISCO GABRIEL SANCHEZ PARODI Fecha Firma: 29/06/2025 18:06:28
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAE ~ Fecha Firma: 03/07/2025 13:02:53
IGUALDAD
URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CYN3K2TIPYQO3TP6
MADRID




| politicas sociales,
@ ‘ familia e igualdad MADRID

+ Cruz Roja

DISTRITO/Teléfono del centro

UBICACION ACTIVIDAD

C/ Carrién de los Condes, 73

'g%q ;-8A Il‘g éé Centro Santiago Apostol
C.P - 28033
CHAMARTIN Centro Nicolas Salmerén
607 62 27 10 C/Pradillo N° 2
CP - 28002
FUENCARRAL Casa De los nifios
8187;2 %g gg C/ Hospitalet de Llobregat,2
CP - 28034
RETIRO CEIP Ciudad de Roma
696 80 74 04 C/Juan de Esplandid, 2
CP - 28007
CEIP Menéndez Pelayo
Aggﬁgzog?bp‘ C/ Méndez Alvaro, 16
CP - 28045
CARABANCHEL CEIP Pert
607 37 56 82 C/ Baleares, 18
CP - 28019
CARABANCHEL I CEIP Capitan Cortés
696 80 74 13 C/Monsefior Oscar Romero, 17
CP - 28025
SAN BLAS C.P. La Alameda
678 78 10 17
91 741 82 46 C/Las Musas, 9
CP - 28022
SAN BLAS I CEIP Republica de Chile
696 80 73 58 C/Castillo de Uclés, 28
CP - 28037
CIUDAD LINEAL CEIP Gandhi
696 80 73 41 C/ Gandhi, 10.
CP -28017 Madrid.
VICALVARO CEIP Alfonso X
667 17 03 06 C/Fuente de San Pedro, 6
CP - 28032 Madrid
MORATALAZ CEIP Fontarrén.
696 80 72 45 C. de Arroyo de Fontarrén, 24,
CP - 28030 Madrid
LATINA CEIP Ciudad de Badajoz
66159 01 19 C. de Fray José Cerdeirifia, 51
CP - 28024
LATINA Il CEIP Bolivia
696 80 74 03 C/ Villavaliente, 29
CP -28011
LATINA Il CEIP Jovellanos
678 41 09 30 C/ Monroy, 34 B
CP -28044
TETUAN Centro Social g;rzlgnltarlo Josefa
607319214 C/ Matilde Landa, 30
CP - 28029
TETUAN Il CEIP Felipe Il
696 80 73 95 Avda. de Asturias, 70
CP- 28029
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62§T3%A9'\1| |7”8 Centro de Cruz Roja
Calle Infanta Mercedes, 26
CP - 28020
CHAMBERI CEIP Fernando El Catdlico.
696 80 7 109 C/ Fernando el Catolico, 16
CP —28015
CENTRO Centro de Cruz Roja
661 59 01 14 C/Pozas, 14
91429 75 25 CP - 28004
CENTRO I CEIP Antonio Moreno Rosales
696 80 74 39 C/ Del Olmo, 4
CP —28012
USERA CEIP Marcelo Usera
600 59 28 46 C/ Perales de Tajufia, 1
28026 Madrid
USERA I CEIP Ciudad de Jaén
696 80 73 30 C/Madre Rosa Blanco, 3

CP - 28026

PUENTE DE VALLECAS
678 78 10 31

CEIP Garcia Morente
Ronda del Sur, 229
CP - 28053

PUENTE DE VALLECAS Il
696 80 74 35

CEIP Javier de Miguel
C/Puerto de Vifiamala,3
CP -28018

VILLA DE VALLECAS

CEIP Honduras

696 80 72 57 Paseo Federico Garcia Lorca, 19
CP - 28031
CANADA C/ Camino Viejo a la fabrica de Eulogio, s/n.
678.41.10.82 Sector 6 - Cafiada Real
Colegio P. Navas de Tolosa
\gl;é'?g”fggg C/ _Bepimament, 109
“San Cristébal de los Angeles”
CP- 28021.
VILLAVERDE I CEIP Cristébal Colon.
696 80 73 03 Carretera de Carabanchel a Villaverde, 109.
CP -28041.
CEIP El Espinillo
Rvealonpst C/Unanimidad, 1

CP -28041

El horario de intervencion directa con los/as nifios y nifias participantes es de 16 a
20 horas entre los meses de octubre y mayo, ajustando el horario de inicio en los
meses de septiembre y junio a la finalizacion de la jornada lectiva (entre las 14h. y
las 15h.) para favorecer las recogidas en los centros escolares siempre
consensuado con las familias de los/as participantes y con los servicios sociales
distritales y educacion.

Los equipos de trabajo se incorporaran a los centros a las 15.45h. para poder
preparar la actividad de la tarde y tras la actividad directa con los participantes,

15
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permanecen en los centros hasta las 20:45h, utilizando ese tiempo para evaluar la
tarde, solventar incidencias, atender a familias, etc.

Los equipos técnicos de seis centros tienen modificado su horario de entrada y
salida a causa del horario de cierre de los centros en los que se ubican. Estos son
sus horarios:

. Latina |, Latina Il y Tetuan Ill: de 15 a 20 horas
. Chamberi: de 15:30 a 20:30 horas
. Hortaleza: de 16 a 21 horas

. San Blas II: de 15:15 a 20:15 horas.

No obstante, esto no modifica el horario de intervencion con los nifios y nifias (de
16 a 20 horas), solo el tiempo destinado a la preparaciéon y evaluacién de la
actividad.

Los equipos de personal de los centros de dia cuentan con 3 personas contratadas
(1 persona a 38,5 horas, 1 persona a 30 horas y 1 persona a 25 horas) y un equipo
de voluntarios, excepto el CDI ubicado en Cafiada Real, que cuenta con 3 personas
contratadas a 35 horas y un equipo de personas voluntarias.

Esto permite que las personas contratadas a 38,5, 35 y 30 horas dispongan de
mafianas de tiempo de trabajo fuera de la intervencion directa con los/as
participantes del proyecto, estos tiempos se utilizan para las coordinacion con los
agentes que intervienen con los nifios/as participantes de los centros (servicios
sociales, salud mental, colegios, otras entidades,...) también para la elaboracion de
informes de seguimiento de los participantes, cuadrantes de actividades, disefio de
actividades, reuniones de coordinacion, atencién y asesoramiento a las familias, etc.

5. OBJETIVOS.

El proyecto de Centro de Dia Infantil esta incluido en el Plan Estratégico de
Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos 2024-2027,
dentro de la linea de subvencion 6: “Apoyar el bienestar, el desarrollo y la inclusién
de la infancia y la juventud”, del “Objetivo Estratégico 3. Garantizar el bienestar
social de los madrilefios”. En esta linea de subvencion 6 se haya el objetivo
especifico:

o Apoyar a las familias en la crianza y educacién de sus hijos.

Un eje fundamental de la politica subvencional del Ayuntamiento consiste en
mantener la calidad y el bienestar social de sus ciudadanos con el fin de mantener
la ciudad de Madrid como una ciudad que apoya a las familias.

Para ello, se proporcionara apoyo a los colectivos mas desfavorecidos, asegurando
gue se atiendan sus necesidades basicas y promoviendo su desarrollo e integracion

social.
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En el ambito de la infancia y la juventud, se seguiran abordando las necesidades de
los mas jovenes a través de actuaciones que permitan la integracion social y
profesional de los mismos, reconociendo la importancia de invertir en las futuras
generaciones.

El objetivo general del proyecto Centro de Dia Infantil es:

e Favorecer el desarrollo personal y social de los/as nifios/as, proporcionando
un espaciosocioeducativo donde se fomenten actitudes y valores positivos.

Con los siguientes objetivos operativos:

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS (*)

TR Crear un espacio de atencion a nifios/as fuera del horario escolar atendiendo a 1144 Ponderaci6n:
participantes. 50 %
ACTI::{;_DAD Inscripcién e incorporacién de los nifios y las nifias a los 30 CDIs
Unlda.d de Fotma de Meta Participantes Ponderacién | Periodic ) Fuente de Cargo
medida célculo Mujeres \ Hombres informacién | responsable |
Indicador 1 | NUmero de menores que han participado o beneficiado de las acciones desarrolladas por las entidades subvencionadas
NUMERO Sumatorio 1144 - - 25% Al Registro de Equipo
anual de los finalizar asistencia técnico de
nifios y el mensuales cada centro
nifias convenio por centro. de dia
inscritos en Registro de infantil
los CDIs asistencias Equipo de
acumulado gestion y
general del coordinacién
proyecto del proyecto
ACTIVIDAD | Realizar cuestionarios de satisfaccion a 600 nifios/as participantes en los centros de dia. (Escala 1 - 4)
1.2
Unidad de ‘ Forma de Meta Participantes Ponderacién ‘ Periodic Fuente de Cargo
medida calculo . informacion responsable
| Mujeres [ Hombres | |
Indicador 2 | Puntuacion media de satisfaccion con el proyecto
MEDIA Puntuacion 2.8 - - 25% Al Cuestionarios | Equipo
media de los finalizar | de técnico  de
cuestionarios el satisfaccion cada centro
realizados a los convenio | por gruposde | de dia
participantes edad infantil
de 30 centros realizados por
de dia. el
Ayuntamiento
de Madrid
17
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OBJETIVO 2 Realizar planes personalizados de intervencion para los nifios y las nifias participantes en el Ponderacién:
proyecto 50%
ACTIZYIfAD Realizar 10.080 horas de actividades socioeducativas
Unldafi de Fotma de Meta Participantes Ponderacién Periodic . Fuente de Cargo
medida céleulo Mujeres | Hombres ‘ informacién | responsable ‘
Indicador 3 | NUmero de horas realizadas en dias no lectivos, segln el total horas programadas
NUMERO SUMATORIO 1160 - 12,5% Al finalizar | Cuadrante Equipo de
Expresa el el convenio | trimestral gestiony
ndmero de con las |coordinacién
horas actividades | del proyecto
destinadas a en dias no
las horas de lectivos de
actividad en los 30
dias no centros
lectivos, con
los nifios y las
nifias
inscritos/asen
los centros de
dia
Indicador 4 | NUmero de horas de apoyo educativo
NUMERO SUMATORIO 3640 - - 12,5% Alfinalizar | Cuadrantes Equipo
Sumatorio de el de actividad técnico de
horas convenio mensual cada centro
dedicadas al por centro de dia
apoyo/refuerz realizados infantil
o0 escolar con porla
los nifios y entidad
nifias de los
30 centros
Indicador 5 | Numero de horas de actividades de ocio tiempo libre para trabajar los distintos bloques de contenidos
NUMERO SUMATORIO 6000 - - 12,5% Al finalizar | Cuadrantes Equipo
Sumatorio de el de actividad | técnico de
horas convenio | mensual cada centro
dedicadas al por centro de dia
ocio y tiempo realizados infantil
libre para por la
trabajar los entidad
diferentes
bloques
temaéticos del
proyecto con
los nifios y
nifias de los
30 centros.
ACTIZ\'/IZDAD Realizacion de 1000 informes de seguimiento sobre los nifios/as participantes en el proyecto
Unida'd de Fotma de Meta Participantes Ponderacién ‘ Periodic . Fuente de Cargo
medida calculo Mujeres | Hombres | informacion | responsable
18
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Indicador 6

PORCENTAJE Como
minimo
el 60%

NuUmero de
nifios y nifias
que cumplen
totalmente
los objetivos
divididos por
el nimero de
participantes,
multiplicado
por 100.

6. ACTIVIDADES.

Porcentaje de nifios y nifias atendidos/as que cumplen todos los objetivos del proyecto

- - 12,5% Al finalizar | Fichas de Equipo
el seguimiento técnico de
convenio |individual de | cada centro
cada de dia
participante infantil
realizadas
porla
entidad.

A continuacion, se exponen los diferentes bloques teméaticos sobre los que se
basara la planificacion de contenidos y actividades del proyecto de Centro de Dia

Infantil.

La seleccién de dichos contenidos se realizard en funcién de

las

necesidades de los grupos y se adaptaran a los objetivos planteados para cada uno

de ellos.

Cada uno de los 30 Centros de Dia Infantiles elabora y desarrolla su propia
programacioén y sus cuadrantes de actividades mensuales, dichos documentos se
confeccionan teniendo en cuenta las caracteristicas de los espacios donde estan
ubicados y los recursos con los que se pueda contar.

BLOQUES TEMATICOS

ACTIVIDADES

Inteligencia Inter-Intrapersonal
Educacion para la Salud

Ocio y Tiempo Libre
Animacion a la Lectura
Apoyo escolar
Nuevas
Tecnologias
Educacion Artistica
Actividades Deportivas

Educacion para el Medio Ambiente

Manualidades
Apoyo Escolar
Asamblea

Excursiones
C.O.P.LA

Acampadas

Actividades Tematicas
Deportes individuales, colectivos,tradicionales...

Rincén de la Lectura

Expresion musical, artistica, visual...

METODOLOGIA

Juegos (de conocimiento, de presentacién, cooperativos, de confianza, de comunicacion...)

Talleres y dinamicas de grupo.
Asamblea, foros de debate
Rincon de la Lectura
Danzas y canciones
Video-Forum
Aplicaciones informaticas
Dramatizacion
juego libre
Excursiones y salidas
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ACTIVIDADES.

Apoyo y refuerzo escolar.

El apoyo escolar se realizara de lunes a jueves y consistira tanto en la realizacién
de los deberes como en el refuerzo de aquellos contenidos en los que los/as
participantes presenten mas dificultades, ambas facetas orientadas por la
informacion recogida en las entrevistas con los/as tutores/as de los centros
educativos a los que asisten los/as nifios/as y a través de la utilizaciénde la agenda
escolar como herramienta de comunicacion con el centro escolar. Ademas, se hara
uso de una metodologia ludica mediante juegos educativos que estimulen las
capacidades cognitivas de los/as nifios/as. En caso de necesidad, se ampliard
el tiempo destinado a la realizacion de los deberes escolares facilitando que los/as
nifos/as los finalicen en el horario del centro.

Actividad tematica.
Se trabajaran los siguientes bloques teméticos y los respectivos contenidos:

Inteligencia Inter — Intrapersonal:
- Educacion para la convivencia, cooperacion y no violencia.
- Entrenamiento en el uso de habilidades sociales.
- Desarrollo de competencias personales de autoconocimiento y autoestima.

Educacion para la salud:

- Prevencion de accidentes tanto en el ambito doméstico como la educacién
vial.

- Habitos saludables: alimentacion, higiene, practica deportiva, salud
emocional.

Educacién Medio ambiente:
- Conocimiento del entorno natural y urbano.
- Sensibilizacién y fomento de actitudes de cuidado y respeto al medio.
- Desarrollo sostenible.

Ocio y tiempo libre:
- Ocio saludable, alternativas de ocio, gestion del tiempo libre.
- Gustos e intereses, creatividad.
- Conocimiento y disfrute de los recursos de ocio del entorno.
- Excursiones y salidas.
- Participacién infantil.
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Animacién a la lectura:
- Aproximacién a la lectura, comprension de textos, lectura comprensiva.
- Expresion escrita y oral.
- Conocimiento y uso de las bibliotecas del distrito.

Nuevas tecnologias:
- Programas informaticos, acceso a internet y blisqueda de informacion.
- Uso de pantallas.
- Redes sociales y consumo responsable.

Educacién artistica:

- Acercamiento a las artes plasticas, misica, teatro, cine, etc., a través de
creaciones propias y de visitas a espacios arte.
- Desarrollo de la creatividad artistica.

Actividades deportivas:
- Habilidades motrices, coordinacién, esfuerzo, etc.
- Juegos populares, tradicionales, culturales y alternativos.
- Deportes individuales y grupales.

Al igual que el afio anterior, en el 2025 continuara la colaboracién con la Fundacién
Mutualidad Abogacia, en el proyecto “Laboratorio Ahorro y Consumo Responsable:
la nifiez y la adolescencia ante el reto de la sostenibilidad”. Se desarrollaran una
serie de talleres con el objetivo de despertar el interés por la sostenibilidad y
fomentar una cultura familiar basada en la corresponsabilidad. Estos talleres iran
dirigidos principalmente a los nifios y nifias entre 6 y 13 afios. En caso de que sea
posible, podra ampliarse la realizacion estos talleres a los familiares de los nifios/as.

Actividades con familias:

- Ocio compartido
- Actividades de apoyo a labores parentales

La intervencién con los/as participantes y sus familias se inicia con la entrevista
inicial, individual con ellas, en la que se explica el funcionamiento del centro y se
establecen los objetivos a trabajar. Trimestralmente se revisaran dichos objetivos.

Ademas, se mantendran contactos a las entradas y salidas y seguimiento telefénico
siempre que sea necesario, sirviendo como soporte psicosocial y educativo a las
personas adultas de referencia de los nifios y las nifias en relaciébn a sus
capacidades de crianza y educacién, y a sus problemas sociales que pueden afectar
a los nifios y las nifias.
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Durante el curso se realizaran reuniones grupales para tratar aspectos del
funcionamiento del centro: horarios de entrada, salidas y excursiones, horarios de
verano, etc.

También, a lo largo del afio se realizaran al menos dos actividades conjuntas con
las/os nifias/os y sus familias con un doble objetivo: establecer espacios de ocio
compartido de los nifios/as con sus familias y fomentar estrategias educativas y de
crianza que mejoren sus capacidades para disminuir las situaciones de
desproteccion y riesgo socioeducativo.

Para ello se realizaran actividades de ocio (en el centro o en recursos de ocio del
municipio) y talleres de capacitacion que se estableceran por tematicas para trabajar
diferentes aspectos como “Corresponsabilidad en familias monomarentales o
monoparentales” con el fin de implicar a ambas partes dentro de lo posible para dar
valor a la autonomia e independencia, ademas del cuidado de si mismo/a; “Valores
en Igualdad”, para trabajar los conceptos basicos sobre igualdad, equidad, roles de
género y corresponsabilidad; Otras capacitaciones que puedan ser de interés para
las familias relacionadas con la crianza (Educacién en inteligencia emocional,
desarrollo evolutivo en el nifio/a, prevencion de socioadicciones, nuevas
tecnologias, entre otros).

Servicios.

Recogidas en centros escolares.

Para los/as nifios/as inscritos en las actividades de Centro de Dia se podra facilitar,
en los casos en que sea necesario y no exista ninguna figura adulta que pueda
recoger al/a nifio/a del colegio, la recogida de los/as nifios/as en los Centros
Educativos. Este servicio se consensuard con Servicios Sociales fomentando la
implicacién de las familias, atendiendo a los recursos de los que estas dispongan.
El servicio podra ser revisable en funcion de la evolucion de la situacion familiar.

Las recogidas podran realizarse tanto por personal técnico como voluntario.

Se valora necesario contar con dos personas en el Centro de cara a la apertura de
los recursos (a las 16:00 horas), ya que el momento de la llegada de los/as
participantes es uno de los momentos en los que se concentran diferentes variables:
llamadas de familias avisando de que sus hijos/as no acudiran ese dia, familias que
utilizan el momento de dejar a sus hijos/as en el recurso para comentar alguna
informacioén con el/la técnico que le recibe, retrasos en las salidas de algun colegio,
nifios/as que intentan transmitir informaciones a los/as técnicos/as, resolucion de
posibles incidencias ya sea en el propio centro 0 en otros colegios en los que se
hacen recogidas, etc.
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Ademas, se debe tener en cuenta que en la mayoria de los Centros que estan
ubicados en Centros Educativos, se incorporaran los/as nifios/as correspondientes
a las plazas (14) acordadas con el Departamento de Educacion.

Los criterios a tener en cuenta en el servicio de recogidas son los siguientes:

- Se contara con 5 personas, para realizar el servicio de recogidas, entre las
gue se contabilizara a las personas responsables de la apertura del centro.

- Enlas recogidas de los Centros Educativos distintos al propio Centro de Dia,
se establecera una ratio de recogidas de 1 persona por cada 4 nifios/as.

- La duracién del recorrido desde el centro educativo hasta el Centro de Dia
Infantil no debera superar los 20 minutos. En aquellas recogidas que
excepcionalmente se encuentren a mayor distancia de los centros, se
valorara el uso de transporte publico.

- Las familias de los/as nifios/as informaran a la direccién de los centros
educativos, con el fin de posibilitar la recogida de sus hijos/as por el personal
voluntario/ técnico de Cruz Roja. Asi mismo, los/as técnicos/as de los centros
informarén de estas circunstancias a la direccion del centro escolar.

En el CDI ubicado en Cafada Real se realizard una ruta en autobds por diversos
puntos de la zona para recoger y devolver a los participantes a sus casas, facilitando
la participacion de los nifios y las nifias en el centro.

Merienda y aseo.

La merienda diaria consistird en un menu equilibrado que incluya fruta, cereales,
bocadillos, galletas, zumos de frutas y productos lacteos como leche o yogures,
acordado con las empresas externas que realizan este servicio. Se potenciara
el trabajo de los contenidos relativos tanto a la Educacion parala Salud (habitos
basicos de higiene, diversidad de alimentos saludables, etc.), como al Medio
Ambiente, separando para reciclar los desechos generados en la merienda, y
tratando de lograrque los/as nifios/as extrapolaran estos habitos a su vida fuera del
centro. Se trabajara ademas la autonomia de los/as participantes a la hora de
preparar, en funcién de su edad, su merienda, merendar solos/as y recoger sus
utensilios (vaso, plato, cuchara...). Durante la merienda los/as educadores/as
supervisaran la merienda y haran seguimiento para que todos merienden
adecuadamente. Se tendrd especial cuidado para el control de alergias e
intolerancias alimenticias que seran recogidas en el momento de la inscripcion de
cada participante.

Después de la merienda, todos los nifios y las nifias se lavaran los dientes con sus
cepillos. Se fomentara su autonomia con el objetivo de que interioricen estas rutinas
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y las apliguen también en sus casas. Cada participante dispondra de un cepillo de
dientes que se cambiard trimestralmente o antes si es preciso.

Organizacién y funcionamiento.

La actividad de los Centros de Dia Infantiles coincide con el comienzo de las clases
en los centroseducativos en enero, las fechas de apertura, asi como de cierre del
recurso se estableceran segun el calendario escolar de los Centros Educativos.

La actividad de los centros se adaptard a las diferentes situaciones que puedan
plantearse, pudiendo realizarse de forma, presencial, online o telematica. Se
flexibilizar4 de tal manera que pueda dar respuesta a las necesidades de los/as
participantes respetando las directrices de las autoridades competentes.

El horario de intervencion de los Centros de Dia se flexibilizara para seguir dando un
servicio quefavorezca la intervencion que se esté realizando con las familias, asi
como a las necesidades de conciliacion de las mismas. Asi pues, en los periodos
de jornada escolar reducida (junio y septiembre) se ajustara el horario de inicio de
los centros a la finalizacion de la jornada lectiva (entre las 14h. y las 15h.) para
favorecer las recogidas en los centros escolares siempre consensuado con las
familias de los/as participantes y con los servicios sociales distritales y educacion.

De este modo se da respuesta a las demandas que han planteado las familias en
los Ultimos afios, ya que los horarios reducidos de jornada escolar en estos meses
les dificultarian el poder recoger a los/as nifios/as de los colegios y acercarlos a los
Centros de Dia si no se adelantaran los horarios de comienzo y se realizaran
recogidas.

Organizacion de la actividad diaria.

El horario ordinario de las actividades sera de lunes a viernes de 16:00 a 20:00
horas.

La estructura de la actividad diaria del Centro de Dia Infantil estad formada por tres
grupos simultdneos en el tiempo correspondientes a tres grupos de edad,
funcionando cada uno de éstos de manera auténoma con respecto al resto. Los
grupos 2y 3 realizaran minimo una hora de apoyo escolar todas las tardes de lunes
a jueves menos las visperas de festivos y otra actividad socioeducativa con una
duracion de una hora con la que se trabajaran los bloques tematicos establecidos
en el proyecto. El grupo 1 realizar4 al menos una actividad socioeducativa con
duracién entre 1 hora y hora y media en la que se trabajaran los bloques teméaticos
establecidos en el proyecto.
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Un ejemplo de la distribucién de las actividades a lo largo de una semana es el

siguiente:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
16:00-17:30 RECOGIDA, MERIENDA, ASEO Y JUEGO LIBRE
Grupo 1
Grupo 1 Grupo 1 Grupo 1
Fichas de . Actividades Grupo1 .
Inteligencia Actividad
trazos y juegos deportivas Fichas de trazos y
G 5 Intra - . conjuntaGrupo
rupo juegos
Animaciona | Interpersonal Grupo2 1,2y3
nimacionala i
17.30-18:45 ect Grupo2 Actividades de nuevas Grupo 2 Actividad de
ectura " " )
Actividades Tecnologias Inteligencia ocio ytiempo
Grupo 3
A ; Deportivas Grupo 3 Intra - libre Salida al
poyo y refuerzo
escolar Grupe3 Apoyssyzgleaftlerzo Interpersonal parque/
Apoyoy Grupo 3 recursos de
refuerzoescolar Apoyoy ocio.
refuerzoescolar
Grupo 1
Grupo 1 G ] G ] Inteligencia Intra -
Actividades Srupo L Grupot Interpersonal
Actividades de nuevas | Animacionalalectura
deportivas
P tecnologias Grupo 2 A %‘M |
Grupo 2 N ; poyoy refuerzoescolar|  Asambplea evaluacion
Grupo 2 poyo y refuerzo
18:45-20:00 | Apoyoy refuerzo Grupo3 semanal.
Apoyoyy refuerzo escolar - "
Escolar Actividad de educacién
escolar envalores
Grupo 3 Grupo 3
Animacién a la Grupo3 Actividades nuevas
Lectura Actividades Deportivas tecnologias
20:00 - 21:00 EVALUACION EQUIPO DE TRABAJO
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N2 DE HORAS DE APOYO ESCOLAR: |0
N2 DE HORAS DE ACTIVIDADES DE OTL: 5
[ wes | X Lcenro X | BT
L M X J Vv
2 3
JUEGOLBRE JUEGOLIBRE
MERIENDA MEREENDA
APOYOESCOLAR ASAMBLEA
INTELIGENCIA INTER-INTRA ot
COMUNCACION VERBAL-NO VERBAL PRACTICADE OTL
g e s oo’ “Anauanmsemumores’*
EVALUACION EVALUACION
6 U 8 10
JUEGOLIBRE JUEGOLIBRE JUEGOLBRE JUEGOLBRE
MERENDAD MEREENDA MERIENDA MEREENDA
APOYOESCOLAR APOYOESCOLAR ASAMBLEA ASAMBLEA
ACTIVIDADES DEPORTIVAS INTELIGENCIA INTER-NTRA 8 o
NORMAS YREGLAS IGUALDAD DE OPNIONES PRACTCADEOTL PLANFICACIONOTL
Yoy ¥ “Pensaimos disiio perosomos Stper Respet” “Organizamos e Diade f rfancial “Programanos Dicieme"
EVALUACION EVALUACION EVALUACION EVALUACION
13 14 15 16 17
JUEGOLIBRE JUEGOLIBRE JUEGOLBRE JUEGOLBRE JUEGOLBRE
MEREENDA MEREENDA MERIENDA MERIENDA MEREENDA
APOYOESCOLAR APOYOESCOLAR APOYOESCOLAR APOYOESCOLAR ASANBLEA
ACTVIDADES DEPORTIVAS ED. MEDIO ANBIENTE ED. ARTISTICA INTELIGENCIA INTER-INTRA ot
HABLIDADES MOTRCES REDUCR, RECICLAR, REUTLIZAR EXPRESION MANUAL ROLES DE GENERO PRACTICAOTL
"Tubetasloces' M "Creamos a Super Emmones* “Flres pamegatar‘* *Orgarizamos el Dia e a hiancia I ek
EVALUACION EVALUACION EVALUACIO EVALUACIO EVALUACION
20 21 2 23 2%
JUEGOLIBRE JUEGOLIBRE JUEGOLBRE JUEGOLBRE JUEGOLBRE
MEREENDA MEREENDA MERIENDA MERIENDA MEREENDA
APOYOESCOLAR APOYOESCOLAR APOYOESCOLAR APOYOESCOLAR ASANBLEA
INTELIGENCIA INTERANTRA ACTVIDADES DEPORTIVAS ANIVACIONA LA LECTURA INTELIGENCIAINTERNTRA o
coenucacion NORVAS YREGLAS APROCXMACIONA LALECTURA AUTOCONOCMENTO SALDA
"Dia de los derechos de a famiias" ndesaodesine W “Cuidamos a bibioteca de CDI "(Qué superheroe /ina soy’" "Salica con osfas compafiroslas de Latina I
EVALUACION EVALUACION EVALUACION EVALUACION EVALUACION
21 28 9 30
JUEGOLIBRE JUEGOLIBRE JUEGOLBRE JUEGOLBRE
MEREENDA MEREENDA MERIENDA MERIENDA
APOYOESCOLAR APOYOESCOLAR APOYOESCOLAR APOYOESCOLAR
ACTIVIDADES DEPORTIVAS INTELOGENCIA INTER INTRA ED.ARTISTICA ED.SALUD
RESOLUCION DE CONFLLTOS PREVENCION DE CONDUCTAS VIOLENTAS EXPRESIONMUSICAL RESPETODE EMOCIONES
“Juegos de he\n’n“* “Talerpreveméndemmm@ 'Cleamsmemmw* “Como cuidamos”
EVALUACION EVALUACION EVALUACION EVALUACION
X dctiades programadas por loslas nifios/as del Grupo A Actividades programadas por personal voluntario @ Objetivos de Desarrollo Sostenible Coeducacion $ }
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Siendo esta la organizacién estandar de los centros, el orden de las actividades se
podra ver alterado, por una parte por la disponibilidad de los espacios en los que
estan ubicados cada uno de los centros, por otra parte por la apuesta que se esta
haciendo desde el proyecto para que los nifios y las nifias del centro tengan una
mayor participacion y autonomia en la toma de decisiones y en la organizacion de
la dindmica del centro.

Actividades especiales realizadas en dias no lectivos y vacacionales.

El proyecto de Centro de Dia Infantil contempla actividades especiales orientadas a
la realizacion de actividades de ocio y tiempo libre con los/as participantes
inscritos/as en el proyecto fomentando el conocimiento y disfrute de alternativas de
ocio saludable ademas de servir comorefuerzo a los objetivos educativos trabajados
en el recurso. Para ello se realizaran actividades de ocio y tiempo libre con los nifios
y las nifias en periodos no lectivos (fines de semana y dias no lectivos del calendario
escolar) acercando a los/as participantes a alternativas de ocio que por su situacion
les es mas dificil poder acceder; tales como acampadas, parque de atracciones,
actividad de escalada, etc.

Se tendra en cuenta la compatibilidad con el calendario de actividad de los Centros
Abiertos que promueve el Ayuntamiento de Madrid.

En el caso del CDI Cafiada Real, como complemento a estas actividades llevadas
a cabo durante el periodo lectivo, una vez haya finalizado el curso escolar 2024-
2025 (ultima semana de junio, primeras de julio) se realizaran dos campamentos
con un total de 40 plazas entre los dos campamentos:

- Un campamento convivencial con pernocta con el grupo de mayores (10-14
anos), de duracion 3 dias/2 noches. EI campamento incluye traslados en
autobus, manutencién, alojamiento y actividades de ocio y tiempo libre, con
25 plazas.

- Un campamento urbano sin pernocta con el grupo de menores (4-9 afios)
que sera en funcion de la modalidad que mejor acogida tenga por parte de
las familias y sus necesidades, a valorar y consensuar con las mismas a lo
largo del afio, con 15 plazas, pudiendo ser:

- 2 semanas en horario de mafiana de 10 a 14h
- 1 semana intensiva en horario de 10 a 20h

METODOLOGIA

Cruz Roja Espafiola aborda la inclusion social desde un enfoque integral, que se
articula en torno a los siguientes elementos:

- Lapersonahade ser el centro de todas sus actuaciones.

Informacién de Firmantes del Documento
FRANCISCO GABRIEL SANCHEZ PARODI Fecha Firma: 29/06/2025 18:06:28
sy JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAE ~ Fecha Firma: 03/07/2025 13:02:53
IGUALDAD
@ URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CYN3K2TIPYQO3TP6
MADRID




@ ‘ politicas sociales, MADRID + Cruz Roja

familia e igualdad

- Laimportancia de trabajar con el entorno, creando y motivando una red
solidaria donde estén incluidos todos los agentes sociales (la familia, la
vecindad, el barrio, los serviciosde la zona...) que eviten la exclusién de las
personas.

- La importancia de trabajar desde un enfoque transversal en
colaboracién con el resto de actores implicados en el proceso de
integracion donde se aulnen esfuerzos, se sumen conocimientos y
experiencias.

La metodologia de intervencién se plantea a los siguientes niveles:

A nivel de la persona participante:

e Intervencion desde la perspectiva de la mediacion social e intercultural.
e Atencion confidencial.

o Definicién de niveles de integracion de la persona en los centros, que permita
medir el impacto de la intervencién.

A nivel de gestion de proyecto:

GETONGE A
vesoms

¢ Incorporar siempre el enfoque de género en todo el proyecto.

e Asegurar una provision de recursos que garantice una intervencion adecuada.

e Formacion a los equipos de intervencion en técnicas especificas para la
intervencion, asi como en metodologia de atencion integral a personas.

28
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o Establecer Indicadores de trabajo integral y de proceso que permita medir el
impacto de la intervencion en el proyecto.

A nivel de intervencion con el entorno:

El trabajo con el entorno engloba todas aquellas actividades que, con una
intencionalidad transformadora, se dirigen a modificar y combatir las barreras y
obstaculos presentes en el contexto de las personas en situacion de vulnerabilidad
y que dificultan, de forma directa o indirecta, sus procesos de inclusion.

Actuaciones en el entorno:
- Promover la solidaridad ciudadana, sensibilizando sobre la realidad de los
nifos y las nifas.
- Colaborar con Entidades privadas y Administracion.
- Coordinacion con otros agentes sociales.

Por otra parte, recalcar que Cruz Roja participa activamente en la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), aprobados en la Cumbre sobre el
Desarrollo Sostenible en septiembre de 2015. Estos objetivos son un llamado
universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

Desde el Programa de Infancia, y concretamente, en el marco de este proyecto,
Cruz Roja muestra su compromiso con la agenda 2030.

ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las
edades es esencial para el desarrollo sostenible

EDUCACION
DE CALIDAD

U ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

5 IGUALDAD
DE GENERO

g

mujeres y las nifias.

ODS 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
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13 *5um

ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos.

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

La metodologia contemplada en el proyecto se orientara fundamentalmente a
las siguientes lineas de trabajo:

Utilizacién de los Centros de Interés de los/as nifios/as como elemento motivador
de la participacioén, tratando de asociar los contenidos educativos desarrollados a
través de lasactividades a las caracteristicas y preferencias de los/as participantes
y la importancia de lo ladico en la intervencion educativa con Infancia, entendiendo
el juego como una actividad inherente al ser humano, facilitadora de procesos de
aprendizaje y de potente accién socializadora.

Con ello, se fomentara el aprendizaje significativo, partiendo de los conocimientos
previos de los/as participantes y facilitando la ampliacion de su conocimiento a
través de la asimilacion de los contenidos previamente aprendidos por los/as
nifos/as.

A lo largo de su intervencion tendra una especial importancia la creacion y desarrollo
del grupo como elemento socializador. El trabajo educativo sobre el grupo
constituira la herramienta fundamental para lograr los objetivos educativos
planteados, tanto a nivel grupal como individual, favoreciendo el desarrollo de la
competencia social desde la practica en el propio grupo.

Se trabajara con los/as nifios/as participantes bajo una metodologia participativa,
donde ellos y ellas desarrollaran aptitudes para expresarse y ser participes de los
procesos que se desarrollan en el dia a dia de los centros. La participacion les
ayudara a tener mayor autonomia, iniciativa personal, creatividad, responsabilidad
y espiritu de superacion ademas de fomentar y desarrollar la colaboracion, la
solidaridad, el trabajo en equipo y la pertenencia a un grupo.

El desarrollo del proyecto a través de la participacion infantil es un aspecto relevante
gue considera a los/as nifios/as no solo protagonistas de su proceso sino personas
capaces de contribuir en su grupo y en la sociedad. Considerandolos en la practica
y en el desarrollo de la actividad como agentes con capacidad creativa, pensamiento
productivo y critico; siendo capaces de defender, contribuir y transformar su entorno
social. Desde esta perspectiva, Centro de Dia Infantil trata que ellos/as disefien y
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apliquen el desarrollo de la actividad diaria, siempre con el acompafiamiento de la
persona adulta del equipo de educadores/as y/o monitores/as.

Otro aspecto especialmente significativo dentro de la metodologia utilizada sera el
papel de las/os educadoras/es del centro como referentes positivos para los/as
nifos/as participantes y sus familias. Por este motivo sera de especial importancia
educar con el ejemplo utilizando un lenguaje positivo e inclusivo.

Desde este punto de vista, se potenciara un ambiente de comunicacion y confianza,
configurando un espacio de encuentro que promueva los lazos afectivos, la
confianza y cohesién, creandose un entorno seguro y sano para los/as nifios/as.

En el desarrollo de las actividades, se trabajard la Educacién en Valores,
favoreciendo la prevencion a todos los niveles. La formacion integral de los/as
nifos/as desarrollada en un sentido amplio del concepto ciudadania. A su vez, se
potenciaran en los/as participantes las actitudes responsables a través de la
asuncion de diversos roles y de tareas apropiadas a cada grupo de edad, asi como
a las caracteristicas personales de los/as nifios/as. En este sentido, el papel del/a
educador/a fomentara la horizontalidad en las relaciones con los/as participantes
tomando siempre como principio el interés superior del/a nifio/a. ElI fomento de la
autonomia estara presente de manera transversal en todas las actividades del
proyecto, entendiendo dichaautonomia como el acompafiamiento a los/as nifios/as
en su proceso educativo, desde el fomento de sus capacidades y potencialidades,
con el fin de que sean ellos/as los/as protagonistas de su propio proceso
facilitandose la evaluaciéon permanente, entendiendo ésta como la autoevaluacion
de cada nifio/a en relacion a su evolucién en el proyecto y por otro lado, su grado de
satisfaccion en relacion a su participacion en el recurso.

También se impulsard un modelo de intervencion mas comunitario que tenga en
cuenta el entorno y las capacidades del mismo, para dar respuesta a las
necesidades y derechos de los/as nifios/as participantes. Se fomentara la
participacion en los distritos, mediante la realizacion de actividades y salidas que
favorezcan el conocimiento de su “barrio” o entorno mas cercano, como a través de
la participacién en aquellos foros y plataformas, asi como las COPIA (Comisiones
de Participacion de la Infancia y Adolescencia) de los distritos.

Es importante sefalar la participacion estable en el proyecto de numerosas personas
voluntarias que serviran como ejemplo de lo anteriormente expuesto y que
colaboran en la formacién de un ideario basado en el desarrollo comunitario como
elemento de transformacién social.

Entre las estrategias metodoldgicas que se llevaran a cabo desde los centros,
destacan las siguientes:
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- Para asegurar que la actividad responde a las necesidades y preferencias de
los/as nifios/as y teniendo en cuenta que éstas difieren segun los estadios y
grupos de edad de los/as mismos/as, sera necesario establecer grupos de
edad que favorezcan la adecuacién de las actividades a las caracteristicas y
potencialidades de los/as diferentes nifios/as.

- Juego Libre: Se potenciara la presencia de momentos de juego libre o juego
no dirigido en todas las actividades, con el fin de establecer un espacio de
distension e interaccion espontanea entre los/as participantes. Consideran
fundamental la utilizacion de espacios de juego libre como herramienta
socializadora, donde los/as nifios/as ponen en practica sus habilidades a la
hora de relacionarse, y a través del cual pueden observarse diferentes
aspectos personales y sociales de gran importancia para establecer el trabajo
educativo con cada uno/a de los/as nifios/as.

- Juego Dirigido: serd a través de estos espacios, donde se trabajen los
contenidos programados en cada una de las actividades. En funcién de éstas,
los contenidos podrandesarrollarse a través de juegos y dindmicas de grupo,
talleres, o bien mediante el uso de nuevas tecnologias o la practica deportiva.
La programacion de las actividades estar4 basada en los intereses y
demandas de los/as nifios/as, asi como en las necesidades detectadas
desde los equipos de trabajo.

- La Asamblea: el principio asambleario como método de participacién en la
toma de decisiones serd una estrategia metodoldgica de gran importancia.
Esta estrategia estaraespecialmente dirigida a motivar la participacion de
los/as nifios/as estimulando su desarrollo en habilidades sociales basicas y
el proceso de comunicacion interpersonal. La participacion en grupo, la
realizacion de propuestas a incluir en la programacion de actividades, el
planteamiento de temas de interés a trabajar con las actividades, permitiran
incorporar y hacer protagonistas a los/as nifios/as en su proceso educativo.

- Las Normas: del centro seran elaboradas con la participacion de los nifios y
las nifias, con el fin de hacerlas significativas, comprendiendo de manera
conjunta el significado de las mismas y configurandolas como una
herramienta de trabajo transversal orientada a la mejora de la participacion y
convivencia. Dichas normas seran flexibles, pudiendo ser discutidas y
modificarse en interés del proceso educativo del grupo, aunque sera
importante mantener una cierta estabilidad en las mismas.

- La Evaluacién: estara presente de manera continua en la intervencion, a
diferentes niveles, con el fin de responder a lo largo de todo el proceso
educativo si la intervencion es positiva para el/la nifio/a, si responde a los
objetivos establecidos y el grado de consecucién de los mismos. Dicha
evaluacion también dependerd de cada una de las actividades,
manteniéndose evaluacion diaria a nivel grupal para todas las actividades.
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Ante posibles situaciones o incidencias que puedan ocurrir en el desarrollo de la
actividad de los centros, se contara con protocolos de actuacion para las siguientes
situaciones:

1. Protocolo de recogidas de nifios/as en centros escolares.

2. Protocolo de actuacion en caso de accidentes.

3. Protocolo de actuacion en caso de accidente o enfermedad en actividades

extraordinarias.

4. Protocolo de actuacion en caso de no acudir las personas autorizadas a
recoger al/a nifio/a 0 no se encuentren en condiciones adecuadas.
Protocolo actuacién con nifios/as con alergias alimentarias.

Protocolo de actuacion en caso de problemas con personal ajeno al proyecto

presente en los centros de dia o familias en los centros.

7. Protocolo de actuacion ante situaciones de desproteccion infantil.

8. Protocolo de actuacion en caso de inasistencia de los/as nifios/nifias en el
momento de la recogida por parte de los monitores o no asistencia al centro
de nifios/nifias autorizados/as a acudir solos/as.

9. Protocolo de actuacion en casos de incidencias que se produzcan en las
instalaciones.

10.Protocolo actuacién para administrar medicamentos a nifios/as.

11.Protocolo de actuacion ante una situacion de acoso escolar.

12.Protocolo de coordinacion entre Centros de Dia y Servicio de conciliacion y
apoyo a las familias - SERCAF-Menores.

o0

En el caso de que las condiciones sanitarias lo requieran se pondran de nuevo en
marcha los protocolos relacionados con el COVID-19.
- Protocolo de actuacion ante un caso positivo de COVID-19.
- Protocolo de ventilacién de espacios durante la situacion de emergencia
sanitaria COVID-19.

Ademas de estos protocolos, las actuaciones en Centro de Dia Infantil en temas de
manipulacion de alimentos seran las estipuladas en la Instruccion Técnica de
Manipulacion de Alimentos 2AT/01.

7. ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO.

Las instituciones publicas, asi como las entidades del tercer sector, desempefian
una labor fundamental a la hora de combatir la pobreza y de suavizar las
desigualdades sociales, centrando sus esfuerzos en aquellos sectores
poblacionales mas susceptibles de sufrir situaciones de exclusién social. Entre estos
sectores, tal y como advierten algunos estudios, con respecto a otros hogares, los
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hogares con nifios, nifias y adolescentes (de aqui en adelante NNA) presentan un
mayor riesgo de caer en contextos de pobreza.

Segun el Informe anual de El Estado de la Pobreza 2023, los principales indicadores
de pobreza y exclusién social para la poblacion infantil han mejorado en el ultimo
afo, sin embargo, mantienen cifras notablemente elevadas y superiores a las del
resto de la poblacion. Esto implica que un tercio de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) esta en situacién de riesgo de pobreza y/o exclusion social (32,2 % de tasa
AROPE), es decir, casi 2,6 millones de menores.

Mas de un millén de nifios, nifias y adolescentes se encuentran en pobreza severa,
lo que supone el 13,5 % del total de poblacién menor de 18 afios. Con respecto a
la poblacién total, la pobreza es mas extensa en nifios, nifias y adolescentes (20,4
%y 27,8 %, respectivamente).

Estos datos, son extraordinariamente altos y apenas varian con los afios. Siempre
son notablemente superiores a los del resto de poblaciéon lo que evidencia un
problema estructural que requiere de medidas de apoyo efectivas en los hogares
con NNAS.

La pobreza infantil es consecuencia directa de la pobreza de las familias con NNAS
a su cargo y no se reducira sin un apoyo directo y decidido al sostenimiento de estos
hogares.

Como se destaca en el informe desarrollado por EAPN, es de suma importancia
situar la pobreza infantil en el centro de las preocupaciones sociales ya que ademas
de tener consecuencias fundamentales para el propio NNA, las tiene para la
sociedad en su conjunto.

Para los primeros, “la alimentacién inadecuada; la insuficiente educacién temprana;
el bajo rendimiento académico o el abandono escolar; la debilidad de las redes
personales de apoyo, las deficiencias del entorno urbano y otras caracteristicas que
determinan la calidad de vida de las familias en riesgo de pobreza y que se analizan
en muchos trabajos, delimitan una ruta hacia una cadena perpetua social de la que
resulta dificil escapar” (Informe el estado de la pobreza, 2023. Red Europea de
Lucha contra la pobreza y la exclusion social en el estado espafiol, Pag. 184.).

Se quiere incidir en que cuando se habla de pobreza infantil, se esta hablando de
un impacto social a largo plazo dado que sera necesario hacer mayor inversién
publica a lo largo de toda la vida de la persona y teniendo en cuenta que la pobreza
infantil se asocia a un peor desarrollo académico y a un abandono educativo
temprano estamos hablando también de pérdida de recursos.

En otras palabras, los recursos destinados a luchar contra la pobreza infantil deben
ser contemplados como una inversién a futuro que afectara a las esferas social,
educativa y sanitaria.
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Al hablar de pobreza infantil, no se puede obviar que los y las NNAS residen en un
hogar con su familia (no hay NNAS ricos en hogares pobres) por lo que las acciones
deben estar dirigidas al conjunto de la familia.

Como puede verse en el siguiente grafico, en 2022 la tasa AROPE (metodologia
Agenda 2030) alcanza al 32,2 % de la poblacion menor de 18 afios, esto es, a casi
2,6 millones de nifios y nifias. Esta cifra es 6,4 puntos porcentuales mas elevada
gue la registrada entre la poblacion de 18 a 64 afios (25,8 %) y 10,9 p.p. mas que
entre el grupo de 65 afios 0 mas (21,3 %).

C. Madrid: POBREZA en hogares con v sin

=& Hogar sin —&—Hogar con

12,2

9.7 109 9,6%

Para entender estos datos alarmantes es obligatorio analizar la realidad laboral de
las familias espafiolas y la necesidad de medidas y recursos reales de conciliacion.

En los siguientes graficos podemos ver la situacion de inactividad por motivos de
cuidado y falta de conciliacién segln la Encuesta de Poblacién Activa (INE 2023).

Los datos de la EPA del dltimo trimestre, sobre la causa de la inactividad, nos
muestran que, mientras 58.800 mujeres dejaron su trabajo para cuidar a nifios,
adultos, enfermos, incapacitados o mayores, (un 87,0% del total), solo lo hicieron
8.800 hombres.

Inactivos que han trabajado anteriormente por causa de dejar el titimo empleo. Diciembre 2023

Mujeres Hombres | Ambos sexos

Cuidado de nifios o de adultos
enfermos, incapacitados o mayores 58.800 8.800 67.600
Fuente: Encuesta de Poblacién Activa (INE).
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En cuanto al motivo de no buscar empleo, observamos que 595.500 mujeres no
estan buscando empleo por cuidar a nifios, adultos enfermos, incapacitados o
mayores (un 90,7% del total) mientras que esa cifra es de 61.300 para los hombres.

Inactivos por motivo de no buscar empleo. Diciembre 2023

Mujeres Hombres | Ambos sexos

Cuidado de nifios o de adultos
enfermos, incapacitados o mayores 595.500 61.300 656.800
Fuente: Encuesta de Poblacién Activa (INE).

Finalmente, la poblacion inactiva segun clase principal de inactividad nos informa
sobre las personas que no trabajan por cuidar el hogar. Mientras 2.838.000 mujeres
son inactivas porque se dedican a las labores del hogar (86,4% del total), 446.000
hombres son inactivos por este motivo.

Inactivos por clase principal de inactividad. Diciembre 2023

Mujeres Hombres | Ambos sexos

Labores del hogar 2.838.000 446.000 3.284.000
Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (INE).

Se puede observar, que pese a las mejoras que ofrecen las politicas, la mujer
contindia por debajo de la ocupacidn laboral respecto a la de los hombres. Por otro
lado, es importante analizar el tipo de contrato entre ambos sexos y las
caracteristicas laborales de las ocupadas por sectores econdmicos, para ello, se
vuelve a mostrar un grafico extraido del mismo estudio:

Ocupados por tipo de contrato o relacidn laboral de los asalariados y sexo. Unidades: Miles Personas

202374 202373 202274
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Total 11.324 9.923 11.388 9.878 10.978 9.486
Asalariados con

contrato indefinido 7.956 7.106 7.950 7.043 7.594 6.663
Asalariados con

contrato temporal 1.319 1.656 1.416 1.711 1.390 1.724
No asalariados 2.050 1.162 2.023 1.124 1.993 1.099

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (INE).
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GRAFICO 7.CARACTERISTICAS LABORALES DE LAS OCUPADAS POR SECTORES ECONOMICOS (BJ MILES)
Temporalidad Jornada laboral Subempleo
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Encuesta de Poblacién Activa. 4° trimestre
de 2023.

Segun el estudio de 2024 reflejado en el Informe del Mercado de Trabajo de las
Mujeres Estatal (datos 2023), la afiliacién femenina sigue siendo mayoritariamente

GRAFICO 10. DISTRIBUCION DE LA AFILIACION FEMENINA POR SECTORES
ECONOMICOS
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los
datos del MISSM. 31-12-2023

en el sector servicios. Esto se traduce en horarios y jornadas que dificultan
nuevamente la conciliacion laboral y familiar.

GRAFICO 4. DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN RELACION CON LA ACTIVIDAD POR SEXO

0 5.000.000 10.000.000 15.000.000
ACTIVOS
Ocupados Hombres
" Mujeres
Parados

INACTIVOS =

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE.
Encuesta de Poblacion Activa. 4° trimestre de2023
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Desde 2014 la diferente evolucion de la poblacion activa por sexos produjo una
reduccion de la brecha de género de 2,68 puntos porcentuales. No obstante, a
pesar de la trayectoria al alza del nUmero de mujeres activas, su representacion se
mantuvo inferior a la de los varones, con una aportacion del 47,57 % a la poblacién
activa del pais.

GRAFICOS. EVOLUCION DE LA POBLACION ACTIVA FEMENINA. BRECHA DE GENERO

Poblacion activa e inactiva
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Fuente: Elaborade por el Observatorio de las Ocupaciones def SEPE a partir de los datos del INE. Encuesta de Pobiacién Activa.
4° trimestre de los afios 2014-2023.

En 2023, la poblacion inactiva femenina, tras la reduccion excepcional del afio 2021
y el incremento del siguiente, se mantiene en las cifras del anterior.

Aungue los datos expuestos nos hablan de las cifras y causas de inactividad en la
poblacién femenina, desde 2014 el numero de mujeres dedicadas a las labores del
hogar registré un retroceso acumulado del 17,75 %. Sin embargo, esta categoria
se mantuvo, tras las jubiladas o pensionistas, como la segunda causa de inactividad
femenina y continud registrando la mayor brecha de género en la poblacion inactiva
femenina, con un varén por cada siete mujeres dedicadas al hogar.

Las mujeres perceptoras de una pension distinta a la jubilacién constituyeron el
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15,68 % de la poblacion inactiva femenina, frente al 3,74 % de la correspondiente
a la masculina.

La contratacién temporal femenina registré una reduccién interanual del 3,97 % y
la indefinida se incrementé un 6,45 %. Sin embargo, este tipo de contratacion siguiod
afectando en mayor medida a las mujeres. El 18,90 % de las trabajadoras
asalariadas tenian una relacion laboral temporal, frente al 14,22% de los varones.

La mayor diferencia de género se mantuvo en el empleo a jornada parcial. Siete de
cada diez contratos suscritos con este tipo de jornada fueron formalizados por
mujeres. Es de destacar que el pasado afio el nimero de contratos a jornada parcial
experiment6 un incremento interanual del 3,69 %, frente al incremento del 1,66 %
registrado por los varones.

El subempleo repercutié més en las mujeres. El 10,23 % de las mujeres, un total
de 1,01 millones de trabajadoras estaban en situacion de subempleo.

EL Resumen Ejecutivo de Bases por los Cuidados elaborado por el Instituto de las
Muijeres (2023), nos vuelve a recordar que las responsabilidades de cuidados se
encuentran intimamente relacionadas con las tasas de ocupacién, y condicionan el
tiempo de trabajo remunerado y la disponibilidad laboral de las mujeres. Un ejemplo
de esta situacion reside en el hecho de que la mayor parte de las personas que
afirman trabajar a tiempo parcial para cuidar de personas dependientes son
mujeres (el 95% para el caso espafiol) o que las tasas de ocupacién disminuyen
entre las cuidadoras informales (en el caso espafiol del 60 al 50%). Esta desigual
distribucion de los tiempos y responsabilidades de cuidados se traslada con la
misma légica al segmento de las personas ocupadas: las mujeres acumulan una
carga total de trabajo superior a los hombres y se encuentran en un permanente
régimen de doble presencia. Esta desigual distribucién de los tiempos por género
reduce el tiempo de libre disposicion personal de las mujeres y les provoca una
consecuente mayor pobreza de tiempo que supone claros costes para la salud.

Analizando los datos, nos encontramos con familias en las que las mujeres siguen
siendo la principal figura de cuidado, conllevando esto una pérdida de
oportunidades laborales, adaptaciéon al mercado, pérdida de poder adquisitivo y
mayor dependencia de pensiones.

Los datos evidencian, ademas, que la mayoria de las medidas de conciliacion no
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son neutras al género y que se piensan Unica y exclusivamente para las mujeres,
reforzando asi su doble presencia y penalizando laboralmente las ausencias que
se producen.

Especial mencion ha de hacerse a la situacion de las familias monoparentales.
Segun la entidad Familias Monomarentales, hay 1.944.800 hogares
monoparentales en Espafia, siendo el 80% sustentados por mujeres.

En comparacién con otros hogares, en los que la tasa de riesgo de pobreza o
exclusién social (AROPE) es del 26,4%, las familias monoparentales tienen una
tasa de riesgo del 49,1% (EAPN, 2021; Federacion de Asociaciones de Madres
Solteras, 2021).

De acuerdo al Art. 39 de la Constitucién Espafola, “los poderes publicos
aseguraran la proteccion social, econdémica y juridica de la familia” y tras el analisis
de los datos sobre empleo y pobreza infantil, se hace evidente la necesidad de
crear estructuras que faciliten a las familias la combinacion de trabajo,
responsabilidades familiares y vida personal. Esta estructura implica tanto a las
familias como a las empresas y a los gobiernos competentes.

Existe la obligacion de planificar e implementar la introduccién de sistemas de
permiso por razones familiares, permiso parental, para atencién a personas
dependientes ya sean menores, personas mayores o con discapacidad. La
conciliacion laboral, familiar y personal es una estrategia que facilita la consecucion
de laigualdad efectiva de mujeres y hombres. Su objetivo es conseguir una nueva
organizacion del sistema social y econémico en la que mujeres y hombres puedan
hacer compatibles las diferentes facetas de su vida. El empleo, la familia, el ocio y
el tiempo personal.

Por lo tanto, la conciliacion de la vida familiar, laboral y personal contribuye a
construir una sociedad basada en la calidad de vida de las personas, que
proporcione las mismas oportunidades a las mujeres y a los hombres, con el fin de
gue ambos sexos se puedan desarrollar en igualdad en todos los asuntos vitales,
progresar profesionalmente, atender las responsabilidades familiares y poder
disfrutar del tiempo, tanto familiar como personal.

Entre los objetivos de la conciliacion familiar y laboral también esta la modificacién
de los roles y de los estereotipos de género, la consecucion de la igualdad de
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oportunidades entre hombres y mujeres o la mejora de los servicios de atencion a
personas dependientes. Para esto, es imprescindible hacer un trabajo de
sensibilizacién con la sociedad en su conjunto para concienciar sobre la necesidad
de reasignar los roles preestablecidos.

La incorporacién de las mujeres al mercado laboral no ha ido acompafiada de la
incorporacion de los hombres al mundo del cuidado. Y tampoco por la disminucion
del rol de cuidadora atribuido a la mujer, de manera que en ella se suman ambos
roles (profesional y cuidadora).

La encuesta realizada por el Club de Malas Madres, indicaba que el 80% de las
encuestadas tiene dificultades para conciliar su vida laboral con la familiar. Estas
dificultades se traducen en cansancio y en la sensacion falta de horas en el dia. Por
otra parte, el 20% de las encuestadas tampoco disponen de tiempo libre, hecho
que, si bien aparentemente no parece relevante, esta asociado, con el transcurso
del tiempo, a problemas de salud fisica y psiquica con el transcurso del tiempo. En
las familias monoparentales se suma el hecho de no tener la posibilidad de repartir
los roles, de manera que los progenitores que encabezan estas familias tienen que
asumir tanto el rol profesional como el de cuidadores.

Desde la concepcién de la corresponsabilidad como una tarea social, las empresas
y las politicas publicas respaldadas por las organizaciones del Tercer Sector
tenemos un papel fundamental.

“Si hablamos de las familias monomarentales formadas por mujeres migradas,
hablamos en muchas ocasiones de trabajo con jornadas reducidas para conciliar,
lo que las expone a la precarizacion laboral y salarial, afectando la viabilidad
econdmica de la familia. Ademas, buena parte de esos trabajos estan centrados en
los cuidados llegando en este punto a la paradoja de las cuidadoras que no pueden
cuidar. La carga desproporcionada de cuidados en las mujeres monomarentales
migradas provoca un alto costo emocional y de salud mental. La estructura laboral,
con largas jornadas y falta de apoyo familiar y social, expone a discriminaciones y
vulneraciones especificas a las mujeres migradas monomarentales, agravando las
dificultades de conciliacion” (ANALISIS N.° 15/2023- ANALISIS SOBRE FAMILIAS
MONOPARENTALES “MONOMARENTALIDAD MIGRADA EN ESPANA 1).

Todo lo anterior nos indicaria la situacion de precariedad en la que se encuentran
muchos hogares en nuestro pais, algunos especialmente vulnerables como hemos
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visto en el caso de las familias migrantes, que, segun el informe sobre la Evolucion
de la Familia en Espafia en 2021, concluye que la inmigracion, ha sido la causa
fundamental del crecimiento de la poblacion espafiola, increment6 en 2.9 millones
la poblacién espafiola 'y en 4.2 millones la de inmigrantes.

Centrandonos en datos de la Comunidad de Madrid, segun el estudio el coste de la
crianza en la Comunidad de Madrid (Save The Children, 2022), para casi 150.000
hogares NNA (un 20%) no es asumible el coste de la crianza, y para un 44% los
gastos asociados a ella acarrean mas de la mitad de sus ingresos.

Sin embargo, no todos los hogares NNA tienen la misma probabilidad de caer en
situacion de pobreza y/o de exclusién social, siendo las familias nhumerosas de
trabajadores extranjeros o las familias monoparentales hogares especialmente
sensibles a este fendmeno.

En 2024, ha entrado en vigor Ley de Familias (2023), disefiada por el Ministerio de
los Derechos Sociales, teniendo en cuenta cuatro pilares principales, siendo estos:

- Ampliacién de la proteccidon sociales a las familias y apoyo a la crianza.
- Garantizar el derecho a la conciliacion

+ Reconocer de manera plena los distintos tipos y diversidades de familia.
- Proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (nna).

A través de esta normativa, se pretende mejorar la conciliacion familiar y laborar,
aportando a la crianza la proteccién de las familias, a través de nuevos permisos
retribuidos que apoyan los cuidados familiares.

También, se toma de referencia La Estrategia de la X Asamblea General de Cruz
Roja Espariola (2023), donde queda recogido el compromiso de “Apoyar a las
familias para que puedan ejercer la crianza y el cuidado a pesar de las situaciones
de vulnerabilidad social y econémica que puedan vivir, que les ayude a preservar a
los menores que tienen a cargo en su entorno a través de espacios de conciliacion
y apoyo”.

Recoge, asi mismo, el compromiso de “Fomentar la activacién social para fortalecer
las capacidades, la transformacion personal y el empoderamiento de la infancia y
la juventud, para reforzar su acceso a derechos y su participacion ciudadana, con
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especial atencidn a personas en situacion de extrema vulnerabilidad” y “Fomentar
la participacion activa en la infancia y la juventud involucrdndoles en todas las fases
del proceso socioeducativo.”.

También es importante hacer referencia a La Estrategia de Proteccién a la
Maternidad y Paternidad y de Fomento de la Natalidad y la Conciliacién 2022-2026
de la CAM que apoya la natalidad, la proteccién tanto de la maternidad como la
paternidad y la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal.

Las estructuras familiares han evolucionado con el tiempo, adaptando formas
diversas. Ademas de las familias nucleares tradicionales compuestas por padres e
hijos, encontramos familias monoparentales encabezadas por un padre o0 una
madre, familias reconstituidas en las que al menos uno de los padres tiene hijos de
relaciones anteriores, familias adoptivas, parejas del mismo sexo con hijos/as y
otras formas no convencionales.

Es de real importancia los lazos afectivos para la infancia, la familia se trata de un
lugar crucial para el apoyo emocional y cuidado de sus miembros. Una familia con
vinculos afectivos proporciona un sentido de identidad, seguridad y pertenencia.

En el caso de la violencia contra la infancia y la adolescencia, tal y como subraya
un informe de Unicef (2022), se trata de un fenémeno oculto, ya que se estima que
menos del 10% de las situaciones de violencia es denunciada y/o notificada. Esta
invisibilizacion del fenémeno, unido a algunos datos como los 5846 delitos de malos
tratos que se produjeron en el ambito familiar hacia los NNA durante el afio 2020 o
gue el 33,6% de los estudiantes sufra algln tipo de acoso, habla de la magnitud del
problema que supone la violencia en este colectivo.

El informe de Unicef también estima la necesidad de aumentar el nivel de
participacion de los NNA en los procesos educativos, sociales y familiares en los
que éstos se ven inmersos. En esta linea, a nivel de politicas publicas, la Ley
Integral de Proteccién a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI)
se compromete a la creacion del Consejo Estatal de Participacion de la Infancia y
la Adolescencia.

Evitar que los nifios, nifias y adolescentes crezcan en un ambiente violento es una
manera de prevencion en si mismo de la violencia y de otros problemas anexos a
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ella. A pesar de que no sea la funcion principal de estos espacios, los y las técnicas
de los proyectos destinados, pueden jugar un papel clave en la deteccion de
episodios de violencia contra la infancia, permitiendo la derivacion de los nifios,
nifas y adolescentes a otros recursos especializados dispuestos a garantizar su
seguridad y el ejercicio de sus Derechos Humanos.

En el caso de Espafia y basandose en la informacion disponible, identificamos la
situacién de vulnerabilidad, las desventajas especificas y las barreras que
experimentan dichos grupos. Todos estos colectivos estan contemplados también
en la Estrategia Nacional de Prevencién y Lucha contra la Pobreza y la Exclusion
social 2019-2023, y son objeto de estrategias europeas y nacionales que definen
lineas de accion y politicas dirigidas a su plena inclusién social. Algunos de los
puntos donde se analizan situaciones de vulnerabilidad en la infancia son los
siguientes:

- Los nifios, nifias y adolescentes en situaciones familiares precarias son los
que sufren las mayores tasas de pobreza y exclusion social (AROPE).

- Los nifios, nifias y adolescentes pertenecientes a la minoria gitana,
aproximadamente unos 190.000 acumulan varios factores de exclusion. El
89% de ellos viven en situacion de pobreza y la tasa de pobreza severa
alcanza a casi el 54%. La tasa de privacién material severa afecta al 46% de
los hogares de este grupo, una parte del cual vive en chabolas (2,17%), en
barrios segregados (2,78%), o en viviendas no adecuadas (8,63%). La tasa
de cobertura de la educacion infantil de este colectivo era inferior al 50% en
2019, debido a factores como las largas distancias entre el hogar y el centro
de educacion infantil, la segregacion residencial y los problemas de
conciliacion entre empleo y cuidados de los padres. Junto con una parte de
los nifios de origen inmigrante, los nifios, nifias y adolescentes gitanos sufren
de manera particularmente aguda la segregacion escolar. Sélo el 17% de los
adolescentes gitanos finalizan el primer ciclo de ensefianza secundaria (77%
en la poblaciéon general). Uno de cada tres nifios, nifias y adolescentes
gitanos no tiene ordenador, y el 40% no tiene acceso a internet. Sufren
también carencias importantes en cuanto a nutricion y cuidados dentales.

Entre el 15% y el 19% de las personas de origen migrante que han llegado a Espafia
durante los dltimos afios son nifios, nifias y adolescentes. En 2019, casi el 50% de
este colectivo con al menos un progenitor migrante se encontraba en situacion de
pobreza y exclusién social.

Ademas de las limitaciones de acceso a las prestaciones de proteccion social por
problemas administrativos, el colectivo de nifios, nifias de origen inmigrante afronta
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problemas de acceso a la educacion infantil. La tasa de participacion en la
educacion entre 0-3 afios es significativamente mas baja que la del conjunto de
nifos y niflas en parte debido a dificultades de financiacién de los gastos
educativos, pero quizas también a causa de factores culturales. Casi la mitad de
ellos tiene dificultades para hacer frente a los gastos de la ensefianza basica, a la
vez que sufren segregacion escolar. La tasa de abandono en educacion secundaria
es el 29% frente al 13% en los nifios y nifias autdctonos. La privaciéon severa en
vivienda afecta al 5% de los hogares con nifios y un tercio de ellos afrontan
dificultades para el pago de gastos de la vivienda (méas de la mitad en el caso de
los menores de edad que viven en hogares en situacion de pobreza).

También ser& preciso superar la visién adultocéntrica que predomina a la hora de
disefiar las politicas publicas, tal y como se denuncia en el estudio Infancia y
violencia de UNICEF (2022), fomentando en la medida de lo posible la participacion
de nifios, nifias y adolescentes sobre todas las cuestiones que les afecten: es una
reivindicacion mayoritaria, pero a menudo se plantea desde una mirada adulta,
tratando de extrapolar nuestras formulas de participacién a la infancia. Falta
concretar mas sus limites y sus formas, y sobre todo establecer profundidad y
regularidad. De nada sirve hacer actos participativos decorativos si no hay un
aprendizaje de la democracia practica. Participar no es s6lo preguntar, sino tener
en cuenta y propiciar espacios de didlogo y de decision, en los entornos de vida de
lainfancia. No habria que aislar las estrategias participativas, sino promover barrios
en los que haya encuentro y cooperacion, intercambio y gestos colectivos
cotidianos. El comportamiento de la infancia durante la pandemia ha sido ejemplar,
y eso debe tranquilizar a las personas que se inquietan con la posibilidad de darles
mas voz y autonomia. Pero el reto es grande, sobre todo teniendo en cuenta que
la participacion social en general también se hace dificil en esta sociedad en crisis.

Para la promocion de esta participacion ciudadana, es fundamental facilitar el
acceso de la ciudadania a las denominadas como tecnologias de la relacién y de
la comunicacion social (TRYCs, antiguas TICs), asi como la creacion de entornos
digitales seguros, sobre todo para los y las mas jovenes, para que éstos puedan
ejercer sus derechos de manera integra y libres de violencia. Asimismo, las TRYCs
se han convertido en el medio por excelencia para poder contactar con nuestras
amistades y familiares durante la pandemia, ademas de ser una pieza
indispensable para el desempefio del teletrabajo durante el periodo de
confinamiento, y también para postularse a ofertas de empleo, ya que las empresas
cada vez prescinden mas del curriculum de papel. En este aspecto, como subraya
el Informe FOESSA (2022) al que ya hemos hecho referencia:

Los sectores mas excluidos han estado especialmente afectados por este proceso
(...)- (--.) los grupos que mas necesitan agarrarse a cualquier oportunidad se han
visto mas privados de ellas: un 17% de los hogares en exclusién severa manifiesta
haber perdido distintas oportunidades por no haberse podido conectar a internet
(frente a un 4,5% del conjunto de la poblacion): oportunidades de empleo, de
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acceso a la formacidn a los derechos mediados por las administraciones puablicas
0 de mantener relaciones sociales de apoyo mutuo. (...) La digitalizaciéon debera
contemplarse, asi, como un contenido de maxima prioridad en los proyectos de
inclusién, especialmente en lo que se refiere al acceso barato y de calidad a la red
y a la formacién en el manejo.

En definitiva, la brecha digital es causa y consecuencia de la exclusion social, por
lo que las instituciones publicas y las entidades privadas deberan velar por cerrarla,
de cara a mejorar las oportunidades laborales de los mas desfavorecidos y asi
poder aprovechar mejor el capital humano que poseen.

Segun el Gltimo estudio de la Plataforma de ONG de Accion Social sobre Brecha
Digital (2020) se puede determinar que , la utilizacién del teléfono maovil, Internet y
otras tecnologias pueden cumplir un papel importante en la vida de las personas
vulnerables garantizando la posibilidad que ofrecen de interactuar y comunicarse
con otros entornos o personas mas o menos alejados del emisor, acceder a nuevas
informaciones, aumentar su nivel de autoestima, ayudar a la superacién del miedo
a la soledad y al aislamiento de sus familiares, aumentar la posibilidad de
interactuar y de aumentar su autonomia personal y social a través de:

e El acceso a informaciones poco accesibles por otros medios tradicionales.
e Lainteraccién y relaciones sociales.

e Larelacion intergeneracional.

e El aprendizaje y transferencia del conocimiento

e El desarrollo de la creatividad.

¢ La participacion en ambitos politicos y sociales.

Para Cruz Roja, el combate a la brecha digital se ha convertido en un eje primordial
para salvaguardar los derechos fundamentales de las personas beneficiarias y es
ineludible en la estrategia digital transformadora de la entidad. No es posible que
esta se oriente al impacto social deseado, si no se desarrollan acciones que vayan
encaminadas a mejorar el acceso, el uso y la calidad de uso de la tecnologia de las
personas a las que se dirige este proyecto.

La actual situacion de crisis econ6mica que padecemos a consecuencia de las
medidas que se tomaron para la contencion de la pandemia, ha tenido un efecto
devastador sobre los hogares ya de por si mas desaventajados antes de la crisis.
Estos han enfocado sus esfuerzos y dirigido sus recursos hacia la satisfaccion de
las necesidades fisiolégicas mas apremiantes, a costa muchas veces de dejar en
un segundo plano el bienestar emocional de sus integrantes, entre ellos, los nifios,
nifas y adolescentes. Esto se ha traducido en un aumento de hasta el 47% de los
trastornos de salud mental en los menores, segun la Asociacion Espafiola de
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Pediatria (2022).

Para finalizar y atendiendo al contexto de desigualdad en el reparto de las tareas
domésticas y del cuidado entre hombres y mujeres, asi como las repercusiones que
esta desigualdad puede conllevar para el desarrollo social, educativo y afectivo de
los nifios, nifias y adolescentes participantes del programa, desde Cruz Roja se han
determinado una serie de dimensiones de necesidades en correspondencia con los
resultados esperados del proyecto:

¢ Dimension 1 Espacios de conciliacion familiar

e Dimension 2 Situaciones de riesgo en la infancia

¢ Dimension 3 Necesidades formativas, personales, sociales y familiares de los
NNA

e Dimension 4 Participacidon de los NNA en su propio proceso educativo, social y
familiar

¢ Dimension 5 Corresponsabilidad familiar en el reparto de las tareas domésticas
y del cuidado

Dimension 1 Espacios de conciliacion familiar.

Necesidades detectadas:

e Segun el INE el 81,1% de las familias monoparentales estan encabezadas
por mujeres.

e La brecha retributiva es de un 18.72%, es decir, que las mujeres tendrian
que trabajar dos meses mas para tener las mismas ganancias que los
hombres.

e Latasa de riesgo de pobreza de los hogares monoparentales encabezados
por mujeres alcanza el 45%, frente al 29% encabezadas por varones.

« Mas de un 40% de las mujeres responsables de familias
monoparentales han indicado que a raiz de la pandemia han tenido
problemas para conciliar su vida laboral, familiar y personal debido
al incremento de carga de trabajo en el &mbito doméstico.

Dimensién 2 Situaciones de riesgo en la infancia.
Necesidades detectadas:

e Se estima que en Espafia mas del 25 % de los nifios y nifias han sido
victimas de maltrato infantil

e por parte de sus cuidadores. Menos del 10% de las situaciones de violencia
contra los NNA es denunciada y/o notificada.

e Segln EFE (2021), el tipo de violencia mas frecuente es la negligencia
(14.300 casos, el 42,75 %) y la emocional (10.284, el 30,75 %).

e Segln EFE (2021), incremento del maltrato fisico (5.657 en total), que
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suponen 63 % mas con respecto 2020, y especialmente las de abuso sexual
(3.206), que suben un 133,16 %.

Dimension 3 Necesidades formativas, personales, sociales y familiares de los NNA.
Necesidades detectadas:

e La mala conciliacion de la vida familiar y laboral tiene una consecuencia
negativa patente sobre el rendimiento escolar de los menores a cargo.

Dimension 4 Participacién de los NNA en su propio proceso educativo, social y
familiar

Necesidades detectadas:

e Fomentar la participacion de los NNA en toda toma de decisiones que les
afecte, tal y como marca la Ley Integral de Proteccion a la Infancia y la
Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI).

Dimension 5 Corresponsabilidad familiar en el reparto de las tareas domésticas y
del cuidado.

Necesidades detectadas:

e Las mujeres dedican mucho mas tiempo de media que los hombres a las
tareas domésticas y al cuidado de familiares:

+ Cuidado o educacion de los hijos/as (38 h/s mujeres Vs 23 h/s
hombres).

- Cocinar o hacer labores domésticas (20 h/s mujeres Vs 11 h/s
hombres).

+ Cuidado de familiares, vecinos o amigos o con discapacidad
menores de 75 afios (20 h/s mujeres Vs 14 h/s hombres).

« Cuidado de familiares, vecinos o amigos o con discapacidad
mayores de 75 afios (18 h/s mujeres Vs 14 h/s hombres).

e La gran mayoria de personas encuestadas (un total de 1.418) percibe el
aumento de la corresponsabilidad en el hogar como beneficioso, tanto a
nivel personal como familiar.

e Se evidencia el consenso en considerar que es responsabilidad de todos y
todas que la sociedad avance en materia de conciliacion y
corresponsabilidad familiar (66%)
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Tasa de riesgo de pobreza o exclusion social N. 27 50%
ESPANOLA (>16 afios) '
Edad media de la poblacion DE 0 A 14 ANOS. 12,40%
TOTAL CIUDAD
Poblacién en etapa educativa (De 3 a 16 afios, 16 13.3%
no incluidos, - 2020) TOTAL CIUDAD '
Hogares monoparentales: una mujer adulta con uno 200%
0 mas menores TOTAL CIUDAD ’
Hogares monoparentales: un hombre adulto con 040%
uno o mas menores. TOTAL CIUDAD ’
Familias atendidas por el Equipo de Trabajo con 7831
Menores y Familia (ETMF) TOTAL CIUDAD
Demandas de intervencion en los Centros de 2185
. Atencion a la Infancia (CAI).TOTAL CIUDAD
Algunos datos importantes que
se considera necesario
destacar, obtenidos del panel ) .
de indicadores de distritos y Menores atendidos por el Servicio de Ayuda a
barri . domicilio a Menores y Familias (SAD) TOTAL 1355
arrios de Madrid
CIUDAD
Datos sobre la poblacion por distritos
edad , Poblacion en
total poblacién hombres mujeres media POBLlAfI?N de0 etapa educativa
distrito|  21*31°S | (De 0 a 16 afios,
16 no incluidos;
2022)
CENTRO 4,2% |139.687 | 50,7% | 70.770 | 49,3% | 68.917 | 44,02 | 6,7% | 9.399 | 7,4% | 10.282
ARGANZUELA 4,6% |153.304| 46,8% | 71.754 | 53,2% | 81.550 | 45,40 | 10,7% | 16.446 | 11,7% | 18.003
RETIRO 3,5% |117.918| 45,3% | 53.458 | 54,7% | 64.460 | 47,58 | 11,0% | 13.027 | 12,0% | 14.142
SALAMANCA 4,4% |145.702 | 44,2% | 64.452 | 55,8% | 81.250 | 46,23 | 10,0% | 14.527 | 10,9% | 15.862
CHAMARTIN 4,3% |144.796| 451% | 65.245 | 54,9% | 79.551 | 4575 | 12,5% | 18.034 | 13,4% | 19.388
TETUAN 4,8% |160.002 | 45,6% | 72.938 | 54,4% | 87.064 | 44,08 | 10,5% | 16.759 | 11,2% | 17.909
49
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CHAMBER| 41% |138.204| 44,2% | 61.149 | 55,8% | 77.055 | 4629 | 9,7% | 13.378 | 10,5% | 14.541
Pamng RRALEL 7,4% |248.443| 47,1% |116.944 | 52,9% |131.499| 43,75 | 16,1% | 39.923 | 17,4% | 43.158
MONCLOA-ARAVACA | 3.6% |121.757| 46,3% | 56.357 | 53,7% | 65.400 | 44,85 | 12,8% | 15.603 | 13,8% | 16.787
LATINA 7,2% |241.672| 46,4% |112.003| 53,6% |129.579| 46,55 | 10,9% | 26.279 | 11,6% | 28.146
CARABANCHEL 7,9% |262.339| 46,7% |122.632| 53,3% |139.707| 43555 | 12,6% | 33.146 | 13,5% | 35.453
USERA 43% |142.746| 47,3% | 67.538 | 52,7% | 75.208 | 42,61 | 13.2% | 18.772 | 14,4% | 20.580
SKEE‘ETCEAE;E 7,2% |241.603| 47,4% |114.542| 52,6% |127.061| 43,30 | 12,4% | 30.050 | 13,1% | 31.653
MORATALAZ 2,8% | 92.814 | 45,5% | 42.212 | 54,5% | 50.602 | 4826 | 10,1% | 9.389 | 11,1% | 10.270
CIUDAD LINEAL 6,6% |220.345| 45,7% |100.759 | 54,3% |119.586| 46,01 | 10,9% | 23.935 | 11,6% | 25.661
HORTALEZA 59% |198.391| 47,4% | 94.100 | 52,6% |104.291| 42,80 | 16,2% | 32.172 | 17,2% | 34.111
VILLAVERDE 4,8% |150.038| 47,9% | 76.131 | 52,1% | 82.907 | 42,11 | 14,3% | 22.776 | 152% | 24.218
VILLA DE VALLECAS | 3.5% |117.501| 48:3% | 56.726 | 51,7% | 60.775 | 39,96 | 17,2% | 20.262 | 18,3% | 21.448
VICALVARO 2,5% | 83.804 | 48,4% | 40.580 | 51,6% | 43.224 | 40,92 | 15.2% | 12.775 | 16,1% | 13.495
NS 4,8% |161.219| 47,2% | 76.154 | 52,8% | 85.065 | 43,80 | 12,4% | 19.981 | 13,8% | 22.186
BARAJAS 1,5% | 48.646 | 48,0% | 23.332 | 52,0% | 25.314 | 43,34 | 15,0% | 7.308 | 16,6% | 8.098

Datos sobre tipo de hogar por distritos

TIPO DE HOGAR
DISTRITOS Hogares monoparentales: una Hogares monoparentales: un
mujer adulta con uno o mas hombre adulto con uno 0 mas
menores menores
CENTRO 1,20% 840 0,30% 180
ARGANZUELA 1,60%, 1.081 0,30% 217
RETIRO 1,60% 764 0,40% 177
SALAMANCA 1,30%, 829 0,30% 216
CHAMARTIN 1,50% 894 0,40% 219
TETUAN 1,60% 1.094 0,30% 202
CHAMBERI 1,30%, 826 0,30% 215
FUENCARRAL-EL PARDO 2,50% 2.341 0,70% 686
MONCLOA-ARAVACA 2,00% 954 0,50% 224
LATINA 1,80% 1.715 0,30% 271
CARABANCHEL 2,10% 2.076 0,30% 329
USERA 2,20% 1.127 0,30% 155
PUENTE DE VALLECAS 2,20% 1.993 0,30% 258
MORATALAZ 1,70%, 640 0,30% 118
CIUDAD LINEAL 1,90% 1.635 0,40% 349
HORTALEZA 2,70% 1.962 0,70% 488
VILLAVERDE 2,40% 1.345 0,40% 198
VILLA DE VALLECAS 3,30% 1.454 0,70% 294
VICALVARO 2,60% 766 0,50% 145
50
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SAN BLAS-CANILLEJAS
BARAJAS

1.418
497

253
137

2,30%
2,70%

0,40%
0,70%

Datos sobre educacion por distritos

Poblacion en etapas Poblacion en etapas educativas.
educativas. TOTAL NINOS TOTAL NINAS
Infantil (3a5 | Primaria (6 a | Infantil (3a5 |Primaria (6 a 11
DISTRITOS afios) 11 afios afios) afios
CENTRO 17,70%) 36,20% 18,10%) 36,40%
ARGANZUELA 19,10%) 37,90% 18,50% 37,10%
RETIRO 18,70%) 38,10% 18,40%) 39,00%
SALAMANCA 18,80%) 35,80% 18,70%) 37,30%,
CHAMARTIN 19,20%) 37,00% 18,90%) 38,20%,
TETUAN 18,80%) 36,80% 19,00%) 36,60%
CHAMBERI 18,80%) 36,60% 18,20%) 37,30%,
FUENCARRAL-EL PARDO 18,00%) 40,60% 17,90% 40,90%
MONCLOA-ARAVACA 17,60%) 38,40%) 17,90% 38,70%
LATINA 18,10%) 38,20% 17,10%) 38,80%
CARABANCHEL 16,90%) 39,20%) 17,50% 38,70%
USERA 17,20%) 37,80% 16,70%) 38,10%,
PUENTE DE VALLECAS 17,70%) 38,50% 19,10%) 36,60%
MORATALAZ 17,00%) 38,10%) 16,00% 37,80%
CIUDAD LINEAL 17,80%) 38,50% 17,00%) 38,50%
HORTALEZA 18,10%) 40,10% 18,50% 40,20%
VILLAVERDE 16,80%) 37,80% 18,00% 37,80%
VILLA DE VALLECAS 19,60%) 41,10% 19,70%) 41,40%
VICALVARO 15,40%) 37,70% 14,60%) 38,80%
SAN BLAS-CANILLEJAS 17,10%) 37,40%) 16,40%) 37,60%
BARAJAS 16,60%) 41,00% 17,20% 40,70%
Datos sobre el indice de vulnerabilidad por distritos
) indice de
’ Indice de Vulnerabilidad ’ i
Indice de Vulnerabilidad Medio Indice de Indice de i
vulnerabilidad Bienestar Ambiente Vulnerabilidad | Vulnerabilidad Indice de
territorial Social e Urbano y Educaciény Economiay | Vulnerabilidad
DISTRITOS Agregado Igualdad Movilidad Cultura Empleo Salud
CENTRO 5,78 10,51 10,26 5,49 8,52 10,22
ARGANZUELA 3,88 6,03 6,83 6,01 5,52 6,72
RETIRO 3,71 6,75 17,72 4,39 4,73 6,62
51
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SALAMANCA 4,33 6,96 6,96 5,96 5,02 6,43]
CHAMARTIN 3,9 6,34 6,38 5,61 4,55 6,76
TETUAN 4,89 6,24 10,45 8,76 8,41] 6,49
CHAMBERI 5,69 6,17 12,71 5,57 4,91 9,98]
FUENCARRAL-EL PARDO 3,8 6,11 6,19 4,92 5,38] 6,94
MONCLOA-ARAVACA 3,67 58 9,67 4,54 5,2 8,24
LATINA 4,91 7,51 6,25 8,8 9,03] 6,53]
CARABANCHEL 5,44 7,74 6,62 11,81 10,8 6,35]
USERA 5,9 9,31 5,67 11,19 12,76 7,65]
PUENTE DE VALLECAS 6,22 10,58 6,28 11,97 12,7 7,04
MORATALAZ 5,06 10,29, 4,79 10,68 8,3] 6,37
CIUDAD LINEAL 4,24 6,2 6,45 6,23 7,27] 6,26
HORTALEZA 4,08] 5,86 6,17 5,28 5,9 7,75]
VILLAVERDE 5,8 8,33 5,61 11,13 11,72 7,15
VILLA DE VALLECAS 5,36 8,17| 5,49 11,05 9,36] 6,56
VICALVARO 4,91 8.2 5,68 8,94 8,45 6,96
SAN BLAS-CANILLEJAS 4,59 6,75 5,63 8,7 8,39 6,9
BARAJAS 3,87 7,55 51 4,55 5,14 7,51

Datos de Servicios sociales por distritos

Informacién de Firmantes del Documento

Familias atendidas por el Demandas de intervencion en [Menores atendidos por el

Equipo de Trabajo con los Centros de Atencién ala |[Servicio de Ayuda a domicilio a
DISTRITOS Menores y Familia (ETMF) _|Infancia (CAI) Menores y Familias (SAD)
CENTRO 4,60% 4,00% 4,40%
ARGANZUELA 2,60% 2,40%) 1,90%)
RETIRO 2,50% 3,60% 1,40%)
SALAMANCA 2,70% 1,40%) 1,80%
CHAMARTIN 1,80% 1,40% 1,30%
TETUAN 6,90% 7,70% 9,20%
CHAMBERI 4,00% 2,40% 3,80%
FUENCARRAL -EL PARDO 4,90% 4,60% 4,30%
MONCLOA - ARAVACA 2,90% 3,40% 6,60%
LATINA 14,50% 10,20% 12,30%
CARABANCHEL 12,40% 10,80% 7,50%)
USERA 4,20% 7,20% 5,60%
PUENTE DE VALLECAS 10,80% 11,90% 8,00%)
MORATALAZ 2,40% 2,80% 1,10%)

52

8

MADRID

FRANCISCO GABRIEL SANCHEZ PARODI

JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E

IGUALDAD

URL de Verificacion: https:/servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 29/06/2025 18:06:28
Fecha Firma: 03/07/2025 13:02:53

CSV : CYN3K2TIPYQO3TP6




ﬁ | politicas sociales, MADRID + Cruz Roja

| familia e igualdad

CIUDAD LINEAL 3,20% 4,60% 5,50%
HORTALEZA 4,00% 3,20% 5,40%
VILLAVERDE 6,40% 5,80%) 4,00%
VILLA DE VALLECAS 3,10% 3,10% 3,80%
VICALVARO 2,70% 2,70%) 4,40%
SAN BLAS -CANILLEJAS 2,70% 5,10% 3,90%
BARAJAS 0,80% 1,50%) 3,90%

Durante el afio 2024, en el proyecto CDI atendi6 a 1.523 participantes, de ellos 792
han sido nifios y 731 nifias; correspondientes a 317 familias nucleares, 631 familias
monomarentales, 43 familias monoparentales, 12 familias multinucleares, 69
familias extensas, 19 familias acogedoras (tanto biolégicas como no bioldgicas) y 1
tutelado por la Comunidad de Madrid.

En sintonia con el Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, el proyecto
Centro de Dia Infantil, se enfocara en realizar:;

- Acciones coeducativas dirigidas especificamente a los y las nifios y nifias que
conforman la poblacion beneficiaria del proyecto con el objetivo de fomentar
valores y actitudes igualitarios y prevenir la violencia de género.

Se realizard minimo una actividad al mes en cada uno de los CDI, identificada
en los cuadrantes de actividades de cada centro en color morado.

- Acciones de sensibilizacién dirigidas a la poblacién beneficiaria del proyecto
para promover su concienciacion sobre las desigualdades aun existentes entre
mujeres y hombres y su implicacion social a favor de la igualdad.

Se realizard minimo una actividad al mes en cada uno de los CDlI, identificada
en los cuadrantes de actividades de cada centro en color morado.

Para valorar el impacto de genero de este proyecto se utilizara:

indice de feminidad

indice de feminizacion del proyecto centro de dia infantil.
Formula de calculo:

NUmero de nifias que participan en el proyecto entre el nimero de nifios que
participan en el proyecto por 100.
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Resultado esperado: Minimo un 85%

indice de distribucion

Porcentaje de familias monomarentales beneficiarias del proyecto sobre el
total de familias participantes.

Forma de célculo:

Numero de familias monomarentales que participan en el proyecto dividido
entre el nUmero total de familias participantes en el proyecto multiplicado
por 100

Resultado esperado: Minimo un 55%.

8. RECURSOS, PRESUPUESTO Y FINANCIACION.

La ubicacidn y espacio en el que se desarrolla el Proyecto del Centro de Dia
Infantil supone el cumplimiento de unos requisitos minimos, previos a su
implantacion, determinados por las caracteristicas del proyecto, lo que supone la
disponibilidad de espacios adecuados para el funcionamiento de 3 grupos
simultaneos en el tiempo.

Es necesario tener en cuenta las dimensiones de los espacios, contando con salas
con capacidad de al menos 15 nifios/as.

Por ello, los espacios en los que tiene lugar la intervencién con los grupos deberan
reunir los siguientes requisitos:

- Espacios que cuenten con luz natural, ventilacién adecuada, y elementos
bésicos de seguridade higiene que permitan la intervencion con nifios/as.

- La posibilidad de autonomia en el espacio permitiendo su identificacién con
el proyecto y el grupo de participantes a través de su decoracion, libre
disposicion de los materiales, equipamientos, etc.

- Que los centros dispongan de las correspondientes autorizaciones
administrativas para desarrollar las actividades propias del proyecto.

En cuanto a la disponibilidad de espacios se refiere, y al contar con tres grupos
simultaneos de intervencion:

- Las diferentes aulas de intervencion deberan ser independientes pero
ubicadas en elmismo centro o edificio, preferentemente en planta baja.

- Disponibilidad de sanitarios adecuados dentro del mismo Centro y cercanos
a las aulasde intervencion.
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- Las aulas o espacios minimos de intervencion para el trabajo con los grupos
son:

e Espacio 1. Comedor (con fregadero, armario despensero y agua
caliente).

o Espacio 2: Aula para desarrollar actividad y apoyo escolar de un grupo.

o Espacio 3: Aula para desarrollar actividad y apoyo escolar otro grupo.

o Espacio 4: Sala de pequefios/as.

Por ultimo, destacar que seria adecuado disponer en el centro de varios
ordenadores con conexion a Internet. Las nuevas tecnologias, son ya una importante
metodologia de trabajo paradesarrollar diversos contenidos como la alfabetizacion,
la educacion en valores, recursos de ocioy tiempo libre, etc.

Esto se produce principalmente, en el bloque de apoyo escolar, donde cada vez son
mas los casos en los que se exige la utilizacion de un ordenador con acceso a internet
para poder accedera las plataformas o enlaces facilitados por los colegios para la
realizacion de las tareas escolares.

De los 30 centros de dia, 3 de ellos, estaran ubicados en espacios propios de Cruz
Roja:
- CDI Centro I. Espacio Pozas, 14
- CDI Tetuén lll. Edificio Infanta Mercedes
- CDI Cafiada. Antigua Fabrica de muebles. C/ Camino Viejo a la fabrica de
Eulogio, s/n. Sector 6 - Cafiada Real

Los 27 centros restantes estardn ubicados en espacios municipales, acordados con
los distritos donde se realiza la actividad, fundamentalmente colegios publicos.

Ne de | Categoria profesional Funciones vinculadas al proyecto % de
personas dedicacion
contratadas al proyecto
1 Coordinador Cafiada Real. | Coordinacién del equipo de trabajo. 70%

Titulacién Universitaria Establecimiento de las lineas de actuacién comln para

Superior, Licenciatura o todos los Centros de Dia Infantil.

Grado con Master o Reuniones de seguimiento con la Direccion General de

Doctorado. Familia e Infancia, asi como con los Servicios Sociales

distritales.

Coordinacion y elaboracién de materiales y documentos
necesarios para la mejora continua del proyecto.
Elaboracion y entrega documentacién que permita la
evaluacion del proyecto.

Seguimiento econdmico.

Supervision de la gestion del material inventariable y/o
fungible para el desarrollo de las actividades.
Seguimiento de campamento urbano de verano durante el
mes de julio.
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1 Técnicos/as CDI Cafiada | Coordinacion del equipo de voluntarios/as. 100%
Real 35 horas. Titulacion | Realizacion de la programacion de actividades y
Universitaria Diplomatura o | contenidos junto con el equipo de voluntarios/as.
Grado del Area Social. | Elaboracién de los cuadrantes de recogidas de los/as
(Trabajadores/as Sociales, | nifios/as.
Educadores/as sociales, | Evaluacién y seguimiento del recurso.
etc.) Elaboracién de la documentacion: Informes mensuales,
Programacién y Memoria Final.
2 Técnicos/as CDI Cafiada | Participacion en las reuniones de coordinacién del equipo
Real 35 horas. Formacion | de trabajo del Proyecto del Centro de Dia Infantil.
Profesional de Segundo | Disefio, desarrollo y evaluacién de las actividades diarias.
Grado o Superior o | Disefio, desarrollo y evaluacién de las actividades
Equivalente del Area Social. | realizadas en dias no lectivos
Animadores/as Coordinacién con los Servicios municipales de Atenci6n
Socioculturales o | Social Primaria y Departamento de Educacion del Distrito.
Integradores/as Sociales Entrevistas de seguimiento con las familias de los/as
nifios/as.
Entrevistas con los/as tutores/as escolares.
Coordinaciones con otros/as profesionales de referencia
(educadores/as y trabajadores/as sociales, ...) que
también estén interviniendo con los casos.
Realizacion de documentacion relacionada con las
actividades: programacion de actividades, peticion de
material...
Elaboracion, desarrollo y seguimiento de campamento
urbano de verano durante el mes de julio.
Orientaciones a las familias de Cafiada en el proceso de
escolarizacion.
25 Técnicos/as 38,5 horas de | Coordinacion del equipo de voluntarios/as. 100%
los CDI. Titulacién | Realizacion de la programacién de actividades vy
Universitaria Diplomatura o | contenidos junto con el equipo de voluntarios/as.
Grado del Area Social. | Elaboracién de los cuadrantes de recogidas de los/as
(Trabajadores/as  Sociales, | nifios/as de los Centros Educativos.
Educadores/as sociales, | Evaluacién y seguimiento del recurso.
etc.) Elaboracién de la documentacion: Informes mensuales,
29 Técnicos/as 30 horas CDI. | Programaciéon y Memoria Final. 100%
Formacién Profesional de | Participacion en las reuniones de coordinacion del equipo
Segundo Grado o Superior o | de trabajo del Proyecto del Centro de Dia Infantil.
Equivalente del Area Social. | Disefio, desarrollo y evaluacion de las actividades diarias.
Animadores/as Disefio, desarrollo y evaluacién de las actividades
Socioculturales o | realizadas en dias no lectivos.
Integradores/as Sociales. Disefio, elaboracion y evaluacion de planes de
35 Técnicos/as 25 horas CDI. | intervencion individual de los/as participantes. 100%
Formacién Profesional de | Elaboracion de informes de seguimiento individual de cada
Segundo Grado o Superior o | uno/a de los/as participantes.
Equivalente del Area Social. | Coordinacion con los Servicios municipales de Atencion
Animadores/as Social Primaria y Departamento de Educacién del Distrito.
Socioculturales o | Entrevistas de seguimiento con las familias de los/as
Integradores/as Sociales nifios/as.
1 Sustitucién técnico/a 25 | Entrevistas con los/as tutores/as escolares. 25  horas
horas. Coordinaciones con otros/as profesionales de referencia | /365 dias.
(educadores/as y trabajadores/as sociales, ...) que | afio 100%
1 Sustitucién técnico/a 30 | también estén interviniendo con los casos. 30
horas Realizaciéon de documentacion relacionada con las | horas/200
actividades: programacion de actividades, peticion de | dias afio.
material... 100%
1 Sustitucién técnico/a 38,5 | Orientacion a las familias de los/as participantes en ["3g 5
horas aspectos relativos al bienestar de sus hijos/as (habitos y | horas/200
rutinas, limites y normas, apoyo en gestiones de la vida | gias afio.
diaria; tarjetas sanitarias, escolarizacion, etc.) 100%
1 Técnico/a 10 horas CDI. | Estas funciones seran repartidas entre el equipo técnico, [1q
Titulacién Universitaria | €" funcion de la carga horaria de cada uno/a de los/as | poras/184
Diplomatura o Grado del técnicos y de las necesidades de cada Centro. dias. 100%
Area Social.
(Trabajadores/as  Sociales,
56
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Educadores/as sociales,
etc.)
1 Técnico/a 29,75 horas CDI. 100%
Titulacion Universitaria
Diplomatura o Grado del
Area Social.
(Trabajadores/as  Sociales,
Educadores/as sociales,
etc.)
1 Técnico/a 16,15 horas CDI. 100%
Formacién Profesional de
Segundo Grado o Superior 0
Equivalente del Area Social.
Animadores/as
Socioculturales o]
Integradores/as Sociales
1 Técnico/a 32,25 horas CDI. 100%
Titulacion Universitaria
Diplomatura o Grado del
Area Social.
(Trabajadores/as  Sociales,
Educadores/as sociales,
etc.)
1 Técnico/a 23,5 horas CDI. 100%
Titulacion Universitaria
Diplomatura o Grado del
Area Social.
(Trabajadores/as  Sociales,
Educadores/as sociales,
etc.)
1 Técnico/a 29,49 horas CDI. 100%
Titulacion Universitaria
Diplomatura o Grado del
Area Social.
(Trabajadores/as  Sociales,
Educadores/as sociales,
etc.)
1 Supervisor CDI 38,5 horas. | Coordinacién del equipo de trabajo. 100%
Titulacion Universitaria | Establecimiento de las lineas de actuacién comln para
Diplomatura o Grado del | todos los Centros de Dia Infantil.
Area Social. | Seguimiento de los distritos.
(Trabajadores/as Sociales, | Reuniones de seguimiento con la Direccién General de
Educadores/as sociales, | Familia e Infancia, asi como con los Servicios Sociales
etc.) distritales.
1 Supervisor CDI 35 horas. | Coordinacion y elaboracion de materiales y documentos | 100%
Titulacion Universitaria | necesarios para la mejora continua del proyecto.
Diplomatura o Grado del | Elaboracién y entrega documentaciéon que permita la
Area Social. | evaluacién del proyecto.
(Trabajadores/as  Sociales, | Seguimiento econémico.
Educadores/as sociales, | Mantenimiento del sistema de Certificacion de Calidad
etc.) AENOR ISO 9001:2008
Supervision de la gestion del material inventariable y/o
1 Supervisor CDI 31 horas. | fungible para el desarrollo de las actividades en cada uno | 100%
Titulacion Universitaria | de los Centros de Dia Infantil.
Diplomatura o Grado del | Seguimiento de los Centros de Dia Infantiles.
Area Social.
(Trabajadores/as  Sociales,
Educadores/as sociales,
etc.)
1 Coordinadora Proyecto 100%
CDI. Titulacién Universitaria
Diplomatura o Grado del
Area Social.
(Trabajadores/as  Sociales,
Educadores/as sociales,
etc.)
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Técnico/a Mantenimiento.
Formacion profesional
basica ylo reglada
ocupacional y/o experiencia
laboral asimilable

Incidencias, reparaciones, traslados, etc.

servicios
generales. Formacién
profesional  bésica  yl/o
reglada ocupacional y/o
experiencia laboral
asimilable

Auxiliar

servicios
generales. Formacién
profesional ~ béasica  ylo
reglada ocupacional y/o
experiencia laboral
asimilable

Auxiliar

Sustitucion Auxiliar
servicios generales.

Organizacion de las salas de actividad, control de acceso,
apertura y cierre de las instalaciones, etc.

20%

12,40%

30 horas
/60 dias

Supervisor/a  auxiliares.
Titulacion Universitaria
Diplomatura o Grado del
Area Social. (Trabajador/a
Social, Educador/a Social,
etc.)

Organizacion trabajo de los/as auxiliares. Organizacion de
las salas de actividad, control de acceso, apertura y cierre
de las instalaciones, etc.

6,15%

Responsable de Centro
Infanta Mercedes.
Titulacion Universitaria
Diplomatura o Grado del
Area Social. (Trabajador/a
Social, Educador/a Social,
etc.)

Organizacion trabajo de los/as auxiliares. Organizacion de
las salas de actividad, control de acceso, apertura y cierre
de las instalaciones, etc.

6%

Administrativo/a
departamento
Econémicos.
Profesional de
Grado o
Equivalente

Formacién
Segundo
Superior 0

Contabilizacién de facturas y conciliaciones de néminas .
Justificacién convenio.

26,04%

Administrativo/a
Departamento
Econémicos. Titulacion
Universitaria Diplomatura o
Grado del Area Social.

Justificacién econémica del proyecto

80%

Técnico  sistemas de
informacion

Resolucién incidencias, mantenimiento

informaticos, telefonia, etc

equipos

10%

Y I Y Y = B N

Técnico/a RRHH
Técnico/a RRHH
Técnico/a RRHH

Administrativo/a RRHH
Otro personal RRHH

Técnico/a PRL

Seleccion personal, gestion y cobertura de bajas, néminas,
relaciones laborales, prevencién de riesgos. Formacion
personal, etc.

5%

10%

15%

5%

5%

5%

N de
personas
voluntarias

Categoria profesional

Funciones vinculadas al proyecto

% de
dedicacion
al proyecto
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Dia infantil

450 Monitor/a de talleres. Participar en la programacién y evaluacion de los | Desde 5
Formacion obligatoria; | contenidos y actividades. horas a la
Formacion para la | Desarrollar y evaluar las actividades diariamente. semana

intervencién en Centro de

Recoger a los/as nifios/as de los Centros Educativos para
acompafiarlos al Centro de Dia Infantil.

Asistir a los cursos formativos adecuados a su
participacion en el proyecto.

Participar en los encuentros de voluntarios/as del proyecto
de Centro de Dia Infantil.

RECURSOS MATERIALES

Material deportivo

Balones de diferentes tipos (futbol, baloncesto, voleibol...), cuerdas, aros,
pelotas, conos, zancos, material para juegos tradicionales (petanca, bolos,
canicas ...), material para juegos alternativos (paracaidas, indiacas, ...),
aros, zancos, etc.

Juegos y juguetes simbdlico

Coches, mufiecas, mufiecos articulados, materiales para construcciones,
maletines profesiones (peluqueria, herramientas, médico...), comiditas y
utensilios de comida, set de construcciones, etc.

Juegos de mesa

Juegos de mesa y puzles, diferenciado para las edades de los
participantes del proyecto.

Material talleres y actividades

Platos y vasos desechables, temperas, pinceles, pintura de dedos,
cartulinas, diferentes papeles para manualidades, cuentas, hilo, lana,
chapas, imanes, arcilla, pasta de modelar, temperas, acuarelas, etc.

Material higiénico - sanitario

Cepillos de dientes, mascarillas, portamascarillas, crema hidratante,
braguitas desechables, pasta de dientes, gel hidroalcéholico, termémetros
sin contacto, toallitas limpiadoras, productos higiénicos femeninos, tiritas...

Material de oficina

Folios, grapadoras, boligrafos, tintas impresoras, archivadores, carpetas
para documentacion, sobres, subrayadores, lapices, dymo y recambios,
clics, chinchetas, post-it, etc.

Material de papeleria

Cuadernos, lapices, pinturas, rotuladores, cartulinas, gomas, reglas,
estuches, compas, bandejas para materiales, etc.

Libros para nifios/as adaptados a las edades de los/as participantes.

Libros Libros de apoyo al estudio; diccionarios (castellano e inglés).
Libros de juegos y pasatiempos.
Comics.
Autobus ruta Cafiada (todos los dias de actividad; ida y vuelta), autobuses
Transportes

para excursiones, billetes transportes publico para las recogidas en los
centros escolares y excursiones.

Material limpieza

Escobas, recogedores, bayetas, estropajos, friegaplatos, papel higiénico,
papel seca manos, cubo, fregona, Sanytol (desinfectante similar), bolsas
de basura, etc.

Otros

Copias de llaves, tinta impresoras, platos, vasos y cuencos reutilizables
(para las meriendas), USB de conexion a internet, candados, teléfonos
moviles de contacto de los centros, altavoces portdtiles, etc.
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PRESUPUESTO Y FINANCIACION

CONCEPTO (personal, .
= S IRPF COMUNIDAD DE FINANCIACION
mantenm;li:rt\;g, ac;lwdades, AYUNTAMIENTO MADRID PROPIA COSTE TOTAL
ACTIVIDAD 243.898,81 € 274.248,20€ 64.759,46 € 582.906,47€
i
S | MANTENIMIENTO Y
8 otrROs GASTOS 4.998,85 € 0,00 € 105.426,50 € 110.425,35 €
x
8 | PAPELERIA 0,00 € 0,00 € 9.800,00 € 9.800,00 €
0
© | VOLUNTARIADO 0,00 € 0,00 € 1.053,15 € 1.053,15 €
%))
& | LIMPIEZA 0,00 € 189.547,00 € 29.717,02 € 219.264,02 €
PERSONAL DIRECTO 2.506.102,34 € 617.877,79 € 307.241,97€ 3.431.222,10 €
| Amortizaciones [ | [ 20.352,01 € | 20.352,01 € |
| Total gastos | 2.755.000,00 € | 1.081.672,99 € | 538.350,11 € | 4.375.023,10 € |

Existe una cofinanciacién del I. R.P.F de la Comunidad de Madrid, 1.081.672,99 euros

DESGLOSE ACTIVIDAD

PARTIDA

SUBPARTIDA

GASTOS ASISTENCIA SOCIAL
- DISTINTOS DE AYUDAS A

FINANCIACION

AYUNTAMIENTO

FINANCIACION
CRUZ ROJA

FINANCIACION
IRPF CAM

ACTIVIDAD

TOTAL
GENERAL

BENEFICIARIOS 0€ 4.724,59 € 20.118,41€| 24.843,00€
GASTOS ASISTENCIA SOCIAL
- GASTOS DE VIAJE 39.000,00 € 7.402,96 € 37.747,04 €| 84.150,00 €
GASTOS ASISTENCIA SOCIAL
- MANUTENCION 204.898,81 € 27.631,91€ 56.932,75 €| 289.463,47 €
GASTOS ASISTENCIA SOCIAL
- OTROS 0€ 25.000,00€| 159.450,00€| 184.450,00 €

243.898,81 €

64.759,46 €| 274.248,20 €

Informacién de Firmantes del Documento
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DESGLOSE PARTIDA DE PERSONAL DIRECTO

N

’ p o P
PERSONAS % N2 PERSONAS | % N2 PERSONAS | %

ASIGNADASA | ASIGNACION | ASIGNADASA | ASIGNACION
FINANCIACION | FINANCIACION | FINANCIACION | FINANCIACION
PROPIA | PROPIA IRPF | IRPF

NOMERO  NOMERO | DiAS
CATEGORIA  DE HORAS | TRABAIO
PERSONAS  CONTRATO | ALARO

% ASIGNACION

ASIGNADAS

ACUANTIA CUANTA

AYTO

ASIGNACION

FINANCIACION
PROPIA

CUANTIA
AYUNTAMIENTO

FINANCIACION | COSTE
IRPF TOTAL

ADMINISTRA
VO 1 38,50 365 26,04% 1 26,04% 0 0,00% 0 0,00% 9.305 0 0| 9305
ADMINISTRA
VO 1 38,50 365 80,00% 1 80,00% 0 0,00% 0 0,00% 28.165 0 0 28165
TECNICO/A
RRHH 2 38,50 365 5,00% 2 5,00% 0 0,00% 0 0,00% 4.624 0 0| 464
TECNICO/A
RRHH 1 38,50 365 10,00% 1 10,00% 0 0,00% 0 0,00% 5774 0 0| 5774
TECNICO/A
RRHH 1 38,50 365 15,00% 1 15,00% 0 0,00% 0 0,00% 6.674 0 0| 6674
ADMINISTRA
TIVO RRHH 1 38,50 365 5,00% 1 5,00% 0 0,00% 0 0,00% 2517 0 0 2517
0TRO
PERSONAL
RRHH 3 38,50 365 5,00% 3 5,00% 0 0,00% 0 0,00% 9.845 0 0 9845
TECNICOPRL | 1 3850 | 365 500%| 1 5,00% 0 0,00% 0 0,00% 2109 0 0 2109
TECNICO/A
INFANCIA 28 30,00 365 92,08% 17 92,08% 3 92,08% 8 92,08% 493.136 74.803 206.551 | 779.490
TECNICO/A
INFANCIA 1 30,00 365 92,08% 1 25,09% 0 66,99% 0 0,00% 6.686 17.848 0 2453
TECNICO/A
INFANCIA kY] 25,00 365 100,00% 1 100,00% 5 100,00% 15 100,00% 296.410 114331 332043 | 742.784
DIRECTO TECNICO/A
INFANCIA 1 5,00 | 320 10000% | 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 19.726 0] 19726
TECNICO/A
INFANCIA 1 25,00 334 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 0 0 18754 | 18754
TECNICO/A
INFANCIA 1 25,00 ) 100,00% 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 2562 0 2562
TECNICO/A
INFANCIA 1 25,00 3 100,00% 0 0,00% 1 5,19% 1 94,81% 0 95 1761 1836
TECNICO/A
INFANCIA 1 25,00 365 100,00% 0 0,00% 1 4,20% 1 95,80% 0 861 19633 | 2049
TECNICO/A
INFANCIA 1 16,15 365 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 0 0 14562 | 14562
TECNICO/A
INFANCIA
CARADA
REAL 1 35,00 365 100,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 39.626 0 0| 39626
TECNICO/A
INFANCIA
CARADA
REAL 1 35,00 365 100,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 32,051 0 0 32051
TECNICO/A
INFANCIA
CARADA
REAL 1 35,00 365 100,00% 1 14,28% 0 0,00% 1 85,72% 4,098 0 24594 | 28692
61
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TECNICO/A 11491
INFANCIA 25 38,50 365 100,00% 25 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 1.149.187 0 0 87
TECNICO/A
INFANCIA 1 3,25 365 100,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 41634 0 0| 41634
TECNICO/A
INFANCIA 1 849 365 100,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 33.287 0 0 33287
TECNICO/A
INFANCIA 1 29,75 365 92,00% 1 92,02% 0 0,00% 0 0,00% 35.700 0 0| 35700
TECNICO/A
INFANCIA 1 23,50 365 100,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 31.059 0 0 31059
SUPERVISOR/
ACDI 1 38,50 365 100,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 55.480 0 0| 55480
SUPERVISOR/
ACDI 1 31,00 365 100,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 40.772 0 0| 40712
SUPERVISOR/
ACDI 1 35,00 365 100,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 47.070 0 0| 47.070
TECNICO/A
INFO 1 38,50 365 10,00% 1 10,00% 0 0,00% 0 0,00% 4126 0 0| 4126
SUPERVISOR/
AAUX, 1 38,50 365 6,15% 0 0,00% 1 6,15% 0 0,00% 0 4363 0 4363
COORDINAD
OR CARADA
REAL 1 38,50 365 7035% 1 70,35% 0 0,00% 0 0,00% 43.089 0 0| 43.089
RESPONSABL
ECENTRO 1 35,00 365 6,00% 0 0,00% 1 6,00% 0 0,00% 0 378 0 3718
COORDINAD
ORACDI 1 38,50 365 100,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 53916 0 0| 53916
TECNICO/A
MANT 1 40,00 365 10,00% 1 10,00% 0 0,00% 0 0,00% 4744 0 0| 474
AUXILIAR
SERVI 4 35,00 365 12,40% 0 0,00% 4 12,40% 0 0,00% 0 15.607 0| 15607
AUXILIAR
SERVI 1 35,00 365 20,00% 0 0,00% 1 20,00% 0 0,00% 0 6.118 0| 6118
AUXILIAR
SERVI 1 40,00 365 20,00% 0 0,00% 1 20,00% 0 0,00% 0 7425 0| 7425
TECNICO/A
INFANCIA 1 10,00 184 100,00% 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 6.219 0 629
SUSTITUCION
ESGrupo24 1 38,50 200 100,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 20,019 0 0 20019
SUSTITUCION
ESGrupo34 1 25,00 365 100,00% 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 20494 0 20494
SUSTITUCION
ESGrupo34 1 30,00 200 92,08% 0 0,00% 1 92,08% 0 0,00% 0 12409 0 12409
SUSTITUCION
ESGrupo34
AUXILIAR
SERVI 1 30,00 60 100,00% 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 663 0 663

Los importes de personal directo presupuestados podrian estar sujetos a potenciales variaciones dehido a bajas, nuevas incorporaciones, sustituciones, €.
Ademés, con el objetivo de adaptarse a la nueva normativa laboral, las jomadas de trabajo de los nuevosfas empleadosfas dentro de la entidad no sobrepasaran
las 35 horas. Ruegan se tenga en cuenta que cualquier desfase por mofivo justificado pudiera ser cubierto con otras partidas.
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9. EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Se estableceran diferentes areas de evaluacion, en funcién de a quién va dirigida
(al grupo, al individuo, al funcionamiento de los centros...) y de la temporalidad
que enmarque dicha evaluacién (diaria, mensual, anual...).

- Evaluacién y seguimiento por parte del proyecto Centro de dia infantil.

Cada centro realizara una programacién anual ajustada tanto a las caracteristicas
de sus participantes como a las del espacio donde estén ubicados, dicho documento
se enviara a los Servicios Sociales y educacion distritales y al Departamento de
Prevencion del riesgo social en la infancia y adolescencia a finales del mes de
octubre.

Cada centro contara con los siguientes sistemas de evaluacion:

Evaluacién de la actividad grupal diaria;

En cada uno de los Centros, diariamente, el/la responsable de la actividad de
cada uno de los grupos realizard una evaluacion de la intervencion llevada a cabo
durante la tarde.

Para dejar constancia escrita se utilizar4 una Ficha de Evaluacién Diaria. En esta
evaluacién se valorara cada uno de los momentos de intervencién de ese dia con
el grupo.

En primer lugar, se valorara a todo el grupo en los siguientes aspectos:

- La recogida en Centros escolares: nimero de recogidas realizadas,
comportamiento de los/as nifios/as, posibles incidencias.

- Juego Libre: comportamiento grupal, uso y cuidado del material, autonomia
e integracion de los/as nifios/as, observaciones destacables de algun/a
participante, posibles incidencias.

- Merienda: comportamiento, consecucion de las pautas de higiene,
adquisicion de rutinas, tiempo dedicado, incidencias.

A continuacion, se valoraran los siguientes aspectos de la actividad separados para
cada uno de los grupos de edad:
- Apoyo Escolar: clima adecuado para el estudio, finalizaciéon de las tareas,
autonomia, adquisicion de habitos de estudio...
- Actividades dirigidas: bloque tematico y contenidos trabajados con la
actividad, comportamiento del grupo, motivacion y participacion de los/as
nifos/as, grado de satisfaccidn de éstos/as, incidencias.
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Las valoraciones contendrdn aspectos evaluables a nivel cuantitativo y otros
solamente a nivel cualitativo.

Por lo tanto, se realizara una hoja de evaluacion de cada uno de los dias que se
desarrolle actividad con los/as participantes, refiriéndose a cada uno de los grupos.

Sequimiento individual de cada participante a lo largo del curso:

Para favorecer el seguimiento y evaluacién de los objetivos individuales de los/as
nifnos/as se elaboraran Informes de Seguimiento Individuales, al menos en dos
periodos del curso (julio y diciembre), en el mes de junio se entregaran los
correspondientes a los/as participantes de los meses de enero a junio y en el mes
de diciembre los de aquellos/as participantes que se han incorporado en los meses de
septiembre a diciembre, que se entregaran a Servicios Sociales o Educacién segun
corresponda. Estos informes también se presentaran cuando los centros sean
convocados a participar en los Equipos de Trabajo del Menor y la Familia (ETMF),
asi como en las Comisiones de Apoyo Familiar (CAF) a las que sean convocados.

Estos informes contemplaran una parte cuantitativa en la que se valoraran los
siguientes aspectos:

- Participacion en el recurso.

- Aspectos relacionados con la familia: puntualidad en la recogida del/a nifio/a,
comunicacion...

- Comportamiento de los/as nifios/as en el centro: cumplimiento de normas,
capacidad de resolucion de conflictos, respeto a educadores/as vy
compafieros/as, habilidades sociales y de comunicacién, autonomia en
situaciones cotidianas del centro, adquisicién de habitos de higiene, etc.

- Apoyo escolar: adquisicion de habitos de estudio, mejora del rendimiento
escolar, etc.

Dicho Informe cuenta también con una valoracion cualitativa en la que se redactara
de manera mas especifica aspectos concretos de la evolucién individual del/a
nifo/a.

Todos los nifios y las nifias que hayan participado en el proyecto contaran con al
menos un informe de seguimiento individual, por lo tanto, se entregaran al menos
1144 informes.

Evaluacion de la evolucion de los centros:

Mensualmente, se hard llegar a la persona de referencia del proyecto en Servicios
Sociales y deEducacion del distrito, un Informe de Seguimiento de cada uno de
los Centros.

Este Informe recoge los siguientes aspectos:
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- Evolucion grupal. En este apartado se recogera la configuracion grupal, altas
y bajas, contenidos trabajados durante el periodo en cada uno de los grupos,
valoracion de las actividades especiales o extraordinarias realizadas, etc.

- Incidencias registradas durante ese periodo; adaptaciones horarias
acordadas con las familias, casos especiales a tener en cuenta (participantes
con Necesidades Educativas Especiales, propuestas para ETMF, etc.).

- Trabajo con familias, registrando la tipologia familiar, las actividades y/o
reuniones llevadas a cabo durante ese periodo...

- Reuniones mantenidas con: Servicios Sociales; Seccién de Educacién;
ETMF, centros educativos; otros/as profesionales (CAI, Educadores/as
Sociales, Agentes Tutores...); Voluntarios/as del proyecto...

- Espacios e Infraestructuras. En este apartado se recogerdn aspectos
relacionados con la limpieza del centro, el mobiliario, incidencias, etc.

Igualmente, cada centro completard un Registro de Datos con toda la informacién
relativa a los participantes de ese centro, incluyendo datos personales, fechas de
alta y baja, datos de los/as tutores/as, personas autorizadas, adaptaciones horarias,
servicio de traslado, necesidades educativas especiales, dietas especiales, colegio
en el que esta escolarizado... En este mismo documento se registrara los datos de
asistencia de cada mes. El documento se enviara mensualmente a los Servicios
Sociales del distrito y al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad.

También se adjuntaré en ese envio mensual un cuadrante de actividades por cada
grupo donde estaran recogidas las actividades realizadas en el mes, programadas
segln los bloques tematicos del proyecto. Generandose por lo tanto 900 cuadrantes
de actividad, en una situacion de actividad normalizada en la que se cuente con tres
grupos por centro. Dicho documento se enviara a los Servicios Sociales y educacion
distritales y al Departamento de Prevencién del riesgo social en la infancia y
adolescencia.

Alfinalizar el curso escolar (meses de mayo y junio) se pasara a cada uno/a de los/as
participantes y de las familias un Cuestionario de Satisfaccién que nos sirva para
valorar también la calidad del servicio que se les ha proporcionado a lo largo del
afio.

En el caso de los cuestionarios de los/as nifias/os se valorard la satisfaccién de los
siguientes aspectos: merienda, talleres, materiales, excursiones, apoyo escolar, etc.
Tendran una escala de 1 a 4 y se espera poder recoger la informacion de al menos
el 50% de los/as participantes.

Los cuestionarios dirigidos a familias recogeran los siguientes aspectos a valorar: la
acogida recibida en la incorporacion al recurso, la atencion recibida, la comunicacién
con los/as educadores/as y monitores/as, la posible evolucion de sus hijos/as, etc.
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Tendran una escala del 1 al 10 y se espera recoger la informacién de al menos el
40% de las familias participantes.

En el mes de diciembre cada Centro realizara una Memoria anual, con los datos
cuantitativos de la actividad del centro en ese afio natural. En el mes de julio se
elaborara una Memoria del curso, para valorar tanto de manera cuantitativa como
cualitativa, el desarrollo de cada uno de los centros. Para ello, cada centro tendra en
cuenta su propia programacion anual para valorar la consecucién de los objetivos
programados. Dichos documentos se enviaran los Servicios Sociales y educacion
distritales y al Departamento de Prevenciéon del riesgo social en la infancia y
adolescencia.

Anualmente cada uno de los centros ira rellenando un documento con el fin de
realizar una descripcion mas exhaustiva y detalla de los/as participantes del
proyecto CDI y sus familias, midiendo de una serie de indicadores de riesgo.

La informacion sobre esos indicadores se recoge por cuatro vias:
e Hoja de derivacién al recurso (fundamentalmente las derivaciones de
Servicios Sociales).
e Observacion directa por los/as técnicos/as del proyecto.
e Entrevistas con las familias participantes
e Coordinaciones con otros/as profesionales; trabajadores/as sociales de
zona, educadores/as sociales, centros educativos, etc.

Indicadores
Area escolar:

¢ Nifios/as con NEE (diagnosticados): La familia del nifio/a aporta un informe
médico cuando se incorpora al centro.

¢ Nifios/as con indicios de NEE (no diagnosticados). Dos posibilidades de
recogida de informacion: por observacién de conductas y comportamientos
por parte de los/as técnicos de CDI o por coordinaciones con los centros
educativos.

e Nifios/as escolarizados/as con adaptaciones curriculares; en las
coordinaciones con los centros educativos los/as tutores de los/as
participantes verbalizan que los/as nifios/as tienen adaptaciones curriculares.

¢ Nifios/as que reciben apoyo escolar en su centro educativo dentro del horario
escolar (Nifios/as que participan en desdobles de grupo o que salen de sus
clases en horario normal para recibir apoyo en algunas asignaturas). Esta
informacion se recibe en las coordinaciones con los/as tutores/as escolares.

Area personal y de convivencia:
¢ Dificultades para asumir limites y normas sociales basicas de convivencia:
esta informacion se recoge a través de observacion directa y a través de las

entrevistas con la familia.
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¢ Nifios/as con problemas comportamentales (agresividad, impulsividad, etc.):
esta informacién se recoge a través de observacién directa y a través de las
entrevistas con la familia.

¢ Dificultades con la gestién de las emociones (tanto por no poder expresarlas
como por falta de control en su expresion): esta informacion se recoge a
través de observacion directa y a través de las entrevistas con la familia.

¢ Nifios/as que han sufrido un proceso migratorio: Esta informacion se recoge
tanto en la derivacion del/a participante como en la entrevista con la familia.
Aqui estan contemplados los/as nifios/as que han llegado al pais en el afio
en curso.

¢ Relaciones conflictivas en el domicilio (conflictos entre los/as progenitores,
violencia de género, etc.). Esta informacion se recoge tanto en la derivacién
del/a participante como en la entrevista con la familia.

e Separaciones de sus progenitores conflictivas o traumaticas o rupturas con
otras personas adultas significativas para el/la participante. Esta informacion
se recoge tanto en la derivacién del/a participante como en la entrevista con
la familia.

e Familias monoparentales sin red de apoyo: Esta informacion se recoge a
través de la entrevista con la familia. Este dato no se corresponde con las
derivaciones, ya que se valora que las familias no tengan apoyos por parte
de familiares, amigos o similares. Se puede utilizar también la autorizacion
para recoger a las/os participantes por otras personas.

e Familias con escasas habilidades parentales (deficiencias de comunicacion
en el establecimiento de normas y limites, etc.). Esta informacién se recoge
tanto en la derivacién del/a participante como en la entrevista con la familia,
ademas de la observacion directa en las entradas y salidas del recurso.

e Familias con pocas capacidades y dificultades para el desempefio de la labor
educativa de los/as nifios/as). Esta informacién se recoge en las entrevistas
con familias, ya que hace referencia a aquellas familias que, por su nivel
educativo, no pueden ayudar a sus hijos/as a realizar y comprender las tareas
escolares.

Area de salud:

¢ Malos habitos alimenticios: Esta informacion se recoge tanto en la entrevista
con la familia como en la observacion directa en la merienda como en las
salidas en las que los/as participantes llevan comida, desayuno, almuerzo,
etc.

¢ Nifios/as en cuyo entorno familiar existen sospechas de consumo o abuso de
sustancias: Esta informacion se recoge tanto en la derivacion del/a
participante como en la entrevista con la familia, asi como en coordinaciones
con otros/as profesionales: educadores/as sociales, etc.

e Falta de habitos de higiene: Esta informacién se recoge en la observacion
directa ademads de en las coordinaciones con los centros educativos.
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e Pautas inadecuadas de suefio y notables muestras de cansancio. Esta
informacién se recoge en la observacién directa ademés de en las
coordinaciones con los centros educativos.

e Ropa en malas condiciones y/o inadecuada a las condiciones
meteorol6gicas. Esta informacion se recoge en la observacion directa.

Area Vivienda y entorno

¢ Nifios/as residentes en infraviviendas. Esta informacién se recoge en la
derivacién de los/as participantes, las entrevistas con familias y en las
coordinaciones con otros/as profesionales.

¢ Nifios/as residentes en viviendas compartidas. Esta informacion se recoge
en la derivacién de los/as participantes, las entrevistas con familias y en las
coordinaciones con otros/as profesionales.

¢ Nifos/as residentes en viviendas “ocupadas”. Esta informacién se recoge en
la derivacion de las/os participantes, las entrevistas con familias y en las
coordinaciones con otros/as profesionales.

e Niflos/as en situacion de desahucio o lanzamiento de vivienda. Esta
informacioén se recoge en la derivacion de los/as participantes, las entrevistas
con familias y en las coordinaciones con otros/as profesionales.

Area participacién en otros recursos:

e Nifios/as con intervencion en CAIl. Esta informacién se recoge en la
derivacion de los/as participantes, las entrevistas con familias y en las
coordinaciones con otros/as profesionales.

¢ Nifios/as con servicio de educacion social. Esta informacion se recoge en la
derivacién de los/as participantes, las entrevistas con familias y en las
coordinaciones con otros/as profesionales.

¢ Nifios/as con intervencion en salud mental. Esta informacion se recoge en la
derivacion de los/as participantes, las entrevistas con familias y en las
coordinaciones con otros/as profesionales.

Familias demandantes de ropa, alimentos, suministros, alquiler, libros, transporte a
CDI, otros.

Se recogen las demandas de las familias de los/as participantes. La gestion de estas
demandas es la siguiente: Se les ha pedido a las familias que se lo comuniquen a
su trabajador/a social de zona, a su vez los/as técnicos/as lo han transmitido a los/as
técnicos/as de seguimiento de Servicios Sociales, siempre bajo la autorizacién de
Servicios Sociales, estos casos se derivaran a los/as trabajadores/as sociales de
Cruz Roja, recibiendo respuesta aquellos que cumplian los requisitos para recibir
alguna de ellas. La valoracion de estas ayudas se ha realizado por personal externo

al recurso.
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Los resultados de esta medicién de indicadores apareceran en las memorias
anuales que realiza cada uno de los centros, en la descripcién del perfil de los/as
participantes del centro.

Para hacer un seguimiento eficaz de todos los procesos, asi como de la evolucion
de los centros y de los/as nifios/as, el proyecto establece una serie de
coordinaciones tanto a nivel interno como a nivel externo:

Coordinacién Interna de Cruz Roja:

Seguimiento de los Centros de Dia: A través de reuniones del equipo de gestién
y coordinacién del proyecto, con los equipos técnicos de los Centros de Dia Infantil,
con el fin de establecer estrategias de seguimiento y evaluacién relativas a los
niveles de participacion, los contenidos trabajados, las actividades realizadas, las
coordinaciones establecidas, la participacién comunitaria, el analisis de las posibles
incidencias y dificultades,... Estas tendran como minimo una periodicidad trimestral.

Seguimiento Técnico: Se estableceran reuniones de equipo en las que, junto con
los/as referentes de cada distrito, se analizardn variables comunes a todos los
Centros de Dia Infantiles y al funcionamiento general del proyecto. Estas tendran
una periodicidad mensual.

Estas coordinaciones apareceran recogidas en el informe de seguimiento que envia
cada uno de los centros a los Servicios Sociales y educacion distritales y al
Departamento de Prevencién del riesgo social en la infancia y adolescencia, asi
como en las memorias de cada uno de los centros.

Visitas de seguimiento al funcionamiento de los centros: Se realizaran visitas
de seguimiento a los centros de dia infantiles por parte del equipo de gestion y
coordinacion, en las que se supervisara la organizacién y desarrollo de la actividad
de los centros.

Reuniones de coordinacion con otros proyectos / departamentos de Cruz
Roja. Se desarrollaran todas aquellas reuniones que se consideren necesarias con
otros proyectos y departamentos de la instituciébn con los que poder realizar
actividades, derivar a los/as participantes o a sus familias buscando una mejora
continua a su situacion y/o necesidades.

Coordinaciones externas con otros/as profesionales: centros educativos,
Servicios Sociales u otras entidades:

Se estableceran reuniones de seguimiento mensual con la profesional de
referencia de Servicios Sociales y Educacion.
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En estas reuniones se hara revision de los casos derivados, se valoraran nuevas
derivaciones y/o bajas, el funcionamiento de los centros y las posibles dificultades,
incidencias o necesidades.

No obstante, cuando sea necesario se llevaran a cabo coordinaciones a través del
teléfono o el correo electrénico.

Siempre que sean convocados, podran participar en ETMF, CAF, para aportar
informacién relativa a participantes del Centro de Dia Infantil. Igualmente se
mantendran coordinaciones con otros/as agentes que estén trabajando de manera
paralela con las familias (CAl, Educadoras/es Sociales, Salud Mental, etc...)

Se mantendran coordinaciones con los/as tutores/as escolares o profesores/as
para conocer las necesidades académicas, asi como posibles dificultades que
detecten en el entorno escolar. Esto permitira establecer un punto de partida para
el trabajo en el area escolar que se vaya a hacer en el Centro. Ademas, se podran
coordinar y establecer estrategias comunes para trabajar en la misma linea con los
nifos y las nifias.

Se tratara de mantener al menos dos coordinaciones, de manera general con
todos/as los/as participantes de los grupos 2 y 3, y ocasionalmente cuando el equipo
técnico lo valore como necesario con los del grupo 1. La segunda coordinacion se
hara a través de una carta/informe, salvo que se considere necesario por alguna de
las partes que sea también presencial.

Estas coordinaciones apareceran recogidas en el informe de seguimiento que envia
cada uno de los centros a los Servicios Sociales y educacion distritales y al
Departamento de Prevencion del riesgo social en la infancia y adolescencia, asi
como en la memoria de cada uno de los centros.

En los primeros meses del curso escolar, se convocara una reunién de inicio de
curso con cada uno de los distritos, en la que participaran la/s persona/s de
referencia en los Servicios Sociales distritales, el/la técnico/a de educacién del
distrito, el/la director/a del colegio en el caso de que estén ubicados en uno, el
departamento de prevencion del riesgo social en la infancia y adolescencia, el
equipo de gestién y coordinacion del proyecto de centro de dia infantil y los Centros
de Dia Infantil del distrito correspondiente. Esta reunioén aparecera recogida en el
informe mensual que realiza y envia cada uno de los centros y en sus memorias.

Se realizara una reunion de evaluacion del servicio, a la que se convocara a la/s
personal/s de referencia en los Servicios Sociales distritales, al/a técnico/a de
educacioén del distrito, director/a del colegio en el caso de que estén ubicados en
uno, al Departamento de Prevencién del riesgo social en la infancia y adolescencia
y al equipo de gestidn y coordinacion del proyecto de centro de dia infantil. Esta
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reunion aparecera recogida en el informe mensual que realiza y envia cada uno de
los centros y en sus memorias.

Reuniones de coordinacion y seguimiento con las personas que el Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad designe con el objetivo de
realizar seguimiento de la evolucién del convenio, asi como propuestas de mejora,
resolucién de posibles incidencias, etc.

El equipo de gestion y coordinacién del proyecto se encargara de velar por el
correcto funcionamiento de los centros realizando seguimiento a los centros tanto
en cuanto a la elaboracién de la documentacion a entregar como en la actividad que
desarrollan.

Para el correcto seqguimiento de los indicadores del convenio se elaboraran los
siguientes documentos:

e Registro de participacion mensual acumulado, en el que se recogera los
datos acumulados de cada mes por cada uno de los centros (total de
nifios/as, edad, sexo, modalidad de asistencia, adaptaciones horarias, via de
derivacién al recurso, altas, bajas, motivos de las bajas, porcentaje de
asistencia y de ocupacion). Se entregaran 10 registros de participacion
acumulado al Departamento de Prevencion del riesgo social en la infancia y
adolescencia.

¢ Memoriade curso escolar, en ella se recogeran datos globales de todos los
centros correspondientes a los meses de septiembre a junio, organizacién de
los centros, areas, lineas y estrategias de intervencidn, trabajo realizado con
las familias, actividades en dia lectivos, coordinaciones realizadas,
evaluacion, conclusiones y propuestas de mejora.

Este documento se entregara en el mes de septiembre.

e Memoria anual del proyecto, recogiendo los datos generales de todos los
centros, evaluacion de los objetivos del convenio, datos y perfil de los/as
participantes, estructura y organizacion de las actividades realizadas por los
centros, coordinaciones y evaluacion de los indicadores del convenio.

Este documento se entregara antes del 31 de marzo del afio siguiente a la
finalizacion del convenio.
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ANEXO I
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La entidad CRUZ ROJA ESPANOLA que suscribe un convenio de subvencién con el
Ayuntamiento de Madrid para el desarrollo del Proyecto “CENTRO DE DIA INFANTIL
2025", y el personal a su servicio en la prestacién del Programa del Convenio, tal y como
se define en el articulo 4.8) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, estan obligados en su calidad
de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta de la Direccién General de
Familia e Infancia, responsable del tratamiento, al cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 28, apartados 3 y 4 del Reglamento, asi como de las disposiciones que en materia
de proteccién de datos se encuentren en vigor a la firma del convenio o que puedan
estarlo durante su vigencia.

Invariabilidad del Acuerdo de Encargo de Tratamiento

a) Las partes se comprometen a no modificar las clausulas.

b) Esto no es dbice para que las partes incluyan en un contrato mas amplio las clausulas
contractuales tipo ni para que afadan otras clausulas o garantias adicionales siempre
que no contradigan, directa o indirectamente, las clausulas ni perjudiquen los
derechos o libertades fundamentales de los interesados.

Interpretacién

a) Cuando en las presentes clausulas se utilizan términos definidos en el Reglamento
(UE) 2016/679 se entiende que tienen el mismo significado que en el Reglamento.

b) Las clausulas deberan leerse e interpretarse, con arreglo a las disposiciones del
Reglamento (UE) 2016/679.

c) No se podran realizar interpretaciones de las clausulas que entren en conflicto con los
derechos y obligaciones establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 o que
perjudiquen los derechos o libertades fundamentales de los interesados.

Jerarquia

En caso de contradicciéon entre las clausulas y las disposiciones de acuerdos conexos entre
las partes que estuvieren en vigor en el momento en que se pactare o comenzare a
aplicarse este acuerdo de encargo, prevaleceran las presentes clausulas.

Las partes deberan poder demostrar el cumplimiento de las cldusulas del presente
acuerdo de encargo de tratamiento.
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CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL ENCARGO DE TRATAMIENTO.

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad CRUZ ROJA ESPANOLA,
encargada del tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccién General de Familia e
Infancia, responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para
desarrollar el Proyecto “CENTRO DE DIA INFANTIL 2025”.

El programa de la entidad mantiene coordinacién permanente con la Direccién General
de Familia e Infancia del Ayuntamiento a través del Departamento de Prevencion del
Riesgo Social en la Infancia y Adolescencia.

El tratamiento consistirA en la recogida, registro, estructuracién, modificacion,
conservacion, extraccién, consulta, comunicacién por transmisién, difusion,
interconexion, cotejo, limitacién, supresién, destrucciéon y cualquier otro que en el
desarrollo del servicio fuese necesario.

Concrecidn de los tratamientos a realizar: (Marcar)
v" Recogida

Registro

Estructuracion

Modificacién

Conservacion

Extraccién

Consulta

Comunicacioén por transmision

Difusion

Interconexiéon

Cotejo

Limitacién

Supresion

S N N N N N N N N N N

Destruccion

SEGUNDA: IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA.

Para la ejecuciéon de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el responsable del tratamiento, Direccién General de Familia e Infancia pone a
disposicién de CRUZ ROJA ESPANOLA encargada del tratamiento, la informacién que se
describe a continuacién correspondiente a la actividad del Proyecto “CENTRO DE DIA
INFANTIL 2025” datos de caracter:

e Identificativos (nombre y apellidos, DNI, teléfono, direccién, correo electroénico,
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firma)

e Personales (fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad, datos de familia)

correspondiente a la actividad de tratamiento ATENCION A FAMILIAS Y PREVENCION
DEL RIESGO SOCIAL EN LA INFANCIA'Y ADOLESCENCIA.

TERCERA: DURACION.

El presente acuerdo tiene una duracidén coincidente con el periodo de vigencia del
convenio a suscribir y surtird efectos a partir de su firma.

Una vez finalice el presente convenio entre el Ayuntamiento y la entidad beneficiaria, el
encargado del tratamiento debe devolver al responsable del tratamiento los datos
personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.
El encargado del tratamiento y todo su personal se obligan a:

1) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién,
sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos
para fines propios.

2) El encargado tratara los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones
documentadas del responsable, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho
de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al encargado. En tal caso, el
encargado informara al responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo
que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico. El responsable
también podra dar instrucciones ulteriores en cualquier momento del periodo de
tratamiento de los datos personales. Dichas instrucciones deberan estar siempre
documentadas.

El encargado informard inmediatamente al responsable si las instrucciones dadas por
el responsable infringen, a juicio del encargado, el Reglamento (UE) 2016/679, o las
disposiciones aplicables del Derecho de la Unién o de los Estados miembros en
materia de proteccion de datos.

3) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

- El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccion de
datos.

- Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

- Ensu caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacién
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49
apartado 1, del RGPD, la documentacion de garantias adecuadas. La obligacién de
realizar transferencias internacionales teniendo en cuenta las nuevas CCT para
transferencias internacionales
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- Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:

e Laseudonimizacion y el cifrado de datos personales.

* La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

*  La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales
de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

»  El proceso de verificacion, evaluacion y valoracién regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

4) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del
mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso,
el responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacion.

5) Transferencias internacionales.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional solo podra realizarse siguiendo instrucciones documentadas del
responsable o en virtud de una exigencia expresa del Derecho de la Unién o del
Estado miembro al que esté sujeto el encargado; se llevara a cabo de conformidad
con el capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679. Informara al responsable de esa
exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

El responsable se aviene a que, cuando el encargado recurra a un subencargado para
llevar a cabo actividades de tratamiento especificas (por cuenta del responsable) y
dichas actividades conlleven una transferencia de datos personales en el sentido del
capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679, el encargado y el subencargado puedan
garantizar el cumplimiento del capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679 utilizando
cldusulas contractuales tipo adoptadas por la Comisién, con arreglo al articulo 46,
apartado 2, del Reglamento (UE) 2016/679, siempre que se cumplan las condiciones
para la utilizacién de dichas clausulas contractuales tipo.

6) Subcontratacion:

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este
convenio que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios
auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

7) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal, hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto, sin
que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las
expresamente recogidas en el presente acuerdo de encargo, incurriendo en caso
contrario en las responsabilidades previstas en la legislacién vigente. Igualmente,
deberd informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informaciéon del
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este acuerdo de encargo, y también
de la obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta
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obligacién subsistird aun después de la finalizaciéon del convenio.

La entidad debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia
de protecciéon de datos sean necesarias cumplir en el desarrollo de sus tareas para la
realizacién del convenio suscrito, en especial las derivadas del deber de secreto,
respondiendo la entidad personalmente de las infracciones legales en que por
incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

La entidad y su personal, durante la realizacién del programa por el que suscriben
convenio con el Ayuntamiento de Madrid, estaran sujetos al estricto cumplimiento de
los documentos de seguridad de las dependencias municipales en las que se desarrolle
su trabajo.

8) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente.

Debera incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos descritos en
los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados al desarrollo del
proyecto objeto de presente acuerdo de encargo de tratamiento.

Dicho compromiso afecta tanto a la CRUZ ROJA ESPANOLA como a los participantes
y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de
la entidad como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva
el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio
se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

9) Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

10) Garantizar la formaciéon necesaria en materia de protecciéon de datos personales de
las personas autorizadas para tratar datos personales.

11) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

1.° Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

2.° Limitacién del tratamiento

3.° Portabilidad de datos

4.° A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracién de perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicién, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrénico a la direccion
dgfamiliaeinfancia@madrid.es. La comunicaciéon debe hacerse de forma inmediata y
en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcién de la solicitud,
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud.

12) Derecho de informacion.

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar
la informacién relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion
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y el formato en que se facilitara la informacion se debe consensuar con el responsable
antes del inicio de la recogida de los datos.

13) Notificaciones de brechas de la seguridad de los datos.

En caso de brechas de la seguridad de los datos personales, el encargado colaborara
con el responsable y le ayudara a cumplir las obligaciones que le atribuyen los articulos
33 y 34 del Reglamento (UE) 2016/276 teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacién de la que disponga el encargado.

Brechas de la seguridad de datos personales tratados por el responsable.

En caso de brechas de la seguridad de los datos personales en relacién con los datos
tratados por el responsable, el encargado ayudara al responsable en lo siguiente.

a) Notificar la brecha de la seguridad de los datos personales a las autoridades de
control competentes sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 72 horas, una vez tenga constancia de ella, si procede (a menos que
sea improbable que dicha brecha de la seguridad constituya un riesgo para los
derechos y las libertades de las personas fisicas).

b) Recabar lainformacion siguiente, que, de conformidad con el articulo 33, apartado
3, del Reglamento (UE) 2016/679 debera figurar en la notificacion del
responsable, que debe incluir como minimo:

1. La naturaleza de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las
categorias y el nUmero aproximado de interesados afectados, y las categorias
y el nimero aproximado de registros de datos personales afectados;

2. Las consecuencias probables de la brecha de la seguridad de los datos
personales;

3. Las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para
poner remedio a la brecha de la seguridad de los datos personales, incluyendo,
si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Ademas, se deberd tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espaiola de
Proteccion de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacion de una
brecha de seguridad.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al
mismo tiempo, en la notificacién inicial se proporcionara la informaciéon de que se
disponga en ese momento y, a medida que se vaya recabando, la informacién
adicional se ird proporcionando sin dilacién indebida.

c) Cumplir, con arreglo al articulo 34 del Reglamento (UE) 2016/679, la obligacion
de comunicar sin dilacién indebida al interesado la brecha de la seguridad de los
datos personales cuando sea probable que la brecha de la seguridad entrafie un
alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas.

Brechas de la seguridad de datos personales tratados por el encargado.

En caso de brechas de la seguridad de datos personales tratados por el encargado,
este lo notificara al responsable sin dilacién indebida una vez que el encargado tenga
constancia de ella. Dicha notificacién deberd incluir como minimo:

a) Una descripcion de la naturaleza de la brecha de la seguridad (inclusive,
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cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados y
de registros de datos afectados);

b) Los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion
sobre la brecha de la seguridad de los datos personales;

c) Sus consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para
poner remedio a la brecha de la seguridad, incluyendo las medidas adoptadas
para mitigar los posibles efectos negativos.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al mismo
tiempo, en la notificacién inicial se proporcionara la informacién de que se disponga
en ese momento y, a medida que se vaya recabando, la informacién adicional se ird
proporcionando sin dilacién indebida.

Ademas, se deberd tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacion de una
brecha de seguridad.

14) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

15) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas previas a
la autoridad de control, cuando proceda.

16) Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

17) Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacién de responder a las solicitudes que tengan por objeto
el ejercicio de los derechos de los interesados y le ayudard a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del Reglamento
(UE) 2016/679, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a
disposicion del encargado.

18) Asimismo informara inmediatamente al responsable del tratamiento si una
instruccién infringe el Reglamento u otras disposiciones en materia de proteccion de
datos de la Unién o de los Estados miembros.

19) Implantar las medidas de seguridad:

Las medidas de seguridad establecidas en Reglamento relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (UE) 2016/679.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.
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La entidad, al igual que su personal, se someteran a las normas de seguridad vigentes
en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso,
e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad
en materia de proteccion de datos de cada una de las dependencias municipales
afectadas.

Los disenos, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter
general, observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la
informacion y de proteccion de datos

Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de Ia
documentacion facilitada.

Asimismo, la entidad debera informar al responsable, antes de transcurridos siete dias
de la fecha de formalizacion del convenio, la persona que serda directamente
responsable de la puesta en practica y de la inspeccién de dichas medidas de
seguridad, adjuntando su perfil profesional.

20) Designar un delegado de proteccién de datos y comunicar su identidad y datos de
contacto al responsable.

El delegado de protecciéon de datos debe designarse cuando:

a) El tratamiento lo lleve a cabo una autoridad o un organismo publico, excepto los
tribunales que actuen en ejercicio de su funcioén judicial;

b) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en
operaciones de tratamiento que, en razén de su naturaleza, alcance y/o fines,
requieran una observacioén habitual y sistematica de interesados a gran escala;

c) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en el
tratamiento a gran escala de categorias especiales de datos personales y de datos
relativos a condenas e infracciones penales.

21) Propiedad de los datos.

Todos los datos personales que se traten o elaboren por CRUZ ROJA ESPANOLA,
como consecuencia del desarrollo del Proyecto “CENTRO DE DIA INFANTIL 2025,
asi como los soportes del tipo que sean en los que se contengan son propiedad del
Ayuntamiento de Madrid.

En la medida que la entidad aporta equipos informaticos para el desarrollo del
programa objeto de suscripcién de convenio con el Ayuntamiento de Madrid, una vez
finalizadas las tareas, la entidad previamente a retirar los equipos informaticos, debera
borrar toda la informacién utilizada o que se derive de la ejecuciéon del convenio,
mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a su entrega al responsable
del fichero. La destruccién de la documentacién de apoyo, si no se considerara
indispensable por el Ayuntamiento habiéndolo comunicado por escrito, se efectuara
mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la
ilegibilidad, efectudndose esta operacién en el lugar donde se realicen los trabajos.

Igualmente, debera adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacién
posterior de informacién almacenada en soportes que vayan a ser desechados o
reutilizados.
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22) Destino de los datos.

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si procede,
los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la
prestacion.

23) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto
cumplimiento por parte de la entidad de sus obligaciones, el cual estd obligado a
facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

24) Las partes pondran a disposicion de la autoridad de control, a instancia de esta, la
informacidn que solicite en cumplimiento de las presentes clausulas y, en particular,
los resultados de las auditorias.

25) Incumplimiento de las clausulas y resolucién del convenio

a) Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en caso de que el
encargado del tratamiento incumpla las obligaciones que le atribuyen las
presentes clausulas, el responsable podrd ordenar al encargado que suspenda el
tratamiento de datos personales hasta que este vuelva a dar cumplimiento a las
presentes clausulas, o resolver el convenio. El encargado informara con presteza
al responsable en caso de que no pueda dar cumplimiento a las presentes cldusulas
por cualquier motivo.

b) El responsable estara facultado para resolver el convenio en lo que se refiera al
tratamiento de datos personales en virtud de las presentes clausulas cuando:

1. el tratamiento de datos personales por parte del encargado haya sido
suspendido por el responsable con arreglo a la letra a) y no se vuelva a dar
cumplimiento a las presentes clausulas en un plazo razonable y, en cualquier
caso, en un plazo de un mes a contar desde la suspension;

2. el encargado incumpla de manera sustancial o persistente las presentes
cladusulas o las obligaciones que le atribuye el Reglamento (UE) 2016/679.

3. el encargado incumpla una resolucién vinculante de un érgano jurisdiccional
competente o de las autoridades de control competentes en relacién con las
obligaciones que les atribuye el presente acuerdo de encargo el Reglamento
(UE) 2016/679.

c) El encargado estard facultado para resolver el convenio en lo que se refiera al
tratamiento de datos personales en virtud de las presentes clausulas cuando, tras
haber informado al responsable de que sus instrucciones infringen los requisitos
juridicos exigidos por la clausula cuarta 2, el responsable insiste en que se sigan
dichas instrucciones.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.
Corresponde al responsable del tratamiento:

1. Entregar al encargado los datos a los que se refiere la estipulacion segunda de este
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documento.
2. Realizar las consultas previas que corresponda.

3. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del
Reglamento (UE) 2016/679 y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales por parte del
encargado.

4. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

SEXTA: RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO.

1. Elencargado del tratamiento sera considerado responsable del tratamiento en el caso
de que destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo el
presente convenio. En estos casos, el encargado del tratamiento respondera de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

2. El encargado del tratamiento indemnizard al responsable del tratamiento por los
danos y perjuicios, de cualquier naturaleza, que pudieran resultar del incumplimiento
de las obligaciones contraidas en virtud del presente convenio.

3. A titulo enunciativo, y no limitativo, dicha indemnizacién incluira los dafios morales e
imagen, costes publicitarios o de cualquier otra indole que pudieran resultar para su
reparacion. El encargado del tratamiento, asimismo, debera responder de cualquier
indemnizacion que a resultas de su incumplimiento tuviera que satisfacer a terceros.

SEPTIMA: CONTROLES Y AUDITORIA.

El responsable del tratamiento, en su condicién, se reserva el derecho de efectuar en
cualquier momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el
correcto cumplimiento por parte del encargado del tratamiento del presente convenio.
por su parte, el encargado debera facilitar al responsable del tratamiento cuantos datos o
documentos le requiera para el adecuado cumplimiento de dichos controles y auditorias.

OCTAVA: NOTIFICACIONES.

1. Cualquier notificacién que se efectle entre las partes se hard por escrito y sera
entregada de cualquier forma que certifique la recepcién por la parte notificada.

2. Cualquier cambio de domicilio de una de las partes debera ser notificado a la otra de
forma inmediata y por un medio que garantice la recepcion del mensaje.

NOVENA: CLAUSULAS GENERALES.

1. La no exigencia por cualquiera de las partes de cualquiera de sus derechos, de
conformidad con el presente convenio, no se considerard que constituye una
renuncia a dichos derechos en el futuro.

2. Larelacién juridica que se constituye entre las partes en materia de proteccién de
datos se rige por este convenio, siendo el Unico valido existente entre las partes y
sustituye a cualquier tipo de acuerdo o compromiso anterior acerca del mismo
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objeto, ya sea escrito o verbal, y sélo podra ser modificado por un acuerdo firmado

por ambas partes.

3. Si se llegara a demostrar que alguna de las estipulaciones contenidas en este
convenio es nula, ilegal o inexigible, la validez, legalidad y exigibilidad del resto de las
estipulaciones no se veran afectadas o perjudicadas por aquélla.

4. El presente convenio y las relaciones entre el responsable del tratamiento y el
encargado del tratamiento no constituyen en ningun caso sociedad, empresa
conjunta, agencia o contrato de trabajo entre las partes.

5. Los encabezamientos de las distintas cldusulas son sélo a efectos informativos, y no
afectaran, calificaran o ampliaran la interpretacién de este convenio.

DECIMA: JURISDICCION COMPETENTE.

Para cuantas cuestiones litigiosas puedan surgir en la interpretacion y cumplimiento del
presente convenio, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Madrid capital,
con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO EL ENCARGADO
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