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CONVENIO SUBVENCION ENTRE MADRID SALUD Y CARITAS DIOCESANA DE MADRID
PARA LA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON ADICCIONES

En Madrid

REUNIDOS

De una parte D. Antonio Prieto Fernandez, Gerente del Organismo Auténomo “Madrid
Salud” en representacion de dicho Organismo, en virtud del Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 16 de julio de 2015 y la delegacién del Consejo Rector
de Madrid Salud, de fecha 21 de diciembre de 2004, asi como lo establecido en el art.15 de
los Estatutos de “Madrid Salud, aprobados por el Ayuntamiento Pleno en su sesién de 19 de
noviembre de 2004 (BOCM de 16 de diciembre de 2004).

Y de otra parte D® Maria del Pilar Algarate Velasco, con DNI 18595984-R, en nombre y
representacion de la entidad Céritas Diocesana de Madrid, con CIF R-2800135-B, con
domicilio en la calle Santa Hortensia 1B, Madrid, cédigo postal 28002, segin poder otorgado
el dia 10 de septiembre de 2021, ante el Notario de Madrid D. Luis Nufiez Boluda, con
ndmero 995 de los de su protocolo.

Intervienen en el ejercicio de su cargo, y en la representacién que ostentan se reconocen
entre si capacidad legal para suscribir el presente convenio subvencién vy, a tal efecto,

MANIFIESTAN

Que el Organismo Auténomo “Madrid Salud”, dotado de personalidad juridica publica
diferenciada, patrimonio propio y autonomia de gestion para el cumplimiento de sus fines,
tiene por finalidad la gestién de las politicas municipales en las materias de salud publica y
drogodependencias y otros trastornos adictivos dentro del término municipal de Madrid.

Que la Ley 5/2002 sobre Drogodependencias y otros trastornos adictivos establece que se
debe garantizar la asistencia a las personas afectadas por problemas de consumo y
dependencia de drogas y otros trastornos adictivos en condiciones de equidad con otras
enfermedades, asegurando en todo caso la calidad y eficacia de los diferentes servicios y
programas integrados en la red sanitaria Unica de utilizacién publica, asi como adecuar los
dispositivos asistenciales de la red publica, a las necesidades de las personas con
adicciones.

Asimismo, se establece que la asistencia al drogodependiente se realizard a través del
sistema sanitario publico y en coordinacién con Instituciones publicas y privadas,
respondiendo a los principios rectores que, para todo el sistema sanitario, se enuncian en el

Informacién de Firmantes del Documento

Tbtuhd

g

MADRID

MARIA DEL PILAR ALGARATE VELASCO Fecha Firma: 23/06/2025 09:23:25
ANTONIO PRIETO FERNANDEZ - GERENTE ORGANISMO AUTONOMO MADRID SALUD Fecha Firma: 23/06/2025 10:56:38
URL de Verificacion: https://servint. nadrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CBWN7TOSM2TB5X2P




¥ | madrid

Esalud

art. 2 de la Ley 12/2001 de 21 de diciembre de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de
Madrid.

Que el tratamiento integral a las personas con adicciones requiere, dadas las nuevas
sustancias adictivas y patrones de consumo, asi como los continuos cambios en el &mbito
de las adicciones, de férmulas innovadoras de atencién que alnen esfuerzos entre distintas
Administraciones e Instituciones a fin de optimizar los recursos, conseguir mejores
resultados y extraer conclusiones practicas y realistas sobre las adicciones y su
tratamiento.

Que Céritas Diocesana de Madrid desea colaborar en la asistencia a personas con
adicciones aportando para ello instalaciones sanitarias en funcionamiento de las que es
titular, y que ya tiene en marcha prestando servicios asistenciales a la poblacion del
municipio de Madrid, en las cuales puede llevarse a cabo una atencidn integral a personas
con adicciones.

Que el Organismo Auténomo “Madrid Salud” esté interesado en consolidar su oferta
asistencial, a través de instituciones colaboradoras que trabajan en el dambito de las
adicciones, a fin de alcanzar el necesario nivel de atencién a la poblacién con adicciones
del municipio de Madrid.

Que desde diciembre de 1989, fecha en la que se suscribié el primer Convenio de
colaboracion con Céritas Diocesana de Madrid para la intervencion tanto en el &mbito de la
rehabilitacion como de la reinsercién en adicciones, el Ayuntamiento de Madrid mantiene
acuerdos de colaboracién que han posibilitado el desarrollo conjunto de diversas
actuaciones que se corresponden en su totalidad con las lineas estratégicas de atencion a
personas con adicciones que se recogen en el Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid,
aprobado por la Junta de Gobierno el 26 de mayo de 2022 para el periodo 2022/26.

Que la experiencia positiva que ha supuesto la cooperacién entre ambas instituciones, a lo
largo de estos afios en la atencidn integral a personas con adicciones, pone de manifiesto la
conveniencia de continuar colaborando a través de un Convenio subvencion.

En su virtud, ambas partes acuerdan el desarrollo de una colaboracién sustentada sobre las
siguientes

CLAUSULAS:

PRIMERA.- REGIMEN JURIDICO

El régimen juridico del presente convenio subvencion serd el establecido en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en el Real Decreto 887/2006, de 21
de julio por el que se aprueba el Reglamento General de Subvenciones, en la Ordenanza de
Bases Reguladoras Generales para la concesién de Subvenciones por el Ayuntamiento de
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Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de 2013, asi como en el resto de la
normativa que sea de pertinente aplicacion.

Mediante Acuerdo de 28 de noviembre de 2023 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid se
ha aprobado la Ordenanza 3/2023, de 28 de noviembre, por la que se modifica la
Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesién de Subvenciones del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de 2013, (en
adelante, OBRGS), con la finalidad, entre otros objetivos, de reconfigurar el sistema de la
planificacion estratégica de subvenciones, en aras de mejorar su transparencia,
seguimiento y evaluacién. La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid en su sesién de 18
de julio de 2024 ha adoptado, entre otros, el acuerdo por el que se aprueba el Plan
Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos para
el periodo2024-2027, que incluye la LS 9. “Favorecer un estilo de vida y un entorno
saludable para los ciudadanos. Objetivo especifico 34: Promover estilos de vida
saludables” para mejorar la calidad de vida de los madrilefios e incorpora el presente
Convenio Subvencién, con sus correspondientes indicadores y objetivos.

Igualmente se hace constar que la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, establece en su articulo 4 lo siguiente: “Las relaciones juridicas, negocios y
contratos citados en esta seccion quedan excluidos del ambito de la presente Ley, y se
regiran por sus normas especiales, aplicandose los principios de esta Ley para resolver las
dudas y lagunas que pudieran presentarse”, considerdandose dicha norma como derecho
supletorio.

Tal y como especifica dicha normativa, nos encontramos ante una subvencion, que se
concede a Caéritas Diocesana de Madrid para el Programa determinado en la Clausula
siguiente, ejecutado, integramente, por Céritas Diocesana de Madrid, de su titularidad y que
desarrolla mediante sus instalaciones sanitarias propias, sin que exista relacién alguna entre
la Administracién concedente y Céritas Diocesana de Madrid, diferente a la puramente
subvencional y sin que Madrid Salud perciba fruto o resultado alguno de la actividad
realizada por Céritas Diocesana de Madrid.

Las cuestiones litigiosas que pudieran surgir en la interpretacion y cumplimiento del
presente convenio subvencién, serdn de conocimiento y competencia del Orden
Jurisdiccional Contencioso Administrativo de conformidad con la establecido en la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de dicha Jurisdiccién.

SEGUNDA- PROCEDIMIENTO DE CONCESION Y EXENCION DE CONCURRENCIA

El procedimiento de concesién sera la concesién directa, en aplicacion de lo dispuesto en
el articulo 22.2 a) de la Ley General de Subvenciones y 23.2 a) de la Ordenanza de Bases
Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid
y sus Organismos Publicos.
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Asimismo, el caracter eminentemente socio-sanitario de este Convenio, la naturaleza de su
contenido vy las caracteristicas de los recursos humanos (profesionales y voluntarios) que
desarrollan los objetivos del Programa de atencidn integral a personas con adicciones,
impiden la aplicacién de los principios de publicidad, concurrencia y objetividad en el
otorgamiento de la subvencién a que se compromete Madrid Salud y hacen necesario que
su desarrollo sélo pueda ser realizado por la entidad Céritas Diocesana de Madrid, que ya
cuenta con la infraestructura, medios (materiales y humanos) y circuito terapéutico
completo activo para garantizar el tratamiento integral de los personas con adicciones de
la ciudad de Madrid. Precisamente la envergadura y especificidad de las actuaciones a
realizar, el personal y equipamientos necesarios hacen que Unicamente Céritas Diocesana
de Madrid pueda llevar a cabo el presente Programa, que incluye, entre otras actuaciones la
atencion en un Centro de Atenciéon Ambulatoria, en un Centro de dia y en un Piso de apoyo
al tratamiento, especialmente dirigido a personas con adicciones, que carecen de medios
para cubrir necesidades basicas: alojamiento, alimentacion, vestido, etc., desarraigo familiar
y social, hébitos inadecuados de higiene y autocuidados, bajo nivel de cumplimiento de
prescripciones médicas, estilo de vida muy relacionado con el consumo y con grupos
marginales o en riesgo de exclusién, carencias en su formacién y capacitacién profesional,
en sus medios econdmicos, en la utilizacion de su ocio y en los vinculos familiares y
sociales. Este Programa proporciona a esta poblacion espacios donde cubrir las
necesidades basicas y realizar el tratamiento con los siguientes servicios:

e tratamiento integral de la adiccidn: en el Centro de atencién ambulatoria, incluido
el tratamiento con sustitutivos opidceos.

e socio-sanitarios: en el Centro de Dia se ofrece comedor, duchas, lavanderia,
ropero.

o formativos, educativos y de ocio: en el Centro de Dia realizan talleres de
manualidades, taller de ofimatica, video—férum, salidas y excursiones y
conferencias.

e apoyo residencial tutelado para realizar un itinerario de reinserciéon social a
pacientes con patologia dual o con deterioro cognitivo leve o moderado: en las
plazas de Piso de Apoyo al tratamiento.

Asi, la red terapéutica de la que dispone Céritas Diocesana de Madrid es de las mas
completas del municipio de Madrid para personas con adicciones en grave riesgo de
exclusion social, ofreciendo excelentes resultados y una importante labor de apoyo y
promocién social a diversos grupos sociales en situacién de precariedad, razén que
justifica sobradamente la concesién de subvencion directa a dicho Programa.
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TERCERA- OBJETO DEL CONVENIO SUBVENCION.

El objeto del convenio subvencién serd, el desarrollo por Céritas Diocesana de Madrid, de
diversos Programas y Servicios de caracter ambulatorio y residencial dirigidos al
tratamiento integral de pacientes con adicciones, resefiados en el Anexo adjunto,
incluyendo la gestion operativa de los dispositivos y la prestacion de asistencia
especializada, entendida ésta como la atencién y tratamiento de personas en tratamiento
que carecen de medios para cubrir necesidades bdasicas y con especial riesgo de exclusion
social en el marco de las directrices técnicas planteadas en materia de adicciones por el
Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid, segln el Plan de Adicciones de la Ciudad
de Madrid, aprobado por la Junta de Gobierno.

Dicho proyecto se desarrollard durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2025.

CUARTA.- CONTENIDO

El contenido concreto del presente convenio serd el otorgamiento de una subvencion
destinada a un Programa de asistencia integral a personas con adicciones, ejecutado por
Caéritas Diocesana de Madrid mediante sus siguientes instalaciones sanitarias propias:

e Subvencién destinada a 1 centro de atencién ambulatoria con programas de
tratamiento con capacidad para 159 usuarios/as.

e Subvencién destinada a 10 plazas en el Centro de Dia, para su utilizaciéon por parte
de usuarios/as derivados de los dispositivos de la red municipal de atencion a las
adicciones.

e Subvencién destinada a 4 plazas en Piso de Apoyo, destinadas a pacientes con
grave deterioro psicosocial y patologia dual, atendidos en la red del Instituto de
Adicciones de Madrid Salud.

QUINTA.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Caéritas Diocesana de Madrid se compromete a aportar los medios humanos y materiales
que se especifican en el Anexo Il, que forma parte del presente convenio subvencion, para
el desarrollo de las actuaciones sefialadas en el mismo.

Todos las personas trabajadoras o personas destinadas a la actividad objeto del convenio
subvencion estardn sometidos al poder de direccién y formardn parte de la entidad
beneficiaria (Céritas Diocesana de Madrid), en cuanto a instrucciones, retribuciones,
horario, vacaciones, etc, le correspondan, siendo por tanto ésta Entidad la Unica
responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial en materia de contratacidn, seguridad social, prevencion de
riesgos laborales y tributarias, al carecer dicho personal de vinculacion juridico laboral o
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funcionarial con el Organismo Auténomo “Madrid Salud”. No obstante, lo anterior Madrid
Salud, a través del Instituto de Adicciones llevara a cabo las actuaciones de seguimiento de
la ejecucidn del Programa subvencionado, que legalmente le correspondan.

La subvencién otorgada por el Organismo Auténomo “Madrid Salud” para sufragar los
gastos originados en virtud del presente convenio subvencion, en ningln caso implica el
nacimiento de una relacién laboral con el Organismo Auténomo “Madrid Salud”.

SEXTA.- PERIODO DE VIGENCIA

La vigencia del presente Convenio Subvencion se extendera desde su formalizacion hasta
el 31 de diciembre de 2025, si bien las actuaciones subvencionadas incluyen la ejecucién
de la totalidad del Programa de asistencia integral a personas con adicciones desde el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2025.

SEPTIMA.- APORTACION ECONOMICA

La aportacién econdmica de Madrid Salud para el desarrollo del presente convenio
subvencion asciende a un total de 377.977 € correspondiendo a una subvencion de
concesion directa al amparo del articulo 22.2.a) de la LGS y 23.2 a) de la Ordenanza de
Bases Reguladoras Generales para la concesién de Subvenciones por el Ayuntamiento de
Madrid y sus Organismos Publicos, que se imputard a la aplicacion presupuestaria
508/120/311.02/489.01 “Otras transferencias a instituciones sin &nimo de lucro”, del
Programa “Adicciones” del presupuesto de 2025 del Organismo Auténomo Madrid Salud,
en el que consta como subvencién nominativa.

Dicha aportacion se hara efectiva de la siguiente forma, y en los siguientes plazos:

e Tras la firma del presente Convenio, Madrid Salud abonard un importe de
188.988,50 €

e El segundo pago, de 188.988,50 €, se hara efectivo el 31 de octubre de 2025, tras
la presentacion por Céritas Diocesana de Madrid de una memoria descriptiva del
estado de ejecucion de las actuaciones subvencionadas.

Se hace constar, asimismo, la exoneracion a la entidad de la prestacion de fianza, en
aplicacidn de lo dispuesto en el articulo 42. 2 d) del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, General de Subvenciones.

La presente subvencion serd compatible con otras subvenciones publicas o privadas,
ingresos o recursos destinados a la misma finalidad, siempre y cuando se destinen a
actividades complementarias del presente Proyecto, no incluidas en las actuaciones objeto
de la presente subvencion.

Asimismo, en aplicacién de lo dispuesto en la Instruccién sobre los criterios y los
procedimientos para el seguimiento y evaluacion, actualizacion y modificacion del Plan
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Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, y
para la evaluacién y pago por resultados de las subvenciones que se concedan en su
ejecucidn, aprobada por Decreto, de 29 de enero de 2025, de la Delegada del Area de
Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, se hace constar que el presupuesto total
del Programa subvencionado serd financiado en un 44,48% por Madrid Salud, siendo
aportada la financiacion restante (55,52%) por Caritas Diocesana de Madrid y otras
entidades financiadoras.

OCTAVA.- DIFUSION

Cualquier publicidad que se realice del contenido de los programas objeto del presente
Convenio subvencién debera ser autorizada por el Instituto de Adicciones, debiendo figurar
siempre, en el medio de difusién que se utilice, el anagrama de las dos Instituciones que
suscriben el convenio.

NOVENA.- PERSONAL VOLUNTARIO

En relacién con el personal voluntario con que cuenta Céritas Diocesana de Madrid para
apoyar las actividades que en el marco del Convenio subvencion se desarrollan, dicha
entidad deberd acreditar haber suscrito una pdliza de seguro adecuada para el
voluntariado, conforme a lo previsto en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, del Voluntariado.
Asimismo, en ninguna circunstancia se establecerd relacion de dependencia entre el
personal de la entidad, ni el voluntariado con el Organismo Auténomo Madrid Salud

DECIMA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Para dar cumplimiento a lo previsto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEQ Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccién de Datos, en adelante RGPD), la entidad subvencionada actuard como
encargado de tratamiento de datos de cardcter personal con arreglo a lo que dispone el
Acuerdo de encargo de tratamiento que se adjunta en Anexo |.

La entidad subvencionada va a tratar datos personales por cuenta del Ayuntamiento de
Madrid, por lo que estara a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos
en los términos en que figura a continuacion.

Asimismo, debera cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Ley 14/2019, de 31 de
octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en
materia de administracion digital, contrataciéon del sector publico y telecomunicaciones y la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.
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La entidad subvencionada y el personal a su servicio en la ejecucién del Convenio, tal y
como se define en el articulo 4.8) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, estan obligados en
su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del ORGANISMO
AUTONOMO MADRID SALUD, responsable del tratamiento, al cumplimiento de lo dispuesto
en dicho Reglamento, asi como de las disposiciones que en materia de proteccién de datos
se encuentren en vigor a la formalizacién del convenio subvencién o que puedan estarlo
durante su vigencia.

UNDECIMA. JUSTIFICACION

Finalizada la actividad objeto de la subvencién, con la realizacién de los objetivos
propuestos, Céritas Diocesana de Madrid justificard documentalmente, en el plazo maximo
de tres meses, a partir del 31 de diciembre de 2025, que los fondos recibidos se destinaron
a la finalidad convenida, de conformidad con la normativa vigente, mediante la
presentacién de un informe econdmico de evaluacion final acreditativo del importe, asi
como de la aplicacion de los fondos recibidos.

Se considerardn vélidos todos los justificantes de gastos, que de manera indubitada
respondan a la naturaleza de la subvencién, originados entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025.

En caso de falta de justificacién o de insuficiencia de la misma se estara a lo estipulado en
las Bases de Ejecucion del Presupuesto 2025, y por referencia a ella, a la normativa en
materia de subvenciones.

Los pagos se acreditardan mediante la presentacion de facturas y demdas documentos de
valor probatorio equivalente, con validez en el tréfico juridico mercantil (en este Ultimo caso
acompafiados de la correspondiente factura) o con eficacia administrativa. Cuando no se
acredite el pago, procederd, con caracter general, el reintegro de la subvencion.

Asimismo, la Entidad beneficiaria, debera presentar documentacién acreditativa de que los
rendimientos financieros que se generen por los fondos librados han sido destinados al
proyecto para el que se concedié la subvencion. En el supuesto de que no se hubieran
generado rendimientos financieros se aportara declaracion responsable al respecto.

La acreditacion de la ejecucién del proyecto, financiado en su totalidad por la aportacion
econdmica del presente Convenio Subvencidn, se efectuara por los siguientes medios:

1. Memoria detallada de la realizacion de la totalidad del proyecto o actividad,
conforme al presupuesto concedido, con expresa menciéon de los resultados

obtenidos.
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2. Certificado del perceptor de que ha sido cumplida la finalidad para la cual se
otorgaron los fondos recibidos conforme al presupuesto y proyecto presentado.

3. Declaracién de actividades realizadas, con descripcién de aquellas que han sido
financiadas con los fondos recibidos y su coste.

Los gastos presentados en concepto de gastos estructurales no podrén exceder del 8% del
importe total percibido. Se entendera por gastos estructurales aquellos generados por la
entidad beneficiaria que indirectamente son necesarios para la realizacion del proyecto.

En la justificacion del abono de la subvencién se tendrd en cuenta lo establecido en el
Capitulo V (Articulos 34-38) de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la
concesién de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Pudblicos, de
30 de octubre de 2013, ademas de los dispuesto en el articulo 30 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

DUODECIMA.- MODIFICACION DEL CONVENIO

No procede modificacion alguna del presente Convenio subvencién.

DECIMO TERCERA.- CAUSAS DE RESOLUCION E INCUMPLIMIENTO

Seréd causa de resolucion de presente Convenio Subvencidn cualquiera de las contenidas
en la Ley General de Subvenciones, su Reglamento de desarrollo y en la Ordenanza de
Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por el Ayuntamiento de
Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de 2013.

Toda alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la subvencién,
o el incumplimiento, por parte de la entidad subvencionada de las obligaciones sefialadas
en el presente Convenio, la ocultacién o falseamiento de datos, podrédn dar lugar a la
revocacion de la subvencién otorgada y al reintegro a las arcas municipales de las
cuantias recibidas, junto con los intereses de demora a que haya lugar por dicho
incumplimiento o alteracion. En dicho supuesto seréd de aplicacion el procedimiento de
reintegro establecido en el articulo 42 de la ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y 21, 91y ss de su Reglamento (RD 887/2006, de 21 de julio) asi como en el
capitulo VIl de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesién de
Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de
octubre de 2013.

Atendiendo a la gravedad y trascendencia del incumplimiento o la causa de revocacion, ello
podra llevar aparejado, ademdas de lo anterior, la imposibilidad de obtener posteriores
subvenciones en futuros ejercicios presupuestarios.
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Y en prueba de conformidad, suscriben el presente Convenio Subvencién, en triplicado
ejemplar, en la fecha arriba indicada

Por Caritas Diocesana de Madrid Por Madrid Salud,
Fdo. Maria del Pilar Algarate Velasco Fdo.: Antonio Prieto Fernandez
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ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestaciéon del contrato, tal
y como se define en el articulo 4.8) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, estan obligados en
su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta de la Gerencia
del Organismo Auténomo Madrid Salud, responsable del tratamiento, al cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 28, apartados 3 y 4 del Reglamento, asi como de las disposiciones
que en materia de proteccién de datos se encuentren en vigor a la adjudicacién del
contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Invariabilidad del Acuerdo de Encargo de Tratamiento

a) Las partes se comprometen a no modificar las clausulas.

b) Esto no es 6bice para que las partes incluyan en un contrato méas amplio las cldusulas
contractuales tipo ni para que afladan otras cldusulas o garantias adicionales siempre que
no contradigan, directa o indirectamente, las cldusulas ni perjudiquen los derechos o
libertades fundamentales de los interesados.

Interpretacion

a) Cuando en las presentes cldusulas se utilizan términos definidos en el Reglamento (UE)
2016/679 se entiende que tienen el mismo significado que en el Reglamento.

b) Las cléusulas deberén leerse e interpretarse, con arreglo a las disposiciones del
Reglamento (UE) 2016/679.

c) No se podran realizar interpretaciones de las cldusulas que entren en conflicto con los
derechos y obligaciones establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 o que perjudiquen
los derechos o libertades fundamentales de los interesados.

Jerarquia

En caso de contradiccion entre las cldusulas y las disposiciones de acuerdos
conexos entre las partes que estuvieren en vigor en el momento en que se pactare o
comenzare a aplicarse este acuerdo de encargo, prevaleceran las presentes clausulas.

Las partes deberan poder demostrar el cumplimiento de las cldusulas del presente
acuerdo de encargo de tratamiento.

CLAUSULAS
PRIMERA: OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO

Mediante las presentes cldusulas se habilita a Céritas Diocesana de Madrid encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de la Gerencia del Organismo Auténomo Madrid Salud,
responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para llevar a cabo el
PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON ADICCIONES,
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El contenido concreto del presente convenio serd el otorgamiento de una subvencion
destinada a un Programa de asistencia integral a personas con adicciones, ejecutado por
Céritas Diocesana de Madrid mediante sus siguientes instalaciones sanitarias propias:

e Subvencién destinada a 1 centro de atencién ambulatoria con programas de
tratamiento con capacidad para 159 usuarios/as.

e Subvencién destinada a 10 plazas en el Centro de Dia para su utilizacion por parte de
usuarios/as derivados de los dispositivos de la red municipal de atencién a las
adicciones.

e Subvencién destinada a 4 plazas en Piso de Apoyo destinadas a pacientes con grave
deterioro psicosocial y patologia dual atendidos en la red del Instituto de Adicciones
de Madrid Salud.

Concrecidn de los tratamientos a realizar: (Marcar)
xRecogida
xRegistro
00 Estructuracion
[l Modificacion
xConservacién
xExtraccion
xConsulta
xComunicacién por transmision
Difusién
Interconexion
Cotejo
Limitacion
Supresion
Destruccion
Conservacion

Comunicacién

N I |

Otros: e

SEGUNDA: IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el responsable del tratamiento, Madrid Salud, pone a disposicién de Céritas
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Diocesana de Madrid, encargada del tratamiento, la informaciéon que se describe a
continuacién correspondiente a la actividad de tratamiento Gestidn de Historias Clinicas
Madrid Salud.

e Datos basicos (Nombre y apellidos, Fecha de nacimiento, Documento o ndmero
identificativo, Tarjeta sanitaria)

e Datos de contacto (Direccién fisica, NUmero de teléfono, Correo electrénico
personal)

e Datos sobre circunstancias sociales y/o personales (Nacionalidad, Lugar de
nacimiento, Sexo, Estado civil, Edad, Caracteristicas fisicas o antropomérficas, Datos
de familia)

e Datos de categoria especial (Datos de salud, Condenas e infracciones penales)

Si el tratamiento afecta a datos personales que revelen el origen étnico o racial, las
opiniones politicas, las convicciones religiosas o filoséficas, o la afiliacién sindical, datos
genéticos o datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona
fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o la orientacién sexual de
una persona fisica, o datos relativos a condenas e infracciones penales («datos sensibles»),
el encargado aplicara restricciones especificas y/o garantias adicionales.

TERCERA: DURACION

¢ La vigencia del presente Convenio Subvencién se extenderd desde su formalizacién
hasta el 31 de diciembre de 2025, si bien las actuaciones subvencionadas incluyen la
ejecucion de la totalidad de programa para la Potenciacion del asociacionismo
familiar en el campo de las adicciones desde el 1 de enero al 31 de diciembre de
2025.

¢ Una vez finalice el presente convenio subvencién, el encargado del tratamiento debe
devolver a Madrid Salud los datos personales y suprimir cualquier copia que esté en
su poder.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

1.-Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusion, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los
datos para fines propios.

2.- El encargado tratara los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones
documentadas del responsable, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de
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la Union o de los Estados miembros que se aplique al encargado. En tal caso, el
encargado informaréa al responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que
tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico. El responsable también
podra dar instrucciones ulteriores en cualquier momento del periodo de tratamiento de los
datos personales. Dichas instrucciones deberan estar siempre documentadas.

El encargado informard inmediatamente al responsable si las instrucciones dadas por el
responsable infringen, a juicio del encargado, el Reglamento (UE) 2016/679, o las
disposiciones aplicables del Derecho de la Unién o de los Estados miembros en materia de
proteccion de datos.

3.- Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

- El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actie el encargado vy, en su caso, del representante
del responsable o del encargado y del delegado/a de proteccién de datos.

- Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

- En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacién
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado
1, péarrafo segundo del RGPD, la documentacién de garantias adecuadas. La
obligacién de realizar transferencias internacionales teniendo en cuenta las nuevas
CCT para transferencias internacionales.

- Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad. A
modo de ejemplo se citan las siguientes:

* Medidas de seudonimizacion y cifrado de datos personales.

* La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

* La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma répida, en caso de incidente fisico o técnico.

* El proceso de verificacion, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

* Medidas para la identificacion y autorizacién del usuario.
* Medidas para la proteccion de los datos durante la transmisién.
* Medidas para la proteccién de los datos durante el almacenamiento.

* Medidas para garantizar la seguridad fisica de los lugares en los que se tratan los
datos personales.

* Medidas para garantizar el registro de incidentes.

* Medidas para garantizar la configuracion del sistema, en especial la configuracién
por defecto.
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* Medidas de gobernanza y gestién de la informatica y la seguridad informatica
internas.

* Medidas para la certificacion/garantia de procesos y productos.
* Medidas para garantizar la minimizacién de datos.

* Medidas para garantizar la calidad de los datos.

* Medidas para garantizar una retencion limitada de los datos.

* Medidas para garantizar la responsabilidad proactiva.

* Medidas para permitir la portabilidad de los datos y garantizar la supresién.

4.- No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del
mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el
responsable identificard, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacion.

5.- Transferencias internacionales.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una
organizacion internacional solo podra realizarse siguiendo instrucciones documentadas del
responsable o en virtud de una exigencia expresa del Derecho de la Unién o del Estado
miembro al que esté sujeto el encargado; se llevard a cabo de conformidad con el capitulo
V del Reglamento (UE) 2016/679. Informara al responsable de esa exigencia legal de manera
previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

El responsable se aviene a que, cuando el encargado recurra a un subencargado
para llevar a cabo actividades de tratamiento especificas (por cuenta del responsable) y
dichas actividades conlleven una transferencia de datos personales en el sentido del
capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679, el encargado y el subencargado puedan
garantizar el cumplimiento del capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679 utilizando cléusulas
contractuales tipo adoptadas por la Comisién, con arreglo al articulo 46, apartado 2, del
Reglamento (UE) 2016/679, siempre que se cumplan las condiciones para la utilizacién de
dichas cldusulas contractuales tipo.

6.- Subcontratacién:

a) AUTORIZACION PREVIA ESPECIFICA: El encargado solo podrd subcontratar a un
subencargado las operaciones de tratamiento que realice por cuenta del responsable
en virtud de las presentes cldusulas con la autorizacién previa especifica por escrito del
responsable. El encargado presentara la solicitud de autorizaciéon especifica al menos
[Especificar periodo de tiempo] antes de la contratacién del subencargado de que se
trate, junto con la informacién necesaria para que el responsable pueda resolver la

solicitud.
15
Informacién de Firmantes del Documento
MARIA DEL PILAR ALGARATE VELASCO Fecha Firma: 23/06/2025 09:23:25
g ANTONIO PRIETO FERNANDEZ - GERENTE ORGANISMO AUTONOMO MADRID SALUD Fecha Firma: 23/06/2025 10:56:38
URL de Verificacion: https://servint. nadrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CBWN7TOSM2TB5X2P

g

MADRID




2= | madrid

Esalud

b) Cuando el encargado contrate a un subencargado para llevar a cabo actividades de
tratamiento especificas (por cuenta del responsable), lo hard por medio de un contrato
que imponga al subencargado, en esencia, las mismas obligaciones en materia de
proteccion de datos que las impuestas al encargado en virtud de las presentes
cladusulas. El encargado se asegurard de que el subencargado cumpla las obligaciones a
las que esté sujeto en virtud de las presentes cldusulas y del Reglamento (UE) 2016/679.

c) El encargado proporcionaré al responsable, a instancia de este, una copia del contrato
con el subencargado y de cualquier modificacién posterior del mismo. En la medida en
que sea necesario para proteger secretos comerciales u otro tipo de informacion
confidencial, como datos personales, el encargado podré expurgar el texto del contrato
antes de compartir la copia.

d) El encargado seguird siendo plenamente responsable ante el responsable del
cumplimiento de las obligaciones que imponga al subencargado su contrato con el
encargado. El encargado notificarad al responsable los incumplimientos por parte del
subencargado de las obligaciones que le atribuya dicho contrato.

e) El encargado pactaré con el subencargado una cldusula de tercero beneficiario en
virtud de la cual, en caso de que el encargado desaparezca de facto, cese de existir
juridicamente o sea insolvente, el responsable tendré derecho a rescindir el contrato del
subencargado y ordenar a este que suprima o devuelva los datos personales.

f) En caso de tratamiento por parte de (sub)encargados, debe especificarse también el
objeto, la naturaleza y la duracién del tratamiento.

7.-Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto, sin que
pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente
recogidas en el presente acuerdo de encargo, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacién vigente. Igualmente, debera informar a sus
empleados de que sélo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento para cumplir los
servicios objeto de este acuerdo de encargo de tratamiento y también de la obligacion de
no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta obligacion subsistira adn
después de la finalizacion del contrato.

La entidad adjudicataria debera formar e informar a su personal de las obligaciones
que en materia de proteccion de datos sean necesarias cumplir en el desarrollo de sus
tareas para la prestacién del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto,
respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de las infracciones legales en que
por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

El adjudicatario y su personal, durante la realizacién de los servicios que se presten
como consecuencia del cumplimiento del contrato, estardn sujetos al estricto
cumplimiento de los documentos de seguridad de las dependencias municipales en las que
se desarrolle su trabajo.
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8.- Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente. (Si existe una obligacién de confidencialidad de naturaleza estatutaria
debera quedar constancia expresa de la naturaleza y extensién de esta obligacion.)

Debera incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos descritos
en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del
servicio objeto del presente acuerdo de encargo de tratamiento.

Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al dmbito interno de la
empresa como al dmbito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el
derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se
produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

9.- Mantener a disposicién del responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

10.- Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccién de datos personales
de las personas autorizadas para tratar datos personales.

11.- Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos
de:

1. Acceso, rectificacion, supresién y oposicion

2. Limitacion del tratamiento

3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de  perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrénico a la direccion
mspsistinform@madrid.es. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en
ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcién de la solicitud,
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud.

12.- Derecho de informacién

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar
la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y
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el formato en que se facilitara la informacion se debe consensuar con el responsable
antes del inicio de la recogida de los datos.

13.- Notificaciones de brechas de la seguridad de los datos

En caso de brechas de la seguridad de los datos personales, el encargado
colaborara con el responsable y le ayudard a cumplir las obligaciones que le atribuyen los
articulos 33 y 34 del Reglamento (UE) 2016/679 teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacién de que disponga el encargado.

Brechas de la seguridad de datos personales tratados por el responsable

En caso de brechas de la seguridad de los datos personales en relacion con los datos
tratados por el responsable, el encargado ayudara al responsable en lo siguiente.

a) Notificar la brecha de la seguridad de los datos personales a las autoridades de
control competentes sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 72 horas, una vez tenga constancia de ella, si procede (a menos que sea
improbable que dicha brecha de la seguridad constituya un riesgo para los derechos
y las libertades de las personas fisicas).

b) Recabar la informacién siguiente, que, de conformidad con el articulo 33, apartado
3, del Reglamento (UE) 2016/679 debera figurar en la notificacién del responsable, que
debe incluir como minimo:

1) La naturaleza de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las
categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las categorias
y el nimero aproximado de registros de datos personales afectados;

2) Las consecuencias probables de la brecha de la seguridad de los datos
personales;

3) Las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento
para poner remedio a la brecha de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles
efectos negativos.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacién de una brecha de seguridad.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al mismo
tiempo, en la notificacién inicial se proporcionard la informacién de que se disponga en ese
momento y, a medida que se vaya recabando, la informacién adicional se irad
proporcionando sin dilacién indebida.

c) Cumplir, con arreglo al articulo 34 del Reglamento (UE) 2016/679, la obligacidén de
comunicar sin dilacién indebida al interesado la brecha de la seguridad de los datos
personales cuando sea probable que la brecha de la seguridad entrafie un alto riesgo
para los derechos y libertades de las personas fisicas.

Brechas de la seguridad de datos personales tratados por el encargado
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En caso de brechas de la seguridad de datos personales tratados por el encargado, este lo
notificaré al responsable sin dilacién indebida una vez que el encargado tenga constancia
de ella. Dicha notificacién debera incluir como minimo:

a) Una descripcion de la naturaleza de la brecha de la seguridad (inclusive, cuando
sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados y de registros de
datos afectados);

b) Los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion
sobre la brecha de la seguridad de los datos personales;

c) Sus consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la brecha de la seguridad, incluyendo las medidas adoptadas para mitigar
los posibles efectos negativos.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al
mismo tiempo, en la notificacién inicial se proporcionara la informacién de que se disponga
en ese momento y, a medida que se vaya recabando, la informacion adicional se ird
proporcionando sin dilacién indebida.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacién de una brecha de
seguridad.

14.-Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

15.-Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas
a la autoridad de control, cuando proceda.

16.- Poner a disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

17.- Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto
el ejercicio de los derechos de los interesados y le ayudara a garantizar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del Reglamento (UE) 2016/679,
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion a disposicion del
encargado.

18.- Asi mismo informara inmediatamente al responsable del tratamiento si una
instruccion infringe el Reglamento u otras disposiciones en materia de proteccién de
datos de la Union o de los Estados miembros.
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19.-Implantar las medidas de seguridad siguientes:
En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma répida,
en caso de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso. Medidas para la
identificacidn y autorizacion del usuario.

e) Medidas para la proteccidn de los datos durante la transmisidn.

f) Medidas para la proteccién de los datos durante el almacenamiento.

g) Medidas para garantizar la seguridad fisica de los lugares en los que se tratan
los datos personales.

h) Medidas para garantizar el registro de incidentes,

i) Medidas para garantizar la configuracion del sistema, en especial la
configuracion por defecto.

i) Medidas de gobernanza y gestién de la informatica y la seguridad informética
internas.

k) Medidas para la certificacién/garantia de procesos y productos.

[) Medidas para garantizar la minimizacién de datos.

m) Medidas para garantizar la calidad de los datos.

n) Medidas para garantizar una retencién limitada de los datos.

0) Medidas para garantizar la responsabilidad proactiva.

p) Medidas para permitir la portabilidad de los datos y garantizar la supresion.

La empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someteran a las normas de
seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los
que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los
responsables de seguridad en materia de proteccién de datos de cada una de las
dependencias municipales afectadas.

Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberdn, con caracter
general, observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la
informacién y de proteccion de datos

Aportarad una memoria descriptiva de las medidas que adoptaréd para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada.

Asimismo, el adjudicatario deberd informar al organismo contratante, antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacion, la persona que
serd directamente responsable de la puesta en practica y de la inspeccion de dichas
medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.
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20.-Designar un delegado/a de proteccién de datos y comunicar su identidad y datos
de contacto al responsable.

El delegado/a de proteccién de datos debe designarse cuando:

a) El tratamiento lo lleve a cabo una autoridad o un organismo publico, excepto los
tribunales que actuen en ejercicio de su funcién judicial;

b) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en
operaciones de tratamiento que, en razén de su naturaleza, alcance y/o fines,
requieran una observacion habitual y sistemética de interesados a gran escals;

c) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en el
tratamiento a gran escala de categorias especiales de datos personales y de
datos relativos a condenas e infracciones penales.

21.-Propiedad de los datos

Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria
como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean
en los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

En la medida que el adjudicatario aporta equipos informaticos para la prestacién del
servicio objeto del contrato, una vez finalizadas las tareas, el adjudicatario previamente a
retirar los equipos informéaticos, deberd borrar toda la informacién utilizada o que se derive
de la ejecucién del contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a su
entrega al responsable del fichero. La destruccién de la documentacion de apoyo, si no se
considerara indispensable por el Ayuntamiento habiéndolo comunicado por escrito, se
efectuard mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la
ilegibilidad, efectudndose esta operacion en el lugar donde se realicen los trabajos.
Igualmente, debera adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacién posterior
de informacién almacenada en soportes que vayan a ser desechados o reutilizados.

22.-Destino de los datos

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

23.-El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto
cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual estéd obligado a
facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello,
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24.- Las partes pondran a disposicion de la autoridad de control, a instancia de esta, la
informacion que solicite en cumplimiento de las presentes clausulas y, en particular,
los resultados de las auditorias.

25.-Incumplimiento de las clausulas y resolucion del contrato

a) Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en caso de que el
encargado del tratamiento incumpla las obligaciones que le atribuyen las presentes
clausulas, el responsable podré ordenar al encargado que suspenda el tratamiento
de datos personales hasta que este vuelva a dar cumplimiento a las presentes
cldusulas, o resolver el contrato. El encargado informara con presteza al responsable
en caso de que no pueda dar cumplimiento a las presentes cldusulas por cualquier
motivo.

b) El responsable estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al
tratamiento de datos personales en virtud de las presentes cldusulas cuando:

1) el tratamiento de datos personales por parte del encargado haya sido suspendido
por el responsable con arreglo a la letra a) y no se vuelva a dar cumplimiento a las
presentes cldusulas en un plazo razonable y, en cualquier caso, en un plazo de un
mes a contar desde la suspension;

2) el encargado incumpla de manera sustancial o persistente las presentes clausulas
o las obligaciones que le atribuye el Reglamento (UE) 2016/679.

3) el encargado incumpla una resolucién vinculante de un drgano jurisdiccional
competente o de las autoridades de control competentes en relacién con las
obligaciones que les atribuye el presente acuerdo de encargo el Reglamento (UE)
2016/679.

c) El encargado estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al
tratamiento de datos personales en virtud de las presentes cldusulas cuando, tras
haber informado al responsable de que sus instrucciones infringen los requisitos
juridicos exigidos por la cladusula cuarta 2 el responsable insiste en que se sigan
dichas instrucciones.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Corresponde al responsable del tratamiento:

1-. Entregar al encargado los datos a los que se refiere la estipulacién segunda de este
documento.

2-. Realizar las consultas previas que corresponda.
3-. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del

Reglamento (UE) 2016/679 y de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales por parte del encargado.
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4-. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

SEXTA: RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO

1-. El encargado del tratamiento sera considerado responsable del tratamiento en el caso
de que destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo el
presente contrato. En estos casos, el encargado del tratamiento respondera de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

2.- El encargado del tratamiento indemnizaréa al responsable del tratamiento por los dafios
y perjuicios, de cualquier naturaleza, que pudieran resultar del incumplimiento de las
obligaciones contraidas en virtud del presente contrato.

3.- A titulo enunciativo, y no limitativo, dicha indemnizacién incluiré los dafios morales e
imagen, costes publicitarios o de cualquier otra indole que pudieran resultar para su
reparacion. El encargado del tratamiento, asimismo, deberd responder de cualquier
indemnizacién que a resultas de su incumplimiento tuviera que satisfacer a terceros.

SEPTIMA: CONTROLES Y AUDITORIA

El responsable del tratamiento, en su condicién, se reserva el derecho de efectuar
en cualquier momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el
correcto cumplimiento por parte del encargado del tratamiento del presente contrato. por
su parte, el encargado deberd facilitar al responsable del tratamiento cuantos datos o
documentos le requiera para el adecuado cumplimiento de dichos controles y auditorias.

OCTAVA: NOTIFICACIONES

1.- Cualquier notificacion que se efectle entre las partes se hard por escrito y sera
entregada de cualquier forma que certifique la recepcion por la parte notificada.

2.- Cualquier cambio de domicilio de una de las partes debera ser notificado a la otra de
forma inmediata y por un medio que garantice la recepcion del mensaje.

NOVENA: CLAUSULAS GENERALES

1.- La no exigencia por cualquiera de las partes de cualquiera de sus derechos, de
conformidad con el presente Contrato, no se considerard que constituye una renuncia a
dichos derechos en el futuro.

2.- La relacion juridica que se constituye entre las partes en materia de proteccién de
datos se rige por este contrato, siendo el Unico vélido existente entre las partes y sustituye
a cualquier tipo de acuerdo o compromiso anterior acerca del mismo objeto, ya sea escrito
o verbal, y sélo podra ser modificado por un acuerdo firmado por ambas partes.
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3.- Si se llegara a demostrar que alguna de las estipulaciones contenidas en este contrato
es nula, ilegal o inexigible, la validez, legalidad y exigibilidad del resto de las estipulaciones
no se veran afectadas o perjudicadas por aquélla.

4.- El presente contrato y las relaciones entre el responsable del tratamiento y el
encargado del tratamiento no constituyen en ningln caso sociedad, empresa conjunta,
agencia o contrato de trabajo entre las partes.

5.-Los encabezamientos de las distintas cldusulas son sélo a efectos informativos, y no
afectaran, calificaran o ampliaran la interpretacién de este Contrato.

DECIMA: JURISDICCION COMPETENTE

Para cuantas cuestiones litigiosas puedan surgir en la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, serdn competentes los Juzgados y Tribunales de acuerdo con lo
dispuesto en Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa.
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ANEXOI

ACTUACIONES SUBVENCIONADAS EN EL PRESENTE CONVENIO SUBVENCION

1.- CENTROS AMBULATORIOS ASISTENCIALES:

Céritas Diocesana de Madrid aportara:

e Tcentro de atenciéon ambulatoria con programas de tratamiento con capacidad para
159 plazas asistenciales (CCAD).

e 1Centro de Dia con 10 plazas que atiende a pacientes de la Red que se encuentren
sin hogar o con graves carencias sociales.

e 4 plazas en piso de apoyo al tratamiento para pacientes con deterioro psicosocial y
patologia dual

En todos los Centros anteriores se desarrollaran, al menos, los programas relacionados en el
epigrafe 2 de este Anexo.

Los ciudadanos de Madrid tendrédn acceso directo a cada uno de los Centros arriba
mencionados, segln los criterios del Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid,
relativos a la division territorial del municipio para estos efectos.

Céritas Diocesana de Madrid garantizard ademds, la adscripcién al presente Convenio
Subvencidn, a los efectos de garantizar la adecuada coordinacidn interna de acciones y con
Madrid Salud, de, al menos, los siguientes recursos humanos:

1.1.- CCAD CARITAS
Ndmero de plazas subvencionadas: 159

El centro deberd de disponer del personal preciso para garantizar el abordaje
interdisciplinar del tratamiento en el:

o Areamédica y sanitaria de apoyo

o Areasocial

o Area psicolégica
Este centro mantendrd un horario de 9.00 a 18.00 horas de Lunes a Viernes.
1.2.- CENTRO DE DIA para la atencién a Personas Sin Hogar “Ciritas.
Numero de plazas subvencionadas: 10

El centro debera de disponer de personal preciso para garantizar el abordaje en el area
educativo-ocupacional.

Este centro mantendra un horario de 10 a 17.30 horas de Lunes a Viernes
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1.3.- 4 plazas subvencionadas en PISO DE APOYO destinadas a pacientes con grave
deterioro psicosocial y patologia dual, atendidos en la red del Instituto de Adicciones de
Madrid Salud. El centro debera de disponer del personal preciso para garantizar el abordaje
psicosocial.

Este piso es un centro residencial, luego permanecera abierto las 24h del dia 365 dias al

ano.

Condiciones generales de los recursos humanos afectados por el convenio subvencion

Céritas Diocesana de Madrid realizard las minimas variaciones posibles en las plantillas,
procurando la estabilidad de las mismas. Cualquier variacién en el personal a lo largo de la
duracion del Convenio Subvencion deberd notificarse al Departamento de Asistencia del
Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid, tan pronto como sea posible.

Céritas Diocesana de Madrid, respetando los periodos de descanso necesarios
determinados por la normativa laboral, llevarad a cabo los abordajes indicados para cada
uno de los dispositivos mediante los puestos de trabajo necesarios. Todo el personal
asistencial debera acreditar experiencia y/o formacion en adicciones.

Asimismo se debera acreditar la colegiacion actualizada en aquellos profesionales que por
la categoria que desemperfien cuenten con la obligacién legal de colegiacion.

2.-CARACTERISTICAS DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN ADICCIONES (PLAN DE
ADICCIONES DE LA CIUDAD DE MADRID 2022-2026):

Los principios y criterios orientadores, del Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid, son
el soporte de todas las actuaciones que en él se desarrollan. Permiten la adaptacién de las
acciones a la evolucién de las adicciones y mantienen, en todo momento, una
responsabilidad ética en el servicio a la ciudadania

Compromiso ético.

Las acciones desarrolladas tendran en cuenta los principios éticos de humanidad,
autonomia, justicia e inocuidad, asi como el respeto a los derechos humanos. El Plan de
Adicciones de la Ciudad de Madrid esta alineado con la Agenda 2030 y sus Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Enfoque Integral.

Entender las adicciones como un fenémeno complejo, multicausal y multifactorial. Las
intervenciones se aplicaran desde un modelo bio-psico-social, tanto para la
prevencién como para la asistencia y reinsercion de las adicciones.

Universalidad y Equidad.
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Dar acceso a toda la poblacion, en igualdad de condiciones y sin discriminacion, a las
prestaciones preventivas, asistenciales y de integracion social, con caracter publico
segun su necesidad, prestando una especial atencién a aquellos grupos sociales mas
vulnerables.

Intersectorialidad.

Promover la coordinacién y cooperacion entre las diversas redes publicas, instituciones
y organizaciones sociales, para articular respuestas de adaptadas, de calidad y con
evidencia.

Integracién y Normalizacion.

Los procesos que se realicen tendrdn como objetivo Gltimo el de conseguir el mayor
grado posible de integracion social. Priorizando la utilizacion de los recursos
normalizados existentes y potenciando el mantenimiento o la recuperacion de los
vinculos familiares y sociales.

Adaptabilidad e Innovacion.

Monitorizar los cambios sociales y los que se produzcan en el &mbito de las adicciones,
con el fin de conocer las necesidades emergentes y poder articular respuestas
adaptadas a las mismas.

Calidad y evidencia cientifica

Las acciones estén orientadas hacia la mejora continua, la blisqueda de la satisfaccion
de los usuarios/as, la eficiencia y la efectividad, a través de procesos de formacion,
investigacion y evaluacién continua. Las acciones desarrolladas se basaran en la
evidencia cientifica.

Perspectiva de género.

Los programas, servicios y acciones que se realicen estardn adaptados a las
caracteristicas y necesidades diferenciadas de hombres y mujeres derivadas de su rol
de género. En linea con la Estrategia 2017-2024 del Plan Nacional contra las Drogas, la
perspectiva de género implica tres lineas de trabajo:

e Incorporar los condicionantes de género y sus consecuencias dentro de los
andlisis que explican las adicciones.

e Promover los tratamientos centrados en las mujeres y sus consumos.

e Fomentar la atencién integral y coordinaciéon de recursos a las mujeres que
sufren violencia de género.
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Ademas, todos los indicadores referidos a personas estardn desagregados por sexo,
incluyéndose también indicadores de género para identificar brechas y poder
reducirlas.

Perspectiva de diversidad identitaria.

Se desarrollardn las medidas necesarias para facilitar el acceso y la atencién a las
personas con identidades diversas (orientacién sexual, diversidad funcional, etnia,
cultura, idioma, etc.), de forma que se pueda dar una respuesta ajustada a sus
necesidades.

Reduccion del estigma

El estigma asociado a las adicciones supone una barrera para la recuperacién de las
personas que las sufren. Para ello se fomentard, de forma proactiva, un cambio de
percepcion de este estigma mediante la informacién y sensibilizacién tanto a la
poblacién general como a otros profesionales sociosanitarios. Se impulsaréd el uso de
un lenguaje adecuado y no ofensivo para evitar la discriminacion.

2.1.-Objetivos generales
1. Ofrecer tratamiento integral a las personas con adicciones

2. Facilitar la integracion sociorrelacional y laboral de pacientes mediante actividades
dirigidas al desarrollo de sus habilidades sociales, culturales, formativas y laborales.

3. Garantizar derivaciones a una red de dispositivos hospitalarios y residenciales
terapéuticos de apoyo al tratamiento integral.

4.Potenciar las actuaciones especificas de tratamiento integral para mujeres.
5. Ofrecer intervencion a las personas sin hogar con adicciones

6.0frecer a las familias de las personas con adicciones la atencidn, el apoyo y la orientacién
necesarios.

Ademas, se deben incluir intervenciones especializadas integrales para la atencion de la
patologia dual, intervenciones adaptadas a personas mayores, con tratamientos crénicos
y/o con deterioro cognitivo y tratamiento de las adicciones en usuarios de chemsex

2.2. MODALIDADES DE TRATAMIENTO

Tratamiento dirigido a la reduccién del dafio.

La reduccién de dafios se refiere a las politicas, programas y actividades dirigidas a reducir
los dafios asociados al consumo de drogas psicoactivas en las personas que no pueden o
no quieren dejar de consumir. Este tipo de programas ponen el foco en la prevencién o
minimizacion del dafio mas que en la prevencidn del consumo de drogas en si mismo y se
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dirige a aquellas personas que mantienen consumos activos de sustancias porque no
quieren o no pueden dejar de consumir.

La reduccion de dafios es una estrategia de eficacia contrastada, promovida por la Unién
Europea. Se trata de una estrategia de salud pudblica ya que consigue mejorar, no sélo la
salud de los y las consumidores/as, sino la de sus familias, su entorno cercano y la sociedad
en general y estd basada en un fuerte compromiso con los derechos humanos. Por otra
parte, es una linea de actuacion que suele ser bien aceptada por pacientes que no pueden
o no quieren dejar de consumir, pero que si quieren mejorar diferentes aspectos de su
salud.

El objetivo sera reducir las consecuencias negativas del consumo tanto para la persona que
consume como para el resto de la sociedad. Se parte de la premisa de que muchos de los
dafos relacionados con los consumos de drogas pueden ser atenuados sin llegar a eliminar
el consumo y para ello habrd que promover y promocionar la competencia y
responsabilidad de las propias personas consumidoras de sustancias con el fin de mejorar
su calidad de vida.

Los objetivos primordiales a trabajar en este tipo de programa son:

— Eliminacién o reduccién del consumo de drogas inyectables y, en caso de persistir el
consumo, reducir las conductas de riesgo relacionadas con el mismo.

— Reduccién del riesgo de sufrir sobredosis o de adquirir o transmitir enfermedades
tales como VIH, hepatitis B, hepatitis C, tuberculosis, ITS y otras infecciones.

— Disminuir la morbilidad y mortalidad asociadas al consumo.

— Reduccidn de las conductas sexuales de riesgo.

— Reduccién de las actividades delictivas.

— Mejorar la situacion familiar y social.

— Promover la obtencién y conservacién de un empleo.
Tratamiento orientado a la abstinencia.

Este proceso se inicia con la desintoxicacién de la sustancia y continla con la
deshabituacion que se orienta hacia la consolidacién y mantenimiento de la abstinencia.

Los objetivos de este tipo de tratamiento son la extincion de la conducta de busqueda y
consumo de sustancias, la reorganizacion de las actividades del paciente con busqueda de
alternativas, mejora de las relaciones personales y del estilo de vida y la prevencién de
recaidas.

29

Informacién de Firmantes del Documento

Tbtuhd

g

MADRID

MARIA DEL PILAR ALGARATE VELASCO Fecha Firma: 23/06/2025 09:23:25
ANTONIO PRIETO FERNANDEZ - GERENTE ORGANISMO AUTONOMO MADRID SALUD Fecha Firma: 23/06/2025 10:56:38
URL de Verificacion: https://servint. nadrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CBWN7TOSM2TB5X2P




¥ | madrid

Esalud

La finalidad del proceso de desintoxicacion es conseguir la abstinencia de una manera
controlada, evitando en lo posible los sintomas de deprivacién y anticipdndonos a la
aparicién de graves complicaciones organicas.

La desintoxicacion puede llevarse a cabo de forma ambulatoria, valorando previamente si lo
permiten los factores de riesgo particulares en relaciéon con el sindrome de abstinencia,
siguiendo los protocolos sanitarios y guias clinicas establecidas para ello. Cuando el nivel
de riesgo lo aconseja, se valora la conveniencia de realizar una desintoxicacion hospitalaria
en régimen de ingreso, para lo que se utilizan la unidad hospitalaria de desintoxicacion de
alcohol de la que dispone el Instituto de Adicciones u otras de la Red de la Comunidad de
Madrid.

3.- OTRAS OBLIGACIONES:

AUTORIZACIONES

Céritas Diocesana de Madrid debera contar, en todo momento, con las correspondientes
autorizaciones sanitarias, legalmente exigibles para la ejecucion de la totalidad de los
servicios. Se incluyen entre ellas, las preceptivas autorizaciones de la Direccion General de
Ordenacion e Inspeccion de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, para la
preparacién y dispensacion de metadona, en los diferentes dispositivos.

Debera, asimismo, garantizarse el cumplimiento de la legislacién vigente en todos los
aspectos relativos al desarrollo de las actividades relacionadas en el presente Anexo del
Convenio Subvencion.

COLABORACION Y COORDINACION

Para el desarrollo de las funciones encomendadas, Caritas Diocesana de Madrid mantendra
una coordinacién estable y eficiente con:

e Los interlocutores designados por el Instituto de Adicciones de la Ciudad de
Madrid, para el seguimiento del presente Convenio Subvencion.

e Otros recursos socio-sanitarios existentes en sus zonas de influencia.

En relacién con el parrafo anterior, se desarrollaran reuniones de coordinacién periédicas y
estables, con la frecuencia que se planifique en cada caso, entre:

e Coordinador de los servicios designado por Céritas Diocesana de Madrid.

e Coordinador de la ejecucidn y supervisién del Convenio Subvencion designado
por Madrid Salud.

e Centros de Atencién conveniados: se Incorporara a las reuniones de coordinacién
a los directores de los Centros de Atencion.
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En dichas reuniones de coordinacién, en las que ademdas podrén incorporarse
puntualmente otros técnicos, a solicitud de cualquiera de las partes, el Instituto de
Adicciones establecerd, para el correcto seguimiento de la Subvencion concedida a los
Programas, las directrices técnicas necesarias para garantizar la homogeneidad del marco
de actuacioén, la calidad y la eficiencia de los servicios en el marco de la subvencién
concedida, asi como la integracién funcional plena de los dispositivos aportados por
Céritas Diocesana de Madrid con la Red del Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid.

En el mismo sentido el Instituto de Adicciones se reserva, la facultad de efectuar las visitas
de supervision que estime necesarias a los dispositivos conveniados, asi como la
realizacién, con aviso previo a Céritas Diocesana de Madrid, de aquellos estudios o
encuestas que permitan verificar el grado de satisfaccion de personas usuarias de dichos
Centros con los servicios prestados, cumpliendo asi con lo estipulado en el Plan de Calidad
de Madrid Salud.

Céritas Diocesana de Madrid colaborard ademas con Madrid Salud, en todos aquellos
aspectos en los que se le solicite, siempre y cuando estén relacionados con el objeto del
presente Convenio Subvencién y no supongan modificacién sustancial de las condiciones
en las que se suscribe.

IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROGRAMAS

Todos los rétulos, expositores y directorios destinados a informar a los ciudadanos sobre el
Programa objeto del Convenio Subvencién, asi como todos los documentos, tanto internos
como externos, que se elaboren en el marco del mismo deberan llevar el logotipo del
Instituto de Adicciones de Madrid Salud, junto con el propio de Céritas Diocesana de
Madrid, siguiendo las directrices del manual de imagen corporativa de Madrid Salud.

COSTES DE FUNCIONAMIENTO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD:

Correrdn a cargo de Céritas Diocesana de Madrid todos los gastos derivados de la
ejecucion del presente Convenio Subvencion, incluyendo:

e lLa puesta a disposicion de los Centros objeto de Convenio Subvencién y su
dotacion de recursos, la adaptacién y adecuacion, en su caso, a los fines del
presente Convenio Subvencién y la puesta en funcionamiento de los mismos.

¢ El mantenimiento en adecuadas condiciones de conservacion, funcionamiento,
limpieza y seguridad de sus instalaciones a lo largo de todo el periodo de vigencia
del Convenio Subvencion.

e Los gastos necesarios para la ejecucion de los Programas (medicamentos,
material sanitario, equipamientos, traslados, dietas, comunicaciones, gas, agua, luz,
etc.), incluidos los articulos o dtiles relacionados con la dispensacién de
metadona y el transporte del farmaco.
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e Los Centros objeto de Convenio Subvencién contaran, ademds, cada uno de ellos,
con servicio de vigilancia, por medio de guardas de seguridad sin armas,
encargados de evitar que, en el propio Centro, o su entorno, se cometa cualquier
acto de tréfico de sustancias, agresion contra las personas o las cosas o cualquier
otro acto delictivo.

AUTOMATIZACION DE DATOS PERSONALES

Céritas Diocesana de Madrid deberd dotar de medios adecuados de comunicacién e
informaticos a todos sus servicios, (teléfonos, ordenadores personales, faxes, correo
electrénico, etc.).

Igualmente se compromete a permitir la instalacion de las aplicaciones informaticas del
Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid, en la red informética de los centros objeto
de Convenio Subvencién, de modo que se garantice la gestion coordinada de las
actuaciones y la notificacién de los datos asistenciales que hayan de integrarse en el
Registro Acumulativo de Drogodependientes (RAD), segtn lo previsto por la Comunidad de
Madrid.

PERSONAS USUARIAS Y TERRITORIO

Podran ser personas usuarias de estos recursos todas las personas con adicciones y sus
familiares del municipio de Madrid, aplicando en la atencion criterios de proximidad al
domicilio.

A tal efecto, Madrid Salud incluird a dichos Centros, bajo la denominacién genérica de
Centros Concertados de Atencién a las Adicciones (CCAD), en su planificacién territorial,
de modo que cada uno tenga asignada la atenciéon a la demanda en un @mbito concreto del
territorio municipal, en pie de igualdad con los Centros de Atencidn a las Adicciones de los
que es titular Madrid Salud

RESPONSABILIDAD

Caéritas Diocesana de Madrid sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e
indirectos que se causen a terceros como consecuencia de las actuaciones que requiera la
ejecucion de las presentes obligaciones. Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran
consecuencia inmediata y directa de una orden dada por la Administracién, ésta sera
responsable dentro de los limites sefialados en las leyes

INFORMES

En todo momento Céritas Diocesana de Madrid informara por el medio mas rdpido, de
todas aquellas incidencias en la ejecucion del Convenio Subvencidn cuyo conocimiento no
admita demora. Asimismo, consultard cualquier propuesta de cambio en los dispositivos,
tanto estructural como técnica, que afecte a la actividad subvencionada, al Instituto de
Adicciones de la Ciudad de Madrid.

32

Informacién de Firmantes del Documento

Tbtuhd

g

MADRID

MARIA DEL PILAR ALGARATE VELASCO Fecha Firma: 23/06/2025 09:23:25
ANTONIO PRIETO FERNANDEZ - GERENTE ORGANISMO AUTONOMO MADRID SALUD Fecha Firma: 23/06/2025 10:56:38
URL de Verificacion: https://servint. nadrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CBWN7TOSM2TB5X2P




Tkl

2= | madrid

Esalud

Al objeto de facilitar, tanto la ejecucién del Programa como la evaluacién continuada de las
actuaciones, Céritas Diocesana de Madrid facilitard, con cardcter mensual, un informe de
seguimiento de la ejecucion del Convenio, segin modelo facilitado al efecto por el Instituto
de Adicciones.

Con periodicidad semestral, asi como a la finalizacion del periodo de vigencia del Convenio,
Céritas Diocesana de Madrid presentard una memoria del desarrollo de los Programas en
ese periodo que recogera informacién, sobre las caracteristicas mas significativas del perfil
de personas atendidas y datos de atencién.

En el ANEXO 3 del Convenio se describen los objetivos, actuaciones, metas e indicadores
previstos para evaluar los resultados y el pago por resultados, utilizando el grado de
cumplimiento de las metas de los indicadores, siguiendo la metodologia de la Direccién
General de Calidad para la evaluacion de los indicadores de Cartas de Servicios y del
Programa Operativo de Gobierno.

El procedimiento de evaluacién de resultados sera el siguiente: Informe trimestral de los
indicadores propuestos a fin de conocer y en su caso corregir posibles desviaciones. El
parédmetro a utilizar para relacionar el importe del convenio subvencién con los resultados
obtenidos sera el grado de cumplimiento de metas del total de los indicadores.

Una vez justificada la subvencién por la entidad, se constatara este grado de cumplimiento
de metas y, en caso desviacion, la entidad subvencionada debera reintegrar el importe
correspondiente, segln lo reflejado en el propio convenio subvencion.

Todos los informes anteriores serdn remitidos por Céritas Diocesana de Madrid al
Departamento de Asistencia del Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid.

Por dltimo Céritas Diocesana de Madrid aportard una memoria descriptiva de las medidas
que adoptara para asegurar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacidn facilitada. Asimismo, Caritas Diocesana de Madrid debera comunicar a
Madrid Salud, la persona que sera directamente responsable de la puesta en practica y de
la inspeccién de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.
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MEMORIA ECONOMICA Y DESGLOSE DE FINANCIACION

PLAZAS AYUNTAMIENTO CARITAS MADRID Y OTROS
MADRID FINANCIADORES
CENTRO DE DIA 30 10 plazas 20 plazas
Centro de Atencion
ambulatoria programas 159
de tratamiento
4 plazas (deterioro
PISO DE APOYO 22 psicosocial y 18 plazas
patologia dual)
TOTAL COSTE 849.780 377.977€ 471.803€
(44,48%) (55,52%)
DESGLOSE DE PARTIDAS ECONOMICAS
Salarios personal
Seguridad Social Personal 345.000€
Dietas personal
TOTAL PERSONAL 345.000€
Conservacion y mantenimiento 1.000€
equipos e instalaciones
Contratas y material de limpieza 9.477€
Suministros 6.000€
Alimentacién 15.000€
Material de higiene y sanitario 1.500€
TOTAL ACTIVIDAD 32.977€
TOTAL CONVENIO 377.977,00 €
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ANEXOII
OBJETIVOS, ACTIVIDADES E INDICADORES. PAGO POR RESULTADOS.
OBJETIVOS GRADODE
ESPECIFCOS* ACTIVIDADES** INDICADORES METAS 2025 CUMPLIMIENTO PAGO POR RESULTADOS
DEL INDICADOR
1. Garantizar la . y . . i . -
wisenci den A) Garantizar a atencidn y buen 1.Indicador de actividad: | 1. Ocupaciénmedia | IMedia de 1.Grado de cumplimiento de metas del total de los
cjntro dle aterl:cién funcionamiento del centro Porcentaje de ocupacién | igual o mayor al 85% | ocupacion indicadores * De 85% 4 100%, se abonard el 100%
b qe ambulatorio mecla anual de las 169plazas. anual/meta de la cantidad total otorgada.
! *
desarrollg un B) Gerantizar a existencia de la 2. Porcentaje de mujeresen | 2. Porcentaje de (100 . 2.Grado de cumplimiento de indicadores total del
tratamiento infragstructura necesaria para e tratamientorespectoal | mujeres lgual omayor | h ol 84% tendrd una minoracidn sobre el importe
inf ia para el ' | jeres lgual DPorcentsje 75% al 84% tendrd una minoracidn sobre el
interdisciplinar fratamiento sustitutivo con metadona. | total de personas en 8 20% ?nu;allmeta total del 1%
incardi i i 201100
gcardTadoderlm bred gzc[iztaa:‘roalc;:terlo (:Zlcla;ea:?Ztencial tatamenty 3, Grado de cumplimiento de indicadores total del
PCEos e opeelp .| 3. Indicador de calidad 65% al 74% tendré una minoracidn sobre elimporte
Instituto de D) Mejorar los procesos de recogiday |, . )
o o b téenicar Tiempo medio de total del 3%,
Adicciones. transmision de a informacidn. iy
entrega de servicios .
. o 3.Porcentaje de 1. Grado de cumplimiento de nicad |
_ E) Efectuar el seguimiento delos | asistenciales ersonas condla . rado ge cumplimiento og Inacadores total e
2' Garam‘zar |a procedm'entos estab|ec|d05’ tanto ) p L 3P0rcentaje 55% al 64%,tendré una minoracién SObre el importe
RO | ool laiadebs bt drettes. | (eéiceo totel de 5%
entodedade | L s Porcentaje de pacientes que | voluntara)lgualo anualmeta (30)
apoyoal tratamiento " hayan asistido ol menos enun | mayoral 30% 00
que facllte el F)Incorporar a perspectiva de taller en ¢l Centro ce Dia
a0ceso,l género en los programas de durante el afio o
vincuacinyla | trtamiento yrensercion mediante 5 Gradoce ccumphm{ento Oencadoes ot e
buenaevoluciondel | iseio de ecursos y espacios 5 ncador de actiida menos del 55% tentira ung minoracion sobre el
pacente enrelcion | terapéuicos e aclten el 600801 | pycee e cupacitn Importe totaldel 25%.
colntsu p.r(iceso ;?u?:;::ma al tratamiento en s meciaanualde s d plezas | 4 Meorojguelas ATiempo meiio de
asistencla ] de|Pisodeapoyoa| dias entfega anual/meta . -

6) Potenci b captacin e et (5100 .Gr.ado de c}lmplfmlento de meta§ deltotal e los
3.Gerantizarla | pacientes conabuso o dependencia |nd|ca|§gres, MZdIT te Igs pgrcentajes delos
oistencia de d A, cocaay cémebis . S cumplimigntos de los indicadores.

azasenPisod 5. Mayor o igual o
pazaszn !sode H) Garantizar la continuidad! y ¢l buen 70% pamentgs Qe
apoyo estnecas funcionamignto del centro de dl, hayan asistdo a
pameptes congrave supervisando los procesos de menosaun taleren
deterloro‘pswosoua\ atencicn porcentaje
Y patologia el meta(70)100
atendidos enlared | 1) Garantizar el buen funcionamiento y i 3

, . ‘ - Media de ocupacidn
del Instituto de las intervenciones terapéuticas o e
Adicciones de requeridas en el piso de apoyo 6 Ocupacidn media (agg;gg !
Mackid Salud tratamiento igual o mayor al 80%

¥ Relacionados el Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Pdblicos para el perfodo2024-2027:En'a LS 9. Favorecer un estilo de vida y un entorno saludable para os

cludadanos. Objetivo especfico 34 Promover estilos de vida saludables para mejorar a calidad de vida de los madrilefios
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FICHAS DE INDICADORES PREVISTOS PARA LA EVALUACION DE RESULTADOS

1-Indicador de actividad: Porcentaje de ocupacion media delas 169 plazas.

Descripcion Expresa el porcentaje medio anual de las plazas ocupadas en el centros con respecto a la totalidad de
las plazas de los mismos (139 plazas)

Unidad de medida Porcentaje medio de plazas ocupadas

Forma de célculo Porcentaje de plazas ocupadas trimestral: Media de plazas ocupadas al trimestre en el
centro/nimero total de plazas*00

Porcentaje de ocupacion media anual: Media de plazas ocupadas al mes en el centro / nimero total
de plazas *100

Periodicidad Trimestraly anual
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2-Indicador de actividad: Porcentaje de mujeres en tratamiento respecto al total de personas en tratamiento.

Descripcion Expresa el porcentaje anual de las mujeres atendidas en el centro con respecto a la totalidad de las
personas atendidas en el mismo

Unidad de medida Porcentaje de mujeres atendidas

Forma de célculo Porcentaje de mujeres atendidas trimestral: Mujeres atendidas al trimestre en el centro/nimero
total de personas atendidas*100

Porcentaje de ocupacidn media anual: Mujeres atendidas l afio en el centro / nimero total de
personas atendidas en el afio *100

Periodicidad Trimestraly anual

3
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3-Indicador de actividad: Porcentaje de personas con alta terapéutica o voluntaria)

Descripcion Expresa el porcentaje anual de las personas atendidas en el centro que finalizan tratamiento con alta
(terapéutica o voluntaria) con respecto a la totalcad d as personas atendidas que finalzan
tratamiento(se excluyen fallecimientos y derivaciones a otros recursos o centros)

Unidad de medida Porcentaje de personas con alta (terapéutica o voluntaria) (se excluyen fallecimientos y derivaciongs a
008 recurs0s 0 centros)

Forma de célculo Porcentaje de personas que finalizan tratamiento con alta (terapéutica o voluntaria) trimestral:
Personas atendidas que finalizan tratamignto con alta (terapéutica o voluntaria) nimero total de
personas que finalizan tratamiento*100 ( se excluyen fallecimientos y derivaciongs a otros recursos o

centros)
Periodicidad Trimestraly anual
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4.- Indicador de calidad técnica: Tiempo medio de entrega de servicios asistenciales

Descripcion Expresa el tiempo medio de entrega de servicio expresado en medlia de das transcurridos desde la
fecha de recepcion de una demanda nueva, hasta a fecha de cita para valoracidn. El plazo parala
primera cita se contabilizard en alas desde el mismo dia de [a recepeidn de la demanda en el centro
hasta el difa de citacidn, ambos incluidos. Se entiende por demanda nueva, cada solicitud de
Incorporacidn a tratamiento independientemente de que se trate de un paciente nuevo o un reingreso,

Unidad de medida Dias

Forma de célculo Sumatorio de dias transcurricos desde cada demanda nueva hasta a cita de valoracidn, para todas las
demandas nuevas/ndmero de demandas nuevas.

Periodicidad Trimestraly anual

3
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5.- Indicador de resultados: Porcentaje de pacientes que hayan asistido al menos un taller en el Centro de Dia.

Descripcion Expresa el porcentaje de pacientes que han asistico al menos a un taller en el Centro de Dia. Se
entiende por taller una actividad programada en el centro que consta de varias sesiones con
contenidos que pueden versar sobre temas de educacidn parala salud, educativa y/o ocupacional, ya
que el perfil de estos pacientes presenta en més del 90% situacidn de paro o inactividad laboral,

Unidad de medida Porcentaje
Forma de célculo El nimero de pacientes que han asistido al menos a un taller/ ndmero total de pacientes ingresados
en el Centro de de Dia *100.
Periodicidad Trimestraly anual
0
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6.-Indicador de actividad: Porcentaje de ocupacion de las 4 plazas en piso de apoyo al tratamiento.

Descripcion Mide el porcentaje de plazas ocupadas respecto al total de plazas disponibles (4 plazas)
Unidad de medida Porcentaje de plazas-clia ocupadas respecto al total de plazas-dia disponibles
Forma de célculo Nimero de plazas-dlias ocupadas en el mes  ndmero total de plazas-cias disponibles en el mes * 100
Periodicidad

Trimestraly Anual

i
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CONVENIO SUBVENCION ENTRE MADRID SALUD Y CARITAS DIOCESANA DE MADRID
PARA LA ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON ADICCIONES

En Madrid

REUNIDOS

De una parte D. Antonio Prieto Fernandez, Gerente del Organismo Auténomo “Madrid
Salud” en representacion de dicho Organismo, en virtud del Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 16 de julio de 2015 y la delegacion del Consejo Rector
de Madrid Salud, de fecha 21 de diciembre de 2004, asi como lo establecido en el art.15 de
los Estatutos de “Madrid Salud, aprobados por el Ayuntamiento Pleno en su sesién de 19 de
noviembre de 2004 (BOCM de 16 de diciembre de 2004).

Y de otra parte D® Maria del Pilar Algarate Velasco, con DNI 18595984-R, en nombre y
representacion de la entidad Céaritas Diocesana de Madrid, con CIF R-2800135-B, con
domicilio en la calle Santa Hortensia 1B, Madrid, cédigo postal 28002, segin poder otorgado
el dia 10 de septiembre de 2021, ante el Notario de Madrid D. Luis Nuafiez Boluda, con
numero 995 de los de su protocolo.

Intervienen en el ejercicio de su cargo, y en la representaciéon que ostentan se reconocen
entre si capacidad legal para suscribir el presente convenio subvencién vy, a tal efecto,

MANIFIESTAN

Que el Organismo Auténomo “Madrid Salud”, dotado de personalidad juridica publica
diferenciada, patrimonio propio y autonomia de gestion para el cumplimiento de sus fines,
tiene por finalidad la gestion de las politicas municipales en las materias de salud publica y
drogodependencias y otros trastornos adictivos dentro del término municipal de Madrid.

Que la Ley 5/2002 sobre Drogodependencias y otros trastornos adictivos establece que se
debe garantizar la asistencia a las personas afectadas por problemas de consumo y
dependencia de drogas y otros trastornos adictivos en condiciones de equidad con otras
enfermedades, asegurando en todo caso la calidad y eficacia de los diferentes servicios y
programas integrados en la red sanitaria Gnica de utilizacién publica, asi como adecuar los
dispositivos asistenciales de la red publica, a las necesidades de las personas con
adicciones.

Asimismo, se establece que la asistencia al drogodependiente se realizard a través del
sistema sanitario publico y en coordinacion con Instituciones publicas y privadas,
respondiendo a los principios rectores que, para todo el sistema sanitario, se enuncian en el
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art. 2 de la Ley 12/2001 de 21 de diciembre de Ordenacién Sanitaria de la Comunidad de
Madrid.

Que el tratamiento integral a las personas con adicciones requiere, dadas las nuevas
sustancias adictivas y patrones de consumo, asi como los continuos cambios en el &mbito
de las adicciones, de férmulas innovadoras de atencién que aldnen esfuerzos entre distintas
Administraciones e Instituciones a fin de optimizar los recursos, conseguir mejores
resultados y extraer conclusiones practicas y realistas sobre las adicciones y su
tratamiento.

Que Céritas Diocesana de Madrid desea colaborar en la asistencia a personas con
adicciones aportando para ello instalaciones sanitarias en funcionamiento de las que es
titular, y que ya tiene en marcha prestando servicios asistenciales a la poblacion del
municipio de Madrid, en las cuales puede llevarse a cabo una atencidn integral a personas
con adicciones.

Que el Organismo Auténomo “Madrid Salud” esta interesado en consolidar su oferta
asistencial, a través de instituciones colaboradoras que trabajan en el ambito de las
adicciones, a fin de alcanzar el necesario nivel de atencién a la poblacién con adicciones
del municipio de Madrid.

Que desde diciembre de 1989, fecha en la que se suscribié el primer Convenio de
colaboracién con Céritas Diocesana de Madrid para la intervencidn tanto en el ambito de la
rehabilitacion como de la reinsercion en adicciones, el Ayuntamiento de Madrid mantiene
acuerdos de colaboracién que han posibilitado el desarrollo conjunto de diversas
actuaciones que se corresponden en su totalidad con las lineas estratégicas de atencién a
personas con adicciones que se recogen en el Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid,
aprobado por la Junta de Gobierno el 26 de mayo de 2022 para el periodo 2022/26.

Que la experiencia positiva que ha supuesto la cooperacion entre ambas instituciones, a lo
largo de estos afios en la atencidn integral a personas con adicciones, pone de manifiesto la
conveniencia de continuar colaborando a través de un Convenio subvencion.

En su virtud, ambas partes acuerdan el desarrollo de una colaboracion sustentada sobre las
siguientes

CLAUSULAS:

PRIMERA.- REGIMEN JURIDICO

El régimen juridico del presente convenio subvencién serd el establecido en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en el Real Decreto 887/2006, de 21
de julio por el que se aprueba el Reglamento General de Subvenciones, en la Ordenanza de
Bases Reguladoras Generales para la concesién de Subvenciones por el Ayuntamiento de
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Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de 2013, asi como en el resto de la
normativa que sea de pertinente aplicacion.

Mediante Acuerdo de 28 de noviembre de 2023 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid se
ha aprobado la Ordenanza 3/2023, de 28 de noviembre, por la que se modifica la
Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesién de Subvenciones del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de 2013, (en
adelante, OBRGS), con la finalidad, entre otros objetivos, de reconfigurar el sistema de la
planificacién estratégica de subvenciones, en aras de mejorar su transparencia,
seguimiento y evaluacién. La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid en su sesién de 18
de julio de 2024 ha adoptado, entre otros, el acuerdo por el que se aprueba el Plan
Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Pudblicos para
el periodo2024-2027, que incluye la LS 9. “Favorecer un estilo de vida y un entorno
saludable para los ciudadanos. Objetivo especifico 34: Promover estilos de vida
saludables” para mejorar la calidad de vida de los madrilefios e incorpora el presente
Convenio Subvencion, con sus correspondientes indicadores y objetivos.

Ilgualmente se hace constar que la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, establece en su articulo 4 lo siguiente: “Las relaciones juridicas, negocios y
contratos citados en esta seccién quedan excluidos del ambito de la presente Ley, y se
regirédn por sus normas especiales, aplicandose los principios de esta Ley para resolver las
dudas y lagunas que pudieran presentarse”, considerandose dicha norma como derecho
supletorio.

Tal y como especifica dicha normativa, nos encontramos ante una subvencién, que se
concede a Céritas Diocesana de Madrid para el Programa determinado en la Clausula
siguiente, ejecutado, integramente, por Céritas Diocesana de Madrid, de su titularidad y que
desarrolla mediante sus instalaciones sanitarias propias, sin que exista relacion alguna entre
la Administracion concedente y Céritas Diocesana de Madrid, diferente a la puramente
subvencional y sin que Madrid Salud perciba fruto o resultado alguno de la actividad
realizada por Caritas Diocesana de Madrid.

Las cuestiones litigiosas que pudieran surgir en la interpretaciéon y cumplimiento del
presente convenio subvencion, serdn de conocimiento y competencia del Orden
Jurisdiccional Contencioso Administrativo de conformidad con la establecido en la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de dicha Jurisdiccion.

SEGUNDA- PROCEDIMIENTO DE CONCESION Y EXENCION DE CONCURRENCIA

El procedimiento de concesion sera la concesidn directa, en aplicacion de lo dispuesto en
el articulo 22.2 a) de la Ley General de Subvenciones y 23.2 a) de la Ordenanza de Bases
Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid
y sus Organismos Publicos.
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Asimismo, el caracter eminentemente socio-sanitario de este Convenio, la naturaleza de su
contenido y las caracteristicas de los recursos humanos (profesionales y voluntarios) que
desarrollan los objetivos del Programa de atencidén integral a personas con adicciones,
impiden la aplicacién de los principios de publicidad, concurrencia y objetividad en el
otorgamiento de la subvencién a que se compromete Madrid Salud y hacen necesario que
su desarrollo sélo pueda ser realizado por la entidad Céritas Diocesana de Madrid, que ya
cuenta con la infraestructura, medios (materiales y humanos) y circuito terapéutico
completo activo para garantizar el tratamiento integral de los personas con adicciones de
la ciudad de Madrid. Precisamente la envergadura y especificidad de las actuaciones a
realizar, el personal y equipamientos necesarios hacen que Unicamente Céritas Diocesana
de Madrid pueda llevar a cabo el presente Programa, que incluye, entre otras actuaciones la
atencion en un Centro de Atencién Ambulatoria, en un Centro de dia y en un Piso de apoyo
al tratamiento, especialmente dirigido a personas con adicciones, que carecen de medios
para cubrir necesidades basicas: alojamiento, alimentacién, vestido, etc., desarraigo familiar
y social, hdbitos inadecuados de higiene y autocuidados, bajo nivel de cumplimiento de
prescripciones médicas, estilo de vida muy relacionado con el consumo y con grupos
marginales o en riesgo de exclusion, carencias en su formacion y capacitacién profesional,
en sus medios econdmicos, en la utilizacién de su ocio y en los vinculos familiares y
sociales. Este Programa proporciona a esta poblacion espacios donde cubrir las
necesidades basicas y realizar el tratamiento con los siguientes servicios:

e tratamiento integral de la adiccion: en el Centro de atenciéon ambulatoria, incluido
el tratamiento con sustitutivos opiaceos.

e socio-sanitarios: en el Centro de Dia se ofrece comedor, duchas, lavanderia,
ropero.

e formativos, educativos y de ocio: en el Centro de Dia realizan talleres de
manualidades, taller de ofimatica, video—férum, salidas y excursiones vy
conferencias.

e apoyo residencial tutelado para realizar un itinerario de reinsercién social a
pacientes con patologia dual o con deterioro cognitivo leve o moderado: en las
plazas de Piso de Apoyo al tratamiento.

Asi, la red terapéutica de la que dispone Caritas Diocesana de Madrid es de las mas
completas del municipio de Madrid para personas con adicciones en grave riesgo de
exclusién social, ofreciendo excelentes resultados y una importante labor de apoyo y
promocion social a diversos grupos sociales en situaciéon de precariedad, razén que
justifica sobradamente la concesién de subvencién directa a dicho Programa.
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TERCERA- OBJETO DEL CONVENIO SUBVENCION.

El objeto del convenio subvencion serd, el desarrollo por Céritas Diocesana de Madrid, de
diversos Programas y Servicios de caracter ambulatorio y residencial dirigidos al
tratamiento integral de pacientes con adicciones, resefiados en el Anexo adjunto,
incluyendo la gestién operativa de los dispositivos y la prestacion de asistencia
especializada, entendida ésta como la atencion y tratamiento de personas en tratamiento
que carecen de medios para cubrir necesidades basicas y con especial riesgo de exclusién
social en el marco de las directrices técnicas planteadas en materia de adicciones por el
Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid, segun el Plan de Adicciones de la Ciudad
de Madrid, aprobado por la Junta de Gobierno.

Dicho proyecto se desarrollard durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2025.

CUARTA.- CONTENIDO

El contenido concreto del presente convenio seréd el otorgamiento de una subvencién
destinada a un Programa de asistencia integral a personas con adicciones, ejecutado por
Caritas Diocesana de Madrid mediante sus siguientes instalaciones sanitarias propias:

e Subvencion destinada a 1 centro de atencién ambulatoria con programas de
tratamiento con capacidad para 159 usuarios/as.

e Subvencion destinada a 10 plazas en el Centro de Dia, para su utilizacién por parte
de usuarios/as derivados de los dispositivos de la red municipal de atencion a las
adicciones.

e Subvencion destinada a 4 plazas en Piso de Apoyo, destinadas a pacientes con
grave deterioro psicosocial y patologia dual, atendidos en la red del Instituto de
Adicciones de Madrid Salud.

QUINTA.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Caéritas Diocesana de Madrid se compromete a aportar los medios humanos y materiales
que se especifican en el Anexo Il, que forma parte del presente convenio subvencién, para
el desarrollo de las actuaciones sefaladas en el mismo.

Todos las personas trabajadoras o personas destinadas a la actividad objeto del convenio
subvencién estardn sometidos al poder de direccién y formaran parte de la entidad
beneficiaria (Céritas Diocesana de Madrid), en cuanto a instrucciones, retribuciones,
horario, vacaciones, etc, le correspondan, siendo por tanto ésta Entidad la Unica
responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial en materia de contratacién, seguridad social, prevencion de
riesgos laborales y tributarias, al carecer dicho personal de vinculacion juridico laboral o
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funcionarial con el Organismo Auténomo “Madrid Salud”. No obstante, lo anterior Madrid
Salud, a través del Instituto de Adicciones llevard a cabo las actuaciones de seguimiento de
la ejecucion del Programa subvencionado, que legalmente le correspondan.

La subvencion otorgada por el Organismo Auténomo “Madrid Salud” para sufragar los
gastos originados en virtud del presente convenio subvencién, en ningldn caso implica el
nacimiento de una relacion laboral con el Organismo Auténomo “Madrid Salud”.

SEXTA.- PERIODO DE VIGENCIA

La vigencia del presente Convenio Subvencion se extendera desde su formalizacion hasta
el 31 de diciembre de 2025, si bien las actuaciones subvencionadas incluyen la ejecucién
de la totalidad del Programa de asistencia integral a personas con adicciones desde el 1de
enero al 31 de diciembre de 2025.

SEPTIMA.- APORTACION ECONOMICA

La aportacion econémica de Madrid Salud para el desarrollo del presente convenio
subvencién asciende a un total de 377.977 € correspondiendo a una subvencién de
concesién directa al amparo del articulo 22.2.a) de la LGS y 23.2 a) de la Ordenanza de
Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por el Ayuntamiento de
Madrid y sus Organismos Publicos, que se imputarda a la aplicacién presupuestaria
508/120/311.02/489.01 “Otras transferencias a instituciones sin dnimo de lucro”, del
Programa “Adicciones” del presupuesto de 2025 del Organismo Auténomo Madrid Salud,
en el que consta como subvencién nominativa.

Dicha aportacion se hara efectiva de la siguiente forma, y en los siguientes plazos:

e Tras la firma del presente Convenio, Madrid Salud abonara un importe de
188.988,50 €

e El segundo pago, de 188.988,50 €, se haréd efectivo el 31 de octubre de 2025, tras
la presentacion por Céritas Diocesana de Madrid de una memoria descriptiva del
estado de ejecucién de las actuaciones subvencionadas.

Se hace constar, asimismo, la exoneracién a la entidad de la prestacion de fianza, en
aplicacién de lo dispuesto en el articulo 42. 2 d) del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, General de Subvenciones.

La presente subvencion serd compatible con otras subvenciones publicas o privadas,
ingresos o recursos destinados a la misma finalidad, siempre y cuando se destinen a
actividades complementarias del presente Proyecto, no incluidas en las actuaciones objeto
de la presente subvencidn.

Asimismo, en aplicacién de lo dispuesto en la Instruccién sobre los criterios y los
procedimientos para el seguimiento y evaluacion, actualizacion y modificacion del Plan

6
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Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, y
para la evaluacion y pago por resultados de las subvenciones que se concedan en su
ejecucién, aprobada por Decreto, de 29 de enero de 2025, de la Delegada del Area de
Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda, se hace constar que el presupuesto total
del Programa subvencionado sera financiado en un 44,48% por Madrid Salud, siendo
aportada la financiacién restante (55,52%) por Caritas Diocesana de Madrid y otras
entidades financiadoras.

OCTAVA.- DIFUSION

Cualquier publicidad que se realice del contenido de los programas objeto del presente
Convenio subvencién deberé ser autorizada por el Instituto de Adicciones, debiendo figurar
siempre, en el medio de difusidon que se utilice, el anagrama de las dos Instituciones que
suscriben el convenio.

NOVENA.- PERSONAL VOLUNTARIO

En relacién con el personal voluntario con que cuenta Caritas Diocesana de Madrid para
apovyar las actividades que en el marco del Convenio subvencion se desarrollan, dicha
entidad debera acreditar haber suscrito una pdliza de seguro adecuada para el
voluntariado, conforme a lo previsto en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, del Voluntariado.
Asimismo, en ninguna circunstancia se establecerd relacién de dependencia entre el
personal de la entidad, ni el voluntariado con el Organismo Auténomo Madrid Salud

DECIMA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Para dar cumplimiento a lo previsto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos, en adelante RGPD), la entidad subvencionada actuard como
encargado de tratamiento de datos de caracter personal con arreglo a lo que dispone el
Acuerdo de encargo de tratamiento que se adjunta en Anexo |.

La entidad subvencionada va a tratar datos personales por cuenta del Ayuntamiento de
Madrid, por lo que estaré a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos
en los términos en que figura a continuacion.

Asimismo, deberd cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Ley 14/2019, de 31 de
octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en
materia de administracion digital, contratacién del sector publico y telecomunicaciones y la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.
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La entidad subvencionada y el personal a su servicio en la ejecucién del Convenio, tal y
como se define en el articulo 4.8) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, estan obligados en
su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta del ORGANISMO
AUTONOMO MADRID SALUD, responsable del tratamiento, al cumplimiento de lo dispuesto
en dicho Reglamento, asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de datos
se encuentren en vigor a la formalizacién del convenio subvencién o que puedan estarlo
durante su vigencia.

UNDECIMA. JUSTIFICACION

Finalizada la actividad objeto de la subvencién, con la realizacién de los objetivos
propuestos, Céritas Diocesana de Madrid justificara documentalmente, en el plazo maximo
de tres meses, a partir del 31 de diciembre de 2025, que los fondos recibidos se destinaron
a la finalidad convenida, de conformidad con la normativa vigente, mediante la
presentacion de un informe econémico de evaluacion final acreditativo del importe, asi
como de la aplicacién de los fondos recibidos.

Se consideraran validos todos los justificantes de gastos, que de manera indubitada
respondan a la naturaleza de la subvencién, originados entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025.

En caso de falta de justificacion o de insuficiencia de la misma se estaré a lo estipulado en
las Bases de Ejecucion del Presupuesto 2025, y por referencia a ella, a la normativa en
materia de subvenciones.

Los pagos se acreditardan mediante la presentacién de facturas y demas documentos de
valor probatorio equivalente, con validez en el tréfico juridico mercantil (en este Ultimo caso
acompariados de la correspondiente factura) o con eficacia administrativa. Cuando no se
acredite el pago, procederd, con caracter general, el reintegro de la subvencién.

Asimismo, la Entidad beneficiaria, debera presentar documentacién acreditativa de que los
rendimientos financieros que se generen por los fondos librados han sido destinados al
proyecto para el que se concedié la subvencién. En el supuesto de que no se hubieran
generado rendimientos financieros se aportara declaracion responsable al respecto.

La acreditacién de la ejecucion del proyecto, financiado en su totalidad por la aportacion
econdmica del presente Convenio Subvencion, se efectuaréa por los siguientes medios:

1. Memoria detallada de la realizacién de la totalidad del proyecto o actividad,
conforme al presupuesto concedido, con expresa mencion de los resultados
obtenidos.
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2. Certificado del perceptor de que ha sido cumplida la finalidad para la cual se
otorgaron los fondos recibidos conforme al presupuesto y proyecto presentado.

3. Declaracion de actividades realizadas, con descripcion de aquellas que han sido
financiadas con los fondos recibidos y su coste.

Los gastos presentados en concepto de gastos estructurales no podran exceder del 8% del
importe total percibido. Se entendera por gastos estructurales aquellos generados por la
entidad beneficiaria que indirectamente son necesarios para la realizacion del proyecto.

En la justificacion del abono de la subvencion se tendrd en cuenta lo establecido en el
Capitulo V (Articulos 34-38) de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la
concesioén de Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, de
30 de octubre de 2013, ademas de los dispuesto en el articulo 30 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones.

DUODECIMA.- MODIFICACION DEL CONVENIO

No procede modificacion alguna del presente Convenio subvencion.

DECIMO TERCERA.- CAUSAS DE RESOLUCION E INCUMPLIMIENTO

Seréd causa de resolucion de presente Convenio Subvencién cualquiera de las contenidas
en la Ley General de Subvenciones, su Reglamento de desarrollo y en la Ordenanza de
Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por el Ayuntamiento de
Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de octubre de 2013.

Toda alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesién de la subvencién,
o el incumplimiento, por parte de la entidad subvencionada de las obligaciones sefialadas
en el presente Convenio, la ocultacion o falseamiento de datos, podran dar lugar a la
revocacion de la subvencién otorgada y al reintegro a las arcas municipales de las
cuantias recibidas, junto con los intereses de demora a que haya lugar por dicho
incumplimiento o alteracion. En dicho supuesto seré de aplicacién el procedimiento de
reintegro establecido en el articulo 42 de la ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y 21, 91y ss de su Reglamento (RD 887/2006, de 21 de julio) asi como en el
capitulo VIl de la Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de
Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, de 30 de
octubre de 2013.

Atendiendo a la gravedad y trascendencia del incumplimiento o la causa de revocacion, ello
podré llevar aparejado, ademas de lo anterior, la imposibilidad de obtener posteriores
subvenciones en futuros ejercicios presupuestarios.
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Y en prueba de conformidad, suscriben el presente Convenio Subvencion, en triplicado
ejemplar, en la fecha arriba indicada

Por Caritas Diocesana de Madrid Por Madrid Salud,
Fdo. Maria del Pilar Algarate Velasco Fdo.: Antonio Prieto Fernandez

Fi rmado por ***9598** NMARI A DEL
Pl LAR ALGARATE (R ****0135*) el

dia 23/ 06/ 2025 con un

certificado enmtido por AC
Repr esent aci 6n
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ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal
y como se define en el articulo 4.8) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, estan obligados en
su calidad de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta de la Gerencia
del Organismo Auténomo Madrid Salud, responsable del tratamiento, al cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 28, apartados 3 y 4 del Reglamento, asi como de las disposiciones
que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la adjudicacién del
contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Invariabilidad del Acuerdo de Encargo de Tratamiento

a) Las partes se comprometen a no modificar las clausulas.

b) Esto no es 6bice para que las partes incluyan en un contrato mas amplio las cldusulas
contractuales tipo ni para que afladan otras clausulas o garantias adicionales siempre que
no contradigan, directa o indirectamente, las cldusulas ni perjudiquen los derechos o
libertades fundamentales de los interesados.

Interpretacién

a) Cuando en las presentes cldusulas se utilizan términos definidos en el Reglamento (UE)
2016/679 se entiende que tienen el mismo significado que en el Reglamento.

b) Las cldusulas deberan leerse e interpretarse, con arreglo a las disposiciones del
Reglamento (UE) 2016/679.

c) No se podréan realizar interpretaciones de las cldusulas que entren en conflicto con los
derechos y obligaciones establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 o que perjudiquen
los derechos o libertades fundamentales de los interesados.

Jerarquia

En caso de contradiccion entre las cldusulas y las disposiciones de acuerdos
conexos entre las partes que estuvieren en vigor en el momento en que se pactare o
comenzare a aplicarse este acuerdo de encargo, prevaleceran las presentes cldusulas.

Las partes deberan poder demostrar el cumplimiento de las cldusulas del presente
acuerdo de encargo de tratamiento.

CLAUSULAS
PRIMERA: OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO

Mediante las presentes cldusulas se habilita a Céritas Diocesana de Madrid encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de la Gerencia del Organismo Auténomo Madrid Salud,
responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para llevar a cabo el
PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON ADICCIONES,
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El contenido concreto del presente convenio serd el otorgamiento de una subvencion

destinada a un Programa de asistencia integral a personas con adicciones, ejecutado por

Céritas Diocesana de Madrid mediante sus siguientes instalaciones sanitarias propias:

e Subvencién destinada a 1 centro de atencién ambulatoria con programas de

tratamiento con capacidad para 159 usuarios/as.

Subvencion destinada a 10 plazas en el Centro de Dia para su utilizacion por parte de
usuarios/as derivados de los dispositivos de la red municipal de atencion a las
adicciones.

Subvencion destinada a 4 plazas en Piso de Apoyo destinadas a pacientes con grave
deterioro psicosocial y patologia dual atendidos en la red del Instituto de Adicciones
de Madrid Salud.

Concrecidn de los tratamientos a realizar: (Marcar)

xRecogida

xRegistro

W
W

Estructuracion

Modificacion

xConservacion

xExtraccion

xConsulta

xComunicacién por transmision

[l
[
[l
[l
[
[
[l

U
]

Difusion
Interconexion
Cotejo
Limitacion
Supresioén
Destruccioén
Conservacion
Comunicacion

Otros: e

SEGUNDA: IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el responsable del tratamiento, Madrid Salud, pone a disposiciéon de Céritas
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Diocesana de Madrid, encargada del tratamiento, la informacion que se describe a
continuacién correspondiente a la actividad de tratamiento Gestion de Historias Clinicas
Madrid Salud.

e Datos basicos (Nombre y apellidos, Fecha de nacimiento, Documento o ndmero
identificativo, Tarjeta sanitaria)

e Datos de contacto (Direccion fisica, Nimero de teléfono, Correo electrénico
personal)

e Datos sobre circunstancias sociales y/o personales (Nacionalidad, Lugar de
nacimiento, Sexo, Estado civil, Edad, Caracteristicas fisicas o antropomorficas, Datos
de familia)

e Datos de categoria especial (Datos de salud, Condenas e infracciones penales)

Si el tratamiento afecta a datos personales que revelen el origen étnico o racial, las
opiniones politicas, las convicciones religiosas o filosdéficas, o la afiliacion sindical, datos
genéticos o datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona
fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o la orientacion sexual de
una persona fisica, o datos relativos a condenas e infracciones penales («datos sensibles»),
el encargado aplicara restricciones especificas y/o garantias adicionales.

TERCERA: DURACION

e La vigencia del presente Convenio Subvencion se extendera desde su formalizacién
hasta el 31 de diciembre de 2025, si bien las actuaciones subvencionadas incluyen la
ejecucion de la totalidad de programa para la Potenciacién del asociacionismo
familiar en el campo de las adicciones desde el 1 de enero al 31 de diciembre de
2025.

¢ Una vez finalice el presente convenio subvencion, el encargado del tratamiento debe
devolver a Madrid Salud los datos personales y suprimir cualquier copia que esté en
su poder.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El encargado del tratamiento vy todo su personal se obliga a:

1.-Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su
inclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los
datos para fines propios.

2.- El encargado tratara los datos personales uinicamente siguiendo instrucciones
documentadas del responsable, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de
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la Unién o de los Estados miembros que se aplique al encargado. En tal caso, el
encargado informara al responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que
tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico. El responsable también
podra dar instrucciones ulteriores en cualquier momento del periodo de tratamiento de los
datos personales. Dichas instrucciones deberan estar siempre documentadas.

El encargado informara inmediatamente al responsable si las instrucciones dadas por el
responsable infringen, a juicio del encargado, el Reglamento (UE) 2016/679, o las
disposiciones aplicables del Derecho de la Unién o de los Estados miembros en materia de
proteccion de datos.

3.- Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

- El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actue el encargado y, en su caso, del representante
del responsable o del encargado y del delegado/a de proteccién de datos.

- Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

- En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado
1, parrafo segundo del RGPD, la documentacién de garantias adecuadas. La
obligacién de realizar transferencias internacionales teniendo en cuenta las nuevas
CCT para transferencias internacionales.

- Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad. A
modo de ejemplo se citan las siguientes:

* Medidas de seudonimizacién y cifrado de datos personales.

*+ La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

» La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

* El proceso de verificacion, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

» Medidas para la identificaciéon y autorizacién del usuario.
* Medidas para la protecciéon de los datos durante la transmision.
* Medidas para la proteccion de los datos durante el almacenamiento.

* Medidas para garantizar la seguridad fisica de los lugares en los que se tratan los
datos personales.

* Medidas para garantizar el registro de incidentes.

* Medidas para garantizar la configuracion del sistema, en especial la configuracion
por defecto.
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* Medidas de gobernanza y gestién de la informatica y la seguridad informatica
internas.

* Medidas para la certificacion/garantia de procesos y productos.
* Medidas para garantizar la minimizacion de datos.

* Medidas para garantizar la calidad de los datos.

* Medidas para garantizar una retencion limitada de los datos.

* Medidas para garantizar la responsabilidad proactiva.

* Medidas para permitir la portabilidad de los datos y garantizar la supresion.

4.- No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién
expresa del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del
mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el
responsable identificard, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben
comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para
proceder a la comunicacién.

5.- Transferencias internacionales.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una
organizacién internacional solo podra realizarse siguiendo instrucciones documentadas del
responsable o en virtud de una exigencia expresa del Derecho de la Unién o del Estado
miembro al que esté sujeto el encargado; se llevaréd a cabo de conformidad con el capitulo
V del Reglamento (UE) 2016/679. Informara al responsable de esa exigencia legal de manera
previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

El responsable se aviene a que, cuando el encargado recurra a un subencargado
para llevar a cabo actividades de tratamiento especificas (por cuenta del responsable) y
dichas actividades conlleven una transferencia de datos personales en el sentido del
capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679, el encargado y el subencargado puedan
garantizar el cumplimiento del capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679 utilizando cléusulas
contractuales tipo adoptadas por la Comisién, con arreglo al articulo 46, apartado 2, del
Reglamento (UE) 2016/679, siempre que se cumplan las condiciones para la utilizacién de
dichas clausulas contractuales tipo.

6.- Subcontratacion:

a) AUTORIZACION PREVIA ESPECIFICA: El encargado solo podrd subcontratar a un
subencargado las operaciones de tratamiento que realice por cuenta del responsable
en virtud de las presentes clausulas con la autorizacion previa especifica por escrito del
responsable. El encargado presentara la solicitud de autorizacion especifica al menos
[Especificar periodo de tiempo] antes de la contratacion del subencargado de que se
trate, junto con la informaciéon necesaria para que el responsable pueda resolver la
solicitud.
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b) Cuando el encargado contrate a un subencargado para llevar a cabo actividades de
tratamiento especificas (por cuenta del responsable), lo haré por medio de un contrato
que imponga al subencargado, en esencia, las mismas obligaciones en materia de
proteccion de datos que las impuestas al encargado en virtud de las presentes
clausulas. El encargado se asegurara de que el subencargado cumpla las obligaciones a
las que esté sujeto en virtud de las presentes clausulas y del Reglamento (UE) 2016/679.

c) El encargado proporcionara al responsable, a instancia de este, una copia del contrato
con el subencargado y de cualquier modificacion posterior del mismo. En la medida en
que sea necesario para proteger secretos comerciales u otro tipo de informacion
confidencial, como datos personales, el encargado podra expurgar el texto del contrato
antes de compartir la copia.

d) El encargado seguird siendo plenamente responsable ante el responsable del
cumplimiento de las obligaciones que imponga al subencargado su contrato con el
encargado. El encargado notificara al responsable los incumplimientos por parte del
subencargado de las obligaciones que le atribuya dicho contrato.

e) El encargado pactara con el subencargado una cldusula de tercero beneficiario en
virtud de la cual, en caso de que el encargado desaparezca de facto, cese de existir
juridicamente o sea insolvente, el responsable tendra derecho a rescindir el contrato del
subencargado y ordenar a este que suprima o devuelva los datos personales.

f) En caso de tratamiento por parte de (sub)encargados, debe especificarse también el
objeto, la naturaleza y la duracién del tratamiento.

7.-Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto, sin que
pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente
recogidas en el presente acuerdo de encargo, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente. Igualmente, deberd informar a sus
empleados de que sélo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento para cumplir los
servicios objeto de este acuerdo de encargo de tratamiento y también de la obligacién de
no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta obligacion subsistird adn
después de la finalizacion del contrato.

La entidad adjudicataria debera formar e informar a su personal de las obligaciones
que en materia de proteccion de datos sean necesarias cumplir en el desarrollo de sus
tareas para la prestacion del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto,
respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de las infracciones legales en que
por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

El adjudicatario y su personal, durante la realizacion de los servicios que se presten
como consecuencia del cumplimiento del contrato, estardn sujetos al estricto
cumplimiento de los documentos de seguridad de las dependencias municipales en las que
se desarrolle su trabajo.
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8.- Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente. (Si existe una obligacién de confidencialidad de naturaleza estatutaria
debera quedar constancia expresa de la naturaleza y extensidn de esta obligacién.)

Debera incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos descritos
en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacion del
servicio objeto del presente acuerdo de encargo de tratamiento.

Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al dmbito interno de la
empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el
derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se
produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

9.- Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

10.- Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales
de las personas autorizadas para tratar datos personales.

11.- Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos
de:

1. Acceso, rectificacidn, supresion y oposicién

2. Limitacion del tratamiento

3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracién de  perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el encargado del
tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrénico a la direccion
mspsistinform@madrid.es. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en
ninglin caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud,
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud.

12.- Derecho de informacion

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar
la informacién relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y
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el formato en que se facilitard la informacion se debe consensuar con el responsable
antes del inicio de la recogida de los datos.

13.- Notificaciones de brechas de la seguridad de los datos

En caso de brechas de la seguridad de los datos personales, el encargado
colaborara con el responsable y le ayudaréd a cumplir las obligaciones que le atribuyen los
articulos 33 y 34 del Reglamento (UE) 2016/679 teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacién de que disponga el encargado.

Brechas de la seguridad de datos personales tratados por el responsable

En caso de brechas de la seguridad de los datos personales en relacion con los datos
tratados por el responsable, el encargado ayudara al responsable en lo siguiente.

a) Notificar la brecha de la seguridad de los datos personales a las autoridades de
control competentes sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 72 horas, una vez tenga constancia de ella, si procede (a menos que sea
improbable que dicha brecha de la seguridad constituya un riesgo para los derechos
y las libertades de las personas fisicas).

b) Recabar la informacién siguiente, que, de conformidad con el articulo 33, apartado
3, del Reglamento (UE) 2016/679 debera figurar en la notificacién del responsable, que
debe incluir como minimo:

1) La naturaleza de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las
categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las categorias
y el nUmero aproximado de registros de datos personales afectados;

2) Las consecuencias probables de la brecha de la seguridad de los datos
personales;

3) Las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento
para poner remedio a la brecha de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles
efectos negativos.

Ademads, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacién de una brecha de seguridad.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al mismo
tiempo, en la notificacion inicial se proporcionara la informacion de que se disponga en ese
momento y, a medida que se vaya recabando, la informacion adicional se ira
proporcionando sin dilacién indebida.

c) Cumplir, con arreglo al articulo 34 del Reglamento (UE) 2016/679, la obligacién de
comunicar sin dilacién indebida al interesado la brecha de la seguridad de los datos
personales cuando sea probable que la brecha de la seguridad entrafie un alto riesgo
para los derechos y libertades de las personas fisicas.

Brechas de la seguridad de datos personales tratados por el encargado
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En caso de brechas de la seguridad de datos personales tratados por el encargado, este lo
notificaré al responsable sin dilacion indebida una vez que el encargado tenga constancia
de ella. Dicha notificacién debera incluir como minimo:

a) Una descripcién de la naturaleza de la brecha de la seguridad (inclusive, cuando
sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados y de registros de
datos afectados);

b) Los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion
sobre la brecha de la seguridad de los datos personales;

c) Sus consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para poner
remedio a la brecha de la seguridad, incluyendo las medidas adoptadas para mitigar
los posibles efectos negativos.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al
mismo tiempo, en la notificacion inicial se proporcionara la informacion de que se disponga
en ese momento y, a medida que se vaya recabando, la informacién adicional se iré
proporcionando sin dilacién indebida.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacién de una brecha de
seguridad.

14.-Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizaciéon de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

15.-Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas
a la autoridad de control, cuando proceda.

16.- Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

17.- Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto
el ejercicio de los derechos de los interesados y le ayudara a garantizar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del Reglamento (UE) 2016/679,
teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion a disposicion del
encargado.

18.- Asi mismo informara inmediatamente al responsable del tratamiento si una
instruccion infringe el Reglamento u otras disposiciones en materia de proteccion de
datos de la Union o de los Estados miembros.
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19.-Implantar las medidas de seguridad siguientes:
En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,
en caso de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso. Medidas para la
identificacion y autorizacion del usuario.

e) Medidas para la proteccion de los datos durante la transmision.

f) Medidas para la proteccion de los datos durante el almacenamiento.

g) Medidas para garantizar la seguridad fisica de los lugares en los que se tratan
los datos personales.

h) Medidas para garantizar el registro de incidentes,

i) Medidas para garantizar la configuraciéon del sistema, en especial la
configuracion por defecto.

i) Medidas de gobernanza y gestion de la informatica y la seguridad informatica
internas.

k) Medidas para la certificacién/garantia de procesos y productos.

I) Medidas para garantizar la minimizacién de datos.

m) Medidas para garantizar la calidad de los datos.

n) Medidas para garantizar una retencién limitada de los datos.

0) Medidas para garantizar la responsabilidad proactiva.

p) Medidas para permitir la portabilidad de los datos y garantizar la supresion.

La empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someterdn a las normas de
seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los
que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los
responsables de seguridad en materia de proteccion de datos de cada una de las
dependencias municipales afectadas.

Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberéan, con caréacter
general, observar los estdndares que se deriven de la normativa de seguridad de la
informacion y de proteccion de datos

Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptard para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada.

Asimismo, el adjudicatario debera informar al organismo contratante, antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacidén de la adjudicacidn, la persona que
sera directamente responsable de la puesta en préctica y de la inspeccién de dichas
medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.
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20.-Designar un delegado/a de proteccién de datos y comunicar su identidad y datos
de contacto al responsable.

El delegado/a de proteccion de datos debe designarse cuando:

a) El tratamiento lo lleve a cabo una autoridad o un organismo publico, excepto los
tribunales que actuden en ejercicio de su funcion judicial;

b) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en
operaciones de tratamiento que, en razon de su naturaleza, alcance y/o fines,
requieran una observacion habitual y sistematica de interesados a gran escala;

c) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en el
tratamiento a gran escala de categorias especiales de datos personales y de
datos relativos a condenas e infracciones penales.

21.-Propiedad de los datos

Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria
como consecuencia de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean
en los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

En la medida que el adjudicatario aporta equipos informaticos para la prestacién del
servicio objeto del contrato, una vez finalizadas las tareas, el adjudicatario previamente a
retirar los equipos informaticos, debera borrar toda la informacion utilizada o que se derive
de la ejecucién del contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a su
entrega al responsable del fichero. La destruccién de la documentacién de apoyo, si no se
considerara indispensable por el Ayuntamiento habiéndolo comunicado por escrito, se
efectuard mediante maquina destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la
ilegibilidad, efectudandose esta operaciéon en el lugar donde se realicen los trabajos.
Igualmente, deberéd adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacion posterior
de informacion almacenada en soportes que vayan a ser desechados o reutilizados.

22.-Destino de los datos

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

23.-El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto
cumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual estd obligado a
facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello,

21





22 | madrid
E:salud

24.- Las partes pondran a disposicion de la autoridad de control, a instancia de esta, la
informacién que solicite en cumplimiento de las presentes clausulas y, en particular,
los resultados de las auditorias.

25.-Incumplimiento de las clausulas y resolucion del contrato

a)

b)

c)

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en caso de que el
encargado del tratamiento incumpla las obligaciones que le atribuyen las presentes
cldusulas, el responsable podra ordenar al encargado que suspenda el tratamiento
de datos personales hasta que este vuelva a dar cumplimiento a las presentes
cldusulas, o resolver el contrato. El encargado informara con presteza al responsable
en caso de que no pueda dar cumplimiento a las presentes cldusulas por cualquier
motivo.

El responsable estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al
tratamiento de datos personales en virtud de las presentes clausulas cuando:

1) el tratamiento de datos personales por parte del encargado haya sido suspendido
por el responsable con arreglo a la letra a) y no se vuelva a dar cumplimiento a las
presentes cldusulas en un plazo razonable y, en cualquier caso, en un plazo de un
mes a contar desde la suspension;

2) el encargado incumpla de manera sustancial o persistente las presentes cléusulas
o las obligaciones que le atribuye el Reglamento (UE) 2016/679.

3) el encargado incumpla una resolucién vinculante de un 6rgano jurisdiccional
competente o de las autoridades de control competentes en relacién con las
obligaciones que les atribuye el presente acuerdo de encargo el Reglamento (UE)
2016/679.

El encargado estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al
tratamiento de datos personales en virtud de las presentes clausulas cuando, tras
haber informado al responsable de que sus instrucciones infringen los requisitos
juridicos exigidos por la cldusula cuarta 2 el responsable insiste en que se sigan
dichas instrucciones.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Corresponde al responsable del tratamiento:

1-. Entregar al encargado los datos a los que se refiere la estipulacion segunda de este
documento.

2-. Realizar las consultas previas que corresponda.

3-.

Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del
Reglamento (UE) 2016/679 y de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales por parte del encargado.

22





22 | madrid
@ E:salud

4-. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

SEXTA: RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO

1-. El encargado del tratamiento seré considerado responsable del tratamiento en el caso
de que destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo el
presente contrato. En estos casos, el encargado del tratamiento responderd de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

2.- El encargado del tratamiento indemnizara al responsable del tratamiento por los dafios
y perjuicios, de cualquier naturaleza, que pudieran resultar del incumplimiento de las
obligaciones contraidas en virtud del presente contrato.

3.- A titulo enunciativo, y no limitativo, dicha indemnizacion incluird los dafios morales e
imagen, costes publicitarios o de cualquier otra indole que pudieran resultar para su
reparacion. El encargado del tratamiento, asimismo, deberéd responder de cualquier
indemnizacién que a resultas de su incumplimiento tuviera que satisfacer a terceros.

SEPTIMA: CONTROLES Y AUDITORIA

El responsable del tratamiento, en su condicion, se reserva el derecho de efectuar
en cualquier momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el
correcto cumplimiento por parte del encargado del tratamiento del presente contrato. por
su parte, el encargado deberé facilitar al responsable del tratamiento cuantos datos o
documentos le requiera para el adecuado cumplimiento de dichos controles y auditorias.

OCTAVA: NOTIFICACIONES

1.- Cualquier notificacion que se efectle entre las partes se hard por escrito y serd
entregada de cualquier forma que certifique la recepcién por la parte notificada.

2.- Cualquier cambio de domicilio de una de las partes debera ser notificado a la otra de
forma inmediata y por un medio que garantice la recepcion del mensaje.

NOVENA: CLAUSULAS GENERALES

1.- La no exigencia por cualquiera de las partes de cualquiera de sus derechos, de
conformidad con el presente Contrato, no se considerard que constituye una renuncia a
dichos derechos en el futuro.

2.- La relacién juridica que se constituye entre las partes en materia de proteccion de
datos se rige por este contrato, siendo el Unico vélido existente entre las partes y sustituye
a cualquier tipo de acuerdo o compromiso anterior acerca del mismo objeto, ya sea escrito
o verbal, y sélo podra ser modificado por un acuerdo firmado por ambas partes.
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3.- Si se llegara a demostrar que alguna de las estipulaciones contenidas en este contrato
es nula, ilegal o inexigible, la validez, legalidad y exigibilidad del resto de las estipulaciones
no se veran afectadas o perjudicadas por aquélla.

4.- El presente contrato y las relaciones entre el responsable del tratamiento y el
encargado del tratamiento no constituyen en ningln caso sociedad, empresa conjunta,
agencia o contrato de trabajo entre las partes.

5.-Los encabezamientos de las distintas cldusulas son sélo a efectos informativos, y no
afectaran, calificaran o ampliaran la interpretacion de este Contrato.

DECIMA: JURISDICCION COMPETENTE

Para cuantas cuestiones litigiosas puedan surgir en la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, seran competentes los Juzgados y Tribunales de acuerdo con lo
dispuesto en Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa.
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ANEXO Il

ACTUACIONES SUBVENCIONADAS EN EL PRESENTE CONVENIO SUBVENCION

1.- CENTROS AMBULATORIOS ASISTENCIALES:

Céritas Diocesana de Madrid aportara:

e 1centro de atencion ambulatoria con programas de tratamiento con capacidad para
159 plazas asistenciales (CCAD).

e 1Centro de Dia con 10 plazas que atiende a pacientes de la Red que se encuentren
sin hogar o con graves carencias sociales.

o 4 plazas en piso de apoyo al tratamiento para pacientes con deterioro psicosocial y
patologia dual

En todos los Centros anteriores se desarrollaran, al menos, los programas relacionados en el
epigrafe 2 de este Anexo.

Los ciudadanos de Madrid tendrdn acceso directo a cada uno de los Centros arriba
mencionados, segln los criterios del Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid,
relativos a la divisién territorial del municipio para estos efectos.

Céritas Diocesana de Madrid garantizard ademas, la adscripcién al presente Convenio
Subvencion, a los efectos de garantizar la adecuada coordinacion interna de acciones y con
Madrid Salud, de, al menos, los siguientes recursos humanos:

1.1.- CCAD CARITAS
Numero de plazas subvencionadas: 159

El centro deberd de disponer del personal preciso para garantizar el abordaje
interdisciplinar del tratamiento en el:

e Area médicay sanitaria de apoyo

e Areasocial

o Area psicoldgica
Este centro mantendra un horario de 9.00 a 18.00 horas de Lunes a Viernes.
1.2.- CENTRO DE DiA para la atencién a Personas Sin Hogar “Céritas.
Numero de plazas subvencionadas: 10

El centro deberéd de disponer de personal preciso para garantizar el abordaje en el area
educativo-ocupacional.

Este centro mantendra un horario de 10 a 17.30 horas de Lunes a Viernes
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1.3.- 4 plazas subvencionadas en PISO DE APOYO destinadas a pacientes con grave
deterioro psicosocial y patologia dual, atendidos en la red del Instituto de Adicciones de
Madrid Salud. El centro debera de disponer del personal preciso para garantizar el abordaje
psicosocial.

Este piso es un centro residencial, luego permanecera abierto las 24h del dia 365 dias al
afo.

Condiciones generales de los recursos humanos afectados por el convenio subvencién

Céritas Diocesana de Madrid realizard las minimas variaciones posibles en las plantillas,
procurando la estabilidad de las mismas. Cualquier variacion en el personal a lo largo de la
duracion del Convenio Subvencién deberéd notificarse al Departamento de Asistencia del
Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid, tan pronto como sea posible.

Caritas Diocesana de Madrid, respetando los periodos de descanso necesarios
determinados por la normativa laboral, llevard a cabo los abordajes indicados para cada
uno de los dispositivos mediante los puestos de trabajo necesarios. Todo el personal
asistencial debera acreditar experiencia y/o formacién en adicciones.

Asimismo se deberé acreditar la colegiacién actualizada en aquellos profesionales que por
la categoria que desemperien cuenten con la obligacion legal de colegiacion.

2.-CARACTERISTICAS DEL MODELO DE ATENCION INTEGRAL EN ADICCIONES (PLAN DE
ADICCIONES DE LA CIUDAD DE MADRID 2022-2026):

Los principios y criterios orientadores, del Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid, son
el soporte de todas las actuaciones que en él se desarrollan. Permiten la adaptacién de las
acciones a la evolucion de las adicciones y mantienen, en todo momento, una
responsabilidad ética en el servicio a la ciudadania

Compromiso ético.

Las acciones desarrolladas tendran en cuenta los principios éticos de humanidad,
autonomia, justicia e inocuidad, asi como el respeto a los derechos humanos. El Plan de
Adicciones de la Ciudad de Madrid esta alineado con la Agenda 2030 y sus Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Enfoque Integral.

Entender las adicciones como un fenémeno complejo, multicausal y multifactorial. Las
intervenciones se aplicardn desde un modelo bio-psico-social, tanto para la
prevencién como para la asistencia y reinsercion de las adicciones.

Universalidad y Equidad.
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Dar acceso a toda la poblacion, en igualdad de condiciones y sin discriminacion, a las
prestaciones preventivas, asistenciales y de integracion social, con caracter publico
seguln su necesidad, prestando una especial atencién a aquellos grupos sociales mas
vulnerables.

Intersectorialidad.

Promover la coordinacion y cooperacién entre las diversas redes publicas, instituciones
y organizaciones sociales, para articular respuestas de adaptadas, de calidad y con
evidencia.

Integracion y Normalizacion.

Los procesos que se realicen tendran como objetivo dltimo el de conseguir el mayor
grado posible de integracién social. Priorizando la utilizaciéon de los recursos
normalizados existentes y potenciando el mantenimiento o la recuperaciéon de los
vinculos familiares y sociales.

Adaptabilidad e Innovacion.

Monitorizar los cambios sociales y los que se produzcan en el ambito de las adicciones,
con el fin de conocer las necesidades emergentes y poder articular respuestas
adaptadas a las mismas.

Calidad y evidencia cientifica

Las acciones estan orientadas hacia la mejora continua, la busqueda de la satisfaccion
de los usuarios/as, la eficiencia y la efectividad, a través de procesos de formacion,
investigacion y evaluacion continua. Las acciones desarrolladas se basaradn en la
evidencia cientifica.

Perspectiva de género.

Los programas, servicios y acciones que se realicen estaran adaptados a las
caracteristicas y necesidades diferenciadas de hombres y mujeres derivadas de su rol
de género. En linea con la Estrategia 2017-2024 del Plan Nacional contra las Drogas, la
perspectiva de género implica tres lineas de trabajo:

e Incorporar los condicionantes de género y sus consecuencias dentro de los
andlisis que explican las adicciones.

e Promover los tratamientos centrados en las mujeres y sus consumos.

e Fomentar la atencion integral y coordinacion de recursos a las mujeres que
sufren violencia de género.
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Ademas, todos los indicadores referidos a personas estardn desagregados por sexo,
incluyéndose también indicadores de género para identificar brechas y poder
reducirlas.

Perspectiva de diversidad identitaria.

Se desarrollaran las medidas necesarias para facilitar el acceso y la atencién a las
personas con identidades diversas (orientaciéon sexual, diversidad funcional, etnia,
cultura, idioma, etc.), de forma que se pueda dar una respuesta ajustada a sus
necesidades.

Reduccion del estigma

El estigma asociado a las adicciones supone una barrera para la recuperacion de las
personas que las sufren. Para ello se fomentard, de forma proactiva, un cambio de
percepcion de este estigma mediante la informacidon y sensibilizacién tanto a la
poblacion general como a otros profesionales sociosanitarios. Se impulsara el uso de
un lenguaje adecuado y no ofensivo para evitar la discriminacion.

2.1.-Objetivos generales
1. Ofrecer tratamiento integral a las personas con adicciones

2. Facilitar la integracion sociorrelacional y laboral de pacientes mediante actividades
dirigidas al desarrollo de sus habilidades sociales, culturales, formativas y laborales.

3. Garantizar derivaciones a una red de dispositivos hospitalarios y residenciales
terapéuticos de apoyo al tratamiento integral.

4 Potenciar las actuaciones especificas de tratamiento integral para mujeres.
5. Ofrecer intervencion a las personas sin hogar con adicciones

6.0frecer a las familias de las personas con adicciones la atencién, el apoyo y la orientacién
necesarios.

Ademas, se deben incluir intervenciones especializadas integrales para la atencién de la
patologia dual, intervenciones adaptadas a personas mayores, con tratamientos cronicos
y/o con deterioro cognitivo y tratamiento de las adicciones en usuarios de chemsex

2.2. MODALIDADES DE TRATAMIENTO

Tratamiento dirigido a la reduccién del dafio.

La reduccién de dafos se refiere a las politicas, programas y actividades dirigidas a reducir
los dafos asociados al consumo de drogas psicoactivas en las personas que no pueden o
no quieren dejar de consumir. Este tipo de programas ponen el foco en la prevencién o
minimizacién del dafio mas que en la prevencién del consumo de drogas en si mismo y se
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dirige a aquellas personas que mantienen consumos activos de sustancias porque no
quieren o no pueden dejar de consumir.

La reduccion de dafios es una estrategia de eficacia contrastada, promovida por la Union
Europea. Se trata de una estrategia de salud publica ya que consigue mejorar, no sélo la
salud de los y las consumidores/as, sino la de sus familias, su entorno cercano y la sociedad
en general y estd basada en un fuerte compromiso con los derechos humanos. Por otra
parte, es una linea de actuacion que suele ser bien aceptada por pacientes que no pueden
0 no quieren dejar de consumir, pero que si quieren mejorar diferentes aspectos de su
salud.

El objetivo sera reducir las consecuencias negativas del consumo tanto para la persona que
consume como para el resto de la sociedad. Se parte de la premisa de que muchos de los
danos relacionados con los consumos de drogas pueden ser atenuados sin llegar a eliminar
el consumo y para ello habrd que promover y promocionar la competencia y
responsabilidad de las propias personas consumidoras de sustancias con el fin de mejorar
su calidad de vida.

Los objetivos primordiales a trabajar en este tipo de programa son:

— Eliminacién o reduccién del consumo de drogas inyectables y, en caso de persistir el
consumo, reducir las conductas de riesgo relacionadas con el mismo.

— Reduccion del riesgo de sufrir sobredosis o de adquirir o transmitir enfermedades
tales como VIH, hepatitis B, hepatitis C, tuberculosis, ITS y otras infecciones.

— Disminuir la morbilidad y mortalidad asociadas al consumo.
— Reduccion de las conductas sexuales de riesgo.

— Reduccion de las actividades delictivas.

— Mejorar la situacién familiar y social.

— Promover la obtencién y conservacion de un empleo.

Tratamiento orientado a la abstinencia.

Este proceso se inicia con la desintoxicacion de la sustancia y continda con la
deshabituacién que se orienta hacia la consolidaciéon y mantenimiento de la abstinencia.

Los objetivos de este tipo de tratamiento son la extincién de la conducta de busqueda y
consumo de sustancias, la reorganizacién de las actividades del paciente con busqueda de
alternativas, mejora de las relaciones personales y del estilo de vida y la prevencion de
recaidas.
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La finalidad del proceso de desintoxicacién es conseguir la abstinencia de una manera
controlada, evitando en lo posible los sintomas de deprivacion y anticipdndonos a la
aparicion de graves complicaciones organicas.

La desintoxicacion puede llevarse a cabo de forma ambulatoria, valorando previamente si lo
permiten los factores de riesgo particulares en relacién con el sindrome de abstinencia,
siguiendo los protocolos sanitarios y guias clinicas establecidas para ello. Cuando el nivel
de riesgo lo aconseja, se valora la conveniencia de realizar una desintoxicacion hospitalaria
en régimen de ingreso, para lo que se utilizan la unidad hospitalaria de desintoxicacion de
alcohol de la que dispone el Instituto de Adicciones u otras de la Red de la Comunidad de
Madrid.

3.- OTRAS OBLIGACIONES:

AUTORIZACIONES

Caritas Diocesana de Madrid debera contar, en todo momento, con las correspondientes
autorizaciones sanitarias, legalmente exigibles para la ejecucion de la totalidad de los
servicios. Se incluyen entre ellas, las preceptivas autorizaciones de la Direccidon General de
Ordenacion e Inspeccion de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, para la
preparacion y dispensacion de metadona, en los diferentes dispositivos.

Deberd, asimismo, garantizarse el cumplimiento de la legislacion vigente en todos los
aspectos relativos al desarrollo de las actividades relacionadas en el presente Anexo del
Convenio Subvencion.

COLABORACION Y COORDINACION

Para el desarrollo de las funciones encomendadas, Céritas Diocesana de Madrid mantendra
una coordinacion estable y eficiente con:

e Los interlocutores designados por el Instituto de Adicciones de la Ciudad de
Madrid, para el seguimiento del presente Convenio Subvencién.

e Otros recursos socio-sanitarios existentes en sus zonas de influencia.

En relacién con el parrafo anterior, se desarrollaran reuniones de coordinacién periédicas y
estables, con la frecuencia que se planifique en cada caso, entre:

e Coordinador de los servicios designado por Céritas Diocesana de Madrid.

e Coordinador de la ejecuciéon y supervisién del Convenio Subvencién designado
por Madrid Salud.

e Centros de Atencion conveniados: se Incorporara a las reuniones de coordinacion
a los directores de los Centros de Atencion.
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En dichas reuniones de coordinacion, en las que ademdas podrén incorporarse
puntualmente otros técnicos, a solicitud de cualquiera de las partes, el Instituto de
Adicciones establecerd, para el correcto seguimiento de la Subvencién concedida a los
Programas, las directrices técnicas necesarias para garantizar la homogeneidad del marco
de actuacion, la calidad y la eficiencia de los servicios en el marco de la subvencion
concedida, asi como la integracién funcional plena de los dispositivos aportados por
Céritas Diocesana de Madrid con la Red del Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid.

En el mismo sentido el Instituto de Adicciones se reserva, la facultad de efectuar las visitas
de supervision que estime necesarias a los dispositivos conveniados, asi como la
realizacidon, con aviso previo a Caritas Diocesana de Madrid, de aquellos estudios o
encuestas que permitan verificar el grado de satisfaccion de personas usuarias de dichos
Centros con los servicios prestados, cumpliendo asi con lo estipulado en el Plan de Calidad
de Madrid Salud.

Céritas Diocesana de Madrid colaborard ademéas con Madrid Salud, en todos aquellos
aspectos en los que se le solicite, siempre y cuando estén relacionados con el objeto del
presente Convenio Subvencién y no supongan modificacion sustancial de las condiciones
en las que se suscribe.

IDENTIFICACION DE CENTROS Y PROGRAMAS

Todos los rétulos, expositores y directorios destinados a informar a los ciudadanos sobre el
Programa objeto del Convenio Subvencion, asi como todos los documentos, tanto internos
como externos, que se elaboren en el marco del mismo deberan llevar el logotipo del
Instituto de Adicciones de Madrid Salud, junto con el propio de Céaritas Diocesana de
Madrid, siguiendo las directrices del manual de imagen corporativa de Madrid Salud.

COSTES DE FUNCIONAMIENTO, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD:

Correran a cargo de Céritas Diocesana de Madrid todos los gastos derivados de la
ejecucion del presente Convenio Subvencion, incluyendo:

e La puesta a disposicion de los Centros objeto de Convenio Subvencién y su
dotacién de recursos, la adaptacion y adecuacién, en su caso, a los fines del
presente Convenio Subvencién y la puesta en funcionamiento de los mismos.

e El mantenimiento en adecuadas condiciones de conservacion, funcionamiento,
limpieza y seguridad de sus instalaciones a lo largo de todo el periodo de vigencia
del Convenio Subvencion.

e Los gastos necesarios para la ejecucién de los Programas (medicamentos,
material sanitario, equipamientos, traslados, dietas, comunicaciones, gas, agua, luz,
etc.), incluidos los articulos o utiles relacionados con la dispensacién de
metadona y el transporte del farmaco.
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e Los Centros objeto de Convenio Subvencion contaran, ademas, cada uno de ellos,
con servicio de vigilancia, por medio de guardas de seguridad sin armas,
encargados de evitar que, en el propio Centro, o su entorno, se cometa cualquier
acto de tréfico de sustancias, agresion contra las personas o las cosas o cualquier
otro acto delictivo.

AUTOMATIZACION DE DATOS PERSONALES

Céritas Diocesana de Madrid debera dotar de medios adecuados de comunicacion e
informaticos a todos sus servicios, (teléfonos, ordenadores personales, faxes, correo
electrénico, etc.).

Igualmente se compromete a permitir la instalacién de las aplicaciones informaticas del
Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid, en la red informatica de los centros objeto
de Convenio Subvenciéon, de modo que se garantice la gestién coordinada de las
actuaciones y la notificacion de los datos asistenciales que hayan de integrarse en el
Registro Acumulativo de Drogodependientes (RAD), seguin lo previsto por la Comunidad de
Madrid.

PERSONAS USUARIAS Y TERRITORIO

Podrén ser personas usuarias de estos recursos todas las personas con adicciones y sus
familiares del municipio de Madrid, aplicando en la atencién criterios de proximidad al
domicilio.

A tal efecto, Madrid Salud incluird a dichos Centros, bajo la denominacion genérica de
Centros Concertados de Atencion a las Adicciones (CCAD), en su planificacidn territorial,
de modo que cada uno tenga asignada la atencién a la demanda en un dmbito concreto del
territorio municipal, en pie de igualdad con los Centros de Atencion a las Adicciones de los
que es titular Madrid Salud

RESPONSABILIDAD

Caritas Diocesana de Madrid sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e
indirectos que se causen a terceros como consecuencia de las actuaciones que requiera la
ejecucion de las presentes obligaciones. Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran
consecuencia inmediata y directa de una orden dada por la Administracién, ésta sera
responsable dentro de los limites sefalados en las leyes

INFORMES

En todo momento Caritas Diocesana de Madrid informaréd por el medio mas rapido, de
todas aquellas incidencias en la ejecucién del Convenio Subvencion cuyo conocimiento no
admita demora. Asimismo, consultaréd cualquier propuesta de cambio en los dispositivos,
tanto estructural como técnica, que afecte a la actividad subvencionada, al Instituto de
Adicciones de la Ciudad de Madrid.
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Al objeto de facilitar, tanto la ejecuciéon del Programa como la evaluacién continuada de las
actuaciones, Céritas Diocesana de Madrid facilitara, con cardcter mensual, un informe de
seguimiento de la ejecucién del Convenio, segin modelo facilitado al efecto por el Instituto
de Adicciones.

Con periodicidad semestral, asi como a la finalizacion del periodo de vigencia del Convenio,
Céritas Diocesana de Madrid presentara una memoria del desarrollo de los Programas en
ese periodo que recogera informacion, sobre las caracteristicas mas significativas del perfil
de personas atendidas y datos de atencion.

En el ANEXO 3 del Convenio se describen los objetivos, actuaciones, metas e indicadores
previstos para evaluar los resultados y el pago por resultados, utilizando el grado de
cumplimiento de las metas de los indicadores, siguiendo la metodologia de la Direccion
General de Calidad para la evaluacion de los indicadores de Cartas de Servicios y del
Programa Operativo de Gobierno.

El procedimiento de evaluacion de resultados sera el siguiente: Informe trimestral de los
indicadores propuestos a fin de conocer y en su caso corregir posibles desviaciones. El
parédmetro a utilizar para relacionar el importe del convenio subvencién con los resultados
obtenidos sera el grado de cumplimiento de metas del total de los indicadores.

Una vez justificada la subvencién por la entidad, se constatara este grado de cumplimiento
de metas y, en caso desviacion, la entidad subvencionada debera reintegrar el importe
correspondiente, segun lo reflejado en el propio convenio subvencion.

Todos los informes anteriores serdn remitidos por Caritas Diocesana de Madrid al
Departamento de Asistencia del Instituto de Adicciones de la Ciudad de Madrid.

Por dltimo Céritas Diocesana de Madrid aportard una memoria descriptiva de las medidas
que adoptaréa para asegurar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacién facilitada. Asimismo, Caritas Diocesana de Madrid debera comunicar a
Madrid Salud, la persona que seré directamente responsable de la puesta en practica y de
la inspeccion de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.
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MEMORIA ECONOMICA Y DESGLOSE DE FINANCIACION

PLAZAS AYUNTAMIENTO CARITAS MADRID Y OTROS
MADRID FINANCIADORES
CENTRO DE DIA 30 10 plazas 20 plazas
Centro de Atencidn
ambulatoria programas 159
de tratamiento
4 plazas (deterioro
PISO DE APOYO 22 psicosocial y 18 plazas
patologia dual)
TOTAL COSTE 849.780 377.977€ 471.803€
(44,48%) (55,52%)
DESGLOSE DE PARTIDAS ECONOMICAS
Salarios personal
Seguridad Social Personal 345.000¢
Dietas personal
TOTAL PERSONAL 345.000€
Conservacion y mantenimiento 1.000€
equipos e instalaciones
Contratas y material de limpieza 9.477€
Suministros 6.000€
Alimentacion 15.000€
Material de higiene y sanitario 1.500€
TOTAL ACTIVIDAD 32.977€
TOTAL CONVENIO 377.977,00 €
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ANEXO lll
OBJETIVOS, ACTIVIDADES E INDICADORES. PAGO POR RESULTADOS.
OBJETIVOS GRADO DE
ESPECIFICOS* ACTIVIDADES** INDICADORES METAS 2025 CUMPLIMIENTO PAGO POR RESULTADOS
DEL INDICADOR

1. Garantizar la . L . - L . . .

istencia d A) Garantizar la atencién y buen 1.Indicador de actividad: 1. Ocupacién media 1.Media de 1. Grado de cumplimiento de metas del total de los
existencia de un funcionamiento del centro Porcentaje de ocupacion igual o mayor al 85% ocupacion indicadores *: De 85% al 100%, se abonara el 100%
centro de atencion . . -

. ambulatorio media anual de las 159plazas. anual/meta de la cantidad total otorgada.

ambulatoria, que (85)*100
desarrolle un B) Garantizar la existencia de la 2. Porcentaje de mujeres en 2. Porcentaje de ) 2. Grado de cumplimiento de indicadores total del
tratamiento infraestructura necesaria para el tratamiento respecto al mujeres Igual o mayor | 2.Porcentaje 75% al 84%, tendra una minoracién sobre el importe
interdisciplinar tratamiento sustitutivo con metadona. | total de personas en al 20% anual/meta total del 1%.
incardinado en lared | C) Dotar al centro del material tratamiento (20)*100

de centros del
Instituto de
Adicciones.

2. Garantizar la
existencia de un
centro de dia de
apoyo al tratamiento
que facilite el
acceso, la
vinculacion y la
buena evolucion del
paciente en relacién
con su proceso
asistencial

3. Garantizar la
existencia de 4
plazas en Piso de
apoyo destinadas a
pacientes con grave
deterioro psicosocial
y patologia dual,
atendidos en lared
del Instituto de
Adicciones de
Madrid Salud

necesario para el proceso asistencial.
D) Mejorar los procesos de recogida y
transmisién de la informacion.

E) Efectuar el seguimiento de los
procedimientos establecidos, tanto
en lo relativo a la eficacia de los
mismos como de sus resultados.

F) Incorporar la perspectiva de
género en los programas de
tratamiento y reinsercién mediante el
disefio de recursos y espacios
terapéuticos que faciliten el acceso y
adherencia al tratamiento en las
mujeres.

G) Potenciar la captacion de

pacientes con abuso o dependencia a
alcohol, cocaina y cannabis.

H) Garantizar la continuidad y el buen
funcionamiento del centro de dia,
supervisando los procesos de
atencion.

1) Garantizar el buen funcionamiento y
las intervenciones terapéuticas
requeridas en el piso de apoyo al
tratamiento

3. Indicador de calidad
técnica: Tiempo medio de
entrega de servicios
asistenciales

4. Indicador de resultados:
Porcentaje de pacientes que
hayan asistido al menos en un
taller en el Centro de Dia
durante el afio

5. Indicador de actividad:
Porcentaje de ocupacion
media anual de las 4 plazas
del Piso de apoyo al
tratamiento.

3. Porcentaje de
personas con alta
(terapéutica o
voluntaria) Igual o
mayor al 30%

4. Menor o igual a 15
dias

5. Mayor o igual al
70%

6. Ocupacion media
igual o mayor al 80%

3.Porcentaje
anual/meta (30)
*100

4.Tiempo medio de
entrega anual/meta
(15)*100

5.Media anual de
pacientes que
hayan asistido al
menos a un taller en
porcentaje/
meta(70)*100

Media de ocupacién
anual/meta
(80)*100

3. Grado de cumplimiento de indicadores total del
65% al 74%, tendra una minoracién sobre el importe
total del 3%.

4. Grado de cumplimiento de indicadores total del
55% al 64%,tendra una minoracién sobre el importe
total del 5%.

5. Grado de cumplimiento de indicadores total de
menos del 55% tendra una minoracién sobre el
Importe total del 25%.

*Grado de cumplimiento de metas del total de los
indicadores: Media de los porcentajes de los
cumplimientos de los indicadores.

* Relacionados el Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos para el periodo2024-2027: En la LS 9. Favorecer un estilo de vida y un entorno saludable para los

ciudadanos. Objetivo especifico 34: Promover estilos de vida saludables para mejorar la calidad de vida de los madrilefios
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FICHAS DE INDICADORES PREVISTOS PARA LA EVALUACION DE RESULTADOS

l.-Indicador de actividad: Porcentaje de ocupacion media de las 159 plazas.

Descripcion Expresa el porcentaje medio anual de las plazas ocupadas en el centros con respecto a la totalidad de
las plazas de los mismos (159 plazas)

Unidad de medida Porcentaje medio de plazas ocupadas

Forma de calculo Porcentaje de plazas ocupadas trimestral: Media de plazas ocupadas al trimestre en el
centro/ndmero total de plazas*100

Porcentaje de ocupacién media anual: Media de plazas ocupadas al mes en el centro / nimero total
de plazas *100

Periodicidad Trimestral y anual
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2.-Indicador de actividad: Porcentaje de mujeres en tratamiento respecto al total de personas en tratamiento.

Descripcion Expresa el porcentaje anual de las mujeres atendidas en el centro con respecto a la totalidad de las
personas atendidas en el mismo

Unidad de medida Porcentaje de mujeres atendidas

Forma de calculo Porcentaje de mujeres atendidas trimestral: Mujeres atendidas al trimestre en el centro/ndmero
total de personas atendidas*100

Porcentaje de ocupaciéon media anual: Mujeres atendidas al afio en el centro / nimero total de
personas atendidas en el afio *100

Periodicidad Trimestral y anual
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3.-Indicador de actividad: Porcentaje de personas con alta (terapéutica o voluntaria)

Descripcion

Unidad de medida

Forma de calculo

Periodicidad

Expresa el porcentaje anual de las personas atendidas en el centro que finalizan tratamiento con alta
(terapéutica o voluntaria) con respecto a la totalidad de las personas atendidas que finalizan
tratamiento(se excluyen fallecimientos y derivaciones a otros recursos o centros)

Porcentaje de personas con alta (terapéutica o voluntaria) (se excluyen fallecimientos y derivaciones a
otros recursos o centros)

Porcentaje de personas que finalizan tratamiento con alta (terapéutica o voluntaria) trimestral:
Personas atendidas que finalizan tratamiento con alta (terapéutica o voluntaria) /nimero total de

personas que finalizan tratamiento*100 ( se excluyen fallecimientos y derivaciones a otros recursos o
centros)

Trimestral y anual
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4.- Indicador de calidad técnica: Tiempo medio de entrega de servicios asistenciales

Descripcion

Unidad de medida

Forma de calculo

Periodicidad

Expresa el tiempo medio de entrega de servicio expresado en media de dias transcurridos desde la
fecha de recepcioén de una demanda nueva, hasta la fecha de cita para valoracién. El plazo para la
primera cita se contabilizard en dias desde el mismo dia de la recepcion de la demanda en el centro
hasta el dia de citacién, ambos incluidos. Se entiende por demanda nueva, cada solicitud de
incorporacion a tratamiento independientemente de que se trate de un paciente nuevo o un reingreso.

Dias

Sumatorio de dias transcurridos desde cada demanda nueva hasta la cita de valoracion, para todas las
demandas nuevas/nimero de demandas nuevas.

Trimestral y anual
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5.- Indicador de resultados: Porcentaje de pacientes que hayan asistido al menos un taller en el Centro de Dia.

Descripcion

Unidad de medida

Forma de calculo

Periodicidad

Expresa el porcentaje de pacientes que han asistido al menos a un taller en el Centro de Dia. Se
entiende por taller una actividad programada en el centro que consta de varias sesiones con
contenidos que pueden versar sobre temas de educacién para la salud, educativa y/o ocupacional, ya
que el perfil de estos pacientes presenta en mas del 90% situaciéon de paro o inactividad laboral.

Porcentaje

El nimero de pacientes que han asistido al menos a un taller/ nimero total de pacientes ingresados
en el Centro de de Dia *100.

Trimestral y anual
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6.-Indicador de actividad:

Porcentaje de ocupacion de las 4 plazas en piso de apoyo al tratamiento.

Descripcion

Mide el porcentaje de plazas ocupadas respecto al total de plazas disponibles (4 plazas)
Unidad de medida

Porcentaje de plazas-dia ocupadas respecto al total de plazas-dia disponibles
Forma de calculo

Periodicidad

Ndmero de plazas-dias ocupadas en el mes / nimero total de plazas-dias disponibles en el mes * 100
Trimestral y Anual
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