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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA
ASOCIACION SOLIDARIDAD CON MADRES SOLTERAS PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO
DENOMINADO “PISOS DE ACOGIDA TEMPORAL PARA FAMILIAS MONOPARENTALES”. ANO
2025.

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en representacion de
dicha Corporacién, ejerciendo su competencia en virtud del punto 32.1.8 del Acuerdo de la Junta
de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023 de organizacién y competencias del
Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y

DE OTRA PARTE, CONCEPCION RODRIGUEZ RODRIGUEZ con D.N.I. nim. | NN v e»
nombre y representacidon de la Asociacion Solidaridad con Madres Solteras con C.I.F. num.
(G28914901, y en calidad de Presidenta mediante acuerdo de su asamblea general celebrada el
10 de marzo de 2025, como consta en el Certificado del Jefe de Area de Asociaciones de la
Comunidad de Madrid de fecha 26 de marzo de 2025, y con poder bastante para suscribir el
presente convenio.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica
suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y quedar obligadas
en la representacidn en que efectivamente intervienen, a tal efecto

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la Direccién General
de Familia e Infancia, por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de fecha 29
de junio de 2023, esta facultada, entre otras competencias, para planificar, disefiar y coordinar
las politicas sectoriales de apoyo a la familia; planificar, disefiar, gestionar, coordinar y evaluar
lared de centrosy servicios, propios, convenidos y concertados, dirigidos a familias y al bienestar
social de la infancia y adolescencia; favorecer la calidad de vida y potenciar las condiciones
adecuadas para el desarrollo integral de la infancia y la adolescencia que garanticen el ejercicio
de sus derechos; impulsar potenciar las condiciones adecuadas para el desarrollo de la infancia
y la adolescencia, y facilitar su calidad de vida para evitar su marginacion.

Que las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2025
prevén la concesidén de una subvencién nominativa a la entidad Asociacién Solidaridad con
Madres Solteras por importe de 25.000,00 euros.

Que la entidad Asociacidn Solidaridad con Madres Solteras tiene entre sus objetivos analizar la
situacion de las familias monoparentales encabezadas por mujeres en la sociedad actual;
promover la igualdad de derechos de las familias respetando su diversidad; organizar
actividades dirigidas a fomentar la integracion de mujeres con responsabilidades familiares no
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compartidas, menores en situacidn de riesgo social, jovenes y mujeres inmigrantes en situacion
de exclusion social; e informar y orientar a la futura madre durante la gestacion, parto y
posparto.

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representaciéon que cada una de ellas ostenta,
ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencion, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencién nominativa a la
Asociacion Solidaridad con Madres Solteras para la realizacidn del proyecto denominado “Pisos
de acogida temporal para familias monoparentales” durante el afio 2025.

El proyecto, detallado en el Anexo | del presente convenio, consiste en la realizacidn, entre otras,
de las siguientes actuaciones: atencidn de las necesidades basicas de acogida, alojamiento y
manutencidon a madres y a sus hijos e hijas que se encuentren en situacion de desamparo y
riesgo social; proporcionar acompafiamiento profesional e intervencidn psicosocial y educativa
a las familias alojadas en el recurso, con apoyo psicoldgico, social y educativo a las mujeres,
itinerarios personalizados de insercidn laboral, y cuidado y atencidn de nifios y nifias; y fomentar
la autoestima, el grado de autonomia personal y el establecimiento de nuevas pautas de relacion
para que sean trasladas a la vida familiar, laboral y social.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO.

EL régimen juridico de la subvencidn concedida mediante el presente convenio viene definido
por el propio convenio y por las normas que a continuacién se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesidn de Subvenciones por
el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30 de
octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS)

La Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).
El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
LRJSP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de derecho
privado que resulten de aplicacion.
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El presente convenio queda excluido del ambito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No
obstante, y de conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en la
ejecucidn o interpretacidn que puedan suscitarse, se resolveran aplicando los principios de la
misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion,
desarrollo, modificacién, resoluciéon y efectos que pudieran derivarse de la aplicacion del
presente convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de
acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones corresponderd a la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA.

El presente convenio tendrd vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de marzo de
2026.

No obstante, la ejecucion del proyecto subvencionado deberd tener lugar dentro del ejercicio
presupuestario de 2025, y podran imputarse al presente convenio aquellos gastos que de
manera indubitada respondan a la naturaleza de la subvencidn, realizados con anterioridad a la
formalizacion del mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado a
partir del 1 de enero de 2025.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES.

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesion de la subvencidn.

2. Justificar ante el érgano concedente el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi
como la realizacidn de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinen la
concesion o disfrute de la subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el 6rgano concedente, asi
como cualesquiera otras de comprobacidn y control financiero que puedan realizar los
organos de control competentes, aportando cuanta informacidn le sea requerida en el
ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al érgano concedente la obtencion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta comunicacién deberd
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efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion
de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial
aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros
especificos sean exigidos por estas bases reguladoras, con la finalidad de garantizar el
adecuado ejercicio de las facultades de comprobacién y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos
los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de
comprobacién y control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la cldusula octava del presente convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el convenio y
en la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucidn del proyecto financiado con la
subvencidn, debiendo suscribir una pdliza de seguros en los términos establecidos en la
clausula decimoséptima del presente convenio.

10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid
de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para la
aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

11. De conformidad con lo exigido en el articulo 57 y siguientes de la Ley Orgdnica 8/2021,
de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia y
en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, no podra adscribir
a la ejecucion del proyecto profesionales o voluntarios que hayan sido condenados por
sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual tipificados en el titulo
VIII de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, asi como por
cualquier delito de trata de seres humanos tipificado en el titulo VII bis del Cédigo Penal.
Para acreditar esta circunstancia, la entidad beneficiaria aportara al Ayuntamiento de
Madrid una declaraciéon responsable de encontrarse en posesion de todos los
antecedentes penales del Registro Central de delincuentes sexuales respecto a que no
han sido condenados por sentencia firme por algin delito contra la libertad e indemnidad
sexual y de trata de seres humanos, del personal contratado o voluntario que vaya a
destinar a la ejecucion del proyecto.

A tales efectos, se estara a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de 11
de diciembre (BOE nim. 312, de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro Central
de Delincuentes Sexuales.

La entidad beneficiaria deberd también exigir el cumplimiento de esta obligacién a las
empresas con las que, en su caso, subcontrate la prestacion de servicios, respecto del
personal de servicios de la misma.
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Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccién General de Familia e Infancia,
realizara el pago de la subvencion y el seguimiento y control del cumplimiento del objeto del
convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y FORMA DE PAGO.

La aportacién econdmica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este
convenio sera de veinticinco mil euros (25.000,00 €) que se imputara al crédito consignado en
la aplicacién presupuestaria 001/180/231.02/489.01 “Otras transferencias a instituciones sin
fines de lucro”, del Programa de “Familia e Infancia“ del presupuesto municipal para el ejercicio
2025.

La cantidad correspondiente se librard con caracter anticipado, en un unico plazo, tras la firma
del convenio, de conformidad con lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de la LGS y el
articulo 88.2 del RGS al tratarse de una subvencién destinada a financiar un proyecto de accidn
social desarrollado por una entidad sin fines lucrativos que no dispone de recursos suficientes
para financiar transitoriamente la ejecucion de la actividad subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucidn de garantia, para la tramitacién del citado pago,
por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accion social, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencion es compatible con cualesquiera otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o
privados, nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales, siempre que no se
exceda, en tal caso, del 100% del coste de los proyectos o actividad subvencionada.

A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacién econdmica
municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

En las Bases de ejecucién del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2025, en
lo referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se refleja una
subvencién nominativa destinada a la Asociacion Solidaridad con Madres Solteras por importe
de 25.000,00 euros.

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesién de la aportacion econdmica objeto
de este convenio es el de concesidn de forma directa, previsto en el art. 23.2.a) de la OBRGS.
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SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitard la verificacion de la realizacidn y gestion del mismo al personal designado
por la Direccion General de Familia e Infancia.

La entidad Asociacion Solidaridad con Madres Solteras debera atenerse a cuantas reuniones,
visitas o comprobaciones le sean requeridas por la Direccion General de Familia e Infancia,
proporcionando en todo momento la informacién que le sea solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION.

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico municipal de la
financiacion del proyecto objeto de subvencion. El incumplimiento de esta obligacidn serd causa
de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusidn del proyecto se realizard mediante la inclusidn de la imagen institucional
de Ayuntamiento de Madrid en las actividades y actos que realice la entidad subvencionada, de
acuerdo con los modelos aprobados de la imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que
se disefiara y realizara por cuenta de la entidad, y bajo la supervisién y autorizacion de la
Direccion General de Familia e Infancia, siendo el gasto imputable al presente convenio.

La utilizacion de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme a la
legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de Publicidad, de 11
de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacién
Institucional, cuyo articulo 4 tiene caracter bdsico (Disposicion Final Segunda) y demas
normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademas de las obligaciones contenidas en la cldusula cuarta, la entidad beneficiaria debera
contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las obligaciones
asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo | relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el Ayuntamiento
realiza una labor de promocién y apoyo, el personal contratado -o voluntario, en su caso- de la
referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra vinculacién juridica laboral o relacién de
dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran sometidas
al poder de direccidn y formaran parte de la Asociacion Solidaridad con Madres Solteras en
cuanto a las instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por
tanto dicha entidad la Unica responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales aplicables en materia de contratacidn, Seguridad Social, voluntariado, prevencién de
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riesgos laborales, corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de
aplicacion.

DECIMA. SUBCONTRATACION.

La entidad beneficiaria de la subvencidon no podra subcontratar ni total ni parcialmente el
importe de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES.

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en ningtin
caso el importe de la modificacién podra superar la cifra total de la subvencién concedida.

La subvencién podrd modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria, cuando se produzcan
circunstancias sobrevenidas e imprevisibles que supongan una alteracién de las condiciones
tenidas en cuenta para la concesidn de la subvencion, siempre que las mismas no desvirtten la
naturaleza u objetivos de la subvencidon concedida, que la modificacion no dafie derechos de
terceros y que la solicitud se presente antes de que concluya el plazo para la realizacién de la
actividad. En tal caso, la propuesta de modificacién habra de comunicarse al érgano gestor con
caracter inmediato a la aparicién de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a
aprobacion del 6rgano concedente de la subvencion.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dafie derechos de
terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estard obligada a justificar ante la Direccidn General de Familia e Infancia,
en el plazo maximo de tres meses desde la finalizacion del plazo para la realizacién de la
actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la realizacion de la actividad, el
cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesion de la subvencion y el grado de
consecucién de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacion correspondiente a la justificacion deberd ser presentada por
la entidad beneficiaria por medios electronicos, a través del registro electrénico del
Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electrdnica: https://sede.madrid.es .

Contenido de la cuenta justificativa con informe de auditor.

La acreditacion de la realizacion de la actividad subvencionada, asi como la justificacion de que
los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos, se efectuara
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mediante cuenta justificativa con informe de auditor mediante la presentacion de la siguiente
documentacion:

a) Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesidn de la subvencion, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos tras la aplicacidn de los indicadores previamente establecidos.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la cual se
otorgd la subvencidon conforme al presupuesto y, proyectos presentados y, en base a una
evaluacion de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

b) Informe de impacto de género en la ejecucion del proyecto, actividad o finalidad
subvencionada referido a la aportacidn que realiza la entidad para contribuir a la igualdad, que
debera presentar datos relativos a la situacién y posicion de las mujeres participantes,
incorporando indicadores de género, tal y como recoge el Acuerdo de 13 de septiembre de 2018
de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, por el que se aprueban las Directrices para la
aplicacién de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

c) Memoria econdmica abreviada, que contendrd un estado representativo de los gastos
incurridos en la realizacion de las actividades subvencionadas, debidamente agrupados, y, en su
caso, las cantidades inicialmente presupuestadas y las deviaciones acaecidas.

d) Informe del auditor de cuentas con el contenido que sefiala la Orden EHA/1434/2007, de 17
de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacién de los auditores de cuentas en la
realizacidn de los trabajos de revision de cuentas justificativas de subvenciones, en el dambito del
sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de
julio. Este informe tendra como minimo el siguiente alcance:

12 El cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de sus obligaciones en la gestion y
aplicacién de la subvencion.

29 La adecuada y correcta justificacion de la subvencion por parte de la entidad beneficiaria.

32 La realidad y regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la justificacion presentada
por la entidad, han sido financiadas con la subvencion.

42 La adecuada y correcta financiacién de las actividades subvencionadas, de tal manera que el
importe de la subvencidon en ninglin caso podrd ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la actividad
subvencionada.

d) Carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no aplicados, asi como de
los intereses derivados de ellos. La justificacion podrd realizarse igualmente mediante
declaracion de que se ha producido el reintegro aportando los datos del pago necesarios.
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El gasto derivado de la revisidn de la cuenta justificativa mediante auditor sera subvencionable.
Para ello, la entidad beneficiaria de la subvencidn deberd aportar la factura y la documentacion
acreditativa del gasto derivado de la elaboracién del informe de auditoria.

Para la elaboracidon del informe del auditor de cuentas la entidad beneficiaria de la subvencién
debera facilitar toda la documentacidn justificativa de los gastos efectuados con cargo a la
subvencidn al auditor de cuentas cuando asi se solicite.

El auditor de cuentas debera estar inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas y su
actuacion profesional estard sometida a lo dispuesto en la Orden EHA/1434/2007, de 17 de
mayo.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el Anexo
| del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de manera
indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la finalizacion del plazo
previsto en el presente convenio para la ejecucion del proyecto, salvo en el caso de los gastos
de auditoria, que por su propia naturaleza se realizardn antes del fin del plazo de justificacion.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicién anterior,
se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizacion de dicho
plazo.

En ninguin caso el coste de adquisicidon de los gastos subvencionables podra ser superior al valor
de mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha sido
efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacién del plazo de justificacidn.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS y la Instruccién sobre los criterios
y los procedimientos para el seguimiento y evaluacion, actualizacién y modificaciéon del Plan
Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, y para la
evaluacién y pago por resultados de las subvenciones que se concedan en su ejecucion,
aprobada por Decreto de 29 de enero de 2025 de la Delegada del Area de Gobierno de
Economia, Innovacion y Hacienda, se aplicard al presente convenio un sistema de reintegro por
resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aquellas que
procedan por incumplimiento de los resultados previstos descritos en el Anexo | al Convenio.
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Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41y 42 de
la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el rgano competente para exigir el reintegro
el concedente de la subvencién, mediante la resolucidn del procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria de la
subvencién podra realizar voluntariamente la devolucion de la totalidad de la cuantia o de parte
de ella, sin previo requerimiento del érgano competente, en cuyo caso ese drgano adoptara la
correspondiente resolucion con el célculo de los intereses de demora producidos hasta ese
momento.

La devolucidon podrad realizarse por alguno de los siguientes medios:

Transferencia bancaria.
Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta
corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metalico. La devolucion en metalico sélo podra realizarse hasta un maximo de
300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las Bases de Ejecucion
del Presupuesto 2025, siempre que no exista concierto con una o mas entidades financieras
para la realizacion del servicio de caja.

El ingreso se deberd efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid:
ES36 0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER, SA, en concepto de “devolucion
voluntaria de subvencién”, e identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o
por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

El transcurso del plazo de vigencia del convenio.
El acuerdo unanime de todos los firmantes.

3. Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por alguna de las partes, sin
perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso administrativo de cuantas
cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la naturaleza administrativa del
mismo. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un
requerimiento para que cumpla en un plazo maximo de 60 dias con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo indicado en el
requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificard a las demas la
concurrencia de la causa de resolucion, y se entendera resuelto el convenio.
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4. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en la legislacion vigente, en
particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando sobreviniesen causas
que impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento del mismo. En este caso, la
parte afectada lo comunicara a la otra parte con un mes de anticipacién como minimo. No
obstante, serd requisito previo a esta extincién la conclusién de las actividades que se
encuentren en curso.

En caso de resolucidn del convenio, a los efectos y régimen de liquidacion de las prestaciones se
estard a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de subvenciones.

En el caso de extincidn anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la justificacion de los
gastos habidos con cargo a la subvencidn regulada en el presente convenio, en el plazo de tres
meses contados desde la fecha de su conclusién y en los términos establecidos en la clausula
decimosegunda, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de reintegro
de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula
decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 c) de la LRISP, la resolucién del convenio
por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no conlleva
indemnizacion alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no
justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacion
aplicable en materia de subvenciones.

DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante
RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, la entidad Asociacion Solidaridad con Madres Solteras actuara
como encargada del tratamiento de datos de caracter personal con arreglo a lo que dispone el
Acuerdo de encargo de tratamiento que se adjunta al convenio.

La entidad va a tratar datos personales por cuenta del Ayuntamiento de Madrid, por lo que
estard a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos en los términos en que
figura en el Anexo Il.

Asimismo, la entidad debera cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Ley 14/2019, de 31 de
octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia
de administracion digital, contratacidn del sector publico y telecomunicaciones.
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DECIMOSEPTIMA. SEGUROS.

La entidad beneficiaria debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de 25.000,00 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las
personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacién del convenio, original o copia
compulsada de la pdliza de responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se
deriven de los dafios que se ocasionen como consecuencia de la ejecucion del convenio, la
Asociacién Solidaridad con Madres Solteras debera responder directamente del abono de las
cantidades no cubiertas por el seguro en concepto de franquicia, o cualesquiera otras no
cubiertas por la péliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se desarrollen
en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber suscrito una pdliza de
seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el
articulo 14.2 c de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de
febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.
El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, los siguientes Anexos:
Anexo | “Proyecto Técnico”

Anexo Il “Acuerdo de Encargo de Tratamiento”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio en el
lugar y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

POR EL POR LA

AYUNTAMIENTO DE MADRID ASOCIACION  SOLIDARIDAD CON MADRES
SOLTERAS

Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo.: CONCEPCION RODRIGUEZ RODRIGUEZ

(Delegado del Area de Gobierno) (Representante legal de la entidad)
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ANEXO |
PROYECTO TECNICO PISOS DE ACOGIDA TEMPORAL PARA FAMILIAS MONOPARENTALES

ANO 2025

1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto ofrece apoyo integral a las necesidades de las madres solas con hijo/as a su cargo,
que se encuentran en situacion de riesgo o dificultad social, a través del recurso de alojamiento
temporal y de una intervencion psicosocial y educativa individualizada encaminada a conseguir
su autonomia y a la adquisicién de recursos propios.

Dicha intervencion es realizada por un equipo interdisciplinar formado por dos educadoras,
trabajadora social, psicéloga y directora.

Acceso al recurso: La solicitud puede ser realizada directamente por la mujer o a través de
derivaciones de otras entidades publicas (incluidos los Servicios Sociales municipales) o privadas
de caracter social que contactan con la asociacién.

Las usuarias realizan entrevistas individuales con todos los miembros del equipo; tras estas
entrevistas se procede a la valoracion de las solicitudes por parte del equipo profesional y a la
admisién de las mujeres en los pisos si cumplen el perfil de los mismos y si existen plazas en ese
momento. En caso de que las mujeres cumplan el perfil y no haya plaza disponible, se realizara
seguimiento y se coordinara la derivacidn a otros recursos sociales.

Una vez se accede al recurso la intervencion se divide en dos etapas diferenciadas tanto por tipo
de proceso, asi como fisicamente, ya que se realiza en pisos diferentes.

Primera Fase: Esta fase esta encaminada a paliar las necesidades de alojamiento y manutencién
en situaciones de emergencia. Se da acogida a mujeres con hijos e hijas a su cargo por un periodo
maximo de seis meses (con revision a los tres meses). En esta fase se realiza una atencion
psicosocial y educativa especifica y personalizada y se cubren todas las necesidades basicas
(manutencidn, transporte, farmacia, etc) tanto de la madre como de los/as hijos/as a su cargo.
En la primera fase de la intervencion se trabaja con familias sin ingresos o con ingresos muy
precarios, los objetivos a trabajar con las madres son:

a) Laincorporacion laboral, y la mejora de empleo,

b) Area socio-sanitaria (mejorar su situacion psicoldgica apoyando con Atencién grupal o
terapia individual, mejorar la nutricion, realizar los seguimientos médicos pertinentes,
mejorar la educacion afectivo-sexual, incorporar pautas de autocuidado, etc.)

c) Area socioeducativa (realizar formacién especifica, realizar seguimiento escolar con
los/as nifios y nifias, incorporar pautas y limites con los/as nifios y nifias, interiorizar un
consumo responsable)

d) Conciliacidn (gestionar plazas en escuelas infantiles, solicitar adecuadamente las becas
de comedor, conocer centros abiertos, campamentos, colonias urbanas)

e) Area juridica (realizar seguimientos de sus procesos de regularizacién, de derecho civil,
derecho laboral y de familia)
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f) Vivienda y convivencia (iniciar la bisqueda de vivienda, conocer y/o solicitar bolsas de
vivienda, conocer y o buscar vivienda compartida, incorporar pautas de buena
convivencia, etc.).

La primera fase se temporaliza en 6 meses y se hace seguimiento de los objetivos a los tres
meses, teniendo en cuenta la evolucidn en su proceso.

Segunda Fase: Esta fase es de afianzamiento de la intervencion para aquellas mujeres que
necesiten mas tiempo para solucionar su situacién de riesgo social. El periodo maximo de
estancia es de 6 meses. Se cubren las necesidades de alojamiento y mantenimiento de los
suministros. La manutencidn corre a cargo de las mujeres, excepto en aquellas situaciones
especiales en que se decide asumir dichos gastos (alimentos, farmacia, transporte, etc) por falta
de ingresos suficientes o por una disminucién de ingresos circunstancial.

Esta fase estd disefiada para dar continuidad al proceso de consecucién de los objetivos y a
consolidar los logros obtenidos. En esta fase se siguen abordando cuestiones relativas al acceso
al mercado de la vivienda y especialmente, los habitos de ahorro para posibilitar la vida
auténoma y la emancipacion del recurso.

Las condiciones que deben darse para que termine el proceso de intervencién son la mejora de
la situacion personal, laboral y de vivienda, atendiendo al grado de cumplimiento de los
objetivos marcados en el Plan de Accidn Individual. Si dichos objetivos no se cumplen se estudia
en funcién de cada caso la ampliacion del plazo de intervencién o la derivacion, si procede, a
otros recursos de alojamiento de larga estancia. Por otro lado, durante todo el proceso y una
vez finalizada la estancia en los Pisos se deriva a las mujeres al resto de actividades de apoyo de
la Asociacion.

2.- FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

Desde su constitucion en 1983, la Asociacidn ha desarrollado diferentes programas y proyectos
dirigidos a las mujeres que afrontan la maternidad y la crianza de sus hijos e hijas en solitario. El
programa Pisos de Emergencia 12 y 22 Fase lleva funcionando desde octubre de 1993. Surgio
para atender la demanda de muchas madres que acudian a la asociacion por la falta de un
alojamiento para ellas y sus hijos e hijas ante una situacion de emergencia social.

Segun los ultimos datos del INE (Indicadores de Sectores de Atencidn Social CAM de 28 de enero
de 2025) en la Comunidad de Madrid existen 248.906 hogares monoparentales, el 79,72% de
ellos estan encabezadas por mujeres.

La dltima Encuesta de Condiciones de Vida (INE) - Afio 2024 que analiza la tasa de riesgo de
pobreza AROPE (At Risk Of Poverty an/or Exclusion) de La Red Europea contra la Pobreza y la
Exclusion Social sitia a las familias monoparentales (1 adulto con uno o mas menores
dependientes) en riesgo de pobreza y/o exclusidén social en un 52,7% porcentaje que ha
aumentado 3,5 puntos porcentuales respecto al afio anterior que era un 49,2%, este aumento
es muy preocupante y exige estrategias especificas y urgentes para estas familias ya que
continla doblando a las familias biparentales en las mismas circunstancias (26,5%). El indicador
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AROPE agrupa tres componentes o subindicadores que miden pobreza, carencia material y
social severa y baja intensidad de trabajo en el hogar.

En cuanto a la pobreza material severa (la carencia material severa es la proporcion de la
poblacién que vive en hogares que carecen al menos de cuatro conceptos de los nueve de la
tasa AROPE) la situacidn es atin mas alarmante, segun los datos de la Encuesta de Condiciones
de Vida del INE 2023, |a carencia material severa afecta al 20,1% de los hogares monoparentales
que tienen dificultades para llegar a fin de mes respecto al 8,1% del resto de hogares.

El undécimo informe de Monoparentalidad y Empleo de la Fundacién Adecco (2023) sefiala que
la tasa de baja intensidad de empleo es del 27,8% entre las familias monoparentales. El 65,7%
estd buscando un trabajo a tiempo parcial, para poder ocuparse de los menores a su cargo. El
75,7% de las mujeres desempleadas al frente de una familia monomarental se considera en alto
riesgo de exclusidn social y el 74,1% de las mujeres encuestadas ha recortado gastos esenciales
en el ultimo afio (alimentacidn, vivienda, etc).

El informe de Caritas “Informe sobre Exclusion y Desarrollo Social en la Comunidad de Madrid”
de la Fundacién FOESSA (Fomento de Estudios Sociales y de la Sociologia Aplicada), presentado
en marzo de 2022, indica que en la Comunidad de Madrid un millén y medio de personas se
encuentran en situacion de exclusion social. Cifras que aumentan de un 17% en 2018 al 22% en
2021, es decir, 370.000 personas mas en exclusion social. Es especialmente grave el aumento de
las personas en situaciones mas dificiles, con un aumento del 25% de las situaciones de exclusidn
severa, que alcanza ya a 800.000 personas.

Los hogares con mayor probabilidad de sufrir la exclusion social son entre otros:

e Los sustentados por mujeres, la incidencia de la exclusion es del 23 % frente al 21 % en
el caso de los hombres.

e Los hogares con dos 0 mds menores, la tasa de exclusion triplica la de los hogares sin
menores,

e Los hogares monoparentales a cargo de mujeres. La incidencia de la exclusidn social es
del 33%, siendo especialmente intensa en mujeres menores de 45 afios.

e Agquellos en que la sustentadora principal es de nacionalidad extranjera. La prevalencia
de la exclusién social es del 51 %, frente al 17 % de los hogares encabezados por
personas de nacionalidad espafola.

e La monoparentalidad, a su vez, también es un elemento diferencial, con tasas elevadas
de exclusion el 32,8% frente al 20,3% de los hogares que no son monoparentales.

Con estos datos y tras el analisis de la realidad del colectivo nos encontramos que las dificultades
de acceso al empleo se convierten en el mayor desencadenante de pobreza. Existe una especial
vulnerabilidad social en estas familias, ya que se hace dificil el acceso al mercado laboral estable,
asi como a los itinerarios formativos para mejorar su situacion laboral, ya que la mayoria de las
veces no cuentan con los apoyos suficientes para el cuidado de sus hijos e hijas, lo que provoca
a su vez un mayor porcentaje de precariedad laboral, peores condiciones laborales y sueldos
mas bajos, que propician situaciones de riesgo social y desestructuracion familiar
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También existe un grave problema de acceso a la vivienda en la Comunidad de Madrid, el precio
de la vivienda se ha incrementado un 44 % desde 2015, muy por encima de la media de Espafia,
seguin datos del indice de Precios de la Vivienda que elabora el INE. Por lo tanto, el precio tanto
en alquiler como en compra es desproporcionado en relacidn a los salarios y mas teniendo en
cuenta que estas familias cuentan con una sola fuente de ingresos que ha de hacer frente al
aumento del coste de los suministros basicos (electricidad y gas, principalmente). También
existe un exceso de garantias tanto para el alquiler como para la compra y reticencias a la hora
de compartir vivienda con menores. Todo esto hace que encuentren graves dificultades para
constituirse en hogares viables y auténomos (mas del 40% de los nicleos monoparentales viven
en hogares con otras personas que no forman parte del nucleo familiar), siendo las opciones
mas extendidas por un lado la de compartir vivienda con otras unidades familiares, o vivir con
la familia de origen.

Por otro lado, las responsabilidades familiares en este tipo de unidad familiar no son
compartidas por lo que los ingresos son menores, la renta anual media de los hogares
monoparentales es de 21.892 €/afio frente a 39.696 € de las biparentales (INE,2023), para hacer
frente a los mismos gastos de cuidado y conciliacién.

Existe también falta de informacion sobre los recursos disponibles y una gran exigencia de
gestiones administrativas para el reconocimiento de su situacién de monoparentalidad y
carencia de organizaciones para dar informacion y orientacidn especializada en este colectivo.

Por otro lado, se ha multiplicado exponencialmente la brecha digital, que se traduce en un
mayor aislamiento de las familias; la carencia o escasez de habilidades en nuevas tecnologias y
la falta de equipamiento informatico son motivos que impiden y dificultan poder realizar
tramites de diferente tipo, indispensables para solicitar ayudas basicas.

Otro de los problemas que aparecen es la dificultad para participar activamente de la sociedad
y encontrar redes de apoyo, asi como conciliar las actividades personales con el cuidado de
los/las menores a su cargo. Segun el 102 Encuesta Monoparentalidad y Empleo de Fundacion
Adecco, casi la mitad de las mujeres (49,5%) afronta en solitario el cuidado de sus hijos e hijas,
sin disponer de redes de apoyo para hacerlo, mientras que el 51,5% si cuenta con la
colaboracion, de tipo informal, de familiares amigos y/o vecinos

El andlisis de la realidad de las familias monoparentales y la alta tasa de riesgo de exclusién hace
patente la urgencia de implementar apoyos especificos en las diferentes areas de necesidad.

Las principales necesidades con que se encuentran son a nivel econémico, en cuanto que son
las Unicas sustentadoras de la unidad familiar los ingresos son insuficientes para cubrir los gastos
mas elementales del hogar y del cuidado de sus hijos/as, como alimentacion, suministros
bésicos.

Las necesidades econdmicas que presentan estan estrechamente vinculadas a las necesidades
laborales, la principal causa de sus dificultades econdmicas se encuentra en la ausencia de
empleo o en la precariedad del mismo.
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La conciliacién es otro de los elementos clave para entender la situacion econdmica y laboral de
estas mujeres. Estas tres dimensiones estan unidas: economia-empleo-conciliacion. La
economia depende mayoritariamente del empleo, pero la conciliacién de este con los cuidados
que requieren los hijos e hijas limita el acceso de las mujeres al mercado laboral, con lo que se
acentua la situacion de necesidad econémica.

Todas estas circunstancias hacen que en muchas ocasiones se rompa el dificil equilibrio, empleo,
conciliacion, vivienda en familias de una sola progenitora y se produzca una situacion de
urgencia social y riesgo de exclusion, por falta de los recursos necesarios para constituirse en
hogares autonomos por perdida de vivienda sobrevenida y falta de recursos econémicos. Lo que
a su vez aumenta el riesgo de desestructuracion familiar y de institucionalizacion de menores.

Con este proyecto se pretende cubrir esta necesidad inmediata de vivienda y manutencién y
realizar una intervencién psicosocial y educativa integral con las mujeres acogidas y sus hijos e
hijas para encontrar una situacion mas estable, tanto laboral como social, que les proporcione
una mayor autonomia personal. Esta intervencidn se realiza por un equipo multidisciplinar con
amplia experiencia en la intervencion con Familias Monoparentales y en coordinacion y con el
apoyo de otras entidades, tanto publicas como privadas.

Es importante sefalar que, aunque existen recursos publicos y otras asociaciones y ONG (pisos
tutelados, residencias maternales, etc) que intentan paliar las situaciones de emergencia social
que aparecen en esta poblacion, el trabajo diario indica que éstos no son suficientes, ya que se
producen muchas derivaciones desde los recursos antes mencionados, también hay que tener
en cuenta que en el caso de los recursos publicos los pisos tutelados maternales de la
Comunidad de Madrid solo atienden a mujeres gestantes o con hijos/as menores de 3 afios, y
en el resto de los recursos la limitaciones de las edades y el nimero de hijos e hijas dificultan el
acceso.

Por otro lado, en ocasiones los tiempos de estancia establecidos en los recursos residenciales
resulta insuficiente, como en el caso de las familias que se encuentran en una situacién
administrativa irregular o con menores en edades comprendidas entre los 0 y 3 afios, que
dificulta el acceso al mercado laboral y por lo tanto retrasa las posibilidades de paso a vida
auténoma.

Es por ello que segln nuestra estrategia metodoldgica y en consonancia con el Plan Estratégico
de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos 2024-2027, cuya Linea
de subvencion 6: “Apoyar el bienestar, el desarrollo y la inclusion de la infancia y la juventud”,
tiene como objetivo especifico: “Promover la acogida y el alojamiento de menores y sus familias
en situacién de vulnerabilidad”, el proyecto no solo pretende cubrir parte de la demanda de
alojamiento temporal para familias formadas por mujeres y sus hijos/as que se encuentran en
situacion de riesgo social, sino a su vez realizar una intervencion psicosocial integral e intensiva
durante la estancia en los pisos, encaminada a lograr la autonomia de la unidad familiary a la
prevencion de la institucionalizacién de las usuarias y la dependencia de los servicios sociales.
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| 3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

El programa esta dirigido al colectivo de familias monomarentales, con 1 o 2 hijas/os de edades
entre los 0 y los 12 afios, donde la mujer es la principal responsable y sustentadora debido a
que:

1. Existe una monoparentalidad asimétrica o exclusiva, de hecho, o legal, debido a que es la
responsable custodia de los/as nifios y nifias de manera formal o bien en la practica, siendo
una situacién de hecho.

2. Es la principal responsable financiera de los ingresos y gastos necesarios para la
supervivencia del grupo monoparental.

3. Esquién mayor capacidad decisoria/responsabilidad sobre cuestiones que afectan al grupo
familiar y a la vivienda en su conjunto en la practica cotidiana.

En lo que se refiere a la dimensidn econdmica y social, familias que se encuentren, o bien en
situacion de ingresos precarios que les impide hacer frente a los gastos comunes para afrontar
vida autdnoma, o bien sin ingresos, no pudiendo hacer frente a ningtn tipo de gastos.

En cuanto a la forma de acceso al proyecto, la solicitud puede ser realizada directamente por la
mujer o a través de derivaciones de otras entidades publicas (incluidos los Servicios Sociales
municipales) o privadas de cardacter social que contactan con la asociacion.

Las usuarias realizan entrevistas individuales con todo el equipo; tras estas entrevistas se
procede a la valoracidn de las solicitudes por parte del equipo profesional y a la admision de las
mujeres en los pisos si cumplen el perfil de estos y si existen plazas en ese momento. En caso de
que las mujeres cumplan el perfil y no haya plaza disponible, se realizara seguimiento y se
coordinard la derivacion a otros recursos sociales.

Una vez se accede al recurso la intervencion se divide en dos etapas diferenciadas tanto por tipo
de proceso, asi como fisicamente, ya que se realiza en pisos diferentes.

4.-LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA

Los pisos de acogida y el local donde se realiza la intervencidn psicosocial estan localizados en
los distritos de Carabanchel y Latina.

5.- OBJETIVOS

Objetivo general: Apoyar a las familias en grave riesgo de exclusién social, favoreciendo su
integracion social y autonomia mediante intervenciones sociales y educativas intensivas en
régimen de alojamiento temporal.

Objetivos especificos:
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- Promover la acogida y el alojamiento de menores y sus familias en situaciéon de
vulnerabilidad.

- Proporcionar acompafiamiento profesional e intervencidn psicosocial y educativa a las
familias alojadas en el recurso.

- Fomentar la autoestima, el grado de autonomia personal y el establecimiento de nuevas
pautas de relacidn para que sean trasladadas a la vida familiar, laboral y social.

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

OBJETIVO 1 Promover la acogida y el alojamiento de menores y sus familias en situacion de vulnerabilidad. Ponderacion: 20 %
ACTIVIDAD 1.1 | Atencion de las necesidades basicas de acogida, alojamiento y manutencion
i Participantes ‘
Un|da.d de ‘ F°T"‘"" de ‘ Meta i Ponderacion Periodic . Fuente de Cargo
medida ‘ calculo ‘ Mujeres | Hombres ‘ informacion responsable
Indicador de o - . .
ctividad 1 N° de familias alojadas en los pisos en 2025
Nimero Sumatorio 8 5% Anual . Certlflcadf) con . Coordinadora
listado de ia
Indicador de o . .
actividad 2 N° de menores alojados/as en los pisos en 2025
Nimero Sumatorio 8 4 4 5% Anual . Cert|f|cad? con . Coordinadora
listado de asistencia
libezritos etz Puntuacion media de satisfaccion de las personas beneficiarias con la estancia en el recurso
resultado 1
Certificado con
Medi infi .
Escala : e‘f'? 7.5 5% Anual n orm.e’de Coordinadora
aritmética explotacion de
cuestionarios
::sllcjlat:(;:)dze Porcentaje de las familias atendidas que cumplen parcialmente los objetivos del proyecto individual (PAI)
Tabla de grado de
Nuamero Porcentaje 40 5% Anual cumplimiento de Coordinadora
objetivos

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

OBJETIVO 2 Proporcionar acompainamiento profesional e intervencion psicosocial y educativa a las familias alojadas Ponderacién: 20 %
en el recurso
ACTIVIDAD 2.1 | Apoyo psicolégico, social y educativo a las mujeres
i Participantes
Umd:.j d(e For:nalde Meta i Ponderacion Periodic . Fuente de Cargubl
medida calculo Mujeres Hombres informacion responsable
|ndlf::{d0r de Numero de horas de intervencion individual con las mujeres
actividad 3
Horario de
Nimero Sumatorio 616 6% Anual actuaciones de Coordinadora
profesionales
It krdls Numero de horas de intervencion grupal con las mujeres
actividad 4 Brup )
Horario de
Nimero Sumatorio 180 6% Anual actuaciones de Coordinadora
profesionales
I::;ﬁ;izzie Porcentaje de las familias atendidas que cumplen totalmente los objetivos del proyecto individual (PAI
Tabla de grado de
Escala Porcentaje 60 6% Anual cumplimiento de Coordinadora
objetivos
Indicador de ‘o " . L. L . P . . .
resultado 4 Puntuacién media de satisfaccion de las personas beneficiarias con las actividades de acompafamiento psicosocial y educativo
Certificado con
Escala !V'e‘f"‘j‘ 7.5 4% Anual |nformf-: 'de Coordinadora
aritmética explotacion de
cuestionarios
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ACTIVIDAD 2.2 | ltinerarios Personalizados de insercion laboral

Unidadde | Formade Participantes .. . Fuente de Cargo
. < Meta Ponderacion Periodic . )
medida calculo Mujeres Hombres informacion responsable
ndl.ca.dor ce Numero de horas de intervencion individual IPE con las mujeres
actividad 5
Horario de
Numero Sumatorio 132 6% Anual actuaciones de Coordinadora

profesionales

ACTIVIDAD 2.3 | Cuidado y atencién de nifios y nifias

Unidadde | Formade Participantes ” - Fuente de Cargo
. . Meta Ponderacion Periodic . .o
medida calculo Mujeres Hombres informacion responsable
Inellezrats Numero de horas de intervencién grupal con nifios y nifias
actividad 6 grup v
Horario de
Nimero Sumatorio 572 6% Anual actuaciones de Educadora
profesionales
lelierr dle Puntuacién media de satisfaccion con la actividad de cuidado de nifios y nifias
resultado 5
Certificado con
Escala !V'e‘f"‘j‘ 7.5 6% Anual |nformf-: ’de Coordinadora
aritmética explotacion de
cuestionarios
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
OBJETIVO 3 Fom(::r)tar la autoestima, el grado de aut?nomla .p.ersonal yel esta'bleumlento de nuevas pautas de Ponderacién: 20 %
relacion para que sean trasladadas a la vida familiar, laboral y social
ACTIVIDAD 3.1 Disefio y seguimiento del Plan de Accién Individual
Unidad Forma de Participantes . L Fuente de Cargo
de slcul Meta Ponderacion Periodic . L. bl
medida calculo Mujeres | Hombres informacion responsable
Ind|f:a.dor e Numero de mujeres que realizan el Plan de Accién Individual
actividad 7
Certificado con
Nimero Sumatorio 8 8% Anual listado de Coordinadora
asistencia
I::;E;:z;‘le Porcentaje de las familias atendidas que cumplen parcialmente los objetivos del proyecto individual (PAI)
Tabla de grado de
Nimero Porcentaje 40 8% Anual cumplimiento de Coordinadora
objetivos
I::;E;:z:’; Porcentaje de las familias atendidas que cumplen totalmente los objetivos del proyecto individual (PAI)
Tabla de grado de
Escala Porcentaje 60 8% Anual cumplimiento de Coordinadora
objetivos

ACTIVIDAD 3.2 Reuniones de convivencia con las mujeres

Unidad Forma de Participantes Fuente de Cargo

de < Meta Ponderacién Periodic . .
medida célculo Mujeres | Hombres informacién responsable

Numero de horas de intervencion grupal de convivencia con las mujeres

Indicador de
actividad 8
Horario de

Numero Sumatorio 88 8% Anual actuaciones de Educadora
profesionales

ACTIVIDAD 3.3 Reuniones de coordinacién con agentes externos

Unidad Forma de Participantes .. . Fuente de Cargo
de < Meta Ponderacion Periodic . 9
medida célculo Mujeres | Hombres informacién responsable
Indlf:a.dor de Numero de reuniones de coordinacion
actividad 9
Listado de
Nimero Sumatorio 130 8% Anual reuniones de Coordinadora
coordinacién
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| 6.- ACTIVIDADES

Descripcidn de las actividades:

1. Atencion de las necesidades basicas de acogida, alojamiento y manutencion. Se cubren
todas las necesidades basicas de alimentacién, transporte, farmacia, etc. asi como los
suministros, reparaciones, estado de las viviendas y los enseres, mantenimiento de los
equipamientos, etc. Las educadoras son las encargadas de realizar las compras y de la
gestion de los suministros y mantenimiento de los pisos y se realiza en funcion de las
necesidades de manera permanente durante todo el afo.

2. Apoyo psicoldgico, social y educativo a las mujeres. En base al plan de accion individual las
mujeres acogidas tienen intervencién semanal con la Psicéloga, las Educadoras y la
trabajadora Social. Se realizan reuniones de equipo una vez a la semana para coordinar las
intervenciones en la unidad familiar. Se realizan talleres formativos mensuales de manera
grupal con todas las mujeres acogidas en base a las necesidades detectadas, siempre
incluyen tematicas relacionadas con las NTIC, como alfabetizacion digital, gestiones
telematicas con la administracién, manejo de internet y ofimatica basica, otras areas
tematicas que se trabajan son economia doméstica y administracion del hogar, pautas
educativas, primeros auxilios, relaciones maternofiliales, educacion afectivo sexual, etc.
También se realizardn actividades de ocio y tiempo libre con las familias con caracter
trimestral.

3. Itinerarios personalizados de insercion laboral. Tutorias individuales para fijar con las
madres el objetivo profesional y la planificacion de la busqueda activa de, se trabajan
habilidades, recursos y herramientas personales, para el acceso al mercado laboral y
formativo o a la mejora de empleo, potenciando especialmente las NTIC como herramientas
fundamentales para la busqueda activa de empleo.

4. Cuidado y atencion de nifios y nifias. Mientras las mujeres estan realizando las actividades,
los nifios y las nifias estan con la educadora, se realiza observacion e intervencion educativa,
asi como deteccidn de necesidades para trasladarlas posteriormente al trabajo educativo
con las madres. La periodicidad seria semanal y en todo caso ligada a las actividades con las
madres. Por otro lado, durante las vacaciones escolares se atenderd a los nifios y a las nifias
a través de programas de conciliacién como el campamento urbano.

5. Disefio y seguimiento del Plan de Accién Individual. Una vez asignada la plaza a la unidad
familiar en cualquiera de las dos Fases se realiza el Plan de Accidon Individual de manera
individual y consensuada entre la usuaria y el equipo una vez ha entrado en el recurso. Se
acuerdan objetivos divididos por areas que se ajustan a las lineas de trabajo de la entidad.
En cada una de estas areas se fijan objetivos marcados por las propias mujeres y por el
equipo en relacion con las tareas que posibilitan el cumplimiento de los mismos por ambas
partes. Para facilitar la evaluacion del proceso, se establecen los indicadores, el marco
temporal, y el agente evaluador. En este disefio de intervencion se plantean las pautas y se
dividen las actividades y tareas por areas de intervencion (econdmica y laboral, familiar y
relacional, juridica, socio sanitaria, educativa y formativa y de conciliacién). Esta actividad
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se realiza por el equipo del recurso al inicio, una vez entran las mujeres en los pisos y
posteriormente se realizan revisiones cada 3 meses por parte de la coordinadora.

6. Reuniones de convivencia con las mujeres. Se realizan reuniones de convivencia con las
mujeres con el objetivo de facilitar la convivencia y resolver los posibles conflictos que ésta
pueda ocasionar. Las reuniones las realizan las educadoras una vez por semana en los pisos
con una duraciéon media de 2 horas.

7. Reuniones de coordinacion con agentes externos y trabajo comunitario. Elaboracién de
informes y derivaciones a los recursos. Seguimiento de las gestiones realizadas por las
mujeres. El trabajo en red con otros recursos y organizaciones del territorio es una pieza
clave en cuanto a la intervencion con las familias atendidas. Por un lado, se facilita la
atencion integral de las personas destinatarias, resultando una optimizacién de los recursos
y facilitando el conocimiento de recursos del entorno. En cuanto al trabajo comunitario y la
coordinacién de los diferentes agentes sociales la entidad participa en las siguientes redes,
con una periodicidad variable de reuniones:

= EAPN Madrid: Grupo de vivienda.

= Mesa de Empleo de Carabanchel y Latina.

= Mesa de Vivienda de vivienda de Carabanchel y Latina.
= Carabanchel se mueve en Red.

= Comisidn de Salud de Infancia y Familia de Carabanchel.
= Consejo de Infancia y Adolescencia de Latina.

= Red del Programa Caixa Proinfancia, territorio Suroeste.

El cronograma del proyecto es el siguiente:

INDIV / N° CRONOGRAMA ACTIVIDADES 2025
ACTIVIDAD GRUPAL BENEFICARIOS/AS FRECUENCIA
ENE | FEB MAR | ABR | MAY | JUN |JUL| AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC

Atencién de las
necesidades basicas
de acogida, Individual 16 X X X X X X X X X X X X Diaria
alojamiento y
manutencion
Apc-)yo pswologlco, Individual 8 X X X X X X X X X X X X Diaria
social y educativo
Itinerarios
Personalizados de Individual 8 X X X X X X X X X X X X Semanal
insercion laboral
E:I:i:do(; z] it];g;:lon Grupal 8 X X X X X X X X X X X X Diaria
Disefo y Al inicio de la
seguimiento del - intervencion

. Individual 8 X X X X X X X X X X X X .
Plan de Accion y revision
Individual cada 3 meses
S::\r/]il\?::csi:e Grupal 8 X X X X X X X X X X X X Semanal
Reuniones de
coordinacién con Grupal 8 X X X X X X X X X X X X Mensual
agentes externos y
trabajo comunitario
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Metodologia:

Metodolégicamente se trabaja desde un enfoque centrado en la persona y desde la perspectiva
de las fortalezas desde la creencia de que cada persona tiene sus propias habilidades y es desde
ellas desde donde se puede construir el cambio o mejoria de su situacion. La intervencién se
focaliza en las fortalezas y potencialidades de las personas para generar herramientas
motivacionales hacia el cambio, rescatar entre los desequilibrios aquellos aspectos positivos o
potenciar las habilidades existentes para devolver la valia y la autoestima, que por circunstancias
adversas no estan activas.

Se trabaja para que sea la propia persona la que se implique en la gestidon del proceso de
intervencion y desde la parte de la entidad van a apoyar y acompafar, ayudandola a ver sus
propias posibilidades, a potenciar las habilidades existentes y a aprender habilidades nuevas
para el cambio y la autogestion.

La metodologia es activa y participativa, implicando en todo momento a la familia en su propio
proceso a través del disefio de intervencion y la elaboracion del Plan de Accién Individual en el
que se llegan a compromisos individuales de objetivos de trabajo y de toma de decisiones
conjuntas. Asi mismo a lo largo de todo el proceso se realizan seguimientos periddicos y
evaluaciones por parte de la usuaria y el equipo de los objetivos marcados y las acciones a llevar
a cabo.

La intervencion esta disefiada para que se realice de manera individual y grupal, para trabajar
por un lado aspectos individuales y por otro la generalizacion de los mismos de manera grupal y
el intercambio de experiencias como vehiculo de cambio

Se trabaja con un paradigma critico (que tiene en cuenta el contexto social y cultural, y los
aspectos estructurales que sustentan y cronifican situaciones), con la vision del modelo de
desarrollo comunitario (pretensién de trabajar desde un proyecto integral en la comunidad,
participando en todos los espacios comunitarios que tienen como objeto el crecimiento y el
fortalecimiento de la comunidad.

Se trata de un proyecto integral que interconecta diferentes ambitos de la proteccion social y
que sigue con las mujeres un itinerario completo de areas de actuacién (sanidad, empleo,
vivienda, educacidn y servicios sociales) en funcidn de un disefio de intervencion consensuado
y con un equipo de trabajo multidisciplinar, consolidado y especializado en el colectivo.

Como estrategia metodoldgica imprescindible a la hora de trabajar con el colectivo de mujeres
con responsabilidades familiares no compartidas se hace especial hincapié en la Conciliaciéon y
se contempla el cuidado de nifios y nifias mientras las madres estén participando en las
actividades o acudiendo a los seguimientos, facilitando asi por un lado la participacién y por otro
la intervencidn educativa y la deteccidn de necesidades con nifios y nifas.

Por otro lado, se tiene en cuenta la diversidad familiar centrandose concretamente en toda
aquella amalgama que se da en las familias monoparentales, siendo aquellas compuestas por
mujeres al frente del cuidado las que son objeto de su atencidn. Se tiene especial cuidado en las
gestiones de los tiempos vitales, siendo conscientes que es desde esta sensibilidad desde donde
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se van a gestar medidas adecuadas que luchen contra las desigualdades y discriminacién de las
mujeres en esta sociedad y que ponen en el centro de mayor vulnerabilidad a las familias con
las que se trabaja. Acufian para definir a estas familias de una manera mas justa con la realidad
social en la que trabajan y en la que se encuentran el término FAMILIAS MONOMARENTALES.

A continuacion, se describe el proceso de trabajo con las familias desde el inicio de la acogida:
e Plan de Accién Individual
e Areas de Intervencion
e Niveles de Intervencidn
e Evaluacion

Plan de Accién Individual (PAI):

Se parte desde situaciones particulares, no anticipando proceso, sino disefiando conjuntamente
con las familias su propio proceso. En este sentido y una vez asignada la plaza a la unidad familiar
en cualquiera de las dos Fases se realiza el Plan de Accién Individual (PAI) de manera
consensuada entre la usuaria y el equipo antes de entrar en el recurso. En cada una de estas
areas se fijan objetivos marcados por las propias familias y por el equipo en relacidn con las
tareas que posibilitan el cumplimiento de los mismos por ambas partes. Para facilitar la
evaluacion del proceso, se establecen los indicadores, el marco temporal, y el agente evaluador.

Este es el documento que valida todo el proceso de la familia en la institucién, permitiendo
evaluar conjuntamente equipo/familia el recorrido de la intervencion.

En este Plan de Accidn se plantean las pautas a seguir y se dividen las actividades y tareas por
areas de intervencién. Dependiendo de las circunstancias personales de cada unidad familiar,
dentro de cada darea, se van a trabajar diferentes aspectos o incluso habra areas que se traten
de manera mas superficial y otras que necesiten el planteamiento de mas objetivos concretos.

Areas de Intervencion:

Las areas de intervencion a trabajar son:
e Area econdmicay laboral.
e Areafamiliar y relacional.
e Areajuridica.
e Area sociosanitaria.
e Area educativa y formativa.
e Area de conciliacién.

Las condiciones que deben darse para que termine el proceso de intervencién son la mejora de
la situacion personal, laboral y de vivienda, atendiendo al grado de cumplimiento de los
objetivos marcados en el disefio de intervencidn. Si dichos objetivos no se cumplen se estudia,
en funcién de cada caso, la ampliacion del plazo de intervencién o la derivacion, si procede, a
otros recursos de alojamiento de larga estancia.
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Niveles de Intervencion:

La intervencion se realiza desde varios niveles:
1. Trabajo y coordinacidn con el equipo de profesionales.
2. Intervencidn individual con las mujeres.
3. Intervenciones grupales en las unidades de convivencia
4. Intervencion en el sistema familiar.
5. Atencién y cuidado de los/las menores.

Una vez que las mujeres abandonan los pisos de acogida temporal se realiza seguimiento y
apoyo a la integracion social desde otros proyectos de la entidad.

En todo el desarrollo del proyecto se mantiene la politica de confidencialidad y las medidas
encaminadas al cumplimiento de la reglamentacion europea de proteccién de datos de caracter
personal (REGLAMENTO UE 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE).

| 7.- ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO

—  Descripcion de las desigualdades entre mujeres y hombres existentes en el ambito de
actuacion en el que se desarrolla el proyecto y su poblacion destinataria.

Teniendo en cuenta los indicadores contemplados en el indice de IDEGEN, las mujeres objeto
del proyecto -responsables de familias monomarentales- presentan situaciones de desigualdad
en muchos de los 16 ambitos, como consecuencia de multiples discriminaciones que
interseccionan con el género: pobreza, procesos migratorios, violencia machista, etnia, mujeres
racializadas, etc. Segin AROPE, el 54,3% de familias monomarentales estd en riesgo de pobreza.

En muchos casos la situacién de monomarentalidad (Fuente: INE-ECH) (83% mujeres frente al
17% hombres) es sobrevenida por abandono del otro progenitor y por situaciones de violencia
de género. La violencia machista en sus multiples manifestaciones suele ser un denominador
comun en un alto porcentaje de mujeres atendidas desde nuestra asociacion: abusos sexuales
en la infancia, agresiones sexuales, violencia por parte de parejas y o exparejas y, en algunos
casos, también por parte de hijos varones adultos.

—  Descripcion del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las desigualdades de
género detectadas en el ambito de actuacion del proyecto y su poblacién destinataria.

Las acciones positivas estan dirigidas especificamente a las mujeres beneficiarias del proyecto
para promover su empoderamiento personal y social, facilitando el reconocimiento y
fortalecimiento de sus propias capacidades y recursos personales para mejorar sus condiciones
de vida y fomentar su participacién social activa, a través de los grupos de apoyo psicosocial.
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Si se tiene en cuenta el concepto de empoderamiento y las distintas dimensiones del mismo, el
primer paso para promover poderes personales que faculten a las mujeres para tomar
decisiones sobre sus vidas, es hacer visible aquello que las desempodera y que conlleva la
naturalizacion del sometimiento como parte del aprendizaje temprano del ser mujer. La toma
de conciencia de los mandatos de género y los sometimientos “invisibles”, seria pues el punto
de partida para ir desarrollando progresivamente capacidades y recursos personales que ayuden
a las mujeres a ejercer un autoliderazgo activo para la toma de decisiones y que las dote de
herramientas y recursos vitales para implementar su posicion a la hora de negociar e incidir en
distintos ambitos personales, familiares, sociales, etc.

— Sistema de seguimiento y evaluacion previsto para valorar el impacto de género del
proyecto.

Para el seguimiento de los indicadores se realizara un analisis basandose en dos indicadores que
permitirdn valorar el impacto de género del proyecto:

e Indicador de distribucion: Porcentaje de familias monomarentales participantes en el
proyecto sobre el total de familias participantes. Esperan alcanzar un resultado de un
90%

e Indicador de concentracion: Porcentaje mujeres migrantes sobre el total de mujeres
beneficiarias del proyecto. Esperan alcanzar un resultado del 75%.

8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION

Régimen de

Activi ]
g e ctividad desarrollada

Tipo de local Direccion

Acogida, Alojamiento,
VIVIENDA C/ SIGERICO, 19 PROPIEDAD Acompaiiamiento familiar,
Actividades y Mantenimiento

Acogida, Alojamiento,
VIVIENDA C/ RUTE, 5 PROPIEDAD Acompafiamiento familiar,
Actividades y Mantenimiento

Acogida, Alojamiento,
VIVIENDA C/ TERCIO, 34 ALQUILER Acompaiamiento familiar,
Actividades y Mantenimiento

Accion Social, Atencion
LOCAL C/ HALCON, 9 ALQUILER Psicoldgica, Talleres, Itinerarios
sociolaborales, Coordinacion

Por otro lado, la asociacidon cuenta con un despacho cedido por el Instituto de la Mujer y salas
comunes en la calle Bravo Murillo nim. 4, donde se ubica la sede de la asociacién y se realiza el
trabajo administrativo de la misma.
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N2 de Recursos humanos para el desarrollo del proyecto y su categoria profesional.

N2 de | Categoria Funciones vinculadas al proyecto % de
personas profesional dedicacion
contratadas al proyecto
1 Directora Direccion del proyecto, coordinacion, | 50%
comunicacién, seguimiento y evaluacién
1 Trabajadora | Atencion social a las mujeres acogidas, coordinacion | 50%
Social con recursos, itinerarios sociolaborales
1 Psicéloga Atencidn psicoldgica a las mujeres acogidas 50%
1 Educadora Atencion educativa, talleres, reuniones de | 50%
Social convivencia, IPE, gestién del mantenimiento de los
pisos
1 Educadora Atencion educativa, reuniones de convivencia, IPE, | 24%
Social compras, gestion del mantenimiento de los pisos
N2 de | Categoria Funciones vinculadas al proyecto % de
personas profesional dedicacion
voluntarias al proyecto
2 Estudios Apoyo en el cuidado de menores 100%
primarios
1 Estudios Mantenimiento de los pisos 100%
primarios
2 Licenciada Apoyo escolar con menores 100%
Financiacion.

No se prevé la subcontratacion para ninguna de las actividades.

o
CONCEPTO Ayuntamiento | Cofinanciacién p'r':';:'ac'°" COSTE TOTAL
Total gastos 25.000,00 € 54.701,38€|  59.299,28 €| 139.000,66 €
Porcentaje 17,99 39,35 42,66 100,00
15
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Presupuesto.
CONCEPTO (personal, < .
. CUANTIA 2 FINANCIACION
.n.lantenlmllento, AYUNTAMIENTO COFINANCIACION PROPIA COSTE TOTAL

actividades, dietas.....)
@ Personal 23.492,71 € 30.000,00 € 51.579,95 € 105.072,66 €
i
E Mantenimiento 507,29 € 19.301,38 € 7.719,33 € 27.528,00 €
|
o

?3: Equipamientos € 2.000,00 € € 2.000,00 €
O

g |Auditoriadel 1.000,00 € 0,00 € 0,00 € 1.000,00 €
i | proyecto
<

& | Total gastos 25.000,00 € 51.301,38 € 58.299,28 €|  135.600,66 €

corrientes
Total
Gastos estructurales o 3.400,00 € | ---memomoemenoeoees € 3.400,00 €
Indirectos
| Total gastos 25.000,00 € 54.701,38€ 59.299,28 € 139.000,66€ |

| 9.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO |

Dentro de este proyecto la Evaluacion es compleja, ya que no se estan evaluando situaciones
parceladas del individuo, sino que el proyecto abarca un trabajo integral con las familias que se
encuentran alojadas en el recurso.

Desde el proyecto de pisos se plantea realizar una Evaluacion Participativa, enmarcando la
evaluacion en la tipologia de investigacidn-accion, siendo importante la participacidn activa de
las personas beneficiarias en todo su proceso, con objeto de realizar las recomendaciones
pertinentes que permitan ir realizando modificaciones de mejora.

La evaluacion también va encaminada a valorar los resultados y los procesos, por lo que también
se estaran evaluando los objetivos planteados, asi como los procedimientos y acciones
ejecutadas y su adecuacion al cumplimiento de estos objetivos.

En relacion con el procedimiento de evaluacidn, se utilizard una combinacién de instrumentos
cualitativos y cuantitativos que se desarrollaran en los diferentes momentos de la Evaluacién.

Estableceran diferentes fases de evaluacidn; una evaluacidn inicial, evaluacién simultanea y una
evaluacion final y posterior.

Las evaluaciones se realizaran de manera interna y seran realizadas tanto por el equipo del
proyecto como por las familias participantes en el mismo.

Las evaluaciones se realizaran usando los tiempos establecidos y usando los diferentes
instrumentos planteados para recoger las mismas, usando procedimientos tanto cuantitativos
como cualitativos.
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Fases de la evaluacion

¢ Evaluacioén inicial: Al ser un proyecto de continuidad la evaluacién inicial coincide con la
evaluacion final anterior, que sirve como soporte para realizar las adaptaciones y llevar a cabo
las recomendaciones pertinentes, pudiendo hacer un andlisis comparativo de un afio con otro.

Con las familias (potenciales beneficiarias) se va a realizar una Evaluacion inicial que hara el
equipo después de mantener diferentes encuentros con la familia, estableciendo un diagndstico
de la situacidn de partida consensuando con las familias, para posteriormente poder establecer
las lineas de la intervencidn a seguir.

e Evaluacion simultanea: Se valora la puesta en marcha, adecuacion y logro de los objetivos
planteados a través de reuniones, informes y observacidn directa y entrevistas, por parte de
todas las partes implicadas. Esta evaluacion sirve para detectar los problemas y progresos que
se producen en la ejecucion del proyecto, de esta manera se pueden aumentar las capacidades
y fortalezas de las/os beneficiarias/os y disminuir las debilidades de la organizacion en la accion
social.

Estas evaluaciones se hacen teniendo como soporte principal el documento de intervencion
conjunta, donde se han fijado los objetivos a conseguir, las tareas y/o actividades por ambas
partes (beneficiarias/organizacion), los recursos con los que se van a contar, los indicadores y
los tiempos en los que se van a revisar y evaluar, y se especifica quiénes lo van a realizar.

A lo largo de la implementacidn se van a realizar revisiones del plan de accién establecido con
las familias, que permitiran tener una vision global y redirigir la ejecucién del mismo, estas
estimaciones las realizara el equipo del proyecto en periodos de tres meses junto con las
familias, permitiendo observary llevar a cabo las adecuaciones pertinentes, por otro lado, todas
las semana se tienen seguimientos con las familias pudiendo recoger en cada momento del
proceso las observaciones necesarias para ir readaptando el plan de trabajo.

e Evaluacidn final: se valora si se han alcanzado o no los objetivos propuestos, las dificultades
encontradas y las propuestas de mejora. Todo ello queda recogido en el informe final. Esta
evaluacidn va a permitir valorar la eficiencia, eficacia, y la viabilidad del proyecto y aquellos
aspectos no previstos que se hayan podido ir dando a lo largo de la ejecucion. Con el informe
final se puede establecer un criterio claro de la continuidad del proyecto, y sirve como
evaluacion de partida.

e Evaluacion posterior: Se realizaran evaluaciones de impacto con las familias una vez fuera del
proyecto, ya que la gran mayoria van a mantener algun tipo de intervencidn con la entidad,
pudiendo hacer analisis comparativos con los sucesivos disefios de intervencion y diagndsticos.

Valoracion de los destinatarios ultimos y posibles mejoras

Se medird el grado de satisfaccion de las familias, a través de las citas de seguimiento, en las
encuestas de satisfaccidn andnimas del proyecto en general, asi como de las diferentes
actividades, en las reuniones de seguimientos/evaluaciéon con la coordinadora y equipo del
proyecto, en las mesas de convivenciay en los espacios de esclarecimiento que se hacen durante
su estancia. Por otro lado, la entidad dispone de buzones de sugerencia, debidamente
sefalizados, donde pueden dejar sus propuestas y quejas de manera anénima.
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ANEXO I
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Asociacidn Solidaridad con Madres Solteras que suscribe un convenio de subvencion con el
Ayuntamiento de Madrid para el desarrollo del Proyecto “Pisos de acogida temporal para
familias monoparentales”, y el personal a su servicio en la prestacion del Programa del Convenio,
tal y como se define en el articulo 4.8) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, estdn obligados en su calidad de
encargados de tratamiento de datos personales por cuenta de la Direccion General de Familia e
Infancia, responsable del tratamiento, al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28,
apartados 3 y 4 del Reglamento, asi como de las disposiciones que en materia de proteccion de
datos se encuentren en vigor a la firma del convenio o que puedan estarlo durante su vigencia.

Invariabilidad del Acuerdo de Encargo de Tratamiento

a) Las partes se comprometen a no modificar las clausulas.

b) Esto no es dbice para que las partes incluyan en un contrato mas amplio las clausulas
contractuales tipo ni para que afladan otras cldusulas o garantias adicionales siempre que
no contradigan, directa o indirectamente, las clausulas ni perjudiquen los derechos o
libertades fundamentales de los interesados.

Interpretacion

a) Cuando en las presentes cldusulas se utilizan términos definidos en el Reglamento (UE)
2016/679 se entiende que tienen el mismo significado que en el Reglamento.

b) Las clausulas deberan leerse e interpretarse, con arreglo a las disposiciones del Reglamento
(UE) 2016/679.

c) No se podran realizar interpretaciones de las clausulas que entren en conflicto con los
derechos y obligaciones establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 o que perjudiquen
los derechos o libertades fundamentales de los interesados.

Jerarquia

En caso de contradiccion entre las cldusulas y las disposiciones de acuerdos conexos entre las
partes que estuvieren en vigor en el momento en que se pactare o comenzare a aplicarse este
acuerdo de encargo, prevaleceran las presentes cldusulas.

Las partes deberan poder demostrar el cumplimiento de las cldusulas del presente acuerdo de
encargo de tratamiento.
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CLAUSULAS
PRIMERA: OBJETO DEL ENCARGO DE TRATAMIENTO.

Mediante las presentes cldusulas se habilita a la Asociacidn Solidaridad con Madres Solteras,
encargada del tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccion General de Familia e Infancia,
responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para desarrollar el
Proyecto “Pisos de acogida temporal para familias monoparentales”.

El tratamiento consistird en la recogida, registro, estructuracion, modificacidn, conservacion,
extraccion, consulta, comunicacidn por transmisidn, difusién, interconexién, cotejo, limitacidn,
supresion, destruccidn y cualquier otro que en el desarrollo del servicio fuese necesario.

Concrecion de los tratamientos a realizar: (Marcar)
v Recogida

Registro

Estructuracion

Modificacion

Conservacion

Extraccidn

Consulta

Comunicacidn por transmision

Difusion

Interconexidn

Cotejo

Limitacién

Supresion

S N N N U U N N N N N NN

Destruccién

SEGUNDA: IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA.

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
responsable del tratamiento, Direccidn General de Familia e Infancia pone a disposicion de la
Asociacién Solidaridad con Madres Solteras encargada del tratamiento, la informacién que se
describe a continuacion correspondiente a la actividad del Proyecto “Pisos de acogida temporal
para familias monoparentales” datos de caracter:

¢ |dentificativos (nombre y apellidos, DNI, teléfono, direccidn, correo electrénico, firma)
e Personales (fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad, datos de familia)

correspondiente a la actividad de tratamiento PROTECCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA.
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TERCERA: DURACION.

El presente acuerdo tiene una duracién coincidente con el periodo de vigencia del convenio a
suscribir y surtira efectos a partir de su firma.

Una vez finalice el presente convenio entre el Ayuntamiento y la entidad beneficiaria, el
encargado del tratamiento debe devolver al responsable del tratamiento los datos personales y
suprimir cualquier copia que esté en su poder.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.
El encargado del tratamiento y todo su personal se obligan a:

1) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los datos para fines
propios.

2) El encargado tratard los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones
documentadas del responsable, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la
Unidn o de los Estados miembros que se aplique al encargado. En tal caso, el encargado
informard al responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal Derecho
lo prohiba por razones importantes de interés publico. El responsable también podra dar
instrucciones ulteriores en cualquier momento del periodo de tratamiento de los datos
personales. Dichas instrucciones deberan estar siempre documentadas.

El encargado informara inmediatamente al responsable si las instrucciones dadas por el
responsable infringen, a juicio del encargado, el Reglamento (UE) 2016/679, o las
disposiciones aplicables del Derecho de la Unién o de los Estados miembros en materia de
proteccidn de datos.

3) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

- El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable
por cuenta del cual actue el encargado vy, en su caso, del representante del responsable
o del encargado y del delegado de proteccion de datos.

- Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

- En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacién
internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacién internacional
y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, del RGPD, la
documentacion de garantias adecuadas. La obligacion de realizar transferencias
internacionales teniendo en cuenta las nuevas CCT para transferencias internacionales

- Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas
a:

*  Laseudonimizaciony el cifrado de datos personales.

* La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

*  La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de
forma répida, en caso de incidente fisico o técnico.
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*  El proceso de verificacidn, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

4) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacidn expresa
del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad la que se deben comunicar los datos,
los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

5) Transferencias internacionales.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional solo podra realizarse siguiendo instrucciones documentadas del responsable
o en virtud de una exigencia expresa del Derecho de la Unién o del Estado miembro al que
esté sujeto el encargado; se llevara a cabo de conformidad con el capitulo V del Reglamento
(UE) 2016/679. Informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que
tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

El responsable se aviene a que, cuando el encargado recurra a un subencargado para llevar
a cabo actividades de tratamiento especificas (por cuenta del responsable) y dichas
actividades conlleven una transferencia de datos personales en el sentido del capitulo V del
Reglamento (UE) 2016/679, el encargado y el subencargado puedan garantizar el
cumplimiento del capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679 utilizando clausulas
contractuales tipo adoptadas por la Comisidn, con arreglo al articulo 46, apartado 2, del
Reglamento (UE) 2016/679, siempre que se cumplan las condiciones para la utilizacion de
dichas clausulas contractuales tipo.

6) Subcontratacion:

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este convenio
que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios
para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

7) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal, hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto, sin que
pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente
recogidas en el presente acuerdo de encargo, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente. Igualmente, debera informar a sus
empleados de que solo pueden tratar la informacidn del Ayuntamiento para cumplir los
servicios objeto de este acuerdo de encargo, y también de la obligacién de no hacer publicos,
ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta obligacion subsistird adn después de la
finalizacién del convenio.

La entidad debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccidn de datos sean necesarias cumplir en el desarrollo de sus tareas para la realizacion
del convenio suscrito, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la
entidad personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus
empleados se pudiera incurrir.
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La entidad y su personal, durante la realizacién del programa por el que suscriben convenio
con el Ayuntamiento de Madrid, estaran sujetos al estricto cumplimiento de los documentos
de seguridad de las dependencias municipales en las que se desarrolle su trabajo.

8) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

Deberd incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos descritos en los
contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados al desarrollo del proyecto
objeto de presente acuerdo de encargo de tratamiento.

Dicho compromiso afecta tanto a la Asociacién Solidaridad con Madres Solteras como a los
participantes y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al dmbito
interno de la entidad como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se
reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su
criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

9) Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento
de la obligacion establecida en el apartado anterior.

10) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

11) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

1.2 Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

2.2 Limitacion del tratamiento

3.2 Portabilidad de datos

4.2 A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracién de
perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo
por correo electrénico a la direccién dgfamiliaeinfancia@madrid.es. La comunicacion debe
hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente al de la
recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud.

12) Derecho de informacion.

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la
informacidn relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el
formato en que se facilitara la informacion se debe consensuar con el responsable antes del
inicio de la recogida de los datos.

13) Notificaciones de brechas de la seguridad de los datos.

En caso de brecha de la seguridad de los datos personales, el encargado colaborara con el
responsable y le ayudara a cumplir las obligaciones que le atribuyen los articulos 33 y 34 del
Reglamento (UE) 2016/276 teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacidn de la que disponga el encargado.
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Brecha de la seguridad de datos personales tratados por el responsable.

En caso de brecha de la seguridad de los datos personales en relacion con los datos tratados
por el responsable, el encargado ayudara al responsable en lo siguiente.

a) Notificar la brecha de la seguridad de los datos personales a las autoridades de control
competentes sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 72
horas, una vez tenga constancia de ella, si procede (a menos que sea improbable que
dicha brecha de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de
las personas fisicas).

b) Recabar la informacion siguiente, que, de conformidad con el articulo 33, apartado 3,
del Reglamento (UE) 2016/679 debera figurar en la notificacién del responsable, que
debe incluir como minimo:

1. Lanaturaleza de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y
el numero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el numero
aproximado de registros de datos personales afectados;

2. Las consecuencias probables de la brecha de la seguridad de los datos personales;

3. Las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para poner
remedio a la brecha de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede,
las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Ademsds, se deberd tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacion de una brecha
de seguridad.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al mismo
tiempo, en la notificacion inicial se proporcionara la informacion de que se disponga en
ese momento y, a medida que se vaya recabando, la informacidn adicional se ird
proporcionando sin dilacion indebida.

Brecha de la seguridad de datos personales tratados por el encargado.

En caso de brecha de la seguridad de datos personales tratados por el encargado, este lo
notificard al responsable sin dilacién indebida una vez que el encargado tenga constancia
de ella. Dicha notificaciéon debera incluir como minimo:

a) Una descripcion de la naturaleza de la brecha de la seguridad (inclusive, cuando sea
posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados y de registros de datos
afectados);

b) Los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion sobre la
brecha de la seguridad de los datos personales;

c) Sus consecuencias probablesy las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio
a la brecha de la seguridad, incluyendo las medidas adoptadas para mitigar los posibles
efectos negativos.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacion al mismo
tiempo, en la notificacion inicial se proporcionara la informacidn de que se disponga en ese
momento y, a medida que se vaya recabando, la informacién adicional se ira
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proporcionando sin dilacion indebida.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacion de una brecha de seguridad.

14) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto
relativas a la protecciéon de datos, cuando proceda.

15) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

16) Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

17) Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento,
a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con
su obligacion de responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los
derechos de los interesados y le ayudara a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los articulos 32 a 36 del Reglamento (UE) 2016/679, teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacion a disposicion del encargado.

18) Asimismo, informara inmediatamente al responsable del tratamiento si una instruccion
infringe el Reglamento u otras disposiciones en materia de proteccion de datos de la Union
o de los Estados miembros.

19) Implantar las medidas de seguridad:

Las medidas de seguridad establecidas en Reglamento relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacién
de estos datos (UE) 2016/679.

En todo caso, deberd implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizary cifrar los datos personales, en su caso.

La entidad, al igual que su personal, se someterdn a las normas de seguridad vigentes en el
Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e
igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en
materia de proteccion de datos de cada una de las dependencias municipales afectadas.

Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con cardcter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacién y de
proteccion de datos.

Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptard para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion

facilitada.
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Asimismo, la entidad deberd informar al responsable, antes de transcurridos siete dias de
la fecha de formalizacién del convenio, la persona que serd directamente responsable de la
puesta en practica y de la inspeccion de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil
profesional.

20) Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de contacto
al responsable.

El delegado de proteccion de datos debe designarse cuando:

a) El tratamiento lo lleve a cabo una autoridad o un organismo publico, excepto los
tribunales que actien en ejercicio de su funcidn judicial;

b) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en operaciones de
tratamiento que, en razon de su naturaleza, alcance y/o fines, requieran una
observacidn habitual y sistematica de interesados a gran escala;

c) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en el tratamiento
a gran escala de categorias especiales de datos personales y de datos relativos a
condenas e infracciones penales.

21) Propiedad de los datos.

Todos los datos personales que se traten o elaboren por la Asociacidn Solidaridad con
Madres Solteras, como consecuencia del desarrollo del Proyecto “Pisos de acogida temporal
para familias monoparentales”, asi como los soportes del tipo que sean en los que se
contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

En la medida que la entidad aporta equipos informaticos para el desarrollo del programa
objeto de suscripcion de convenio con el Ayuntamiento de Madrid, una vez finalizadas las
tareas, la entidad previamente a retirar los equipos informaticos, debera borrar toda la
informacidn utilizada o que se derive de la ejecucién del convenio, mediante el
procedimiento técnico adecuado, o proceder a su entrega al responsable del fichero. La
destruccion de la documentacion de apoyo, si no se considerara indispensable por el
Ayuntamiento habiéndolo comunicado por escrito, se efectuara mediante maquina
destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad, efectuandose esta
operacién en el lugar donde se realicen los trabajos.

Igualmente, debera adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacién posterior
de informacion almacenada en soportes que vayan a ser desechados o reutilizados.

22) Destino de los datos.

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucidn de la prestacion.

23) El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los
controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento
por parte de la entidad de sus obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos datos
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o documentos le requiera para ello.

24) Las partes pondran a disposicion de la autoridad de control, a instancia de esta, la
informacion que solicite en cumplimiento de las presentes clausulas y, en particular, los
resultados de las auditorias.

25) Incumplimiento de las clausulas y resolucion del convenio

a) Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en caso de que el
encargado del tratamiento incumpla las obligaciones que le atribuyen las presentes
cldusulas, el responsable podra ordenar al encargado que suspenda el tratamiento de
datos personales hasta que este vuelva a dar cumplimiento a las presentes clausulas, o
resolver el convenio. El encargado informara con presteza al responsable en caso de que
no pueda dar cumplimiento a las presentes cldusulas por cualquier motivo.

b) El responsable estard facultado para resolver el convenio en lo que se refiera al
tratamiento de datos personales en virtud de las presentes cldusulas cuando:

1. el tratamiento de datos personales por parte del encargado haya sido suspendido
por el responsable con arreglo a la letra a) y no se vuelva a dar cumplimiento a las
presentes clausulas en un plazo razonable y, en cualquier caso, en un plazo de un
mes a contar desde la suspension;

2. el encargado incumpla de manera sustancial o persistente las presentes cldusulas o
las obligaciones que le atribuye el Reglamento (UE) 2016/679.

3. el encargado incumpla una resolucion vinculante de un érgano jurisdiccional
competente o de las autoridades de control competentes en relacién con las
obligaciones que les atribuye el presente acuerdo de encargo el Reglamento (UE)
2016/679.

c) El encargado estard facultado para resolver el convenio en lo que se refiera al
tratamiento de datos personales en virtud de las presentes clausulas cuando, tras haber
informado al responsable de que sus instrucciones infringen los requisitos juridicos
exigidos por la cldusula cuarta 2, el responsable insiste en que se sigan dichas
instrucciones.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.
Corresponde al responsable del tratamiento:

1. Entregar al encargado los datos a los que se refiere la estipulacién segunda de este
documento.

2. Realizar las consultas previas que corresponda.

3. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del Reglamento
(UE) 2016/679 y de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales por parte del encargado.

4. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacidn de inspecciones y auditorias.
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SEXTA: RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO.

1. El encargado del tratamiento sera considerado responsable del tratamiento en el caso de
que destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo el presente
convenio. En estos casos, el encargado del tratamiento respondera de las infracciones en
que hubiera incurrido personalmente.

2. El encargado del tratamiento indemnizara al responsable del tratamiento por los dafios y
perjuicios, de cualquier naturaleza, que pudieran resultar del incumplimiento de las
obligaciones contraidas en virtud del presente convenio.

3. A titulo enunciativo, y no limitativo, dicha indemnizacién incluird los dafios morales e
imagen, costes publicitarios o de cualquier otra indole que pudieran resultar para su
reparacion. El encargado del tratamiento, asimismo, debera responder de cualquier
indemnizacion que a resultas de su incumplimiento tuviera que satisfacer a terceros.

SEPTIMA: CONTROLES Y AUDITORIA.

El responsable del tratamiento, en su condicidn, se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto
cumplimiento por parte del encargado del tratamiento del presente convenio. por su parte, el
encargado deberd facilitar al responsable del tratamiento cuantos datos o documentos le
requiera para el adecuado cumplimiento de dichos controles y auditorias.

OCTAVA: NOTIFICACIONES.

1. Cualquier notificacidon que se efectue entre las partes se hara por escrito y sera entregada
de cualquier forma que certifique la recepcion por la parte notificada.

2. Cualquier cambio de domicilio de una de las partes debera ser notificado a la otra de forma
inmediata y por un medio que garantice la recepcién del mensaje.

NOVENA: CLAUSULAS GENERALES.

1. Lano exigencia por cualquiera de las partes de cualquiera de sus derechos, de conformidad
con el presente convenio, no se considerara que constituye una renuncia a dichos derechos
en el futuro.

2. Llarelacidn juridica que se constituye entre las partes en materia de proteccion de datos se
rige por este convenio, siendo el Unico vélido existente entre las partes y sustituye a
cualquier tipo de acuerdo o compromiso anterior acerca del mismo objeto, ya sea escrito o
verbal, y sélo podra ser modificado por un acuerdo firmado por ambas partes.

3. Sise llegara a demostrar que alguna de las estipulaciones contenidas en este convenio es
nula, ilegal o inexigible, la validez, legalidad y exigibilidad del resto de las estipulaciones no
se veran afectadas o perjudicadas por aquélla.
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familia e igualdad

4. El presente convenio y las relaciones entre el responsable del tratamiento y el encargado
del tratamiento no constituyen en ningln caso sociedad, empresa conjunta, agencia o
contrato de trabajo entre las partes.

5. Los encabezamientos de las distintas clausulas son sélo a efectos informativos, y no
afectaran, calificardn o ampliaran la interpretacidn de este convenio.

DECIMA: JURISDICCION COMPETENTE.

Para cuantas cuestiones litigiosas puedan surgir en la interpretacién y cumplimiento del
presente convenio, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales, con renuncia expresa a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO EL ENCARGADO
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