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PREAMBUL

L'Ajuntament de Banyoles, en el marc de I'assumpcié de les competencies en

matéria de serveis socials, i en el marc d’establiment dels serveis socials

municipals com a servei public, ha considerat oportl ordenar i regular la

prestacio d’ajuts d’urgencia socials (AUS), d'acord amb la normativa europea,

estatal i autondmica en matéria de prestacions economiques, i de forma

particular de la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials, que estableix

un conjunt d'ajuts i mesures per tal de pal-liar les necessitats socials i

economiques de les persones i nuclis familiars o unitats de convivéncia,

empadronades en el municipi, en situacié de vulnerabilitat social.

La creacid del reglament es justifica per:

La Llei 12/2007, de Serveis Socials i la Llei 13/2006, de prestacions
socials de caracter economic, estableixen com a competéncia municipal
i dels serveis socials basics les prestacions econdomiques socials
d’urgéncia.

La necessitat d'incrementar I'eficacia dels ajuts, en termes d’equitat,
pel pas endavant que implica haver fixat un barem social i economic.
La necessitat de donar continuitat assistencial en l'atencid a les
persones ateses per I'ens comarcal amb anterioritat a I'assumpcio de
les competencies.

La necessitat d’establir mecanismes de coordinacié interna municipal,
particularment amb la consecucié de formes de pagament més agils.
La necessitat de normalitzar el procediment administratiu en la gestio
de les prestacions conforme a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comud de les administracions publiques.

La necessitat de guanyar en rigor i criteris objectius, perd sense
rigideses i, per tant, amb la possibilitat d’atendre casos excepcionals

on no concorren tots els requisits d’accessibilitat.
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Les prestacions economiques contemplades dins el sistema de serveis socials
tenen per objecte afavorir I'equitat i la redistribuci6 economica entre la

poblacié per tal de garantir les necessitats basiques de la ciutadania.

Segons la normativa europea, estatal i autonomica en materia de prestacions
economiques, d’acord a l'article 30 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de
prestacions socials de caracter econdomic: les prestacions d’urgéncia social
tenen la finalitat d’atendre les situacions d’urgéncia puntual, urgents i

basiques, de subsisténcia, com alimentacio, el vestit i I'allotjament.

Els criteris d’atorgament el present reglament combinen dues causes que

generen la concessid de prestacions:

a. El compliment dels indicadors de baremacié economica de les
persones usuaries (objectivant, d’aquesta manera, la concessidé en
base als principis d’objectivitat, transparéncia i imparcialitat del dret

public).

b. La concessid a discrecié del professional social, de forma
excepcional, tot i no complir un, o més d’un, dels requisits
d’accessibilitat a aquest dret. Les necessitats socials en un marc
socioeconomic canviant i amb una poblacié potencialment vulnerable,
en termes socials i d’inclusié - que és extremadament heterogénia -
justifiguen aquesta segona modalitat, en termes de criteris de
concessio, tot seguint el principi de la necessaria flexibilitzacid en

I'atencié dels casos que porten els equips basics d’atencié social.
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MARC LEGAL

Dins les competéncies basiques municipals, recollides a la Llei 7/1985, de 2
d'abril, reguladora de les bases de regim local (en endavant LRBRL),
modificada per la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacio i
sostenibilitat de I'Administracié Local (en endavant LRSAL), es contempla, en
I'article 25.2.e) l'avaluacié e informacié de situacions de necessitat social i

I'atencié immediata a persones en situacidé o risc d'exclusiod social.

Aquest reglament deriva de la normativa europea, estatal i autonomica en
materia de prestacions economiques, i de forma particular de la Llei 12/2007,
d’11 d’octubre, de serveis socials i de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de

prestacions socials de caracter economic.

En mateéria de procediment i compliment dels requisits legals que han de guiar
I'actuacié de l'administracié territorial basica el present reglament és
subsidiari de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu

comu de les administracions publiques.

Aixi com de tota la normativa especifica vigent en aquests moments que sigui
d’aplicacio, entre la qual fem esment en I'ambit dels serveis socials: Decret
151/2008 Cartera de Serveis Socials, i les disposicions que s’acordin en el
Contracte Programa vigent, per a la cooperacidé i col-laboracid, signat amb el
Departament de de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, i en I'ambit
de I'habitatge i la Llei 18/2007 d’habitatge.
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CAPITOL 1. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

L'objecte d’aquest reglament és regular les prestacions, tant econdomiques
com materials, que atenen necessitats socials i el seu procediment de
concessio. S’entén per prestacions materials - a diferencia de les
economiques - aquelles en que el seu contingut técnic o material és substituit

pel seu equivalent en prestacio directa de cost de mercat.

No formen part de l'objecte d’aquest reglament les prestacions que en via
administrativa son resoltes per altres nivells d’administracio, encara que les
mateixes puguin haver estat incoades per part dels serveis tecnics de
politiques socials. Aquests tipus de prestacions exdgenes o no gestionades de
forma integra per la corporacid, els sera d’aplicacié la normativa especifica
gue les normativitza tant en materia de rendes minimes d’insercié, medic,
transport, educacid, habitatge i analogues, desenvolupant els Equips basics
d’atencio social en aquest cas una funcié d’acollida, informacié i/o incoacié de

I'expedient per a la seva ulterior tramitacio a altres instancies d’administracio.

Article 2. Modalitats de prestacio

Les prestacions en funcié de les situacions de carencia o necessitat

s’estructuren segons les finalitats d’atencioé o cobertura:

Alimentacidé, salut i roba: Alimentacid i necessitats basiques de
subsisténcia, Alimentacid infantil i higiene/lactancia, Roba i calgat, Aliments
en especies a través del programa del Centre de Distribucié d’Aliments (La
valoracid per ser perceptor/a d’ajuda es regeix segons el perfil que recull el
Document Marc de funcionament del Centre de Distribuciéd d’aliments) ,
Medicaments (sempre que sigui per prescripcid medica, Trasllat en cas de

circumstancies greus).
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Habitatge: Garantir els subministraments basics (aigua, gas i electricitat) i
el correcte funcionament de les instal-lacions basiques aixi com l'alta de
consum d’energia eléctrica, I'escomesa d’aigua o la contractacié del gas en
I’'habitatge habitual, lloguers endarrerits i ajudes per lloguer d’habitatge
habitual, quan existeixin garanties de continuitat en la mateixa, despeses per
a fer front a la pérdua temporal o permanent d’habitatge per desnonament,
llancaments, ruina, higiene, catastrofe o altre causes de forga major,
allotjaments temporals (puntuals i/o transitoris) en casos d’extrema
necessitat i situacions d’emergéncia social, despeses puntals per a facilitar
I'accés o manteniment de I’habitatge com: mantenir les condicions minimes
d’higiene de I’'habitatge, mitjancant neteges i altres actuacions de caracter
puntual (desinfeccid, retirada d’andromines, etc), que evitin o minimitzin
situacions de risc higienic, avancament de despeses urgents de qualsevol de
les modalitats descrites en casos d’absencia temporal de recursos per part
del sol-licitant i amb un pla de reintegrament de les quantitats abonades,
deutes de comunitat d’escala en cas d’aconseguir la dacid en pagament,
reparacions o adaptacid de I’habitatge habitual per proporcionar nivells
minims d’habitabilitat, adquisicié d’equipament basic de primera necessitat
per I'habitatge habitual, millores habitatge per eliminaci6 de barreres

arquitectoniques, millores habitatge per aconseguir estalvis en subministres.

Educacio: Ajudes de suport a I'escolaritzacid en les diferents etapes, ajudes
per a material escolar i llibres, menjador escolar, ajudes per a activitats
extraescolars i de lleure tant al llarg del curs escolar com en periode
vacacional (colonies, campaments i casals) destinades a menors en situacié

de risc.

Formacio i ocupacio: De caracter individual per a promoure la integracio
sociolaboral (despesa de matriculacions, inscripcions i assisténcia a cursos i
altres politiques actives d’ocupacid), aixi com despeses derivades de

I'adquisicié de material o desplacaments generats, transport sempre que els
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desplagaments estiguin motivats per activitats de formacid o d’activacio en el

mercat de treball.

Salut i atencio sanitaria: Despeses de tractaments terapéutics, Adquisicio,
reparacio i adaptacié d’ulleres per prescripcid facultativa de la sanitat publica,
Ortopédies i protesis, per prescripcié facultativa de la sanitat publica, Ajudes
tecniques complementaries a les concedides per altres administracions, per
prescripcié facultativa de la sanitat publica, Desplacaments per rebre atencid

sanitaria sempre que no estigui cobert pel sistema sanitari

Altres: Ajudes per a I'atencid de situacions d’urgent i greu necessitat que no
puguin ser ateses per cap dels conceptes contemplats en els epigrafs
anteriors.

Article 3. Tipologia i formes de concessio de les prestacions

El conjunt de modalitats dels ajuts, sén de concessid directa ja que s'atorguen

mitjancant un procediment sense convocatoria publica, i poden ser:

a) Dineraries o en espeécie: S'entén com a prestacions en espécie —a
diferéncia de les dineraries— aquelles en que es presta de forma directa el
suport técnic o material de I'ajut.

b) De pagament Gnic o pagament periodic:

b.1) Sén prestacions de pagament Unic aquelles que es materialitzen

en un pagament individual i puntual, segons una situacié concreta de
necessitat, amb caracter urgent, transitori i previsiblement irrepetible,
gue la persona no el pot atendre per si mateixa. Ates el caracter anual
d'aquestes prestacions només s'atorgara una de la mateixa tipologia
de prestacidé per a cada exercici. Excepcionalment es podra atorgar,

més d'una prestacié de la mateixa tipologia quan hagi transcorregut
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com a minim un periode de sis mesos des de I'anterior concessio i

sempre que un informe tecnic ho justifiqui.

b.2) Sén prestacions de pagament periodic aquelles que, donades les

necessitats socials que originen la demanda, i/o per a la millor
consecucié dels objectius de la intervencid social, esdevé necessaria
I'aplicacié6 d'una periodicitat en el pagament de l'ajuda durant un
periode de temps, realitzant-se pagaments mensuals. Aquest tipus de
prestacions tindran, en consequiéncia, un regim especial a concretar
per part del personal técnic de referencia dels equips basics d'atencio
social i que quedara recollit a la proposta d'atorgament de I'ajut.

Aqguestes prestacions també tindran caracter anual.

b.3) La concessid d'una prestaciéo economica durant un exercici concret

no generara cap dret a rebre-la en els exercicis economics posteriors.

c) De quantia fixa o quantia variable: Les aportacions poden ser fixes -
en funcid de les quantitats que estipuli I’Ajuntament per a determinades
necessitats de caracter urgent— o variables en funcié del percentatge del cost
real i efectiu de la prestacié, i una aportacié directa per part del o la

beneficiari/a de I'ajut.

Article 4.- Naturalesa juridica de les prestacions economiques

1. Les prestacions contemplades al present reglament seran considerades, a

tots els seus efectes, despesa de dret public.
2. Les prestacions tenen un caracter puntual i voluntari sotmeés a limitacié

pressupostaria. Els i les professionals dels serveis socials municipals podra

limitar les prestacions a persones fisiques que reuneixin els requisits objectius

Pagina 9 de 48



Wy REGLAMENT REGULADOR DELS AJUTS URGENCIA SOCIAL
AUS
B (AUs)
| l ' y

Ajuntament de Banyoles

contemplats al reglament quan, de forma justificada, es valori la necessitat

de prioritzar els casos de major puntuacié segons el barem establert.

3. La persona beneficiaria de la prestacié no podra exigir el seu augment o
revisié. No obstant aix0, podra sol-licitar la vista de I'expedient que ha estat

instruit per la seva concessié.
Article 5.- Ambit d’aplicacié

1.- El present Reglament s’aplica a les persones fisiques i unitats familiars o

de convivéncia.

2. Es considerara unitat familiar de convivencia, als efectes d'aquest
Reglament, les constituides per un grup de convivéncia comuna —segons el
padré municipal— per vincle de matrimoni o una relacié estable analoga; o
de parentiu per consanguinitat, adopcio o afinitat fins al segon grau. La relacié
de parentiu s'avaluara a partir de la persona sol-licitant. La unitat familiar
haura de considerar-se com a unitat econdmica en termes d'ingressos i
despeses. En aquells casos en que es justifiqui degudament la necessitat,
I'equip técnic de serveis socials basics podra autoritzar motivadament la
consideracido de membre de la unitat familiar per a persones amb un grau de

parentiu més allunyat.

Excepcionalment, i previ informe tecnic que ho justifiqui, es podran
contemplar conjuntament dues o més unitats familiars de convivéencia que
convisquin en el mateix domicili. No son unitats de convivéncia les formades
per les persones re- allotjades per familiars per perdua de I'habitatge habitual
o per altres situacions, en les quals no es tindran en compte els ingressos de

la familia reallotjada durant els dotze mesos posteriors als re-allotjament.

3. Es valoraran amb informe técnic aquelles situacions excepcionals que

dificultin I'empadronament. En aquest sentit, podran ser sol:licitants de
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prestacions d'urgéncia les persones individuals i o que formin part d'una
unitat familiar de convivencia, encara que no estiguin empadronades al
municipi, sempre que siguin residents, visquin, o s’hi trobin de manera
estable i es tracti de la cobertura urgent de necessitats socials basiques o es
detecti una situacid de vulnerabilitat social i humanitaria, sense perjudici
d'altres situacions on el professional de referéncia acrediti necessitat
peremptoria. Es tindra especial consideracié vers el col-lectiu de persones

transelints o en situacio de sense sostre.
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CAPITOL 2. PERSONES BENEFICIARIES, ACCESSIBILITAT I
ACREDITACIO

Article 6. Persones beneficiaries

1.Podran ser beneficiaris/aries dels ajuts qualsevol persona o unitat de

convivencia que es trobin a la ciutat o estiguin empadronats que es trobi en
una situacid de dificultat socioeconoOmica greu, urgent i basica, de
subsisténcia i per la qual els ajuts establerts siguin necessaris per tal de
contenir o evitar I'empitjorament de la situacié. Les situacions d’urgencia

social son valorades pels serveis socials basics.

En les mateixes condicions es prioritzaran les unitats familiars a carrec de
menors, i aquelles situacions amb necessitat d’atencié especial, com ara
persones victimes de violéncia o persones dependents o incapacitades en

situacié de desemparament.

De forma complementaria al barem social i economic, podran ser
excepcionals altres situacions personals i familiars que des de l'informe social
es consideri que no poden complir o acollir-se a alguns del requisits
contemplats en reglament, per exemple aquelles persones o families que per
la seva situacid social no puguin documentar un determinat requisit i el/la

professional social consideri que pot fer excepcid.
La situacié de necessitat economica es determina al reglament establint un
nivell d'ingressos maxims per a unitat de convivencia per a tenir dret a accés

a les prestacions.

2. Requisits de les persones beneficiaries. Les persones sol:licitants de les

prestacions han de complir els seglients requisits:
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a. Ser major de 18 anys o estar emancipades legalment o, en el seu
defecte, haver iniciat el tramit legal d’emancipacio.

b. Estar empadronades al municipi de Banyoles, llevat de les persones
acollides en recursos d’allotjament institucional i transelnts en
situaci6 de pobresa extrema i, sense perjudici, també, del que
estableix l'article 30 de la Llei 13/2006 de 27 de juliol, de
prestacions socials de caracter econdmic en virtut del qual, per a
les prestacions econdmiques d’urgéncia social, poden ser també
beneficiaris persones que resideixen, viuen o es troben al municipi.

c. Que la unitat de convivencia de la persona sol-licitant tingui uns
ingressos iguals o inferiors: per a un adult I'IRSC x 1.2 (Indicador
de Renda de Suficiencia de Catalunya) mensual per al primer
membre de la unitat. Per a cada adult de més a la llar: (IRSC x 1,2)
x 0,5; per a cada infant de més a la llar: (IRSC x 1,2) x 0 ,3. Es
considera infant el menor de 14 anys.

d. No disposar de béns immobles -diferents a I’habitatge habitual, dels
quals es disposi de dret de propietat, possessié o usdefruit-; ni
rendes de l'activitat econdmica, ni, finalment, rendes del capital
significatives. Amb caracter general no disposar de recursos
alternatius que demostrin I'existéncia de mitjans suficients per
atendre la necessitat per a la qual se sol:licita I'ajut.

e. No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres
administracions que puguin cobrir la necessitat sorgida, de forma
total i suficient.

f. No haver sol-licitat ajut economic a I’Ajuntament, en el marc

d’aquest reglament, en els darrers 6 mesos

3.Excepcions. De forma excepcional i amb caracter d’urgencia poden restar
exempts d’algun dels requisits per a les prestacions que tenen un absolut
caracter peremptori i de minim de suficiéncia, els ajuts d'aliments i ajuts de

farmacia, i els ajuts per al desplacament de persones residents en altres
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poblacions. Aquests seran efectius previ informe tecnic que indiqui aquest

extrem.

Article 7. Criteris d'atorgament.

D’acord el present reglament I'atorgament dels ajuts d’urgencia social restara

subjecte en general a la disponibilitat pressupostaria d’aquest Ajuntament.

1.L’'informe técnic dels i les professionals dels serveis socials basics se

sustentara en els requisits que es disposen en aquest reglament, sense
perjudici que el professional pugui proposar excepcions d’acord amb els
objectius acordats en el pla de treball individual/ familiar i depassant la

casuistica concreta que aixi ho requereixi.

L'informe generador de la resoluci6 favorable/denegatoria a I'atorgament de
la prestacid indicara el fonament i causes que, en el cas de compliment dels
requisits, permet I'esmentada aprovacié de la prestacidé. Aquest informe que
determinara la prescripcido, modalitat i quantia de la prestacié anira

acompanyat d’una valoracié economica i social.

2.Per a la valoracié economica. Per establir la situacid economica de la

persona fisica o unitat familiar es consideraran els ingressos nets percebuts
durant els sis mesos anteriors a la data de sol:licitud pel conjunt de membres
de la llar. (Rendiment net simple). El ingressos es componen de: ingressos
del treball per compte d‘altri, beneficis i perdues del treball per compte propi,
prestacions socials, rendes de capital i de la propietat, transferéncies rebudes
i pagades a altres llars, ingressos percebuts per infants a carrec, resultats de

declaracions d'impostos

Per determinar el nivell d'ingressos maxim s’utilitzara I'Indicador de Renda

de Suficiencia de Catalunya vigent, incrementat per 1,2.
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Per establir els limits familiars segons la composicié de les diverses llars
s’utilitzara la segient férmula de calcul:
Per cada adult de més a la llar: (IRSC x 1.2) x 0.5

Per cada menor de més a la llar: (IRSC x 1.2) x 0.3

A efectes del barem final la situacié economica es valorara segons la

puntuacié consignada a la taula que consta a I’Annex .

3.Per _a la valoracid social. Els professionals dels serveis socials basics
realitzaran un diagnostic de la situacid social de la unitat familiar on es
realitzin consideracions especials de cada cas i, si s’escau, es raoni la no
aplicabilitat d’algun aspecte del reglament: requisits, obligacions, valoracié

economica, etc. i faran proposta tecnica de resolucid.

4.Denegacid. Podran ser denegades aquelles sol-licituds en que, tot i complir
amb els requisits establerts pugui concdérrer alguna de les seglents

circumstancies:

e La falta de tots o alguns dels requisits necessaris per a la seva
concessio.

e Que la persona sol-licitant no resideixi, efectivament, al municipi.

o Dificultar la labor técnica de valoracié de la sol:licitud rebuda.

e Que existeixi persona legalment obligada i amb possibilitat de prestar
ajuda a la persona sol-licitant.

e Que l'ajuda sol-licitada no sigui adequada per a la resolucié de la
problematica plantejada, o que la seva mera concessid no sigui
suficient per a la resolucié de la problematica plantejada.

e Que en el termini dels 12 mesos anteriors a la sol:licitud hagi estat
extingida o revocada qualsevol altra ajuda o prestacié social per
incompliment de les condicions establertes en la seva concessio.

e El falsejament o ocultacié de qualsevol de les dades declarades per les

persones sol:-licitants podra donar lloc a la denegacié de l'ajuda
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sol-licitada, inclis quan la persona sol:licitant reuneixi els requisits per
a la concessio.

e Que es demostri que la persona sol-licitant pot satisfer adequadament
les necessitats per si mateixa i/o amb el suport dels seus familiars,
representant legals o guardadors de fet.

e Que correspongui l'atencié de la persona sol:-licitant per radé de la
naturalesa de la prestaci6 o per rad de residéncia a una altra
administraci6 publica.

e Que no existeixi credit suficient per I'atencié de la sol-licitud.

e Qualsevol altre motiu que atenent a les circumstancies i previa
valoracid dels serveis socials basics, estimin la seva denegacié de

forma motivada.

Article 8. Quantia dels ajuts

La quantia dels ajuts es determinara segons el resultat de la suma entre la

valoracié economica i la valoracio social (fins a un maxim de 100 punts).

El percentatge de la quantia de I'ajut es determinara segons la seglient taula:

De 17,5 a 25 punts 40%
de 25 a 50 punts 60%
de50a 75 punts 80%
de 75a 100 punts 100%

Article 9. obligacions de les persones destinataries
1.- Amb caracter general, les obligacions de les persones destinataries seran
les que es detallen a continuacio, per bé que s’estableixin altres obligacions
especifiques segons les tipologies d’ajut i/o segons les que es detallin al pla
de millora:

a. Acreditar els requisits exigits per tenir accés a les ajudes.

b. Acceptar ofertes de treball tutelat i/o protegit formulades pels

serveis publics d’ocupacio o altres institucions competents, sempre
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gue no s’acrediti impediment i segons l'informe técnic de referéncia
dels Equips basics d’atencié social .

c. Comunicar als serveis socials les variacions o canvis existents en la
situacid social i economica de la persona o de la unitat de
convivencia que pugin modificar les circumstancies que van donar
lloc a la sol-licitud i resolucié. L'incompliment d’aquest punt, pot
comportar una suspensié temporal dels ajuts, entre sis mesos i 1
any, excepte en el cas de perjudici a menors d’edat, que s’haura
d’avaluar de nou la situacié creada.

d. Destinar la prestacié a la finalitat que la va motivar (ajut al lloguer,
medicaments, aliments, etc.).

e. Amb caracter general I'atorgament de I'ajut resta condicionat a

I'acceptacid de l'obligacié de seguir un pla de treball individual i

familiar per part de la persona usuaria.

f. En el cas de les prestacions econdmiques amb modalitat de
pagament al proveidor del servei i, en el cas que aquesta cobreixi
només una part del cost del mateix, el beneficiari tindra I’obligacié
de fer-se carrec de la part restant.

g. Justificar I'ajuda mitjancant la presentacid de factures acreditatives
de la despesa o l'avis de tall de subministrament.

h. Comunicar als serveis socials I'obtencid d’altres ajudes per a la
mateixa finalitat.

i. Sotmetre’s a les actuacions de comprovacié i control que efectui
I’Ajuntament de Banyoles i facilitar quanta informacid i
documentacio li sigui requerida.

j- Reintegrar els imports concedits quan no s’apliquin a les finalitats
per a les quals es van concedir.

k. Mantenir I'empadronament i la residencia efectiva al municipi
durant el temps de percepcié de I'ajuda.

I.  Qualsevol altra obligacié relacionada directament amb |’'objecte de
I'ajuda i que especificament s’estableixi en el seu acord de

concessio, d’acord amb el criteri professional dels serveis socials.
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2 Obligacions especifiques segons tipologies d’ajut. Cada tipologia d’ajut

tindra unes obligacions concretes i especifiques que es detallaran a la
resolucié que concedeixi I'ajut o, en el seu cas, en la convocatoria ad hoc que

publiqui I’Ajuntament per a la seva concessio.

CAPITOL 3. PROCEDIMENT DE CONCESSIO

Article 10. Organ competent per resoldre i 6rgan gestor

1. Els procediments per a la concessié o denegacio d'una prestacié economica
prevista en el present Reglament s'endegaran d'ofici o a instancia de la

persona beneficiaria.

2. L'organ competent per a resoldre sobre la concessié o denegacié de les
prestacions sol-licitades és I'Alcaldia-Presidéncia que podra delegar aquesta

facultat al regidor/a competent de I'Ajuntament de Banyoles.

3. La Regidoria/Area de Serveis Socials de I'Ajuntament duran a terme la

gestidé administrativa de les prestacions.
Article 11. Inici del procediment a instancia de la persona beneficiaria

1.- La sol-licitud, acompanyada de la documentaci6 complementaria que
s’especifica a I'annex s’haura de presentar al Registre general corresponent
per la seva tramitacid, o per qualsevol dels mitjans previstos en la normativa
vigent, i en especial a l'article 16 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, del

Procediment administratiu comu de les administracions publiques.

2.El termini de presentacié de sol:licituds resta obert durant tot I'lany, amb
excepcié d’aquells ajuts que siguin objecte de convocatoria especifica de

concurrencia.
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3. Les persones interessades que presentin sol-licituds defectuoses o
documentacié incompleta seran requerides per tal que en el termini de 10
dies habils esmenin els errors o defectes, o presentin la documentacié
exigida, amb indicacié que si no ho fan se'ls tindra per desistits en la seva

peticid.

4. La sol-licitud haura d'anar signada per la persona sol-licitant o, en el seu

cas, pel seu representant legal.

5. La presentacid de sol-licitud implica I'acceptacié de la totalitat de la

regulacio descrita en el present reglament.

6. Les sol-licituds s'atendran per ordre d'entrada, excepte que a judici del
professional técnic de referéncia dels equips basics d'atencid social existeixi
una situacié que requereixi una atencié d'urgencia. S’ha de procurar la major

celeritat possible per la resolucié i lliurament de les ajudes.

7.Documentacié que ha d’acompanyar a la sol-licitud
S’acompanyara la documentacié de I'annex que sera considerada com a
maxima i es reclamara, en cada cas, a la persona sol:-licitant la necessaria

per realitzar la valoracié economica i social d’'una forma fidedigna.

En cap cas es reclamara documentacié que ja consti a I'expedient de la
persona sol-licitant o de la unitat de convivéncia, ni aquella que es pugui
aconseguir d’ofici d’altres serveis municipals o d’altres administracions
segons el que disposa Llei 39/2015 d’l d’octubre, del Procediment

administratiu comu de les administracions publiques.

El o la sol-licitant podra presentar, juntament amb la resta de la documentacié
exigida, una autoritzacid per a que I'Ajuntament obtingui de forma electronica

les dades requerides en el curs d'aquest procediment. Aquesta autoritzacio,
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gue es realitzara acceptant la clausula prevista en el formulari de sol-licitud
o mitjancant la presentacié d'una autoritzacié creada a tal efecte, especificara

les dades i I'ens emissor d'aquestes.

Article 12. Instruccio de I'expedient

1.- L'area de Serveis Socials és la responsable de la tramitacié de les
prestacions previstes en aquest Reglament. El personal tecnic dels serveis
socials s’encarregara de rebre, valorar i formular la proposta de resolucié de

les sol-licituds rebudes o tramitacidé d’ofici.

2. En el procés de tramitacid i pel que fa referencia als terminis, esmena

d'errors i tramits s'aplicara allo previst a la LRJAP-PAC.

3. El procediment a seguir per al seu atorgament sera ordinari o

d’emergencia.

A) Tramitacio de I'atorgament per procediment ordinari

El Servei Basic d’Atencid Social rebra les sol-licituds i es procedira a la seva

valoracié técnica per part dels equips basics d’atencié social.

Una vegada rebuda la sol-licitud es requerira, en el seu cas, a la persona
interessada perque procedeixi a I'esmena d’errors o per l'aportacidé de la
documentacié necessaria en un termini de 10 dies, comunicant-li que en cas
contrari se la tindra per desistida en la seva peticio, de conformitat amb el
que estableix l'article 68 de la Llei 39/2015 d’l d’octubre, del Procediment

administratiu comu de les administracions publiques.

El o la professional de referéncia podra incoar d’ofici, i no necessariament a

instancia de part, la tramitacié d’'una prestacid d’urgencia sense necessitat
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de la preseéncia fisica a I’expedient de la sol-licitud en els casos que per raons

de necessitats socials sigui precisa aquesta modalitat d’intervencio.

Es comprovaran els recursos i prestacions de contingut econdmic (rendes i
ingressos), que incloura també la comprovacié de I'atorgament o denegacid
del mateix tipus d’ajut en altres administracions, i el motiu de la denegacio,

si s’escau.

Es comprovara si la persona sol:licitant compleix els requisits establerts per
percebre I'ajuda sol-licitada, s’especificara la finalitat i la quantia d’aquesta i

es realitzara la proposta, favorable o de denegacid, a la seva concessio.

L'informe del personal tecnic de referéncia dels equips basics d’atencioé social

és preceptiu i el termini maxim per realitzar-lo és de 10 dies habils.

Una vegada completat I'expedient, s’'emetra la corresponent proposta tecnica
de resolucié per part dels equips basics d’atencid social després d’efectuar
I'estudi i valoracio social i economica de la peticio i de la situacié personal i/o

familiar de la persona sol-licitant.

La resolucio sera emesa per I'0rgan competent de I'Ajuntament previ informe

favorable de fiscalitzacié de la despesa per la Intervencid.

La quantia, finalitat i forma de pagament de les prestacions concedides seran
les que determini la resolucid on s'indicaran també les obligacions o
compromisos dels beneficiaris, els recursos que es puguin interposar i les
condicions per fer efectiu el cobrament de la prestacié. Si en el termini de
tres mesos no s'haguessin acomplert les condicions establertes es revocara

I'ajuda.

El termini maxim per a resoldre i notificar la resolucid sera d'un mes a

comptar de la data en que la sol-licitud de Il'ajut hagi tingut entrada a
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I'Ajuntament, amb excepcié d'aquells ajuts que siguin objecte d'una

convocatoria de concurréncia especifica.

B) Tramitacié de l'atorgament per procediment d'urgéncia

Excepcionalment, quan el caracter prioritari i extraordinariament urgent de
la situacié de necessitat ho requereixi, el procediment administratiu es
tramitara de forma urgent sense perjudici de les posteriors actuacions
destinades a la comprovacio del compliment dels requisits fixats en la present
normativa i de les garanties procedimentals que emparen a la ciutadania. En
tot cas, i excepte raons de forca major degudament justificades, sera
imprescindible I'informe social que acrediti I'efectiva situacié d'emergencia i

la proposta de resolucié.

Detectada la situacié urgent de necessitat el personal tecnic de referéncia
dels equips basics d'atencid social emetra un informe- proposta d'atorgament

de I'ajut esmentant la seva quantia.

El/ la cap de I'area municipal competent o el cap del servei donara la
conformitat a I'informe- proposta de concessid de la prestacié. La concessid
de la prestacié economica s'efectuara mitjancant resolucié en el termini
maxim de 4 dies habils sense més exigencia que la documentacié que sigui
indispensable per la tramitacié de la concessid i a la vista de l'informe técnic
dels equips basics d'atencié social. L'informe avaluara la situacié de necessitat
i es recollira el caracter prioritari i urgent de la mateixa. Seguidament es
procedira a I'abonament de la prestacié econdmica de conformitat amb el que

s'estableix en el present reglament.

Per la tramitacié de la despesa derivada d’aquest tipus d’ajuts d’urgéncia
s’habilitara el procediment de Bestreta de Caixa Fixa d’acord amb el que es
regula a les Bases d’Execucid del Pressupost municipal i a I'article 190 del
RDL 2/2004, de 5 de marg, de Test Refds de la Llei Reguladora de la Hisendes

Pagina 22 de 48



Wy REGLAMENT REGULADOR DELS AJUTS URGENCIA SOCIAL
B (AUS)
| l ' y

Ajuntament de Banyoles

Locals i articles concordants del RD 500/1990, de 20 de abril pel que es

desenvolupa el TRLRHL en mateéria pressupostaria.

El personal técnic de referéencia que hagi emes l'informe-proposta
d'atorgament de la prestacié economica haura de vetllar per la correcta
disposicié dels fons lliurats i la seva estricta aplicacié a la situacid
corresponent. A tal efecte haura de procurar la documentacidé o informacié
justificativa de I'aplicacié de la prestacio a la seva finalitat i incorporar-ho a
I'expedient corresponent, als efectes de que I|'Habilitat de la BCF pugui

justificar I'aplicacié d’aquests fons.

Sens perjudici del que es disposa, i davant de determinades situacions
extremes -com per exemple sensellarisme, menors no acompanyats en
situacid de risc social, malaltia mental o d’altres situacions assimilables- que
hauran de quedar definides i motivades en el corresponent expedient, podra
eximir-se de la presentacié de justificaci6 de la despesa a la persona
perceptora de |'ajut social, i substituir aquest document mitjangcant qualsevol
altre mitja admissible en dret, essent possible realitzar-la mitjancant

I'informe corresponent dels equips basics d’atencid social corresponents.

Si en la tramitacié del citat expedient es demostrés que la urgéncia no era tal
0 que en realitat la persona beneficiaria no complia tots els requisits
necessaris per a la concessi6 de la prestacid econOmica s'iniciara el
corresponent procediment de revocacid i, en el seu cas, reintegrament de

I'ajuda concedida.

4. Tramit d'audiéncia, en el suposit de la tramitacié per procediment ordinari
1. Emés l'informe pel personal tecnic de referéncia dels equips basics
d’atencié social, es posara de manifest |'expedient a la persona

interessada o, en el seu cas, a la representant.
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2. La persona interessada, en un termini no inferior a 10 dies ni
superior als 15 dies, podra al-legar i presentar els documents i
justificants que estimi pertinents.

3. Si abans del venciment del termini la persona interessada manifesta
la seva decisi6 de no presentar al-legacions, ni d’aportar nous
documents o justificants, es tindra per realitzat el tramit.

4. Es podra prescindir del tramit d’audiencia quan no figurin en el
procediment ni siguin resolucié altres fets ni altres al-legacions i proves

que les realitzades i aportades per la persona interessada.

L'equip basic d’atencié social podra disposar que es portin a terme les
actuacions de comprovacié oportunes sobre la certesa de les dades aportades
per part de la persona interessada. De la mateixa manera es podran reclamar,
aclariments i documentacid que consideri necessaria als efectes de
fonamentar la resolucié.

Igualment, dins del periode d’instruccid, es portaran a terme les entrevistes
individuals o familiars necessaries amb els interessats, aixi com possibles

visites domiciliaries.
Article 13. Notificacio a la part interessada

1.- La resolucié adoptada, tant si és favorable com desfavorable, sera
notificada a la persona interessada en el domicili que, a efectes de notificacid,
figuri a Il'expedient o a aquells centres i seccions de les entitats

col-laboradores que procedeixi.
2. Sera contingut de la notificacié la indicacié a la part interessada, de forma

expressa, de les condicions a complir per a fer efectiu el cobrament de la

prestacio.
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Article 14. Incoacioé dels procediments d'ofici

De manera excepcional, els expedients podran ser incoats d'ofici, quan
concorrin circumstancies greus, extraordinaries o urgents que aixi ho
aconsellin. La incoacié d'ofici tindra lloc per acord de I'0rgan competent per a
la tramitacié de l'expedient de concessié, bé per propia iniciativa o com a
consequiencia d'ordre superior, o bé per peticido raonada d'altres organs. En
el suposit de tramitacio d'un procediment iniciat d'ofici, el dia d'inici a efectes
de coOmput de terminis, sera el de la resolucié a partir de la qual s'acorda la

seva incoacio.
Article 15. Temporalitat i prorroga de les prestacions

1.- Les prestacions regulades en aquest reglament tenen caracter eventual i

voluntari i son de durada determinada.

2.- Les prestacions es concediran en forma de pagament unic, pel periode de
temps que es determini en la resolucié de la seva concessid, i no es

prorrogaran de forma automatica un cop extingit I’'ajut a la seva percepcio.

Les prestacions de pagament peridodic, si n'hi han, es podran renovar bé
d’ofici, sense necessitat de nova sol-licitud per part de la persona interessada,
0 a instancia de la part interessada, i a proposta motivada del personal técnic
de referéncia, si es mantenen les condicions i els requisits establerts per a la

seva concessio.
3.- Les prestacions de l'article 2 que s’hagin d’atorgar pel procediment de

publica concurrencia es regularan a través de les bases i convocatoria que

pertoqui d’acord amb la Llei General de Subvencions.
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Article 16. Pagament de les prestacions economiques

1.- En el suposit d’'una resolucié favorable a I'atorgament, s’iniciaran els
tramits per al seu pagament. En els suposits que sigui possible, atesa la
naturalesa de la finalitat a la qual es destina I'ajuda, i als efectes de garantir
el seu desti, el pagament s’efectuara directament al proveidor del servei o

subministrament.

2.- Ajuts gestionats directament. En cas que el pagament s’efectui

directament en favor de la persona usuaria, s’efectuara en forma de
transferéncia bancaria preferentment, sense descartar el lliurament en
metal-lic, amb un rebut subscrit per la persona usuaria particularment en els

casos de necessitats peremptories.

3.- Ajuts gestionats indirectament. Amb caracter excepcional, les prestacions

economiques es podran fer efectives a favor de terceres persones fisiques o
juridiques, sempre que les circumstancies del cas aixi ho aconsellin i prévia
justificacio dels serveis tecnics corresponents. En aquests casos, la persona
perceptora final de la prestacié ha d’ostentar la tutela o curatela de la persona
usuaria. Aixi mateix, s’haura d’acreditar que l'ajut ha estat destinat a la

finalitat concreta que el motiva.

4.- Les modalitats de pagament de les prestacions seran:
1) Mitjancant transferéncia bancaria

2) o pagament en efectiu per part de I'habilitat dels fons, a carrec de la

bestreta de caixa fixa
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Article 17. Seguiment de les prestacions economiques atorgades

L'Ajuntament de Banyoles, a través dels serveis socials municipals, efectuara
el seguiment que correspongui i comprovara I'adequat compliment de les
finalitats per a les quals foren concedides les prestacions economiques
contemplades en aquest reglament. Aquest seguiment social sera registrat a
I'expedient de la persona o unitat familiar de convivéncia destinataria de

I'ajuda.

Article 18. Comprovacio dels recursos i seguiment.

L’Ajuntament podra comprovar que els recursos i/o prestacions socials de
contingut economic als que pogués tenir dret la persona sol-licitant o els
membres de la seva unitat de convivéncia s’hagin destinat a la finalitat per a

la qual foren concedides.

Article 19. Justificacio de la despesa pagada a través de bestreta de

caixa fixa.

La justificacido de la despesa s’acreditara amb els termes establerts en les
bases d’execucid del Pressupost municipal i de conformitat amb el que

disposa l'article 12.3 b) d’aquest Reglament.

Article 20. Tractament de dades personals i confidencialitat de les
prestacions economiques concedides

1.Amb la presentacié de la sol-licitud d'ajuda la part interessada accepta que
tractament de les dades de caracter personal, laboral, economic i familiar que

sOn necessaries per a la tramitacio del corresponent expedient.

2.Aixi mateix i d'acord amb els articles 13 i 14 del Reglament General de
Proteccié de Dades 679/2016 (en endavant RGPD) i l'article 11 de la Llei
Organica 3/2018 de Proteccié de Dades i Garantia dels Drets Digitals (en
endavant LOPDGDD), les dades d'aquest caracter subministrades per la part

de la persona interessada, aixi com les contingudes en la documentacié
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adjunta necessaria per a la tramitacié del corresponent expedient, seran
objecte de tractament per part I'Ajuntament com a Responsable del
Tractament, per tal de possibilitar la seva concessi6 o denegacio, i les
corresponents accions de seguiment i comprovacié. Aquest tractament estara
legitimat per I'exercici dels poders publics conferits al responsable. Aquestes
dades no seran cedides a tercers excepte en el cas d’obligacié legal i seran
conservades mentre duri la finalitat per la qual van ser recollides i mentre
se’n puguin derivar responsabilitats o per obligacié legal. Per tal d'exercir els
drets d'accés, oposicio, rectificacid, supressio i limitacié del tractament, les
persones interessades hauran de dirigir-se al personal responsable del

tractament que és el propi Ajuntament.

Si considera que els seus drets de proteccié de dades han estat vulnerats es
podra dirigir a [|'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades

(www.apdcat.gencat.cat).

3. Es garanteix la total confidencialitat en relacié a les peticions efectuades
en aquest ambit a I'Ajuntament, aixi com de qualsevol de les seves dades

personals i familiars facilitades.

4. En aplicacié de la normativa vigent, les dades relatives a aquests ajuts -
amb els mecanismes establerts de proteccié de les dades de caracter personal
dels i les beneficiaris/es- seran comunicades i publicades als sistemes
d'informacidé pertinents en I'ambit de I'activitat subvencional, ambit tributari

o d’altres.
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CAPITOL 4. MODIFICACIO, REVOCACIO I REINTEGRAMENT DE
LES PRESTACIONS

Article 21. Modificacié de la finalitat de I'ajut.

Quan variin les circumstancies que motivaren la sol-licitud perd persisteixi la
necessitat de I'ajut, es podra modificar la finalitat de la prestacié a proposta
del mateix interessat o d’ofici, previ informe técnic dels equips basics
d’atencid social, en el cas que es tracti d'ajuts de pagament periodic

establerts en l'article 3.b.2).

En las modificacions d’ofici es donara, en tot cas, audiéncia a la persona
interessada.

Aixi mateix, es podran revisar les quanties concedides sempre que es
produeixi una millora a la situacié socioeconomica dels beneficiaris de la

prestacio.

Article 22. Suspensio cautelar de les prestacions.

En cas que es detectin indicis d’una situacié que impliqui la perdua d’algun
dels requisits exigits per al reconeixement o manteniment de I'ajut, es podra
procedir, prévia resolucié fonamentada, a la suspensié cautelar del pagament

de la prestacié que, en cap cas, podra ser superior a dos mesos.

La suspensié es mantindra mentre persisteixin les circumstancies que
haguessin donat lloc a la mateixa i per un periode continuat maxim de 2
mesos, transcorregut el qual es procedira a I'extincié o revocacié del dret a

la prestacio.
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Article 23. Finalitzacio6 de la prestacioé

1.- Procedira la finalitzacié de la prestacid, mitjancant resolucié de I’0rgan
competent i prévia audiéncia a la persona interessada, per alguna de les

causes seglents:

a. Que la persona beneficiaria titular superi el nivell de ingressos
establerts i computats de conformitat amb aquestes bases.

b. Que s’incompleixi el requeriment formulat per I’Ajuntament, aixi com
que la persona beneficiaria obstrueixi o dificulti I'activitat de seguiment
i comprovacié o control necessari.

c. Per incompliment de les condicions que, en el seu cas, poguessin
acordar-se o establir-se en el moment de la concessio.

d. Que es tingui constancia de conductes de la persona beneficiaria que
agreugin de forma intencionada la seva situacié de necessitat personal
o la de la unitat de convivencia.

e. Que la persona beneficiaria destinés I'import de la prestacio
economica, total o parcialment, a finalitats diferents d’aquelles per a
les quals va ser atorgada.

f.  Per incompliment de qualsevol obligacié derivada del que s’estableix

en aquest Reglament.

2.- La finalitzacid de la prestacié donara lloc a la tramitacid, en el seu cas, del
corresponent expedient de reintegrament de les quantitats indegudament
percebudes per part de la persona beneficiaria i en els suposits previstos, la
possibilitat de tramitar un expedient sancionador. En tot cas, i en funcio de
las circumstancies economiques i personals concurrents, I'Ajuntament podra

establir formes de devolucié fraccionada.
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Article 24. Extincio

Procedira l'extincié de les prestacions, mitjancant resolucidé de I|'0rgan

competent i prévia audiéncia a la persona interessada, per alguna de les

causes seguents:

Per voluntat o renlncia de la persona beneficiaria de la prestacio
economica

Per canvi de domicili a un altre municipi.

Mort de la persona beneficiaria. Quan l'ajuda s’hagi concedit a una
unitat de convivencia I’'equip basic valorara pertinent o no, la seva
continuitat.

Desaparicid de totes o d’'alguna de les circumstancies, generals o
especifiques, que van donar lloc a la seva concessio.

Compliment del termini en les prestacions de durada determinada.
Per manteniment d’una situacié de suspensid per un periode continuat

superior a dos mesos.

Article 25. Incompatibilitats amb d’altres ajudes

1.-Amb caracter general les ajudes previstes en aquest reglament no soén

incompatibles amb aquelles que hagin concedit altres administracions. En tot

cas, tenen un caracter complementari, llevats dels segiients casos:

a.

Pel seu caracter extraordinari, finalista i no periodic sera
incompatible la concessido d’ajudes economiques amb el gaudi
gratuit de serveis que cobreixin les mateixes necessitats, resultant
compatibles Unicament quan presentin diferent naturalesa i
atenguin aquesta finalitat.

Igualment seran incompatibles amb les ajudes concedides per
altres entitats, que siguin de la mateixa naturalesa, abast, quantia

i/o finalitat.
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2.-No es podran atorgar ajudes pel mateix concepte si aquestes han estat
previament denegades per no reunir els requisits exigits per altres
administracions o organismes publics. S’exceptua aquest requisit si I'ajuda
concedida no cobreix la necessitat, podent, en aquest cas, complementar-se
des de Serveis Socials. Igualment s’exceptuara aquest requisit si les
circumstancies socials personals o de la unitat de convivéencia haguessin

variat des de la finalitzacié del procés de sol:licitud.

3.-Tampoc no seran compatibles amb qualsevol tipus d’‘ingrés privat que li
pogués correspondre al beneficiari o a un altre membre de la unitat de
convivencia familiar per a la mateixa finalitat, llevat dels casos justificats

técnicament.

4.-No es podran atorgar ajudes per la prestacié d’atencié sanitaria inclosa en

el cataleg de prestacions del Sistema Public de Salut.

CAPITOL 5. FINANGAMENT I DOTACIO PRESSUPOSTARIA

Article 26. Financament de les ajudes

Els pressupostos anuals de I’Ajuntament de Banyoles consignaran la partida
per fer front a les ajudes previstes. La seva concessié quedara condicionada
a l'existéncia de credit pressupostari suficient. Aquest crédit sera consignat
d’acord amb l'aportaci6 que faci el Contracte Programa vigent, per a la
cooperacio i col-laboracio, del Departament de Drets Socials de la Generalitat
de Catalunya, aixi com amb el financament amb fons propis de l'aquesta

Corporacio.

Aquestes prestacions es financen amb carrec als pressupostos dels ens locals
d’acord amb les competéncies que tenen en I'ambit dels serveis socials basics,
segons la legislacid aplicable. A aquests efectes, els ens locals han d’incloure

al seu pressupost de despeses anual la consignacid pressupostaria per

Pagina 32 de 48




Wy REGLAMENT REGULADOR DELS AJUTS URGENCIA SOCIAL
B (AUS)
| l ' y

Ajuntament de Banyoles

atendre adequadament les prestacions d’ajudes socials que s’acordin,
mitjancant recursos procedents de fons propis i/o d’altres fonts finalistes, i
provinents del Contracte Programa vigent, per a la cooperacio i col-laboracio,

del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.

Article 27. Dotacio pressupostaria.

Les prestacions economiques d’aquest reglament aniran a carrec de les
aplicacions pressupostaries previstes anualment al pressupost municipal, i
gue podran ser objecte de les modificacions de credit necessaries per a poder
atendre a totes les persones en situacio de vulnerabilitat social sempre i quan

existeixi financament per aquesta major despesa.

CAPITOL 6. PROCEDIMENT SANCIONADOR

Aqguest capitol té per objecte la regulacid del régim sancionador de les
infraccions administratives comeses pels usuaris/es 0 persones ateses pels
serveis socials que presta I'administracidé municipal, i per totes aquelles
persones les accions o omissions de les quals afectin o incideixin en el servei,
sempre que aquestes conductes puguin encabir-se en els il-licits que preveu

aquest reglament.

Article 28. Principis i abast del regim sancionador

Els principis d'actuacié pel que fa al régim sancionador sén els seglents:
-Prevencid: els i les professionals dels serveis socials evitaran, a través del
dialeg i la cooperacié constant amb la persona usuaria, actuacions que puguin
desencadenar fets sancionables.

-Autoproteccio: els i les professionals dels serveis socials aplicaran, a més,

mesures d'autoproteccid.
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-Minima sancid: les conductes irregulars per part de les persones usuaries
gue no siguin constitutives d’infracci6 hauran de ser reconduides pels
professionals mitjancant el dialeg, el respecte i la reflexio.

-Proporcionalitat: les sancions hauran de ser proporcionals a les infraccions.
-Equitat: per imposar sancions es tindran en compte les circumstancies
personals, familiars i socials. Aquest fet, perd, no eximira les persones
usuaries de la seva responsabilitat envers els fets ocorreguts.

-Pedagogia: les sancions tindran com a objectiu, sempre que sigui possible,

la presa de consciéncia del dany produit, aixi com la reparacié d’aquest.

Article 29. Infraccions

1.-Constitueixen infraccions administratives en matéria de les prestacions
economiques regulades pel present Reglament, la comissid per accié o

omissié de les seglients conductes:

a) L'obtencié de prestacions economiques falsejant les condicions requerides

per la seva concessid, o ocultant les que I'haguessin impedit o limitat.
b) La no aplicacid, en tot o en part, de les quantitats rebudes a les finalitats
per a les quals I'ajuda fou concedida, sempre que no s'hagi produit a la seva

devolucié sense previ requeriment.

c) L'incompliment, per raons imputables al beneficiari, de les obligacions

assumides com a conseqliencia de la concessi6 de I'ajuda.

d) La falta de justificacid de I'Us donat als fons rebuts, la justificacié

incompleta o inexacta i la justificacio fora de termini.

e) L'incompliment de les obligacions de conservacié de justificants o

documents equivalents.
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f) La resistencia, obstruccid, excusa o negativa a les actuacions de seguiment
i/o comprovacié per part de I'Ajuntament (s'inclouen dins d'aquest apartat
les conductes o actuacions tendents a dilatar, entorpir o impedir aquestes
actuacions per part de I'Ajuntament com sén no aportar documentacid, no
facilitar I'examen dels documents, informes, antecedents, justificants o
qualsevol altre document requerit a aquests efectes, no atendre els
requeriments efectuats en aquest sentit per part de I'Ajuntament i les

coaccions al personal de I'Ajuntament que realitzi aquestes actuacions).

g) Incompliment de I'obligacid6 de comunicar a I'Ajuntament qualsevol canvi

o millora en les circumstancies que van propiciar la concessié de I'ajuda

2.- Les infraccions regulades en l'apartat anterior es classificaran en molt

greus, greus i lleus.

Seran molt greus aquelles en les que la persona responsable hagi realitzar
una conducta dolosa. Es tipifiquen com a greus aquelles en qué en la seva
comissié o omissid per la persona responsable hagi estat culposa i seran lleus
aquelles infraccions en que la persona responsable hagi observat una

conducta negligent.

3.- Seran responsables de les infraccions les persones beneficiaries o el seus
representants. Es podra exceptuar aquesta responsabilitat quan les
conductes tipificades com a infraccié siguin realitzades per persones sense

capacitat d'obrar i en aquells supodsits en qué concorri forca major.
Article 30. Infraccions
Constitueix infraccid administrativa la vulneracid dels deures i de les

obligacions que el present reglament fixa per als usuaris i usuaries de les

prestacions de serveis socials municipals.
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Les infraccions poden ser lleus, greus o molt greus segons la naturalesa del

deure infringit.
1)Son infraccions lleus:

a)lLes infraccions que no estan qualificades com a greus o molt greus.

b) No facilitar a I'entitat o a I'0rgan de I'Administracié corresponent les dades
que els requereixin.

c)No compareixer en la data i hora fixada davant I'd0rgan gestor de la prestacié
quan aquest ho requereixi.

d)Mostrar manca de consideracio i de respecte vers el personal del centre,
els altres usuaris o els visitants.

e)No facilitar informacié sobre els canvis en la situacié personal, familiar,
economica i social.

f)Negar-se a abandonar les dependéncies del servei quan li sigui requerit.
2)Son infraccions greus:

a)Reincidir en la comissié d'infraccions lleus.

b)Falsejar dades a I'Administracid.

c)No comunicar a I'Administracié els canvis o les alteracions de les
circumstancies o dels requisits que van determinar la concessié de la
prestacio.

d)Produir danys a les instal:-lacions del centre o servei, al material, mobiliari,
als i les professionals del centre, usuaris/es o els visitants.

e)Alterar greument la convivéncia al centre o servei.

f) Fer un mal Us del servei o prestacié concedida.

3)Son infraccions molt greus:

a)Reincidir en la comissioé d'infraccions greus.
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b)Falsejar dades a I'Administracié si la falsedat ha estat determinant per a
accedir a la prestacié.

c)Tenir un comportament incivic o agressiu d'una manera continuada que
comporti un risc per als usuaris i per al personal i que faci inviable la
convivencia al centre.

d)Incomplir els pactes del contracte assistencial.

e)No destinar la prestacié a la finalitat per a la qual s'ha concedit.
f)L'agressio fisica o psicologica als treballadors del servei.

g)Sostreure béns del servei, dels i les professionals o de la resta de persones

usuaries o visitants.

Article 31. Sancions

1.- Per resolucié de I'0rgan competent de I'Ajuntament, les infraccions

administratives tipificades en aquest Reglament, es sancionaran:

a) Les molt greus mitjancant multa de fins al triple de la quantitat
indegudament obtinguda, aplicada o no justificada i fins a un limit de 3.000
EUR.

Alternativament, es podra imposar la perdua durant un termini de fins a tres
anys de la possibilitat d'obtenir cap tipus prestacié economica de I'Ajuntament

de Banyoles.

b) Les greus mitjancant multa fins a un limit de 1.500 EUR.
Alternativament, es podra imposar la perdua de la possibilitat d'obtenir cap
tipus de prestacié economica de I'Ajuntament de Banyoles, durant el termini

de dos anys.

c) Les lleus mitjancant multa fins a un limit de 750 EUR.
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Alternativament, es podra imposar la perdua de la possibilitat d'obtenir cap
tipus de prestaciéo econdmica de I'Ajuntament de Banyoles, durant el termini

d’un any.

2.- La multa pecuniaria sera independent de I'obligacié de reintegrament de

la quantitat indegudament obtinguda, aplicada o no justificada.
Article 32. Prescripcio

Les infraccions molt greus prescriuen als tres anys, les greus als dos anys i
les lleus als sis mesos; les sancions imposades molt greus prescriuen als tres

anys, les greus als dos anys i les lleus a l'any.

Article 33. Regim fiscal i Dret Supletori

1.- Les prestacions economiques regulades en el present reglament queden

sotmeses al regim fiscal vigent en el moment del seu atorgament.

2.- Tot allo no previst en el present reglament es regulara segons la legislacid
especifica, estatal, autonomica o local, que hi sigui d'aplicacié i, en el seu
defecte, I'Ordenanca General de Subvencions de I'Ajuntament i la LGS, pel
que fa als criteris d'atorgament de la concessidé directa, justificacio i
elegibilitat de la despesa i, pel que fa al procediment administratiu, per la
LRJAP-PAC.

Article 34 Procediment

El procediment sancionador que els d0rgans competents per iniciar, instruir i
resoldre els expedients sancionadors en materia de serveis socials han
d’aplicar és |'establert per la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment

Administratiu Comu de les Administracions Publiques i respectant els principis
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de la potestat sancionadora establerts per la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de

Regim Juridic del Sector Public.

Article 35 Organ competent
L'drgan competent per incoar i resoldre l|'expedient sancionador sera

I’Alcalde/ssa de I” Ajuntament de Banyoles, ens local titular del servei.
Article 36 Concurréncia amb I'ordre jurisdiccional penal

Si les infraccions poden ésser constitutives de delicte o falta, I'0rgan
competent ho ha de comunicar al Ministeri fiscal o a I'0rgan judicial que
correspongui. En aquest cas, s’haura de suspendre el procediment si hi ha
identitat de fets, subjecte, fonament i causa una vegada |'autoritat judicial

hagi comunicat l'inici de diligéncies penals.
Article 37 Mesures cautelars

1. L'0rgan competent per a iniciar I'expedient, en qualsevol moment del
procediment, pot adoptar, mitjancant un acord motivat, les mesures
cautelars necessaries per assegurar |'eficacia de la resolucio final.

2. Les mesures cautelars poden consistir en la suspensié de la resolucio

de la prestacid.

DISPOSICIONS

DISPOSICIONS ADDICIONALS
Primera. Aplicacié de la normativa estatal i catalana
Els preceptes d'aquest reglament que incorporen aspectes de la legislacid,

tant basica com de desenvolupament, dictada per I'Estat i la Generalitat de
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Catalunya s’entenen que son automaticament modificats en el moment en

que es produeixi la revisié de la referida legislacio.

Segona. Dret supletori

Aguest Reglament s’estableix sense perjudici d'alld que puguin establir en el
seu moment disposicions legals de rang superior o altres acords de la
Corporacio municipal.

DISPOSICIO TRANSITORIA

La prestacio dels serveis regulats en el present reglament resta supeditada a
les dotacions pressupostaries existents i disponibles en cada moment en els
pressupostos municipals, llevat de les que es deriven de drets subjectius.
DISPOSICIO FINAL D’'ENTRADA EN VIGOR

Aguest Reglament es publicara en el Butlleti Oficial de la Provincia de Girona
i no entrara en vigor fins que s’hagi publicat completament el seu text i hagi
transcorregut el termini previst en l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,

reguladora de les Bases del Regim Local.
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ANNEX 1

TAULA DE PUNTUACIO PER A LA VALORACIO ECONOMICA

INGRESOS PUNTS

Ingressos inferiors al 25% dels ingressos maxims mensuals 73,75
Ingressos entre el 25 i el 50% dels ingressos maxims mensuals 52,5
Ingressos entre el 50 i el 75% dels ingressos maxims mensuals 35,0
Ingressos entre el 75% i el 100% dels ingressos maxims mensuals 17,5

PUNTUACIO PER A LA VALORACIO SOCIAL

SEGONS COMPOSICIO FAMILIAR MAXIM
7,5 PUNTS
Familia monoparental 2,5
Infants en acolliment 2,5
Persona sola sense familia ni xarxa social 2,5
Distancia al centre escolar superior a 2 km* 2,5

* es puntuara en les ajudes especifiques de menjador escolar
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PUNTUACIO SEGONS SITUACIO SOCIOFAMILIAR

En relacié amb la familia MAXIM

11,25 PUNTS

Toxicomanies (si esta en tractament) 1,25
Deficits en el compliment de les obligacions 1,25
alimentaries, higiene salut o educatives

Abandonament 1,25
Violéncia Familiar 1,25
Activitats marginals dels cuidadors 1,25
Risc de desnonament de I'habitatge 1,25
Dificultats en les relacions familiars 1,25
Discapacitat 1,25
Problemes greus de salut 1,25
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En relacié amb l'infant MAXIM
7,5 PUNTS

Dificultats d’adaptacié escolar 1,25
Consum de substancies toxiques (si esta en 1,25
tractament)

Activitats marginals/conductes de risc social 1,25
Explotacio laboral 1,25
Manifestacié conductual de risc en la que intervé un 1,25
servei especialitzat

Discapacitat del menor 1,25
Dificultats d’integracié social 1,25

PUNTUACIO PER DEPESES DE LLOGUER, ALLOTJAMENT O CREDIT

HIPOTECARI
PUNTS

Fins a 200 € 2,5
De 201€ a 400 € 5,0
Més de 400 € 8,0
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ANNEX 2

Documentacioé que ha d’acompanyar la sol:-licitud, d’acord amb el que
estableix el reglament

1 Documentacio general per a qualsevol tipus d’ajut:

a) Sol-licitud d'ajuda, segons model normalitzat, degudament complimentat

b) Volant d’empadronament i de convivéncia on consti l'antiguitat. Aquesta
documentacid es pot substituir per I'accés i consulta al padré d’habitants del municipi
del personal habilitat als efectes dels servei socials municipals.

c) Acreditacio de la composicié de la unitat de convivéncia familiar i, si s’escau,
certificat de discapacitat d’alguns dels seus membres:

c.1) Original i fotocopia del DNI de la persona sol-licitant i dels majors de 16 anys de
la unitat de convivéncia o documentacié acreditativa de la identitat.

c.2) En el suposit de persones que no tinguin la nacionalitat espanyola original i
fotocopia del NIE, passaport o document que legalment els substitueixi.

c.3) Original i fotocopia del Llibre de Familia complert i, en el seu cas, senténcia de
separacié o divorci, o conveni regulador on consti pensié alimentaria i custodia de
fills.

c.4) Fotocopia del titol de familia nombrosa, o monoparental en el cas que
correspongui.

c.5) En el cas que la persona sol-licitant o algun altre membre de la unitat de
conviveéncia estigui afectat per algun tipus de discapacitat fisica, psiquica o sensorial,
dictamen de valoracio del grau de discapacitat certificat pel Departament competent
de la Generalitat de Catalunya.

c.6) En cas de malaltia greu d’algun membre de la unitat de convivéencia, informes
medics o altres documents que ho acreditin.

c.7) Si en la unitat de convivéncia hi ha algun cas d’acolliment el corresponent
document acreditatiu d’aquesta situacid.

c.8) Certificat i fotocopia de la targeta d’atur o millora de I'ocupacié dels majors de
16 anys que es trobin en situacié d’atur laboral.

c.9) Certificat de I’6rgan competent acreditant si es perceben prestacié per atur o
altra prestacio de tots els membres adults de la unitat de convivéncia i de I'import de
la prestacié o, en el seu cas certificat negatiu.

c.10) Certificat d'altes i baixes de la Seguretat Social dels membres adults de la unitat
de convivéncia ( Informe de vida laboral)

c.11) Original i fotocopia de la ultima declaracié de la renta o certificat negatiu
d’Hisenda del darrer any.

c.12) Declaraci6 jurada d’ingressos de la unitat de convivencia, segons model que es
facilita, Unicament en el suposit en qué quedi suficientment justificada la
impossibilitat d’aportar la documentacié requerida en |'apartat anterior ( Declaracio
de renda).

c.13) En el cas de treballadors per compte alié: original i fotocopia del contracte de
treball i de les sis darreres nomines dels majors de 16 anys que realitzin activitat
laboral.

c.14) En el cas de treballadors autonoms: ultima liquidacié trimestral d'IRPF i/o
butlleti de cotitzacié a la Seguretat Social, i, en tot cas, declaracié de responsabilitat
dels ingressos que té.

c.15) Certificat de percebre o no pensions de I’Administracio Publica i en cas afirmatiu
de la seva quantia.
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c.16) Justificant del capital mobiliari en el qual constin els rendiments i els saldos de
tots els comptes oberts a nom del persona sol:-licitant.

c.17) Justificacié de despeses fixes mensuals: contracte de lloguer de |'habitatge,
ultims rebuts de préstecs bancaris, despeses d’aigua, llum i gas...

c.18) En cas de separacié o divorci, document notarial, els justificants d‘interposicio
de la demanda, la senténcia judicial o altres documents que demostrin aquesta
situacio.

c.19) Declaracié acreditativa de la reclamacié de la pensié d’‘aliments (en cas de
separacié i quan no es compleix aguesta mesura).

c.20) Declaracio responsable (inclosa en la sol-licitud) en la qual es faci constar:

a) Que no ha rebut ajudes pel mateix desti d’altre organisme, public o privat. En cas
contrari, haura d’indicar les que hagi sol-licitat i I'import de les rebudes.

b) Que ha procedit a la justificacio de les ajudes concedides per aquest Ajuntament
, €n cas contrari, indicar les ajudes pendents de justificar i la causa que ho motiva.
c) Que no posseeix bens immobles, diferents de I’'habitatge habitual, sobre els quals
es tingui un dret de propietat, possessio, usdefruit o qualsevol altre que, per les seves
caracteristiques, valoracio, possibilitat d’explotacié o venta, indiqui |'existéncia de
mitjans suficients per atendre la necessitat per a la qual es sol-licita I'ajut. En cas
contrari, indicar quins.

d) Que autoritza expressament a I’Ajuntament de Banyoles per recollir qualsevol
tipus d’informacid que pugui obrar en el seu poder o sol-licitar-la a altres
administracions.

e) Qualsevol altra documentacié que per a la correcta valoracioé de la sol-licitud pugui
ser requerida durant la seva tramitacid, que podra ser sol-licitada pel personal técnic
de referéncia dels equips basics d’atencid social o aportada per la persona interessada
si ho considera convenient.
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Documentacié especifica: altres documents especifics segons les
circumstancies o necessitat.

Per a l'accés a determinades ajudes economiques sera necessari aportar, a més de
la documentacié general, la documentacié especifica que correspongui:

a) Per ajuda economica de pagament d’habitatge habitual, depenent del motiu de la
prestacio i a determinar pel personal técnic de referéncia dels equips basics d’'atencid
social:

a.1) Justificant acreditatiu del deute de I’'habitatge.

a.2) Contracte i factures de lloguer.

a.3) Justificant de reserva de pis de lloguer.

a.4) Resolucié judicial acordant el desnonament o I'embargament de I’'habitatge.
a.5) Fotocopia del darrer rebut de lloguer o hipoteca.

a.6) Sol-licitud d’'habitatge de titularitat publica.

b) Per I'adquisicid de llibres i material escolar: document del centre escolar indicant
els llibres i material necessaris.

c) Pel pagament de menjador escolar: cost del menjador escolar.

d) Pel pagament de llum, aigua i gas, allotjament temporal, comunitat, processos
terapéutics, escola bressol i activitats extraescolars: document de
factura/liquidacié/requeriment pel qual es sol-licita I'ajut.

e)Per las ajudes d’ulleres, ortopédies, compra de mobiliari, electrodomeéstics basics,
condicionament sanitari i reparacions de I’'habitatge habitual: dos pressupostos.

f) Ajuda destinada a millorar les condicions d’habitabilitat de I’habitatge habitual:
aportar dos pressupostos d‘obres i/o compres a realitzar.

g) Per a les ajudes de tractaments medics, protesis, ajudes técniques
complementaries o qualsevol altre tipus de prestacié que cobreixi la Seguretat Social
o altre entitat competent: Informe medic o prescripcié facultativa de la Sanitat
Publica que justifiqui la necessitat en cada cas, justificants de cites meédiques i
assisténcia al servei, dos pressupostos i sol-licitud de la prestacido davant aquests
organismes i resposta negativa, expressa o presumpte (per silenci administratiu) a
la mateixa.

h) Per a I'ajuda individual per promoure i facilitar la integracié sociolaboral: document
dels centres on es realitzaran els processos formatius, indicant les despeses que
implica I'assisténcia als cursos;

i) Certificacié de retards o demores de quotes a la Seguretat Social.
j) Fitxa de creditor

Si la sol-licitud fos presentada en representacid de la persona sol:-licitant aquesta
sol-licitud haura de ser signada per la representant legal o de fet i a més haura
d’aportar-ne la segient documentacio:

a) Fotocopia del DNI de la persona representant legal o de fet
b) Documentacié que acrediti la condicid6 de representant legal de la persona
sol-licitant, en el seu cas. Extrem que haura de ser comprovat juridicament.
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Els Equips basics d’atencié social podran sol:licitar aquella documentacié, dades,
aclariments que es considerin necessaris per resoldre millor la peticié de sol:licitud i
aconseguir la finalitzacio de I'expedient.

Tota aquesta documentacio acreditativa s’incorporara fisicament a I'expedient de la
persona o unitat de convivéncia de I'EBAS, o a les arees de gestido que pertoqui de
I’'ens municipal.

TEXT CONSOLIDAT DEL REGLAMENT APROVAT EN SESSIO PLENARIA DE LA
CORPORACIO MUNICIPAL DEL DIA 28 DE DESEMBRE DE 2022.

ENTRADA EN VIGOR DEL REGLAMENT EL DIA 21 DE GENER DE 2023.
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