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Presentacion

A continuacidn se presenta el modelo de Reglamento de Prestaciones Econdmicas de caracter
social de I’Area Basica de Serveis Socials (ABSS) de I’Ajuntament de Martorelles, inspirado en el
trabajo realizado por diferentes profesionales de la comarca de municipios del Vallés Oriental,
el CCVR Yy la Diputacién de Barcelona.

Este es el primer reglamento con el objectivo de ir adaptandolo a la realidad y a las
necesidades detectadas. La comisidn de trabajo que ha elaborado la propuesta se encontrara
anualmente para revisar el reglamento.

A todos ellos/ellas queremos agradecer la propuesta de material trabajado, que nos ha
permitido poder desarrollar el present reglamento.
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REGLAMENTO MUNICIPAL DE PRESTACIONES ECONOMICAS DE CARACTER SOCIAL, DE
L’AJUNTAMENT DE MARTORELLES.

PREAMBULO

El Ayuntamiento de Martorelles contempla, en cumplimiento de la Constitucién
Espanola—articulos 39 y siguientes—, de la Ley 12/2007,de 11 de octubre, de servicios
sociales y de la Ley 13/2006, de 27 de julio, de prestaciones sociales de caracter
econdmico; la atencidén a personas y nucleos familiares o unidades de convivencia,
empadronadas en el municipio, en situacién de vulnerabilidad social.

El conjunto de ayudas reguladas en el presente reglamento tienden, en primera
instancia, a sufragar la necesidades sociales y econdmicas de las familias, pero también
contemplan el objetivo, a medio y largo plazo, de incidir en la consecucién de la
autonomia personal de las mismas y favorecer la inclusién social.

El presente reglamento da cumplimiento a los principios que, en funcién de la Ley
39/2015, 1 d octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la Ley 39/2015, 1 d"octubre, del Régimen Juridico del
sector Publico, tienen que imperar en la relacién entre la administracion y la
ciudadania en materia de objetividad, transparencia, proporcionalidad, confianza
legitima, buena fe, eficacia y eficiencia de los servicios publicos; particularmente en un
ambito tan sensible cémo es el de la atencidn a las personas en situacion de
vulnerabilidad y exclusién social.

La importancia de garantizar el minimo de suficiencia en materia de recursos e
igualdad de oportunidades—en un sentido amplio y extensivo de este principio—,
motiva que las prestaciones reguladas al presente reglamento no se desvinculen del
proyecto o plan de trabajo individual y familiar de la persona perceptora de la
prestacion, con el objetivo de lograr una politica social inclusiva que vaya mas alld de
los ayuda reactivos e incluya la necesaria articulacion de recursos en funcién de las
necesidades de la familia (educativos, sanitarios, ocupacionales, relacionales, etc.) para
asi incidir en las causas originarias de la situacidén y aportar soluciones estructurales
coordinadas con el resto de administraciones.

El plan de mandato del Ayuntamiento de Martorelles contempla como actuacion
municipal preeminente y relevando la ayuda a personas y familias en situacién de
vulnerabilidad social. Sin perjuicio del bienestar individual y familiar, la consecucién de
indices de cohesidn social al municipio acontece una condicidn para el crecimiento
econdmico del mismo.

En este sentido el presente reglamento se inscribe como una regulacidn juridica propia
y municipal de gasto y objetivo asistencial, y constituye, por lo tanto, un instrumento
de primer orden para las politicas publicas locales en un sentido social y econémico.

La fundamentacién en el otorgamiento de las prestaciones de caracter econdmico
constituye un aspecto esencial en el presente reglamento el cual, como tendencia, ha

adoptado la posicién de maxima objetividad.
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Sin embargo, y atendida la particularidad de las politicas sociales locales en materia de
prestaciones de caracter econdmico como ultima cobertura del sistema de proteccién
social, se prevé el elemento discrecional o facultativo del personal técnico de
referencia de los servicios basicos de atencidn social que, de forma fundamentada,
podran proponer el otorgamiento de prestaciones en determinados casos donde no
concurran la integridad de los requisitos de acceso. El motivo no es otro que la
imperiosa necesidad de combinar la exigencia de regulaciéon con la flexibilidad que
exime la atencidn a situaciones de alta exclusién social donde se presentan unos
niveles de cumplimiento de formalidades y requisitos legales inferior a otros ambitos
de la actuacion publica y administrativa.

Los criterios de otorgamiento del presente reglamento combinan dos causas que
generan la concesion de prestaciones: primero el cumplimiento de los indicadores de
baremacién social y econdmicos de las personas perceptoras (objetivando de este
modo la concesién en base a los principios de igualdad, transparencia e imparcialidad
del derecho publico); y segundo, la concesion excepcional a discrecion del profesional
para determinadas situaciones donde no se cumpla uno o mas de los requisitos de
accesibilidad, o no se logre la puntuacién global necesaria por la accesibilidad a este
derecho.

Las necesidades sociales que acompaiian el nuevo marco social y econdmico
cambiante, y la heterogeneidad de la ciudadania potencialmente vulnerable en
términos sociales y de inclusion, justifican esta segunda modalidad de concesién en
base a la necesaria flexibilidad que acompaia la atencién a las situaciones de riesgo y
vulnerabilidad social. En este mismo sentido hay que tener presente que los requisitos
de accesibilidad contemplados en este reglamento siguen una pauta de signo
extensivo y riguroso, hecho que justifica en mayor mide la facultad de los
profesionales de la atencion social en materia de otorgamiento.

Atendiendo el hecho que “el mapa nunca es el territorio” este Reglamento regula el
instrumento de la Excepcionalidad como herramienta profesional que permita una
flexibilizacion en el otorgamiento, tanto de manera cualitativa como cuantitativa,
siempre que haya situaciones personales/sociales/econémicas acreditadas que
justifiquen, bajo el criterio profesional de los miembros del Equipo de Servicios
Sociales, su sustanciacion efectiva.
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MARCO LEGAL

Dentro de las competencias basicas municipales que recoge la Ley 7/1985, de 2 de
abril reguladora de las Bases de Régimen Local en su articulo 25.2 apartado k, se
contempla la prestacion de servicios sociales, servicios de promocion y servicios de
reinsercion.

El presente reglamento deriva de la normativa europea, estatal y autonémica en
materia de prestaciones econdmicas, y de forma particular de la Ley 12/2007, de 11 de
octubre, de Servicios Sociales y de la Ley 13/2006, de 27 de julio, de Prestaciones
Sociales de Caracter Econdmico.

En materia de procedimiento y cumplimiento de los requisitos legales que tienen que
guiar la actuacion de la administracidn territorial basica lo presente reglamento es
subsidiario de la Ley 39/2015, 1 d octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas y la Ley 39/2015, 1 d'octubre, del Régimen Juridico
del sector Publico, asi como de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico en
materia de relacion con entidades no lucrativas cuando las mismas son prestamistas
de servicios de ayuda a la ciudadania.

Asi como de toda la normativa especifica vigente en estos momentos que sea de
aplicacion, entre la cual hacemos mencién del Decreto 142/2010, de 11 de octubre,
por el cual se aprueba la Cartera de Servicios Sociales 2010-2011, y la Ley 18/2007 de
Vivienda.

Capitulo 1. Disposiciones generales.
Articulo 1. Objeto.

1.1 El objeto del presente reglamento es regular las prestaciones, tanto econdmicas
como materiales, que atienen necesidades sociales, asi como su procedimiento de
concesion.

1.2 Las prestaciones contempladas en el presente reglamento no tienen una
naturaleza de signo universal ni subjetivo, en tanto en cuanto no se trata de
prestaciones de signo contributivo. De acuerdo con la Ley de servicios sociales, Ley
12/2007, de 11 de octubre, y la Ley 13/2006, de 27 de julio de prestaciones sociales de
caracter econémico, las prestaciones de urgencia social y otras prestaciones
econdmicas municipales restan sujetas, en primer lugar, a la disponibilidad de crédito y
dotacion presupuestaria por parte de la corporacién y, en segundo término, al criterio
de necesidad social reflejado al baremo social y al baremo econémico del presente
reglamento.
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1.3 Las prestaciones sociales de caracter econémico, reguladas en el presente
reglamento, no forman parte de las prestaciones del sistema de la Seguridad Social, a
pesar de que las personas incluidas en este sistema pueden ser beneficiarias.

1.4 Tampoco forman parte del objeto del presente reglamento las prestaciones que en
via administrativa son resueltas por otros niveles de administracidn, aunque las
mismas puedan haber sido incoadas por parte de los servicios técnicos de politicas
sociales.

1.5 Estos tipos de prestaciones exégenas o no gestionadas de forma integra por la
Corporacion, los sera de aplicacidon la normativa especifica que las regula, tanto en
materia de rentas minimas de insercion, médico, transporte, educacion, vivienda y
andlogas, desarrollando los servicios basicos de atencidn social en este caso una
funcion de acogida, informacion y/o incoacion del expediente para su ulterior
tramitacion a otras instancias de administracion.

1.6 Este reglamento no se aplicard a aquellas prestaciones econdémicas que tienen
convocatoria por concurrencia.

Articulo 2. Modalidades de prestacion

En virtud del acuerdo del 6rgano competente) de esta corporacion las prestaciones
econdmicas que se regulan en el presente reglamento tienen como objeto paliar las
necesidades siguientes:

2.1. Necesidades basicas de alimentacion, higiene, ropa i calzado:

e Ayudas para alimentacion y necesidades basicas de subsisténcia.
e Otras.

2.2 Caréncia o insuficiéncia de recursos economicos per a el acceso o0 mantenimiento
de la vivienda habitual y/o de los gastos derivados del mismo:

e Ayudas para el alta o mantenimiento de los suministros basicos del hogar (
electricidad,agua y gas).

e Ayudas para hacer frente a la pérdida temporal o permanente de la vivienda
habitual por desahucio (alquileres / cuotas hipotecarias atrasadas), ruina,
catastrofe u otras
causas de fuerza mayor.

e Ayudas complementarias para la contratacién de una vivienda de alquiler.

e Ayudas por alojamientos temporales de manera puntual y urgente en
pensiones.

e Ayudas para mantener las condiciones minimas de higiene de la vivienda.

e Otras.
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2.3. Atencion a la infancia y adolescencia por actuaciones de prevencion, situacion de
riesgo y desamparo :

e Ayudas individualizadas a la escolarizacién de los 0-3 afios.
* Ayudas de apoyo a la escolaridad obligatoria y tabla obligatoria.
e Ayudas para actividades socioeducativas y de ocio.

e Ayudas para comedor escolar complementarias a la convocatoria de becas del
sistema educativo.

e Ayudas por alimentacion infantil e higiene.

e Otros.

2.4 . Prevencion y mantenimiento de la salud y atencion sanitaria:
e Ayudas para la adquisicion, reparacién y adaptacion de ojeras y audifonos.

e Ayudas técnicas complementarias para gente mayor y personas con
dependencias.

e Ayudas de apoyo a tratamiento terapéutico.

e Otros.

2.5. Apoyo a la integracion sociolaboral: necesidades formativas y/o sociolaborales:
¢ Ayudas individuales para matriculaciones.

e Ayudas individuales para el pago de las cuotas mensuales derivadas de
actividades formativas.

¢ Ayudas complementarias para el transporte.
¢ Otros.
2.6. Otros:

e Ayudas para la atencién de situaciones de urgente y grave necesidad que no
puedan ser atendidas por ninguno de los conceptos previstos en los epigrafes
anteriores: ingreso residencial por desamparo de menores o personas
dependientes, centros de acogida para mujeres que sufren violencia
doméstica y otras que se considere adecuada atender, por su grado de
vulnerabilidad.

10
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TIPOLOGIA DE LAS PRESTACIONES.

2.2 El conjunto de modalidades de prestaciones derivadas del cumplimiento de la Ley
13/2006, de 27 de julio, de prestaciones sociales de caracter econdmico, asi como las
propias de la Corporacion, pueden presentar diferentes procedimientos de resolucion
y pago regulados al capitulo VI del presente reglamento. Este conjunto de prestaciones
se clasifica a los efectos del presente reglamento, y para que asi conste en la
respectiva resolucion de otorgamiento como:

a. Dinerarias o materiales: Se entiende por prestaciones materiales — a diferencia de
las econdmicas -aquellas en que su contenido técnico o material es sustituido por su
equivalente en prestacion directa de coste de mercado.

b. De pago Unico o pago Periédico

b.1) Se entiende como prestaciones de pago Unico las extraordinarias de caracter
econdmico, dirigida a cubrir las necesidades basicas de aquellas personas y/o familias
gue carecen de recursos econémicos suficientes para hacer frente a gastos especificos,
de caracter ordinario o extraordinario, necesarios para prevenir, evitar o paliar
situaciones de exclusion social, siendo siempre un espaldarazo a la intervencion social
realizada por las entidades basicas de atencion social. Se conceden vinculadas a una
situacion puntual y concreta de necesidad, con cardcter urgente, transitorio y
previsiblemente irrepetible, que la persona no puede atender miedo si mismo.

b.2) Se entiende como prestaciones de pago periddico las de ayuda temporal de
caracter econémico, dirigidas a cubrir las necesidades basicas de aquellas personas
gue carecen de recursos econémicos suficientes para hacer frente a gastos especificas,
de caracter ordinario o extraordinario, necesarios para prevenir, evitar o paliar
situaciones de exclusién social, siendo siempre un espaldarazo a la intervencidn social
realizada por el personal técnico de los equipos basicos de atencién social. Este tipo de
ayudas econdmicas pueden aplicarse, en su caso, a las diferentes categorias de ayuda
recogidas en el presente reglamento, teniendo como especificidad la periodicidad del
pago de la ayuda concedida en aquellos casos en los que se valore técnicamente que
por las caracteristicas de las necesidades sociales que originan la demanda, y/o para la
mejor consecucion de los objetivos de la intervencion, es necesaria la aplicacién de
esta prestacion econdmica durante un periodo de tiempo, realizandose pagos
mensuales.

Este tipo de prestaciones tendran, en consecuencia, un régimen especial a concretar
por parte del personal técnico de referencia de los equipos basicos de atencidn social.

11
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c. De cuantia fija o cuantia variable. ( por ejemplo proporcionales a los conceptos por
los cuales se otorguen y responderan a un porcentaje del coste real y efectivo).

En términos de modalidades de concesidn, se establecen dos tipologias que consisten
en:

a. Aquellas que son a fondo perdido.

b. Las que se constituyen en un sistema de préstamo en aquellos supuestos que sea
previsible que se pueda disponer de recursos suficientes a corto o a medio plazo para
proceder a su devolucion o bien aquellas que complementan la aportacion econdmica
y/o de cualquier otro tipo que hagan las propias personas interesadas u otras personas
o entidades.

La resolucidn que resuelto el otorgamiento establecerd, en estos efectos, la formay
tiempo de devolucién o el porcentaje a complementar, constando este de forma
previa en la propuesta de resolucién de los servicios técnicos.

2.3. No se contemplan reservas o contingentes de presupuesto asignados a
submodalidades de prestaciones, siendo el limite el montante econdmico de los
servicios técnicos.

Articulo 3. Ambito de aplicacién

3.1. El presente reglamento serd de aplicabilidad a las personas fisicas y unidades de
convivencia empadronadas al municipio de Martorelles que acrediten una residéncia
continuada minima de dos afios.

El requisito del empadronamiento no serd imprescindible en aquellas situaciones en
gué estar empadronado puede poner en peligro la vida de la persona (ej. testigos
protegidos).

3.2. Se considera unidad familiar, a los efectos de este reglamento, un grupo de
convivencia —segun el padrén municipal- por vinculo de matrimonio o una relacién
estable andloga, o de parentesco de consanguinidad, adopcién o afinidad hasta el
segundo grado. La relacidn de parentesco estd prevista tomando como referencia la
persona solicitante. En los casos en que se justifique debidamente la necesidad, el
profesional de los servicios basicos de atencidn social podra autorizar motivadamente
la consideracion de miembro de la unidad familiar para personas con grado de

12
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parentesco mas alejado. La unidad familiar tendra que considerarse como unidad

econdmica por lo que respecta a los ingresos.

3.3 Se considera nucleo de convivencia familiar el conjunto de dos o mas unidades
familiares que conviven en el mismo domicilio y que estan emparentadas segun las
relaciones especificadas en este articulo.

3.4 No obstante, y en cumplimiento también del articulo 30 de la 13/2006 de 27 de
julio, de prestaciones sociales de cardcter econdmico, se valoraran con informe técnico
las situaciones excepcionales que dificulten el empadronamiento y, en este sentido,
podrdn ser solicitantes de prestaciones de urgencia las personas individuales y las que
forman parte de una unidad de convivencia, aunque no estén empadronadas al
municipio, siempre que sean residentes, vivan o se encuentren de manera estable en
Martorelles, y siempre que se trate de la cobertura de necesidades sociales basicas o
se detecte una situacion de vulnerabilidad social y humanitaria. La concesién de la
ayuda restara vinculada a la aceptacion del plan de trabajo con los servicios sociales
basicos.

3.5. En virtud de lo dispuesto en el anterior apartado, se tendrd especial consideracion
verso el colectivo de personas transelntes o en situacién de sin techo. Tendrd la
consideracién de persona “Sin techo sobrevenida”, todo vecino que, sea por desahucio
judicial o por otra razén debidamente justificada, pierda su derecho de uso de su
vivienda y se quede, literalmente, en la calle. En atencion a su situacién de exvecino, el
Servicios Sociales le prestaran ayuda hasta un maximo de tres meses a contar desde la
fecha de la pérdida de |'vivienda, y siempre que no se haya empadronado en otro
municipio, hecho que le da derecho a acceder a los Servicios Sociales de esta otra
localidad. Los Servicios Sociales de Martorelles podran, por mediante de un plan de
trabajo, alargar la ayuda a un transeunte sobrevenido, hasta que se consiga enderezar
la situacién que ha aconsejado hacer la excepcionalidad. Este punto también da
respuesta a la ”“Instruccién 1/2020, de 15 de septiembre de 2020, de la Fiscalia
General del Estado, sobre criterios de actuacidn para la solicitud de medidas cautelares
en los delitos deallanamiento de morada y usurpacion de bienes inmuebles”..

Articulo 4. Naturaleza juridica de las ayudas

4.1. Las ayudas contempladas al presente reglamento seran, a todos sus efectos,
considerados gasto de derecho publico.
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4.2. Las ayudas tienen un cardacter eventual y voluntario, y no siendo de contenido
juridico contradictorio con la anterior prescripcidon el hecho que, debido a limitacidon
presupuestaria, el personal técnico de referencia de los servicios basicos de atencién
social pueda limitar las ayudas a personas fisicas que reudnan los requisitos de
accesibilidad al derecho de prestacién de este mismo reglamento, y, si se considera
necesario, priorizar aquellos casos con mayor puntuacién segun el baremo establecido.

Articulo 5. Dotacién presupuestaria

5.1 El Ayuntamiento de Martorelles consigna en una Unica partida presupuestaria, el
conjunto de prestaciones econdmicas de signo social destinadas a personas y familias
en situacion de vulnerabilidad social.

5.2. La mencionada partida podra ser incrementada en funcién de las modificaciones
de crédito que eventualmente pueda aprobar la corporacién ante circunstancia

de agotarse de la dotacion y a conveniencia de la disponibilidad presupuestaria del
ente.

5.3. Las prestaciones econdmicas vinculadas, en su fuente de financiacién, a la
actividad de fomento o subvenciones, no disfrutaran del efecto de la consolidacion de
las mismas en el presupuesto municipal del siguiente ejercicio, restante condicionadas
en consecuencia a la disponibilidad efectiva de liquidez condicionada por la aprobacion
del programa o subvencion.

Capitulo 2. Personas Beneficiarias, accesibilidad y acreditacion

Articulo 6. Personas beneficiarias, requisitos y obligaciones

6.1. Personas beneficiarias.

Podran ser beneficiarias de las prestaciones econémicas de urgencia social, previa
valoracién social de los profesionales de los servicios basicos de atencion social
(educador/a social / trabajador / a social):

a) Las personas empadronadas en el municipio que acrediten una residencia
continuada de minimo dos afos y que se encuentren en situacion de vulnerabilidad o
exclusion social, seran prioritarias aquellas que tienen menores a cargo. Se
contemplardn excepcionalidades bajo criterio profesional.

b) Las personas no empadronadas que vivan o se encuentren en el municipio siempre
gue acrediten:
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Estar arraigadas en Martorelles en los ultimos tres ainos de manera continuada
Personas victimas de violencia

Menores o incapacitados en situacién de desamparo sin perjuicio otras situaciones
de vulnerabilidad.

c) Las personas inmigradas extracomunitarias que pidan reagrupamiento familiar,
tendrdn que acreditar empadronamiento y un minimo de seis meses de residencia
continuada en Martorelles. Se contemplaran excepcionalidades bajo criterio
profesional.

6.2. Requisitos.

Las personas solicitantes de las prestaciones econdmicas tienen que cumplir los
siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 18 afios o estar emancipado legalmente.

b) Estar empadronado en el municipio de Martorelles durante los periodos de carencia
establecidos en el articulo 6.1

c) Residir o encontrarse en el municipio sin estar empadronado en los supuestos
especificados en el articulo 6.1 b). Estas personas solo tendran derecho al acceso a las
prestaciones recogidas en el articulo 2.1. (Necesidades bdsicas de alimentacién,
higiene, ropa y calzado).

d) La unidad familiar de la persona solicitando no podra superar los ingresos
establecidos en el indicador de renta de suficiencia de Catalufia (IRSC) fijado
anualmente por la Ley de presupuestos de la Generalitat, cuando se trate de un solo
miembro. Este indice se incrementara en un 30% por cada miembro adicional de la
unidad que no tenga patrimonio ni ingresos, hasta un maximo de 5 miembros, hecho
gue representa tomar la cantidad fijada para un solo miembro y multiplicarla por los
factores: 1.0,1.3,1.6,1.9,y 2.2

e) No disponer de bienes inmuebles diferentes a la vivienda habitual, hacia a los cuales
los cuales se disponga de derecho de propiedad, posesion o usufructo; levadura de
situaciones acreditadas de separaciones matrimoniales o divorcio, u otras
circunstancias analogas, en que se haya asignado judicialmente el derecho de uso y
disfrute de la vivienda familiar al otro cényuge o pareja; ni rentas de actividad
econdmica, ni de capital que proporcionen recursos alternativos suficientes para
atender la necesidad para la cual se solicita la ayuda.

f) No tener acceso a prestaciones econémicas otorgadas por otras administraciones
gue puedan cubrir la necesidad surgida.
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g) No haber solicitado prestaciéon econdmica a esta corporacion en los ultimos doce
meses por el mismo concepto, a excepcién hecha de casos que requieran renovar la
atencién urgente e inmediata.

h) No haber cesado voluntariamente la actividad laboral en los 12 meses anteriores a
la solicitud de la prestacion (Dimision del trabajador). Quedan exentas de este
requisito las personas que hayan causado baja voluntaria por razones acreditadas de
trastorno mental diagnosticado o de toxicomania que consten en un informe médico
de la red publica o por situacion de violencia machista en el ambito de la parejay
familiar, que acrediten haber estado victimas de acoso laboral, también conocido
como Mobbing.

6.3. Obligaciones de las personas beneficiaries

a) Acreditar los requisitos exigidos para tener acceso a las ayudas.

b) Aceptar ofertas de trabajo tutelado y/o protegido, formuladas por los servicios
publicos de ocupacion u otras instituciones competentes, siempre que no se acredite
impedimento y a discrecion del informe técnico de referencia de los servicios basicos
de atencién social .

c) Comunicar a los servicios sociales bdsicos municipales las variaciones o cambios
existentes en la situacién social y econémica de la persona o de la unidad convivencia
gue suban modificar las circunstancias que dieron lugar a la soloelicitud y resolucion.

d) Destinar la prestacion a la finalidad que la motivd. A todos los efectos el
otorgamiento de la ayuda resta condicionado a la aceptacion de la obligacidn de seguir
un plan de trabajo individual y/o familiar por parte de la persona usuaria.

f) Hacerse cargo de una parte del gasto que tiene como finalidad cubrir la prestaciéon
en el supuesto de que esta sea de cuantia variable. La corporacidn puede financiar el
importe integramente segun el estipulado al articulo 8.3 del presente reglamento.

g) Justificar la ayuda mediante la presentacion de facturas acreditativas del gasto.

h) Comunicar a los servicios sociales del Ayuntamiento la obtencidn otras ayudas para
la misma finalidad.
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i) Someterse a las actuaciones de comprobacion y control financiero que efectue el
Ayuntamiento de Martorelles y facilitar aquella informacién y documentacién que le

sea requerida.

j) Reintegrar los importes concedidos cuando no se apliquen para las finalidades para
las cuales se concedieron.

k) Mantener el empadronamiento y la residencia efectiva en el municipio de
Martorelles durante el tiempo de percepcién de la ayuda.

[) Cumplir los acuerdos contemplados en el plan de trabajo que los servicios basicos de
atencion social habran elaborado conjuntamente con la persona o personas
beneficiarias.

m) Cualquier otra obligacidn relacionada directamente con el objeto de la ayuda y que
se establezca especificamente en el acuerdo de concesién de esta, y que sera
propuesta conforme al criterio profesional de los servicios sociales municipales.

6.4. Obligaciones especificas segln tipologias de ayuda. Cada tipologia de ayuda
tendra unas obligaciones concretas y especificas que se detallaran a la resolucién que
conceda la ayuda o, en su caso, en la convocatoria que publique el Ayuntamiento para
su concesion.

Articulo 7. Criterios de otorgamiento

7.1. De acuerdo con el articulo 5 del presente reglamento el otorgamiento de las
prestaciones restard sujete en general a la disponibilidad presupuestaria de este
Ayuntamiento.

7.2. El informe técnico de los Servicios Basicos de Atencidon Social se sustentard en los
requisitos contemplados al apartado segundo del articulo 6, sin perjuicio que el mismo
profesional pueda hacer excepciones de casos cuando la situacion asi lo requiera y
rebasando la casuistica concreta.

7.3. Se podra pedir una declaracién jurada, tanto de ingresos y gastos, como de
situacion determinada, al usuario/aria y cualquier otra documentacién que acredite su
situacion. El usuario/aria es el Unico responsable de la veracidad de todos los datos
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que aparezcan, no pudiendo alegar error o desconocimiento en su redaccion. Los
Servicios Sociales de Martorelles y el resto del consistorio quedan exonerados de toda
responsabilidad en el supuesto de que el contenido de la Declaraciéon Jurada sea total
o parcialmente falso. La carencia de veracidad en los datos y afirmaciones que en ella
se hagan, comportaran las sanciones legales y administrativas pertinentes, incluyendo
la marcada en el articulo 31.4 del presente Reglamento.

7.4 Se podra emitir un informe de excepcionalidad donde podran constar en el
apartado "OBSERVACIONES “ las razones econdmicas, personales, sociales, de salud u
otras que haya valorado profesionalmente el equipo de Servicios Sociales de
Martorelles, para amparar las excepciones indicadas en el articulo 7.2

a. Valoracion econdmica

a.1) Para establecer la situacion econémica de la unidad familiar de convivencia se
consideran los ingresos limpios percibidos durante los 6 meses anteriores a la fecha de
solicitud por el conjunto de miembros de la unidad. Los ingresos se componen por:

a.l.a. Ingresos del trabajo por cuenta aliena

a.1.b. Beneficios y pérdidas del trabajo por cuenta propia
a.l.c. Prestaciones sociales

a.1.d. Rentas de capital y de la propiedad

a.l.e. Transferencias recibidas y pagadas a otros hogares (ej. pensiones de alimentos,
pensiones compensatorias, etc.)

a.1.f. Ingresos percibidos por nifios (ej. pension de orfandad...)

a.l.g Resultados de declaraciones de impuestos, la parte proporcional a los 6 meses
anteriores.

a.1.h Se considera que hay suficiencia econdmica cuando la suma de los saldos del
cuentas bancarias superen en 5 veces el SALARIO MINIMO INTERPROFESIONAL (SMI)
establecido para ese afio.

18



R

S
s REGLAMENTO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES ECONOMICAS DE CARACTER SOCIAL DE L’AJUNTAMENT DE
MARTORELLES 2024-2028

a.1.i Si una persona pide un servicio previsto con este reglamento, pero no quiere
aportar ninguna documentacion econdmica, se le ofrecera la posibilidad de acceder al
mismo abonando el copago mas alto previsto en este reglamento, para el mencionado
servicio. Si lo acepta, el acuerdo quedara plasmado por escrito en una declaracion
jurada.

a.2) Para calcular la Renta limpia Disponible por unidad familiar de convivencia se
descontara del total de los ingresos limpios los gastos de acceso a la vivienda de los
ultimos 6 meses. Por este concepto se establece un maximo de gasto mensual
deducible equivalente al valor del IRSC mensual del afio en curso. Por GASTOS
entendemos la suma del importe del alquiler o Hipoteca, hasta un maximo de 750,00
Euros mensuales, mas una cifra fija por suministros de 150,00€ y, finalmente, una
deduccidn de 50€ por cada hijo menor de edad.

a.3) Se entiende, a todos los efectos, que hay carencia de recursos econémicos cuando
la unidad familiar de convivencia de la persona solicitante tenga una Renta Neta
Mensual Disponible como la especificada en el articulo 6.2 letra d).

a.4) La puntuacién obtenida de la valoraciéon econdmica se realizara segun la “Mesa de
puntuacion por la valoracidn econdmica segun el tramo de renta limpia disponible”
que se indica en el anexo 2.

b. Valoracién Social

b.1) Para establecer la situacidn social el profesional de referencia de los servicios
basicos municipales evaluard las carencias, necesidades y factores complementarios de
cada unidad de convivencia.

b.2) La puntuacion de la valoracién social de la unidad familiar de convivencia sera
como maximo de 4 puntos, desglosado de la siguiente manera: un maximo de 3 puntos
por carencias y hasta 4 puntos de factores discrecionales (entre el bloque 1y el bloque
2 no se podran superar los 4 puntos)

b.3) Aun asi, en funcion del previsto a los articulos 4.2 y 7.2 del presente reglamento,
la valoracién social podra ser completada por el informe o informes técnicos de los
servicios basicos de atencién social donde se realicen las consideraciones especiales de
cada caso y se razone la no aplicabilidad del baremo econdmico o social.
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7.5. Las prestaciones concedidas no podran ser invocadas como precedente para la

obtencién de nuevas prestaciones.

7.6. Las prestaciones reguladas en el presente reglamento son intransferibles y, por lo
tanto, no podran ofrecerse en garantia de obligaciones, ser objeto de cesién total o
parcial, compensacidn o descuento, excepto para el reintegro de las prestaciones
indebidamente percibidas, y/o retencién o embargo, excepto en los supuestos y con
los limites previstos en la legislacién general del Estado que resulte aplicable.

7.7. En el supuesto que concurran varias persones solicitantes de una misma unidad de
convivencia para hacer frente al mismo gasto, sélo podra concederse a una de ellas,
promoviendo el acuerdo entre las partes interesadas.

Capitulo 3. Cuantia y baremo de las prestacions

Articulo 8. Cuantia de las prestaciones y baremo

8.1. Se establecen las cuantias maximas de las ayudas para cada una de las
modalidades de prestaciones recogidas en el articulo 2 del reglamento en el Anexo 3
del presente reglamento.

8.2. El importe de las prestaciones econdmicas estara determinado por el resultado de
la suma de las puntuaciones obtenidas al baremo econdmico y a la valoracidn social
(Anexo 4 “items para realizar la valoracién social” ). El importe de financiacién
municipal sera el porcentaje, sobre las cuantias maximas, establecido a la mesa del
Anexo 5 del presente reglamento.

8.3. En el caso de extrema y severa necesidad el importe serd integramente financiado
por parte de la Corporacién, siempre que asi lo valore y justifiquen en la propuesta los
servicios basicos de atencién social.

8.4. La forma de acreditacion de la prestacidon y subsiguiente gasto es guiara por
cualquier de las formas habitualmente admitidas en derecho en materia de
justificacion material y econémica.

8.5. El maximo de ayuda por concepto de prestaciones econdmicas y materiales de
este ayuntamiento y por familia con criterio de anualidad se fija en la cuantia de 4,5
veces del importe mensual del IRSC Sin embargo, y de forma acreditada en el
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expediente, se podrdn acontecer casos de superacion de la mencionada cuantia por

necesidades sociales justificadas y en casos excepcionales.

8.6. El importe de las ayudas concedidas en ningun caso podra ser de tal cuantia que,
aislada o en concurrencia con otras subvenciones o ayudas, supere el coste de la
actividad subvencionada.

8.7. Al tratarse de un derecho discrecional y no revisable por parte de la persona
perceptora, el Ayuntamiento podra revisar el aumento o disminucion de las cuantias
maximas de las ayudas en casos que asi reste justificado por necesidades sociales.

Capitulo 4. El procedimiento de concesion
Articulo 9. Organo competente para resolver y érgano gestor

9.1. El 6rgano competente para resolver sobre la concesién o denegacién de las ayudas
solicitadas es la Alcaldia- Presidencia que podra delegar esta facultad en la Junta de
Gobierno Local o en lo/la regidor/a o teniente de alcalde del area de politicas sociales
del Ayuntamiento de Martorelles.

9.2. La gestién administrativa de la concesion o denegacidn de las prestaciones
solicitadas es el ambito de departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento.

Articulo 10. Forma de solicitud, lugar y plazo de presentacion

10.1. Para solicitar las prestaciones econdmicas reguladas por el presente reglamento
se tendrd que realizar una entrevista con el profesional de referencia de los servicios
basicos de atencion social.

10.2 Previamente a la entrevista, o en el marco de la misma, se formalizara la solicitud
gue acompanada de la documentacidon complementaria especificada al articulo
siguiente se presentara al Registro municipal correspondiente por su tramitacion, o
por cualquier de los medios previstos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, 1 d octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. (Anexo 6
de Solicitud de ayuda)

10.3. El plazo por la presentacidn de las solicitudes estara abierto durante todos los
meses del ano, con excepcidn de aquellas ayudas que en el presente reglamento se
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determina que sean objete de una convocatoria especifica, para las cuales serd esta

convocatoria la que determinara los plazos de presentacién de las solicitudes.

10.4. Las personas interesadas que presenten solicitudes defectuosas o
documentacién incompleta serdn requeridos para que en un plazo de 10 dias
enmienden los errores o defectos, o presenten la documentacion exigida con
indicacion que si no lo hacen se los tendra por desistidos en su peticion. (Anexo 7 de
Requerimiento de documentacion)

10.5. La solicitud tendrd que ir firmada por la persona solicitante o, en su caso, por su
representante, legal o de hecho.

10.6. La presentacion de solicitud implica la aceptacion de la totalidad de la regulacion
descrita en el presente reglamento.

10.7. Las solicitudes se atenderdn por orden de entrada, excepto que a juicio del
personal técnico de referencia de los servicios basicos de atencion social existan
solicitudes que requieran una atencidn de urgencia. En cualquier caso se tiene que
procurar la mayor celeridad posible por la resolucidén y entrega de las ayudas (entre 1y
3 meses), especialmente en aquellos casos en que se detecte una situacion de urgencia
(por los cuales los plazo maximo sera de 4 dias habiles) o de emergencia (por los cuales
el plazo maximo sera de 48 horas).

10.8. En el supuesto de que la prestacion a conceder sea parte de un plan de actuacion
integral desarrollado por los servicios sociales basicos con la unidad familiar de
convivencia, la sueleelicitud sera considerada hecho de oficio por parte de los
profesionales, siendo necesaria en todo caso la documentacién relacionada al articulo
siguiente.

Articulo 11. Documentacién que tiene que acompaiiar a la solicitud

11.1 La documentacién relacionada en este articulo serd considerada como maximay
se reclamarad al solicitante, en cada caso, la necesaria para realizar la valoracion
econdmica y social de una forma fidedigna.

11.2. En ningun caso se reclamara documentacién que ya conste al expediente del
solicitante de la unidad convivencia, siempre y cuando esté actualizada, ni aquella que
se pueda conseguir de oficio a otros servicios municipales u otras administraciones
segun lo dispuesto al articulo 28.2, de la Ley 39/2015, 1 d octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, siempre que se tenga acceso a
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este acceso electrdénico.

11.3 El/la solicitante podra presentar, junto con el resto de documentacion exigida,
una autorizacién para que el ayuntamiento obtenga los datos requeridos en el curso
del procedimiento de forma electrénica. Esta autorizacion, que se realizara aceptando
la cldusula prevista en el formulario de soloelicitud o mediante una autorizacién
creada a tal efecto, especificard los datos cedidos y el ente emisor de estas. En este
caso, el solicitante no tendra que aportar la documentacion justificativa
correspondiente.

11.4 Documentacion general para cualquier tipo de ayuda:

a) Solicitud de ayuda, segun modelo normalizado, debidamente cumplimentado.
b) Volante de convivencia.

c) DNI, NIF o pasaporte del solicitante.

d) Acreditacién de la composicion de la unidad de convivencia familiar y, si se tercia,
certificado de discapacitado de algunos de sus miembros.

e) Justificantes econdmicos de la unidad familiar de convivencia y otra documentacion
gue los técnicos consideren necesaria para documentar la situacidon de urgencia social.

e.l. Declaracién de la Renta del ultimo afio. En el caso de no tenerla que hecho para no
tener obligacion, se solicitara un certificado de ingresos del afio anterior a Hacienda,
para presentarlo a los servicios basicos de atencion social.

e.2. En caso de ser trabajador/a, las hojas de salarios de los ultimos 6 meses.

e.3. En caso de encontrarse en el paro, Certificado del Servicio de Ocupacién de
Catalufia con los periodos de inscripcion y recepcion de prestaciones y/o subsidios por
paro y la cuantia que perciben.

e.4. En caso de ser pensionistas, certificado de pension.
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e.5. Excepcionalmente se admitirdn declaraciones juradas de ingresos de la unidad
convivencia, cuando hayan justificado que no tienen ningun otra documento

justificativo.

e.6. Extractos bancarios de todas las cuentas de la unidad familiar de convivencia de
los Ultimos 6 meses. Se considera que hay suficiencia econdmica cuando la suma de los
saldos del cuentas bancarias, incluyendo los ahorros, superen en 5 veces el SALARIO
MINIMO INTERPROFESIONAL (SMI) establecido para aquel afio.

e.7. El ultimo recibo de la hipoteca o del alquiler de la vivienda donde reside la persona
beneficiaria.

e.8. En el caso de situacion familiar de separacién legal o bien hay divorcio, el convenio
regulador.

e.9. En caso de incumplimiento de la obligacidn de pago de la pensién de alimentos,
documentacion acreditativa de la reclamacidn de dicha pensidn.

f) Declaracién de responsabilidad ( incluida en la solicitud) en la que se haga constar:

f.1 Que no ha recibido ayudas por el mismo destino de otro organismo, publico o
privado. En caso contrario, tendrd que indicar las que haya solicitado y el importe de
las cantidades percibidas .

f.2 Que ha procedido a la justificacidn de las ayudas concedidas por este Ayuntamiento
Yy, en caso contrario, indicar las ayudas pendientes de justificar y la causa que lo
motiva.

f.3. Que no posee bienes muebles o inmuebles, diferentes de la vivienda habitual,
sobre los que se tenga un derecho de propiedad, posesién, usufructo o cualquier otro
gue, por sus caracteristicas, valoracion, posibilidad de explotacion o venta, indique la
existencia de medios suficientes para atender la necesidad para la cual se solicita la
ayuda. En caso contrario, indicar cuales son.

24



R

8
swsmesossons REGLAMENTO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES ECONOMICAS DE CARACTER SOCIAL DE L’AJUNTAMENT DE
MARTORELLES 2024-2028
f.4. Que autoriza expresamente a la administracién municipal por recabar cualquier

tipo de informacién que pueda obrar en su poder o solicitarla a otras administraciones.

f.5.. Que informara a los servicios sociales bdsicos de cualquier cambio que pueda
haber en la unidad familiar y que puedan suponer la modificacion de la ayuda. Cémo
también informara de cambios de domicilio, nimeros de teléfono, etc.

g) Cualquier otra documentacién que para la correcta valoracién de la solicitud pueda
ser requerida durante su tramitacién, que podrd ser solicitada por el personal técnico
de referencia de los servicios basicos de atencién social o aportada por la persona
interesada si lo considera conveniente, como por ejemplo la declaracion JURADA de
ingresos y gastos de la unidad familiar, que figura en el anexo 6 BIS,.

11.5. Para el acceso a determinadas ayudas econdmicas sera necesario aportar,
ademas de la documentacién general, la documentacién especifica que corresponda:

a) Por ayuda econdmica de pago de vivienda habitual, dependiente del motivo de la
prestacion y a determinar por el personal técnico de referencia de los servicios basicos
de atencién social :

a.1) Justificante acreditativo de la deuda de la vivienda.

a.2) Contrato y facturas de alquiler.

a.3) Justificante de reserva de piso de alquiler.

a.4) Resolucién judicial acordando el desahucio o el embargo de la vivienda.
a.5) Fotocopia del ultimo recibo de alquiler o hipoteca.

b) Por la adquisicion de libros y material escolar: documento del centro escolar
indicando los libros y material necesarios. Sera también preciso demostrar la solicitud
de beca de libros y la resolucién de la Comunitat Autdnoma, en su caso. Asi como la
posibilidad de acceder a esta ayuda de forma especifica recogida en las bases que
regulen el tramite, tratandose en el caso de Martorelles, de una cuestidn transversal
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entre el departamento de Servicios Sociales y Ensefianza.

c) Por el pago de comedor escolar: certificado de escolarizacion del centro escolar y del
coste del comedor escolar. Serd también preciso demostrar la solicitud de beca de
comedor escolar y consignar si disfruta o no de la beca de la Comunitat Auténoma, en
Su caso.

d) Por el pago de luz, agua y gas, alojamiento temporal, comunidad, procesos
terapéuticos, guarderia y actividades extraescolares serd necesario aportar facturas
pendientes, aviso de corte o presupuesto por el concepto por el cual se solicita la
ayuda. Y en aquellos casos que sea posible se requerira dos presupuestos del concepto
por el que se solicita la ayuda.

11.6. Documento de domiciliacién bancaria (fotocopia de la libreta de ahorro a
nombre de la persona titular de la ayuda o de su representante, en el que aparezcan
los veinte digitos que componen el cédigo de cuente cliente) en los casos en que el
pago de las ayudas sea por transferencia.

11.7. Si la solicitud fuera presentada en representacion de la persona solicitatnte, esta
solicitud tendra que ser firmada por la representante legal o de hecho y ademas
tendra que aportarse la siguiente documentacién:

a) Fotocopia del DNI de la persona representante legal o de hecho

b) Documentacién que acredite la condicién de representante legal de la persona
solicitante, en su caso.

11.8. Los servicios basicos de atencidn social podran solicitar aquella documentacion,
datos, aclaraciones que se consideren necesarios para mejor resolver la peticion de
solicitud y conseguir la finalizacién del expediente.

11.9. Toda esta documentacion acreditativa sera incorporada fisicamente y/o
electrénicamente al expediente de la persona o unidad convivencia.

11.10. En los casos de solicitudes formuladas por personas fisicas en situacién de
vulnerabilidad social o bien detectadas por la actuacion del profesional social, no
constituye una obligacidn expresa, ni excluyendo de la validez del expediente
administrativo, la formalizacidon de la solicitud, restante la misma sometiendo al
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informe social del personal técnico de referencia de los servicios basicos de atencién

social.

Articulo 12. Instruccion del expediente

La tramitacion de las prestaciones previstas en el presente reglamento, podra ser a
instancia de interesado o de oficio por los propios servicios sociales del Ayuntamiento,
y el procedimiento a seguir para su otorgamiento serd ordinario o de urgencia.

Articulo 13. Tramitacién por procedimiento ordinario

13.1. El departamento/area de Servicios Sociales, es el responsable de la tramitacién
de las prestaciones previstas al presente Reglamento. El personal técnico de los
servicios sociales basicos se encargard de recibir, valorar y formular propuesta de
resolucidén de las soloelicitudes recibidas o tramitadas de oficio. (Anexo 8 de
Valoracidn y Anexo 9 de informe propuesta).

13.2. En el proceso de tramitacién y porque hace referencia a los plazos, enmienda de
errores y tramites de audiencia, se aplicara aquello previsto a la Ley 39/2015, 1
d’octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

13.3 Una vez recibida la solicitud y si se considera necesario, se requerira a la persona
interesada que proceda a la enmienda de errores o por la aportacién de Ia
documentacién necesaria en un plazo de 10 dias, comunicandole que en caso
contrario se la tendra por desistida en su peticion, en conformidad con el que
establece el articulo 68 de la Ley 39/2015, 1 d'octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, archivandose el expediente
sin mas tramite.

13.4 El profesional de referencia podra incoar de oficio, y no necesariamente a
instancia de la parte, la tramitacidn de una prestacién sin necesidad de la presencia
fisica al expediente de la solicitud en el casos que por razones de necesidad social sea
precisa esta modalidad de intervencidn.

13.5 Una vez completado el expediente, se emitira el correspondiente informe social
por parte de los servicios basicos de atencidn social en el cual se efectuard un estudio y
valoracion de la peticién y de la situacion personal y/o familiar de la persona
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sueleelicitando a los efectos de efectuar si fuera necesario el correspondiente historial

social y/o familiar y el disefio de la intervencion social personalizada que sea necesaria.

13.6 Se procederd a la comprobacién de los recursos y prestaciones de contenido
econdmico (rentas e ingresos ), que incluird la comprobacion si le han sido concedidas
o denegadas ayudas en régimen de concurrencia del mismo tipo que las que solicita.

13.7 Se comprobara si la persona solicitante cumple los requisitos establecidos para
percibir la ayuda solicitada, se especificara la finalidad y la cuantia de esta y se
realizard la propuesta, favorable o de denegacién, a su concesion.

13.8 El informe del personal técnico de referencia de los servicios basicos de atencién
social es preceptivo y el plazo para evacuarlo es de 15 dias habiles.

13.9 En caso de que sea necesario para una valoracion mds cumplida y aclaratoria de la
situacion, las solicitudes pueden ser tratadas por el personal de referencia, supervision
o mando de los servicios bdsicos de atencién social.

13.10 El técnico instructor elaborard la propuesta e informe técnico social, que
recogera si fuera el caso, el resultado de las alegaciones efectuadas por la persona
interesada

13.11 Tramite de audiencia:

a. Emitido el informe por el personal técnico de referencia de los equipos basicos de
atencidn social, se pondra de manifiesto el expediente a la persona interesada o, en su
caso, a la representante.

b. La persona interesada, en un plazo no superior a 15 dias naturales, podrd alegar y
presentar los documentos y justificantes que estime pertinentes.

c. Si antes del vencimiento del plazo la persona interesada manifiesta su decision de no
efectuarlas, ni aportar nuevos documentos o justificantes, se tendra por realizado el
tramite.

d. Se podra prescindir del tramite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento
ni sean tenidos en cuenta en la resolucion otras hechos ni otros a alegaciones y
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pruebas que las realizadas y aportadas por la persona interesada.

13.12 Los servicios basicos de atencién social podra disponer que se lleven a cabo las
actuaciones de comprobacion oportunas sobre la certeza de los datos aportados por
parte de la persona interesada. Del mismo modo podra reclamar a este aclaraciones y
documentacién que considere necesaria a los efectos de fundamentar la resolucién.

13.13. Igualmente, dentro del periodo de instruccidn, se llevaran a cabo las entrevistas
individuales o familiares necesarias con los interesados, asi como posibles visitas
domiciliarias.

13.14. En el presente reglamento las visitas a domicilio se conceptian tanto como
actividades de comprobacidon como de intervencion social a los efectos de sufragar las
situaciones de pobreza y exclusién mediante el otorgamiento de ayudas econdmicas
pero, también, mediante las intervenciones sociales en infancia, educacidn, sanitaria,
de vivienda y de todos aquellos extremos que contribuyen a sufragar las situaciones de
vulnerabilidad social.

13.15. Una vez incoado e instruido el expediente, asi como examinada la
documentacién aportada, el servicio o drea de servicios sociales municipal emitird una
propuesta de resolucién sobre la procedencia de otorgar o denegar la prestacion.

13.16. La persona beneficiaria de la ayuda no podra exigir el aumento o revision de la
ayuda. Sin embargo, las personas interesadas, solicitantes de la ayuda, podrén, en
cualquier momento, pedir la vista del expediente que ha sido instruido por la
concesion de la ayuda.

13.17. Para cualquier incidencia que se pueda presentar se acordara el que se
considere mas ajustado al presente reglamento y previa audiencia de la persona
interesada por un plazo no menor de 10 dias naturales.

13.18. El Ayuntamiento es competente por la interpretacion de las cuestiones que

pueda suscitar la aplicacién de este reglamento.

Articulo 14. Resolucion del procedimiento ordinario
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14.1. La resolucidn serd emitida por Alcaldia, por la Concejalia en quien se haya
delegado la competencia o por la Junta de Gobierno Local previo informe favorable de
fiscalizacion del gasto por el Departamento / Area de Intervencién de fondo del

Ayuntamiento.

14.2. La cuantia, finalidad y forma de pago de las ayudas concedidas seran las que se
determinen a la resolucién donde se indicard asi mismo las obligaciones o
compromisos de los beneficiarios, los recursos que contra la misma se puedan
interponer y se indicaran, asi mismo, las condiciones para hacer efectivo el cobro de la
ayuda. Si en el plazo de tres meses naturales no se hubieran cumplido las condiciones
establecidas se revocara la ayuda.

14.3 El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién sera de 1 mes habil a
contar de la fecha en que la solicitud de la ayuda haya tenido entrada al Ayuntamiento,
con excepcion de aquellas ayudas que sean objete de una convocatoria especifica
donde determinara el plazo maximo para resolver y notificar.

Articulo 15. Procedimiento de urgencia

15.1. Excepcionalmente, cuando el caracter prioritario y extraordinariamente urgente
de la situacién de necesidad lo aconseje, el procedimiento administrativo se tramitara
de urgencia, sin perjuicio de las posteriores actuaciones destinadas a la comprobacion
del cumplimiento de los requisitos fijados en la presente normativa y sin perjuicio de
garantias procedimentales que amparan a la ciudadania. En todo caso, y excepto
razones de fuerza mayor debidamente justificadas, sera inexcusable el informe social
gue acredite la efectiva situacion de emergencia y la propuesta de resolucion.

15.2. Detectada la situacion de necesidad el personal técnico de referencia de los
servicios basicos de atencidén social emitird uno informe-propuesta, en el cual constara
la propuesta de otorgamiento de la ayuda asi como su cuantia.

15.3. La concesidn de la ayuda se efectuara mediante resolucion en el plazo maximo
de 4 dias habiles sin mas exigencia que la documentacién que sea indispensable por la
tramitacion de la concesion y a la vista del informe técnico de los servicios basicos de
atencidn social que, en este caso, sera vinculante, y en el cual se evaluara la situacion
de necesidad y se recogera el cardcter prioritario y urgente de la misma. Seguidamente
se procedera al abono de la ayuda en conformidad con el que se establece al articulo
20 del presente reglamento.
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15.4. No obstante, con posterioridad a la concesion de la ayuda de caracter urgente y
provisional, se procederd a completar el expediente administrativo a efectos de
formular la resolucién de concesién definitiva y se adoptaran todas las medidas que

sean necesarias para garantizar su finalidad y debido de cumplimiento.

15.5. Si en la tramitacién del citado expediente se demostrara que la urgencia no era
tal o que en realidad la persona beneficiaria no cumplia todos los requisitos necesarios
para la concesion de la ayuda se iniciard el correspondiente procedimiento de
revocacion y, en su caso, reintegro de la ayuda concedida.

15.6 El personal técnico de referencia que haya emitido lo informe propuesta de
otorgamiento de la ayuda- tendra que velar por la correcta disposicidn de los fondos
entregados y su estricta aplicacion. A tal efecto tendra que recabar la documentaciéon o
informacidn justificativa de la aplicacion de la ayuda a su finalidad, para que consten al
expediente correspondiente.

15.7. Efectuada la mencionada comprobacién, el personal técnico de referencia
firmara el documento de justificacion de la aplicacion de la ayuda, el cual sera
conformado por el superior que corresponda. Este documento, en formato de
justificacion hecha por delegacion de la Intervencidn general, serd documento
suficiente a los efectos del articulo 214.2 del RDL 2/2004, por el cual se aprueba el
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

15.8. Las prestaciones necesarias en el dia (transelntes y analogos) seran
excepcionalmente abonadas ex-ante y justificadas ex- post de forma conjunta por
periodos mensuales.

15.9. En estos casos de emergencia, considerada como tal cuando la ayuda se tiene
gue ofrecer de forma inmediata y que no se puede demorar por el plazo ordinario ni
tanto sélo por el procedimiento de urgencia, el personal técnico de referencia de los
servicios basicos de atencidn social propondran el otorgamiento del recurso mas
adecuado a la Concejalia del area. La ayuda se otorgard, a tenor del informe emitido,
por resolucién de la Concejalia.

15.10. Esta resolucion tendrd caracter provisional en cuanto que no sea completado el
expediente. Si transcurrido el plazo fijado no hubiera sido completado el expediente o
no se confirmara su urgencia, se procederia a la revocacion de la prestacidény la
subsiguiente reclamacién de la cantidad percibida.
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15.11. Del mismo modo que en el supuesto anterior correspondera al técnico/a de
referencia que haya emitido el informe propuesta de otorgamiento de la ayuda- velar
por la correcta disposicién de los fondos entregados y su estricta aplicacion a la ayuda
correspondiente y recabar, a tal efecto, la documentacién o informacion justificativa
de la aplicacién de la ayuda a su finalidad, para su constancia al expediente
correspondiente. En estos casos, cuando no sea posible disponer del justificante
original, se justificara con fotocopia del documento o en su defecto con un informe por
parte de los servicios basicos de atencién social.

Articulo 16. Resolucidn del procedimiento por silencio administrativo

16.1.Transcurridos los plazos establecidos en ambos procedimientos sin que se haya
emitido resolucidn expresa y esta haya sido notificada, la persona solicitando podra
entender desestimada su peticion por silencio administrativo.

Articulo 17. Notificacion a la parte interesada

17.1. La resolucidn adoptada, tanto si es favorable como desfavorable, sera notificada
a la persona interesada en el domicilio que, a efectos de notificacidn, figure al
expediente o a centros y secciones de las entidades colaboradoras que proceda.

17.2. Sera contenido de la notificacién la indicacién a la parte interesada, de forma
expresa, de las condiciones a cumplir para hacer efectivo el cobro de la prestacion, y la
motivacion en caso de denegacién de la ayuda.

Articulo 18. Posibilidad de tramitaciones de oficio

18.1 De manera excepcional, los expedientes podran ser incoados de oficio cuando
concurran circunstancias graves, extraordinarias o urgentes que asi lo aconsejen. La
incoacion de oficio tendra lugar por acuerdo del érgano competente para la
tramitacion del expediente de concesidn, bien por propia iniciativa o como
consecuencia de orden superior, o bien por peticidn razonada otros drganos. En el
supuesto de tramitacién de un procedimiento iniciado de oficio, el dia de inicio a
efectos de cdmputo de plazos sera el de la resolucién a partir de la cual se acuerda la
incoacion del procedimiento de oficio.

Articulo 19. Temporalidad y prérroga de las prestaciones

32



R
?“ REGLAMENTO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES ECONOMICAS DE CARACTER SOCIAL DE L’AJUNTAMENT DE
MARTORELLES 2024-2028
19.1. Las prestaciones reguladas en el presente Reglamento tienen cardcter eventual,
voluntario y son de duracién determinada. Las prestaciones se concederan en forma
de pago Unico, por el periodo de tiempo maximo establecido en este Reglamento o por
la duracidon que se determine en la resolucién de su concesidn, y no se prorrogaran de
forma automadtica una vez extinguido el derecho a su percepcién. No obstante, las
prestaciones de pago periddico podrdn ser renovadas a propuesta motivada del
personal técnico municipal de referencia bien de oficio o a instancia de la parte
interesada, si se mantienen las condiciones y los requisitos establecidos para su
concesion.

Articulo 20. Pago de las ayudas:

20.1 Una vez se haya emitido resolucién favorable al otorgamiento, el Ayuntamiento
iniciara los trdmites para su pago. En los supuestos que sea posible, atendida la
naturaleza de la finalidad a la cual se destina la ayuda y a efectos de garantizar el
destino de la misma, el pago se realizara directamente al proveedor del servicio o
suministro que se trate. Excepcionalmente se podra abonar directamente al
interesado/ada.

20.2 También se contempla la modalidad de Tarjetas Monedero, las cuales serian
libradas en las condiciones, posibilidades y limitaciones que se establezcan
previamente.

Articulo 21. Comprobacidn de los recursos y prestaciones de contenido econdémico.

21.1. El Ayuntamiento podra comprobar que los recursos y/o prestaciones sociales de
contenido econdmico a los que pudiera tener derecho la persona solicitando o los
miembros de su unidad convivencia se hubieran hecho valer integramente.

Se considerara que se han hecho valer integramente los derechos:

a) En casos relacionados con la orden jurisdiccional social, una vez que se hubiera
emitido la correspondiente resolucidn o en su defecto, que se hubiera presentado
solicitud, requerimiento o denuncia en forma con como minimo 3 meses de
antelacion.

b) En los demas casos, una vez que se hubiera presentado solicitud, requerimiento o
denuncia en forma, siempre que no se produzca desestimacidn o renuncia, excepto
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circunstancias extraordinarias asi reconocidas por las entidades basicas de atencidn

social.

21.2. En el supuesto que la persona solicitando de la ayuda o los miembros de la
unidad convivencia fueran acreedores de derechos de caracter econémico que no se
hubieran hecho valer, inclusivo el derecho de alimentos en aquellos casos en los que
constara el cese efectivo de la convivencia conyugal, el Ayuntamiento instard a la
persona solicitante para que, con caracter previo a la finalizacidn de la instruccién del
expediente, hagan valer sus derechos en conformidad con la legislacion vigente que
resulte de aplicacion.

21.3. Al objeto de dar cumplimiento al que se sefiala en el apartado anterior el
Ayuntamiento pondra a disposicién de las personas interesadas la informacion
necesaria respete los derechos que las asisten y sobre los tramites necesarios para
hacerlos efectivos.

21.4. En caso de incumplimiento por parte de la persona solicitante de la obligacion
sefialada en los apartados anteriores, se considerarda desistida la suya solicitud, previa
resolucién del Ayuntamiento en la que se declare la circunstancia que concurre, los
hechos producidos y las normas aplicables.

21.5. No obstante el que se senala en el parrafo anterior, podran eximirse de las
obligaciones previstas en el presente articulo, aquellas persones solicitantes que,
previa valoracion técnica de los equipos basicos de atencidn social o como
consecuencia de la resolucidn judicial, presenten circunstancias extraordinarias que
afecten a la integridad y seguridad personal y que aconsejen retrasar el proceso
encaminado a hacer valer sus derechos.

Articulo 22: Seguimiento de las ayudas otorgadas

El Ayuntamiento de Martorelles efectuara el seguimiento que corresponda y
comprobara el adecuado cumplimiento de las finalidades para las cuales fueron
concedidas las ayudas econémicas contempladas en este reglamento. De este
seguimiento y comprobacidén realizara el correspondiente informe que serd
incorporado al expediente de la persona o unidad de convivencia destinataria de la
ayuda.

Articulo 23: Control financiero y justificacidon del gasto
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23.1 L a justificacion del gasto se acreditara por las facturas de los pagos y gastos
realizados, los cuales tendrdn que cumplir los requisitos reglamentariamente
establecidos o mediante otros documentos, de valor probatorio equivalente, con
validez en el trafico juridico mercantil o con eficacia administrativa.

23.2 A efectos de control de la concurrencia de la ayuda municipal con subvenciones
otorgadas por otros organismos por las mismas situaciones, actividades o
circunstancias, los documentos originales acreditativos del gasto se tendran que
validar mediante sistema de estampillado que haga constar que este gasto ha sido
aplicada a la subvencién correspondiente, indicando en el mismo el importe
concedido, cuando este no coincida con el total del justificante.

23.3 Asi mismo si los gastos fueran soportados por diferentes entidades en régimen de
cofinanciacién tendra que hacerse constar el porcentaje de imputacion
correspondiente a la ayuda municipal.

23.4 La justificacion se tendra que efectuar en el plazo maximo de 3 meses siguientes a
la fecha de concesidn. Si no existiera tal justificacion dentro del plazo establecido se
iniciaran los trdmites necesarios para que se reintegre la cantidad recibida. La carencia
de justificacion o la justificacidn incorrecta de la ayuda recibida puede ser motivo de
denegacion de otra ayuda posterior.

23.5 El 6rgano que concede la ayuda sera el encargado de comprobar la efectiva
justificacion de la misma.

23.6 En los supuestos de ayudas tramitadas por los procedimientos de urgencia, y en
cuanto a la justificacion del gasto y la correcta aplicacion de los fondos recibidos, es de
aplicacion el que dispone el articulo 15 del presente reglamento.

Capitulo 5. Denegacidn, revocaciéon e incompatibilidad

Articulo 24 Procedimiento de denegacidn, modificacidn, suspension, extincién y
revocacion

24.1 Los procedimientos de denegacién, modificacion, suspension, extincion y
revocacion podran iniciarse de oficio o a instancia de parte. Una vez iniciados se
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notificara al titular la incoacién del mismo, las causas que lo fundamentan y las
posibles consecuencias econédmicas del mismo asi como el plazo para resolver y
notificar y las consecuencias del silencio administrativo. Todo esto a los efectos de que
puedan formularse por parte de las personas interesadas las alegaciones que estimen

convenientes.

Articulo 25. Sobre la denegacion

25.1 Podrdn ser denegadas aquellas solicitudes en las que, a pesar de cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 6.1, apartados a) y b), pueda concurrir alguna de
las siguientes circunstancias:

a) La falta de todos o algunos de los requisitos necesarios para su concesion.
b) Que la persona solicitante no resida, efectivamente, al municipio.
c) Dificultar la labor técnica de valoracion de la solicitud recibida.

d) Que exista persona legalmente obligada y con posibilidad de prestar ayuda a la
persona solicitante.

e) Que la causa principal de la residencia al municipio de Martorelles sea la realizacién
de estudios.

f) Que la ayuda solicitada no sea adecuada por la resolucién de la problematica
planteada o que su mera concesidn no sea suficiente para la resolucion de la
problematica planteada.

g) Que no exista crédito suficiente por la atencién de la solicitud

h) Que en el plazo de los 12 meses anteriores a la solicitud le haya sido extinguida o
revocada cualquier otra ayuda o prestacién social por incumplimiento de las
condiciones establecidas en su concesion.

i) El falseamiento u ocultacion de cualquier de los datos declarados por las persones
solicitantes, podra dar lugar a la denegacion de la ayuda solicitada, incluido cuando lo
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persona solicitante reuna los requisitos por la concesién.

j) Que se demuestre que la persona solicitante puede satisfacer adecuadamente las
necesidades por si misma y/o con el apoyo de sus familiares, representantes legales o
guardadores de hecho.

k) Que corresponda la atencion de la persona solicitante por razén de la naturaleza de
la prestacion o por razén de residencia a otra administracidn publica.

[) Cualquiera otro motivo que atendiendo a las circunstancias y previa valoracién de los
servicios basicos de atencidn social, estimen su denegacién de forma motivada.

25.2 Tal como ya se ha manifestado al articulo 16 y en virtud del articulo 24 de la Ley
39/2015 y de acuerdo con la relacion de casos que fundamentan el silencio negativo,
las solicitudes no resueltas se entenderdn como desestimadas.

Articulo 26. Sobre la Modificacidn

26.1 Cuando varien las circunstancias que motivaron la solicitud pero persista la
necesidad de la ayuda, se podrd modificar la finalidad de la prestacidn a propuesta del
propio interesado o de oficio, previo informe técnico de los servicios bdsicos de
atencion social. En las modificaciones de oficio se dard, en todo caso, audiencia a la
persona interesada.

26.2 Asi mismo el Ayuntamiento tendra el derecho de revision de las cuantias
concedidas siempre que se produzca un cambio en la situacién socioecondmica de los
beneficiarios de la prestacion.

Articulo 27. Suspension cautelar de las prestaciones

27.1 Previa a la extincion o revocacién de la ayuda concedida, con independencia que
se haya iniciado o no un procedimiento de extincién o revocacidn, bien de oficio o a
instancia de parte; se podra proceder, a criterio y por decision motivada del drgano
competente, a la suspensidn cautelar del pago de la prestacién cuando se hubieran
detectado en una unidad familiar de convivencia indicios de una situacion que
implique la pérdida de alguno de los requisitos exigidos por el reconocimiento o
mantenimiento de la misma.

27.2 La suspension de la prestacion podra ser motivada por la pérdida temporal de
algunos de los requisitos de la misma o por el incumplimiento de las obligaciones de la
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persona beneficiaria recogidas en este reglamento:

a) Que la persona beneficiaria titular supere el nivel de ingresos establecidos y
computados en conformidad con este reglamento.

b) Que se incumpla el requerimiento formulado miedo el Ayuntamiento, asi como que
la persona beneficiaria obstruya o dificulte la actividad de seguimiento y comprobacion
o control necesaria para comprobar la permanencia de la situacién que motivd la
concesion de la prestacion.

c) Por incumplimiento de las condiciones que, en su caso, pudieran acordarse o
establecerse en el momento de la concesion.

d) Que se tenga constancia de conductas de la persona beneficiaria que, con
posterioridad al reconocimiento de la prestacién agraven de forma intencionada su
situacion de necesidad personal o la de la unidad familiar de convivencia.

e) Si la persona beneficiaria destinara el importe de la prestacion econémica, total o
parcialmente, a finalidades diferentes de aquellas para las cuales fue otorgada.

f) Por incumplimiento de cualesquier obligacidn derivada del que se establece en el
presente reglamento.

g) Denuncia por una vez, de la Policia Local de Martorelles, Mossos d 'Esquadra o
Guardia Civil, por los delitos de Alteraciéon del orden, Falta de respeto a la autoridad,
desobediencia a la autoridad y violacidn de las ordenanzas municipales de convivencia
y Civismo, asi como la de Ruidos y vibraciones. Esta denuncia se tendrd que enviar a los
Servicios Sociales y su efecto es inmediato.

27.3. La suspension se mantendra mientras persistan las circunstancias que hubieran
dado lugar a la misma y por un periodo continuado de como maximo 3 meses
transcurrido el cual se procedera a la extincidn o revocacién del derecho a la
prestacion.

Articulo 28. Sobre la extincion:
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28.1. Procederad la extincidn de las prestaciones, mediante resolucion de Alcaldia y

previa audiencia a la persona interesada, por alguna de las siguientes causas:
a) Por voluntad o renuncia de la persona beneficiaria a la prestacion econdémica
b) Por cambio de domicilio a otro municipio.

c) Muerto de la persona beneficiaria. Cuando la ayuda se haya concedido a una unidad
familiar de convivencia el érgano que la concede valorara si es pertinente o no su
continuidad.

d) Desaparicion de todas o de alguna de las circunstancias, general o especificas, que
dieron lugar a su concesion.

e) Cumplimiento del plazo en las prestaciones de duracién determinada.

f) Por mantenimiento de una situacién de suspensiéon por un periodo continuado
superior a tres meses.

g) Denuncia por tres o mas veces, de la Policia Local de Martorelles, Mossos
d’Esquadra o Guardia Civil, por los delitos de Alteracion del orden, Falta de respeto a la
autoridad, desobediencia a la autoridad y violacion de las ordenanzas municipales de
convivencia y Civismo, asi como la de Ruidos y vibraciones. Esta denuncia se tendra
gue enviar a los Servicios Sociales y su efecto es inmediato.

28.2. Se tendra que resolver sobre el mantenimiento, suspensién, revocacién o
extincion de la prestacién en un plazo maximo de tres meses a contar desde la
adopcidn de la suspensién cautelar.

28.3. La extincidén de la ayuda dard lugar a la tramitacidn, en su caso, del
correspondiente expediente de reintegro de las cantidades indebidamente percibidas
por parte de la persona beneficiaria.

Articulo 29. Sobre la revocacion.
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29.1 Procederad la revocacién de las prestaciones, mediante resolucién de Alcaldia y

previa audiencia a la persona interesada, por alguna de las siguientes causas:

a) En caso de incumplimiento de los requisitos por parte de la persona de signo
subjetivo (cumplimiento del plan de trabajo individualizado, aceptacién de ofertas de
trabajo y escolarizacién de de nifios). Serdn los servicios bdsicos de atencién social
quién determinaran en una propuesta de resolucidn la valoracién sobre el
cumplimiento o eventual incumplimiento de estos extremos.

b) Cuando la persona beneficiaria incumpla, todas o algunas, de las obligaciones
adquiridas con la aceptacion de la ayuda.

c) Falsear, ocultar o mostrar obstruccion a las actuaciones de comprobacién
emprendidas por parte del personal municipales de servicios sociales y servicios
econdmicos, a pesar de reunir el persona solicitando los requisitos para la concesion,

d) Que haya transcurrido el plazo de tres meses desde el otorgamiento de la ayuda, sin
que el ingreso haya podido hacerse efectivo por causas imputables a la parte
interesada.

e) La utilizacién de la ayuda por finalidad diferente a aquella para la cual fue
concedida, constituira causa determinante de la revocacion de la ayuda y de su
inmediato reintegro, previo requerimiento por el érgano competente que, de no ser
atendido, promovera la accién ejecutiva que corresponda, sin perjuicio de las
actuaciones civiles, penales o de otro orden que en cada caso proceda.

f) Desaparicidn de todas o algunas de las circunstancias que dieron lugar a su
concesion.

g) Por la aparicidn de causas sobrevenidas que produzcan la imposibilidad material de
continuar con la prestacion de la ayuda.

h) Para ser beneficiario simultdneamente de otra prestacién con la misma finalidad, se
a decir que tenga la misma naturaleza y atienda las mismas necesidades, sin que tal
circunstancia haya sido comunicada en el Ayuntamiento.

i) La reiteracion de las causas que motivaron la suspensién temporal de la prestacion,
en conformidad con el que se establece en el apartado correspondiente de este
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reglamento.

j) Otras causas de caracter grave imputables al beneficiario no contempladas en los
apartados anteriores.

29.2. La revocacion sera propuesta por el técnico/a de Servicios Sociales Basicos
(Anexo 10 de Propuesta de revocacién de la ayuda), donde constara la motivacion de
la revocacion y la propuesta de requerimiento o no de reintegro de las cantidades
indebidamente percibidas.

29.3. La revocacion de la ayuda dara lugar a la tramitacidn, en su caso, del
correspondiente expediente de reintegro de las cantidades indebidamente percibidas
por parte de la persona beneficiaria y en los supuestos previstos en qué sea pertinente
a la tramitacidn de un expediente sancionador, si procediera. En todo caso, y en
funcién de las circunstancias econdmicas y personales concurrentes, el Ayuntamiento
podra establecer formas de devolucién fraccionada.

29.4. El acto de revocacidn, extincién o suspension ird precedido por un tramite de
audiencia, por un plazo de 10 dias, durante el cual la persona beneficiaria podra
alegar y presentar los documentos y las justificaciones que considere pertinentes.

Articulo 30. Dejacién y renuncia

30.1 La persona sueleelicitando podra desistir de la suya solicitud o renunciar a su
derecho a la prestacién reconocida, mediante escrito dirigido en el Ayuntamiento.

30.2 En el caso de ayudas incoadas de oficio o en supuestos de incapacidad para
realizar la renuncia por parte del solicitante, esta podra ser cumplimentada por los
técnicos de los Servicios Sociales Basicos. El Ayuntamiento dictara resolucion en la cual
se exprese la circunstancia en que concurra con indicacién de los hecho producidos y
las normas aplicables.

Articulo 31. Infracciones, sanciones y reintegros

31.1 Constituyen infracciones administrativas en materia de ayudas las siguientes
conductas, cuando en ellas intervenga luto, culpa o simple negligencia:

a) La obtencidén de ayudas falseando las condiciones requeridas por su concesién, u
ocultando las que lo hubieran impedido o limitado.
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b) La no aplicacién, en todo o en parte, de las cantidades recibidas a las finalidades
para las cuales la ayuda fue concedida, siempre que no se haya producido a su

devolucidn sin previo requerimiento.

c) El incumplimiento, por razones imputables al beneficiario, de las obligaciones
asumidas como consecuencia de la concesidn de la ayuda.

d) La falta de justificacion del uso dado a los fondos recibidos, la justificaciéon
incompleta o inexacta y la justificacion o fuera de plazo.

e) El incumplimiento de las obligaciones de conservacion de justificantes o
documentos equivalentes.

f) La resistencia, obstruccidn, excusa o negativa a las actuaciones de seguimiento y/o
comprobacién por parte del Ayuntamiento ( se incluyen dentro de este apartado las
conductas o actuaciones tendentes a dilatar, entorpecer o impedir estas actuaciones
por parte del Ayuntamiento, no aportar o no facilitar el examen de los documentos,
informes, antecedentes, justificantes o cualquiera otro documento requerido a estos
efectos, no atender los requerimientos efectuados en este sentido por parte del
Ayuntamiento y las coacciones al personal del Ayuntamiento que realice tales
actuaciones).

g) Incumplimiento de la obligacién de comunicar en el Ayuntamiento cualquier cambio
0 mejora en las circunstancias que propiciaron la concesién de la ayuda.

31.2 Seran responsables de las infracciones las personas beneficiarias o sus
representantes cuando aquellas carezcan de capacidad de obrar. Tendra lugar la
exencion de responsabilidad en relacién a los actos, acciones u omisiones, tipificados
como infracciones administrativas en el presente reglamento cuando los mismos sean
realizado por personas que carezcan de capacidad de obrar y en aquellos supuestos en
que concurra fuerza mayor.

31.3. Las infracciones se sancionaran mediante multa hasta el triple de la cantidad
indebidamente obtenida, aplicada o no justificada.

31.4. Asi mismo, la autoridad sancionadora competente, podra acordar la imposicién
de la siguiente sancion: Pérdida durante un plazo de hasta 5 afos de la posibilidad de
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obtener ningun tipo de ayuda y/o subvencién del Ayuntamiento de Martorelles.

31.5. La multa pecuniaria sera independiente de la obligacién de reintegro de la
cantidad indebidamente obtenida, aplicada o no justificada.

Articulo 32 Régimen de incompatibilidades

32.1. A todos los efectos las ayudas previstas en el presente reglamento no son
incompatibles con cualquier otro de las concedidas por otras administraciones,
teniendo, en todo caso, el caracter de complementario de estas, con las siguientes
excepciones:

a) Por su caracter extraordinario, finalista y no peridédico serd incompatible la
concesion de ayudas econdmicas con el uso gratuito de servicios que cubran las
mismas necesidades, resultando compatibles Unicamente cuando presenten diferente
naturaleza y atiendan esta finalidad.

b) Igualmente seran incompatibles con las ayudas concedidas por otras entidades, que
sean de la misma naturaleza, alcance, cuantia y/o finalidad.

32.2. No podrdn otorgarse ayudas por el mismo concepto si estas han sido
previamente denegadas para no reunir los requisitos exigidos por otras
administraciones u organismos publicos. Se exceptua este requisito si la ayuda
concedida no puede solventar la necesidad, pudiendo, en este caso, complementarse
desde el Ayuntamiento. Igual se exceptuard este requisito si las circunstancias sociales
personales o de la unidad familiar de convivencia hubieran variado desde la
finalizacidn del proceso de solicitud

32.3. Tampoco seran compatibles con cualquier tipo de ingreso privado que pueda
corresponder al beneficiario o a otro miembro de la unidad familiar de convivencia
familiar para la misma finalidad, excepto, casos excepcionales, justificados mediante
los informes técnicos pertinentes, que acrediten la grave situacion socioecondmica
gue motiva su complementariedad.

32.4 Se excluyen las ayudas econédmicas por aquellas adquisiciones efectuadas y
situaciones de hecho creadas con anterioridad a la peticidon de ayuda (deudas) excepto
en situacién de emergencia social con graves repercusiones por la unidad familiar de
convivencia.
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32.5. También se excluyen las ayudas econdmicas que se pidan en concepto de
indemnizacion exigida al usuario/aria, raiz de cualquier tipo de juicio, sea Civil, Penalti
o Contencioso-Administrativo, incluyendo intereses legales y Costas.

32.6 Tampoco se concederdn ayudas destinadas a la amortizacion de deudas
contraidas con esta u otras administraciones publicas, ni por el abono de servicios
prestados por estas o que podrian serlo, excepto que concurran en la persona
solicitante circunstancias muy excepcionales que lo hagan aconsejable y necesario.

32.7. Las ayudas no podran otorgarse por la prestacién de atencién sanitaria no
incluida en el catdlogo de prestaciones del Sistema Publico de Salud.

Articulo 33: Régimen fiscal y derecho supletorio

33.1. Las prestaciones econdmicas reguladas en el presente reglamento quedan
sometidas al régimen fiscal vigente en el momento de su otorgamiento.

33.2. Todo aquello no previsto en el presente reglamento se regulard por el que
establezca la legislacidn especifica, estatal, autondmica o local, que esté de aplicacidon
y, en su defecto, el Decreto 179/1995, de 13 de julio por el cual se aprueba el
Reglamento de obras, actividades y servicios de los entes locales; la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones en los aspectos, en particular de criterios de
otorgamiento de la concesion directa, justificacion y elegibilidad del gasto; y por la Ley
39/2015, 1 d octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Articulo 34: Tratamiento de datos personales y confidencialidad de las ayudas
concedidas

34.1 Con la presentacion de la soloelicitud de ayuda al Ayuntamiento la parte
interesada da su consentimiento al tratamiento de los datos de cardcter personal,
laboral, econdmico, de salud y familiar que son necesarias para la tramitacion del
correspondiente expediente.

34.2. Asi mismo y de acuerdo con lo previsto en la L.O de Proteccién de Datos de 5 de
diciembre de 2018, los datos de este caracter suministradas por la parte interesada al
llenar la solicitud, asi como las contenidas en la documentacién adjunta necesaria por
la tramitacion del correspondiente expediente, seran objeto de tratamiento

44



R

$
swsmesossons REGLAMENTO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES ECONOMICAS DE CARACTER SOCIAL DE L’AJUNTAMENT DE
MARTORELLES 2024-2028
informatizado por el Ayuntamiento para posibilitar su concesion o denegacion, y las
correspondientes acciones de seguimiento y comprobacién. Para ejercer los derechos
de acceso, oposicidn, rectificacién y cancelacion, las personas interesadas tendran que

dirigirse al personal responsable del tratamiento que es el propio Ayuntamiento.

34.3 Se garantiza la total confidencialidad en relacién a las peticiones efectuadas en
este dambito en el Ayuntamiento, asi como de cualquier de sus datos personales y
familiares facilitadas, siendo utilizadas las mismas, estrictamente, para las finalidades
para las cuales han sido facilitadas y dentro del marco establecido por la Ley Organica
2/2018, de 5 de diciembre de proteccidn de datos.

34.4 Publicacién de las ayudas: No se realizara ningun tipo de publicacién de la
concesion de la ayuda.

Articulo 35: Revision de actos

35.1. La revisidn del derecho a las prestaciones corresponde a la Alcaldia y, previa
comunicacion a la parte interesada, podrd efectuarse de oficio.

35.2. La revisidn de oficio se efectuard cuando el érgano competente tenga
conocimiento de circunstancias susceptibles de modificar el derecho a las prestaciones
o de las condiciones que determinan su reconocimiento y fijacidn de la cuantia.

35.3. En las resoluciones administrativas de reconocimiento del derecho a las
prestaciones se podran establecer plazos en los cuales se verificara de oficio si se han
producido cambios en las condiciones existentes en el momento de la concesién, con
el fin de proceder a su confirmacidn, revision o declarar la extincidon o revocacién del
derecho.

35.4. Sin perjuicio del que se ha dispuesto en los apartados anteriores, el
ayuntamiento podrd determinar las fechas y el procedimiento para que sean los
propios beneficiarios de las ayudas contempladas en el presente reglamento quienes
acrediten que siguen reuniendo los requisitos exigidos en su dia para el
reconocimiento de la ayuda y, en especial, los de orden econémico y familiar.

35.5. Cualquier autoridad o empleado publico que, en el ejercicio de sus funciones,
tuviera conocimiento de alguna circunstancia que originara la modificacion, revocacion
o extincidn de cualesquier de las prestaciones previstas en este reglamento, tendra
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que cursar la comunicacién oportuna al Ayuntamiento.

Articulo 36: Recursos

36.1 En cumplimiento del que dispone el articulo 88.3 de la ley 39/2015, en relacion
con el que establecen los articulos 123 y 124 del mismo texto legal, y el articulo 8 de la
ley 29/1998, reguladora de la jurisdiccion contenciosa administrativa, contra el
acuerdo de concesion, que se definitivo en via administrativa, se puede interponer,
alternativamente, recurso potestativo de reposicidon en el plazo de un mes ante el
d6rgano que ha dictado la resolucién o bien, recurso contencioso administrativo ante
los juzgados contencioso administrativo de Barcelona en el plazo de, si fuera expreso,
1 mes desde el dia siguiente al de la notificacidon o publicacion del acto que pone fin a
la via administrativa. Si no fuera expreso, se puede interponer recurso de reposicion en
cualquier momento a partir del dia siguiente a aquel en que, de acuerdo con lo
dispuesto en el presente reglamento, se produzca el acto presunto.

36.2 Asi mismo las personas interesadas pueden ejercitar, en su caso, cualquiera otro
recurso que estimen procedente.

Disposicién addicional primera.

A los efectos previstos al presente reglamento el concepto lava e ingresos contempla
rentas del trabajo, de la actividad econdmica, del capital, patrimoniales, subsidios o
cualquier otras fuente de ingresos o recursos patrimoniales.

Disposicidon adicional segunda.

Los servicios sociales de Martorelles pueden alterar el baremo de prestaciones,
siempre que este suponga un beneficio por los usuarios, quede hecha la debida
excepcionalidad y haya dotacion presupuestaria suficiente. Los errores aritméticos y
discrepancias legales se subsanaran de oficio, respetando el hecho que no se puede
aplicar retroactividad a los expedientes y calculadoras ya aplicadas.

Disposicidon adicional tercera.

El presente reglamento es vigente hasta el 31 de diciembre del afio 2028. Queda
automaticamente prorrogado por dos afios mads (hasta el 31 de diciembre del afio
2030), si llegado el 15 de junio del afio 2028 no se ha podido tramitar uno de nuevo. El
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equipo de Servicios Sociales se reserva el derecho de tramitar otro reglamento antes

de las fechas antes expuestas.
Disposicion transitoria

Las solicitudes de ayudas que se encuentren en tramite en la fecha de entrada en vigor
del presente reglamento, se los sera de aplicacidn lo dispuesto en el mismo, en todo
aquello que los sea favorable.

Disposicion derogatoria

Quedan derogadas todas las normas municipales en vigor que regulen las mismas
prestaciones que son el objeto de este reglamento, y toda la normativa de igual o
inferior rango, que se opongan al contenido formal o procedimiento del presente
reglamento.

Disposicion final

Este reglamento, una vez aprobado definitivamente por el Pleno de la Corporacién,
entrara en vigor con la publicacién integra de su texto en el Boletin Oficial de Ia
Provincia de Barcelona y transcurridos los plazos establecidos en el articulo 70.2 y 65.2
de la Ley 7/1985 de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen.

ANEXO 1. INDICADORES PARA VALORAR LA SITUACION DE RIESGO EN LOS MENORES.

Se considera importando establecer y unificar los criterios que marcaran que haya o no
situacion de riesgo en los menores. Por este motivo se han partido de los indicadores
que marca la Ley 14/2010, del 27 de mayo, de los derechos y las oportunidades en la
infancia y la adolescencia.(arte. 102)

Definicién y concepto

1. A los efectos del que establece la ley, se entiende por situacion de riesgo la situacion
en que el desarrollo y el bienestar del nifio o el adolescente se ven limitados o
perjudicados por cualquier circunstancia personal, social o familiar, siempre que para
la proteccion efectiva del nifio o el adolescente no haga falta la separacion del nucleo
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familiar.
2. Son situaciones de riesgo:

a) La carencia de atencidn fisica o psiquica del nifio o el adolescente por los
progenitores, o por los titulares de la tutela o de la guarda, que comporte un perjuicio
leve para la salud fisica o emocional del nifio o el adolescente.

b) La dificultad grave para dispensar la atencion fisica y psiquica adecuada al nifio o el
adolescente por parte de los progenitores o de los titulares de la tutela o de la guarda.

c) La utilizacién, por los progenitores o por los titulares de la tutela o de la guarda, del
castigo fisico o emocional sobre el nifo o el adolescente que, sin constituir un episodio
grave o un patrén crénico de violencia, perjudique el desarrollo.

d) Las carencias que, por el hecho que no pueden ser adecuadamente compensadas en
el ambito familiar, ni impulsadas desde este mismo dmbito para su tratamiento
mediante los servicios y recursos normalizados, puedan producir la marginacion, la
inadaptacion o el desamparo del nifio o el adolescente.

e) La carencia de escolarizacion en edad obligatoria, el absentismo y el abandono
escolar.

f) El conflicto abierto y crénico entre los progenitores, separados o no, cuando
anteponen sus necesidades a las del nifio o el adolescente.

g) La incapacidad o la imposibilidad de los progenitores o los titulares de la tutela o de
la guarda de controlar la conducta del nifio o el adolescente que provoque un peligro
evidente de hacerse dafio o de perjudicar terceras personas.

h) Las practicas discriminatorias, por los progenitores o titulares de la tutela o de la
guarda, contra las nifias o las chicas, que comporten un perjuicio para su bienestar y su
salud mental y fisica, incluyendo el riesgo de sufrir la ablacién o la mutilacién genital
femeninay la violencia ejercida contra ellas.

i) Cualquier otra circunstancia que, en el supuesto de que persista, pueda evolucionar
y derivar en el desamparo del nifio o el adolescente.
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Adjuntar a I'expediente de la persona/familia.
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La presente tabla procede la LDOIA, y se aplicard sin exclusion de cualquier otra

herramienta de criba que sea establecida en

legislaciones futuras y muy

especialmente, la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia ante la violencia (LOPIVI) y el DECRETO 63/2022, de 5 de
abril, de los derechos y deberes de los nifios y los adolescentes en el sistema de
proteccion, y del procedimiento y las medidas de proteccién a la infancia y la
adolescencia

Ref. Indicador Se da la situacion?
. .. . . (marcar con una

Indicador | (hacen referéncia a actitudes o falta de capacidad de X)
los padres o tutores en el cuidado i bienestar del
menor)

A Falta de atencidn fisica o psiquica con perjuicio leve a
la salud fisica o emocional del menor

B Dificultad grave para dar atencion fisica y psiquica
adecuada al menor

C Utilizacién del castigo fisico o emocional perjudicando
al desarrollo del menor

D Carencias  familiares que pueden  producir
marginacion, inadaptacién o desamparo del menor

E Carece de escolarizacién en edad obligatoria, el
absentismo y el abandono escolar

F Conflicto abierto y crénico entre los progenitores,
anteponiendo sus necesidades a las del menor

G Incapacidad o imposibilidad de controlar la conducta
del menor que provoca un peligro de hacerse dafio o
perjudicar a terceras personas

H Practicas discriminatorias contra las niflas o chicas

gue comporten perjuicio en su bienestar y su salud
mental y fisica

Otra circunstancia que puede derivar en situacién de
desamparo del menor. Explicar brevemente:
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ANEXO 2.
SITUACION ECONOMICA DE LA UNIDAD FAMILIAR DE CONVIVENCIA

El afo 2023 los ingresos netos de la unidad de convivencia, mensuales, maximos para
tener derecho a ayuda seran los siguientes, los cuales coinciden con la actualizacién
hecha este afio 2023, a las cantidades del Indicador de Renta de Suficiencia en
Cataluia (IRSC) que calcula la renta sobre 14 pagas, como se habia hecho en el
anterior Reglamento. Caso que se volvieran a modificar este Indicador, las nuevas
cantidades se aplicardn de oficio, sin ninguna necesidad de modificar el presente
Reglamento. Las cantidades expresadas son el resultado de incrementar en 0,3 (un
30%) por cada persona de mas. Los factores multiplicadores son los que aparecen en el
articulo 6.2 letra d).

COMPOSICION UNIDAD CONVIVENCIA RENTA NETA MAX. MENSUAL
Un mlembro 614,65
Dos miembros 799,05
Tres miembros 983,44
Cuatro miembros 1.167,84
Cinco o mas miembros 1.325,23

Los ingresos netos de la unidad de convivencia se obtienen de la suma de los ingresos,
relacionados al articulo 7.2 apartado a, de todos sus miembros familiares conviventes
y obtenidos en los ultimos 6 meses y se dividen entre 6.

La renta limpia disponible se obtiene del resto de los ingresos limpios de la unidad
familiar de convivencia menos los gastos de vivienda con los limites regulados al
articulo 6.2 letra d) (maximo el IRSC mensual por 14 pagas, que son 614,65€ para el
afio 2023). Se consideran gestos de vivienda y deduccién por hijo/a menor de edad:

¢ VIVIENDA: Por Hipoteca o alquiler, la suma acreditada, hasta un maximo de
750€/mensuales.

e SUMINISTROS: 150€

¢ HIJO/A MENOR DE EDAD: Por cada hijo, 50€
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A efectos del baremo final la situacion econémica se valorara segun la puntuacion
consignada a la mesa siguiente:

Taula de puntuacié per la valoracié econdmica
segons el tram de renda neta disponible PUNTS
Ingressos inferiors al 33,3% ing. Max. Mensual 6
Ingressos entre el 33,4i 66,6% dels ingr. Max mensuals 4
Ingressos entre els 66,7 i el 100% dels ingr, max mensuals 2
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ANEXO 3: DE LES CUANTIAS MAXIMAS, POR MODALIDAD DE PRESTACION.

Maximo: Una por cada bloque. Excepciones, siempre bajo Informe de los Técnicos.

BLOQUE 1: Acceso o mantenimiento de la vivienda habitual 6 de sus gastoss
derivados

Alquiler o hipoteca

2.000 €/afio

Alojamiento temporal, puntual

30 €/personay dia

Facilitarel'acceso a una vivienda

1.500 €/afio

Garantizar los suministros basicos

400 € /afo

BLOQUE 2: Desamparo y falta de recursos de caracter urgente

Adelantos A concretar
Traslado situaciones graves 300 €/afio
Transeuntes 50 €/afio

Otros 300 €/afio

BLOQUE 3: Necesidades basicas de alimentacion, higiene i ropa i calzado

Alimentacién y necesidades basicas de
Subsisténcia:
1 Tiquet al mes = 2 puntos econémicos.

2 Tiquets al mes = 4 punts econémicos +
1 puntos sociales.

3 Tiquets al mes = 6 punts econdmicos +2
puntos sociales.

4 Tiquets al mes = 6 punts econdmicos +3
punts sociales.

1 persona 30 €/semana durante 6 meses
2 personas 35€/semana durante 6 meses
3 personas 40€/semana durante 6 meses
4 personas 45€/semana durante 6 meses

5 personas o mas 50€/semana durante 6
meses

Alimentacién dietas especiales

A concretar

Alimentacién infantil y pafiales

50 €/mes (durante el primer afio)

Gafas y otras ayudas bajo prescripcion
médica

Hasta 150€/afio

BLOQUE 4: Atencion a la infancia en situacion de riesgo

Guarderia

1.800 €/afio
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Material escolar y Libros

200 €/afno

Comedor Escolar

(complemento a la ayuda Dep. Educacid)

Extraescolares i Lleure

500 €/afio

Terapia

800 €/afio

Otros recursos o servicios . Transportes.
Crédito sintesis. Actividades pedagdgicas

A concretar

Tratamientos odontoldgicos

econdmicos +3 puntos sociales

6 punts

300€/any

* El ayuntamiento, en el caso de aumentar el listado de modalidades de prestacion,
podrd concretar las cuantias maximas por modalidad. Asi como establecer la dotacidn
presupuestaria para hacer frente en las mismas.

53




MARTORELLES

ANEXO 4.

REGLAMENTO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES ECONOMICAS DE CARACTER SOCIAL DE L’AJUNTAMENT DE
2024-2028

TEMS PARA REALIZAR LA VALORACION SOCIAL (4 punts sobre 10)

BLOC 1: Hi ha mancances en els segiients ambits i/o s'observen les

segiients situacions? SI/NO| TOTAL

Deficit en les condicions d’alimentacié i higiene personal no 0
Dificultat en I'accés o manteniment de I'habitatge i/o de les seves
condicions d'accessibilitat, habitabilitat o equipament no 0
Composicid de la unitat de convivéencia que determini una situacié de
risc o desigualtat. (monoparentals, persones soles, gent gran, etc) no 0
Membre/s amb problemes de salut "actuals" en el momentde la
sol-licitud, que afecti al'economiai/o dimamica familiar no 0
Membre/s amb discapacitat / malaltia mental no 0
Membre/s amb necessitats educatives especials no 0
Existencia de sitaucio de risc per a menors o altres persones vulnerables
per rad de deficit de convivéncia: (conflicte, abandonament,
maltractament, abus, etc) no 0
Existencia de sitaucié de risc per a menors o altres persones vulnerables
per rad de l'existéncia d'altres problematiques: (consum de substancies
toxiques, drogodependéncies, empresonament d'algun membre,
explotacid laboral, violéncia de genere, etc) no 0
TOTAL DE PUNTUACIO 0

BLOC 2 FACTORS DISCRECIONALS SI/NO TOTAL
Existencia de compomis amb el Pla de Treball Social de la Unitat 0
de Convivéncia
Actitud civica i responsable (pagaments taxes municipals,
col-laboracié amb entitats, voluntariat, coordinacio policia 0
local...)
TOTAL DE PUNTUACIO 0
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El/la técnico/a social llenara el cuadro indicando si hay o no carencias y/o situaciones
listadas en el cuadro, de acuerdo con la valoracidn social que haga de la situacién del /
de la soloelicitando de la prestacién econdmica.

La puntuacion se obtendra de la siguiente forma:

Numero y tipo de Carencias Puntos

Cada observacion positiva del bloque 1 tendra un valor de 1 3 puntos
punto, con un maximo de 3 puntos

Factores discrecionales Puntos

Consideraciéon de factoers discrecionales (complementarios a Discrecional
la valoracidn social y hasta a un maximo conjunto de 4 puntos)

El profesional podra valorar la existencia de factores complementarios que pongan de
manifiesto la implicacién de la persona o familia usuaria en su proceso de cambio, asi
como la asuncion responsable de sus deberes como ciudadano. Estos factores son
puntuados a discrecidon hasta completar la valoracién social.
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ANEXO 5
BAREMO DE LAS PRESTACIONES Y COPAGOS.

Las prestaciones en las que el Ayuntamiento financia una parte y el solicitante asume
el copago de una parte de su coste, seran baremadas y puntuadas segun el resultado
de la suma entre la valoracién econdmica y la valoracidn social (hasta un maximo de 10
puntos).

El porcentaje de cofinanciacidn por parte del Ayuntamiento se determinara segun la
siguiente tabla:

de 2 a4 punts 50%
de 5a 7 punts 70%
de 8 a9 punts 80%
Més de 9 punts 90%
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ANEXO 6
MODELO DE SOLICITUD DE PRESTACIONES Y SERVICIOS.

Ajuntament de
Martorelles 3127 Sol-licitud d’ajuts socials.

SOL-LICITANT

Nom i Cognoms Document Identitat

Adreca postal

Paoblacié Mabil

Correu electronic

]

En cas de persona fisica: Sol-licito rebre les notificacions relacionades amb aquest tramit
per mitjans electrénics, en l'exercici del dret que em reconeix l'art. 41,1 de la Liei 38/2015.

DESCRIPCIO DEL TIPUS D'AJUT QUE SOL-LICITA

Documents que aporta

Fotocopia DNI, NIF, NIE o Passaport del sol-licitant.
Fotocopia DNI, NIF o NIE o Passaport de la persona representant legal.
Certificat de tots els ingressos de la unitat familiar.
Declaracio jurada conforme no té cap ingrés.

Llibre de familia.

Informes médics.

Extracte bancari actualitzat dels ultims sis mesos.

Conveni regulador en cas de separacio.

Despeses habitatge: Fotocdpia uitim rebut lloguer/hipoteca.
Certificat situacio d'atur.

Ultima némina.

Rebut despeses ajuda sol-licitada.

Nombre de vehicles de la unitat familiar i rebut pagat de I'impost de circulacié de

O 0oooooooooco

cada vehicle.
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Consentiment i Deure d'Informar als Interessats sobre Proteccié de Dades.

D He estat informat de qué L'Ajuntament de Martorelles tractara i guardara les dades
aportades en la instancia i en la documentacié que I'acompanya per a la realitzacié
d'actuacions administratives.

Informacié basica sobre proteccié de dades

Responsable del Ajunt t torell

tractament ¢ de M 3

Finalitat mmmmmMmmlmmm seguiment
de les act i e cié d'actuacions | notificacié de resolucions.

Legitimaci6 Compliment d'obligacions legals

Destinataris Altres administracions publiques quan sigui necessari a efectes de seguir el
procediment.

Es poden exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio, oposicié al tractament |

Drets de les persones h
o “wm;:e:oummmt-uoummrmmu -08107

Informacié Addicional  Podeu consultar més informacié a http/iww.martorelles.cat/proteccio-dades

D DECLARO que son certes totes i cadascuna de les dades consignades en aquesta
sol'licitud aixi com de la documentacié adjuntada i em comprometo a provar
documentalment tot el que declaro | a aportar la documentacié original acreditativa a
requeriment de I'Ajuntament.

Martorelles,

Signatura
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ANEXO 7
REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION.

De acuerdo con las previsiones del articulo 68 de la Ley 39/2015, 1 d octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el plazo
maximo para enmendar las carencias es de 10 dias habiles.

En relacion a su solicitud de ayuda de prestaciones econdmicas, le hago saber que falta
la presentacion de la documentacion siguiente:

5. Documentacion social.

[ ]Volante de convivéncia.

[_IDNI, NIE o pasaporte del solicitante.

[ ]Acreditacion de la composicién de la unidad de convivencia familiar

|:|Fotocc‘)pia de la libreta de ahorros a nombre de la persona titular de la ayuda o de
su representante, en el que aparezcan los veinte digitos que componen el codigo de
cuenta del cliente.

|:|Documentaci<’)n que acredite la condicidn de representante legal de la persona
solicitante.

6. Documentacion economica.
[ |Declaracién de renta del dltimo afio.

|:|En el cas de no haberla hecho por no tenir obligacién, certificado de ingresos del
afo anterior a Hacienda.

[ ]Las hojas de salarios de los 6 tltimos meses de:

[ ]certificado del Servei d’Ocupacié de Catalunya con les periodos de inscripcién y
recepcion de prestaciones y/o subsidios de paro y la cuantia que se percibe de

[ ]certificado de pensién de

|:|Declaracién jurada de ingresos de la unidad de convivéncia.

[ ]Extractos bancarios de la unidad familiar de convivéncia de los Gltimos 6 meses.
|:|EI ultimo recibo de la hipoteca o del alquiler de la vivienda.

|:|EI convenio regulador de la separacion legal o divorcio, en que conste la pensién de
alimentos y la pensién compensatoria, si fuera el caso.

|:|En caso de incumplimiento de la obligacién de pago de la pensidon de alimentos,
documentacidén acreditativa de la reclamacién de dicha pension.
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7. Otra documentacion segun la ayuda:

[ Jiustificante acreditativo de la deuda de la vivienda.

[ ]contrato de alquiler.

[ Jlustificante de reserva de piso de alquiler.

|:|Resolucién judicial acordando el deshaucio o el embargo de la vivienda.
|:|Fotocc‘)pia de los 6 ultimos recibos de alquilar o hipoteca.

|:|Facturas pendentes de pago de (luz, agua o gas)

[ ]Aviso de corte de suministro.

8. Otra documentacidn requerida:

|:|Documentaci<’)n que acredite la condicidn de representante legal de la persona
solicitante.

L]
L]
]

Asi mismo, os recuerdo que la no presentacion de la documentacién o la presentacién
posterior al plazo de 10 dias habiles mencionado, supondra la denegacidn de la ayuda
por carencia de documentacion.

Martorelles xx, de xxxxx de 202X
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ANEXO 8
VALORACION DE SOLICITUD DE PRESTACION.

Nombre solicitante: Num. expedient

Nombre familiar:

Numero de miembros unidad familiar

Prestacidn economica solicitada

NUM. INF ] NUMERO EXP. ABSIS  2021/2359
I NOM | COGNOMS PROVES PEL REGLAMENT 2021 NGm. Adults UF 2
Num. de menors UF 3
INGRESSOS MENSUALS Total membres UF 5
1 MEMBRE | 2 MEMBRE | 3 MEMBRE | 4 MEMBRE | 5 MEMBRE | 6 MEMBRE TOTAL
MES 1 1074,77 DESPESES
MES 2 1141,54
QUANTITAT EN
MES 3 1236,33 CONCEPTE € APLICABLE
MES 5 966,92 LLOGUER/HIPOTECA FINS A 600 350
MES 6 0,00 SUBMINISTRAMENTS | SEMPRE 100 100
TOTAL 4419,56 PER FILL MENOR 25€
TOTAL MEN 736,59 NUMERO DE MENORS 3 75,00
TOTAL MENSUAL 736,59
DESPESES TOTAL
IRSC LIMIT 1252,08 DESPESES 525
RENDA NETA 211,59 RESULTAT FINAL 211,59
LIMITS REGULATS IRSC 1252,08 PERCENTATGE % 16,90
RESULTAT FINAL 211,59 PUNTS 6

COMPOSICIO UNITAT CONVIVENCIA|  RENDA NETA MAX. MENSUAL
Un membre 569,12
Dos membres 739,86
Tres membres 910,60
Quatre membres 1081,34
Cinc membres 1252,08
Sis membres 1422,82

Taula de puntuacid per la valoracié economica
segons el tram de renda neta disponible PUNTS
Ingressos inferiors al 33,3% ing. Max. Mensual 6
Ingressos entre el 33,4 66,6% dels ingr. Max mensuals 4
Ingressos entre els 66,7 i el 100% dels ingr, max mensuals 2

SITUACION ECONOMICA

Supera el baremo economico?

[ ]si
[ ]solicitud denegada

|:|Continuar con la valoracion pese a no cumplir requisitos (art. 7.2)
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[ INo: continuar amb la valoracién

62



MARTORELLES 2024-2028

VALORACION SOCIAL

Maximo 3 puntos.

REGLAMENTO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES ECONOMICAS DE CARACTER SOCIAL DE L’AJUNTAMENT DE

BLOC 1: Hi ha mancances en els segiients ambits i/o s'observen les
seglients situacions? SI/NO| TOTAL
Déficit en les condicions d’alimentacid i higiene personal no 0
Dificultat en I'accés o manteniment de I'habitatge i/o de les seves
condicions d'accessibilitat, habitabilitat o equipament no 0
Composicid de la unitat de convivéencia que determini una situacié de
risc o desigualtat. (monoparentals, persones soles, gent gran, etc) no 0
Membre/s amb problemes de salut "actuals" en el moment de la
sol-licitud, que afecti al'economiai/o dimamica familiar no 0
Membre/s amb discapacitat / malaltia mental Sl 1
Membre/s amb necessitats educatives especials no 0
Existencia de sitaucié de risc per a menors o altres persones vulnerables
per rad de deficit de convivéncia: (conflicte, abandonament,
maltractament, abus, etc) Si 1
Existencia de sitaucié de risc per a menors o altres persones vulnerables
per rad de l'existéncia d'altres problematiques: (consum de substancies
toxiques, drogodependéncies, empresonament d'algun membre,
explotacio laboral, violéncia de genere, etc) no 0
TOTAL DE PUNTUACIO 2
Bloc 2
BLOC 2 FACTORS DISCRECIONALS SI/NO TOTAL

Existencia de compomis amb el Pla de Treball Social de la Unitat
de Convivencia

Actitud civica i responsable (pagaments taxes municipals,
col-laboracié amb entitats, voluntariat, coordinacié policia
local...)

TOTAL DE PUNTUACIO

TOTAL PUNTACION SOCIAL BLOQUE 1+ BLOQUE 2

PUNTUACION ECONOMICA + PUNTACION SOCIAL
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VALORACION FINAL
El total de puntuacién obtenida ha sido de

Teniendo en cuenta el cuadro siguiente:

PUNTUACION OBTENIDA PORCENTAJE DE | MARCAR con
AJUDA una X

De 2 a 4 puntos 50%

De 5 a 7 puntos 70%

De 8 a 9 puntos 80%

Mds de 9 puntos 90%

Teniendo en cuenta que la ayuda sol-licitada era de XXXXXXX €

PROPOSTA DE AYUDA:

|:|La ayuda que le corresponde és de XXXXXX € (que corresponde al XX % del importe
solicitado).

|:|Propuesta de ayuda del 100% solicitado, tal y como prevee el articulo 8.3 del
reglamento.

Nombre y apellidos del/a profesional
Cargo

Martorelles XX, de XXXXXX de 2016
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ANEXO 9

INFORME DE LOS SERVEIS SOCIALS SOBRE UNA AYUDA.

Num. De expediente (Hestia) del/a solicitante:
Numero de personas de la unidad familiar de convivencia: ___
Adultos

Menores

MODALIDAD DE PRESTACION SOLICITADA (art. 2):

IMPORTE SOLICITADO: €

MODALIDAD DE PRESTACION (Art. 2.2)
- Material []
- Dineraria:
o Pagament Unic []
o Pagament periodic []
PROCEDIMIENTO:
|:| Ordinari (art.14)
|:| Urgent (art.15)
[ |DESFAVORABLE
Motiu:
[ ] Superar el barem econdomic
|:| No aportar la documentacié requerida
[ ] Altres:
[ |[FAVORABLE
|:| Reuneix requisits

|:| No reuneix requisits pero es valora fer excepcidé segons article 7.2 del
reglament.
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Concepto ayuda:

PROPUESTA DE AYUDA:

[ ]l’ajut que li correspon és de € (que correspon al % de I'import sol-licitat).

D Propsta d’ajut del 100% del sol-licitat, tal com preveu I'article 8.3 del reglament.

Forma de pagament de I'ajut:
|:| Compte bancari de la persona sol-licitant:

D Pagament a terceres persones fisiques o juridiques:

Modalitat de concessio (art.2.2):
[ ] A fons perdut.
[ ] sistema de préstec:
o Quantitat total a retornar: €
o Quantitat mensual a retornar: €
o Mensualitats:
o Data d’inici: / /

o Datafinal: //

OBSERVACIONE A TENIR EN COMPTE:

La documentacid que genera aquest ajut es troba a I'expedient de Serveis Basics
d’Atencio Social.

Nom i cognoms del/a professional
Carrec

Num. col.

Martorelles , XX de XXXXX de 202X
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ANEXO 10
PROPUESTA DE REVOCACION DE UNA AYUDA.

El/la técnico/a dels Serveis Socials Basics de I'ajuntament de Martorelles propone la
revocacion de la ayuda , aprobada por el Ajuntament segun resolucién nim.
de Junta de Gobierno/Decreto de Alcaldia de de de

Num. d’expedient (Hestia) del/a solicitante de la ayuda:
Motivo de la revocacién:

D Incumplimientp de los requisitos por parte de la persona de signo subjectivo
(cumplimento del plan de trabajo individualizado, aceptacién de ofertas de trabajo y
escolarizacion de menores...)

D Incumplimiento de todas o algunas de les obligaciones adquiridas con la
aceptacion de la ayuda.

[ ] Falsear, ocultar o mostrar obstruccién a las actuaciones de comprobacion
realizadas por parte del personal municipal de serveis socials i serveis economics

d) Transcurrido el plazo de tres meses desde el otorgamiento de la ayuda, sin que

el ingrés haya podido hacerse efectivo por causas imputables a la parte interesada.
|:| La utilizacidn de la ayuda para fines diferentes a aquel para el que fue concedida.
|:|Desaparici(’)n de todas o alguna de les circunstancias que ocasionaron su concesion.

|:| Por la apariciéon de causas sobrevenidas que causen la imposibilidad material de
continuar con la prestacion de la ayuda.

[ ] Per ser beneficiario simultaneamente de otra prestacion con la misma finalidad, sin
gue tal circunstancia se haya comunicado a I’Ajuntament.

|:| La reiteracion de las causas que motivaron la suspensién temporal de la prestacion.

|:| Otres:

Se propone hacer efectiva Ila revocacibn de la ayuda con fecha

Reintegro de la ayuda:
Por el motivo que ha comportado la revocacidn de la ayuda se considera:

|:|N0 requerir el reintegro de les cantidades percibidas por parte de la persona
beneficiaria.

|:| Sl requerir el reintegro de les cantidades indebidamente percibides por parte de la
persona beneficiaria. La suma a retornar asciende a:
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(especificar se propone establecer alguna forma de devolucién fraccionada).

Firma
Nombre y apellidos del profesional
Cargo , de de 202X

ANEXO 11

CRITERIOS PARA EL ACCESO A LAS AYUDAS DE LA PARTIDA PRESUPUESTARIA
4000.2310.48001, Ajuts reforma habitatges urbanistic/social.

El presente Anexo regula los criterios y las condiciones de acceso a las ayudas
municipales de la partida presupuestaria 4000.2310.48001, Ajuts reforma habitatges
urbanistic/social.

Esta partida da cobertura a aquellas peticiones deayuda por reforma de viviendas o
mejora en su accesibilidad de las personas que tengan la condicién reconocida de
Grado de discapacidad, con Baremo de Movilidad: SI, y que NO se hayan podido acoger
a ayudas similares de las administraciones estatal o de la Generalitat de Cataluiia.
La cantidad que se puede pedir es la suma de NOVECIENTOS (900.-) EURQOS, por ayuda.
Caso que se aporte una factura en debida y legal forma y sea por importe igual o
superior a los 900€, se pagara esta suma como maximo. Si la suma es inferior, se
pagara la cantidad expresada.

Excepcionalmente se podra conceder esta ayuda sin grado de discapacidad, siempre
gue la persona acredite dos condiciones:

o Informe médico del CATSALUT donde aconseje el arreglo por causas de salud,
como por ejemplo, mareos no compensados que pongan en peligro la
integridad de la persona en la hora de ducharse.

o Extracto bancario de los ultimos seis meses de todas las cuentas que tenga la
persona. La ayuda se otorgara siempre que el saldo de la suma de los extractos
bancarios sea INFERIOR a los CUATRO MIL QUINIENTOS EUROS (4.500€) .!

El endosatario de la ayuda puede ser una persona fisica o juridica ( Comunidad de
Vecinos), siempre en beneficio de una persona fisica que habite en aquel edificio.

! Los 900€ representan el 20% de los 4.500€.
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Caso que sea una persona fisica, hay que aportar factura en debida y legal forma, que
detalle las obras efectuadas vy la suma pagada, IVA incluido.
Caso que sea una persona juridica (Comunidad de Vecinos) esta suma se puede pedir
por adelantado (por ejemplo, para hacer el arreglo de un ascensor que mejore la
movilidad de un vecino discapacitado), con la finalidad de acumular fondos
econdmicos para poder hacer la actuacidn a que se destina. La Comunidad dispone de
un plazo de 1 afio, desde la fecha de la concesion, para justificar con facturas, la
finalidad a que se ha destinado. Si pasado el mencionado plazo de un afo no se puede
acreditar este uso, la suma se tendra que devolver a I’Ayuntamiento..

Se pueden pedir arreglos de:

e Cuartos de Baiio (Obras, ayudas técnicas).
e Accesibilidad al bloque donde resida el discapacitado (rampas,
reforma/adaptacion/modernizacién ascensor comunitario).

Para pedir la ayuda hay que presentar:

ARREGLOS YA EJECUTADOS (EX POST FACTO):

e Solicitud de ayuda social debidamente rellenada

e Fotocopia del DNI del solicitante.

e Excepcionalmente se podrd conceder esta ayuda sin grado de discapacidad,
siempre que la persona acredite dos condiciones:

o o Informe médico del CATSALUT donde aconseje el arreglo por causas
de salud, como por ejemplo, mareos no compensados que pongan en
peligro la integridad de la persona en la hora de ducharse.

o o Extracto bancario de los ultimos seis meses de todas las cuentas que
tenga la persona. La ayuda se otorgara siempre que el saldo de la suma
de los extractos bancarios sea INFERIOR a los CUATRO MIL QUINIENTOS
EUROS (4.500€) .

e Certificado acreditativo del grado de discapacidad con Baremo de Movilidad: SI.

e Factura legalmente redactada, con expresion de las obres realizadas e importe
ya abonado por el usuario.

e Documento de datos bancarios del propietario ,donde ingresar la ayuda

e Documento catastral, en el que figuren las propiedades que tenga, aparte de la
vivienda habitual. Si solamente se posee la vivienda habitual, bastara con una
declaracion jurada que indique que solo se posee la misma.
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e Informe medico del CATSALUT donde se aconseje el arreglo por causas de
salud, sin acreditar el grado de discapacidad con Baremo de Movilidad: SI.
(EXCEPCIONALIDAD)

ARREGLOS QUE ESTAN POR EJECUTAR (EX ANTE FACTO):

e Solicitud de ayuda social debidamente rellenada.

e Fotocopia del DNI del solicitante.

e Extracto bancario de los ultimos seis meses de todas las cuentas que posea la
persona.’

e Certificado acreditativo del grado de discapacidad con Baremo de Movilidad: SI.

e Presupuesto de la reforma, por empresa legal y acreditada.

e Documento de datos bancarios del endosatario ,donde ingresar la ayuda.

o Certificado de haber procedido legalmente contra los deudores de la
Comunidad de vecinos.

e Informe medico del CATSALUT donde se aconseje el arreglo por causas de
salud, sin acreditar el grado de discapacidad con Baremo de Movilidad: SI.
(EXCEPCIONALIDAD).

El endosatario de la ayuda sera el propio usuario, caso que presente factura de la obra
ya realizada o la Comunidad de vecinos, siempre a nombre del usuario, como parte
correspondiente de la derrama que toque hacer para pagar la obra, sea una rampao la
reforma/adaptacion/modernizacién ascensor de uso comunitario, y que resulte
imprescindible para que la persona discapacitada pueda acceder a su vivienda.

Serd preciso informe técnico de Servicios Sociales, en todo caso, amparando el pago
total o parcial de I'ayuda de 900€, en funcidn de la cantidad expresada a la factura o
la derrama correspondiente, seglin aparece al parrafo sexto del presente Anexo.

En todo caso y sin ninguna excepcién, La Comunidad de vecinos habra de acreditar que
ha procedido legalmente contra sus deudores, en reclamacién de cantidad, puesto que
no se puede pedir esta ayuda para cubrir las insuficiencias presupuestarias de la
Comunidad, por impago de las cuotas de la escalera de sus vecinos

? En este caso, hace falta que la suma de los saldos tiene que superar en un 10% de la cantidad que
aparece en el presupuesto, descontados los 900€ de la ayuda. Ejemplo: Para un presupuesto de 2.900€,
tenemos que 2.900 — 900 = 2.000 +10% (200)= 2.200€. Con esta clausula se pretende asegurar que la
persona solicitante acredite disponer de recursos suficientes para poder realizar el arreglo.
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ANEXO 12: EL SERVICIO DE TELEASISTENCIA (STLAS).

Definicion: Es un servicio que permite comunicarse las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio, con un equipo de profesionales porque en caso de necesidad, caida y/o
emergencia, pueda ofrecer asistencia rapidamente.

Es un servicio que facilita la autonomia de las personas, ademds de mejorar la
seguridad a su hogar y proporcionar tranquilidad en el entorno familiar.

Pueden pedirla aquellas personas que viven solas permanentemente o durante una
gran parte del dia y/o que pueden estar en situacion de riesgo por razones de salud,
dependencia o edad avanzada.

La demanda se hace a Servicios Sociales, mediante modelos de solicitud especificos
gue se libran en el momento. Esta documentacién también se puede encontrar Online,
pero NO SE ADMITIRA NINGUNA SOLICITUD SIN HABER HECHO UNA ENTREVISTA
PREVIA CON EL PROFESIONAL DE SERVICIOS SOCIALES.

Se realiza siempre un estudio técnico y econdmico que puede comportar un copago, el
cual esta establecido a |'ordenanza fiscal municipal nimero 29.

RESTRICCIONES ECONOMICAS DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA.

Existe un criterio restrictivo hacia en la situacion econdmica de las personas
solicitantes del Servicio de Teleasistencia Municipal.

Se le ofrecerd alternativa de prestacion del Servicio de Teleasistencia Municipal a
aquellas personas solicitantes que acrediten suficiencia econdmica, entendiendo como
esta el cumplimiento d’una 6 las dos situaciones siguientes:

1. Que reciban un sueldo o pensién igual o superior a 1,5 veces del Salario Minimo
Interprofesional estipulado por I'afio en que se haga la peticion.

2. Que Saldo de sus cuentas bancarias, individual o conjunto, sea igual o superior a 2,5
veces del Salario Minimo Interprofesional estipulado por I'afio en que se haga la
peticion
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En cuanto al afio 2024 el Salario Minimo interprofesional esta marcado en 1.134€
mensuales, por lo cual los limites son:

¢ 1,5 veces el Salario Minimo Interprofesional = 1.701€.

¢ 2,5 veces el Salario Minimo Interprofesional = 2.835€.

Alternativas:

1. Contratar privadamente el Servei de Teleassistencia con la misma empresa que
presta el Servei de Teleassisténcia, a un importe de 20€/mensuals. Com a
deferéncia empresarial, se ahorrarian los costos de instalacion, valorados en
50€.

2. Contratar privadamente el Servei de Teleassistencia con la Cruz Roja.
Informacion en el 900 100 333.

3. Contratar privadamente el Servei de Teleassistencia con  “La Caixa”.
Informacidén en cualquier oficina de “La Caixa”.

ANEXO 13 EL SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA (SAD)

Es un servicio que se presta a través d'una licitacion del CONSELL COMARCAL DEL
VALLES ORIENTAL, mediante una empresa privada que ha ganado el concurso
adecuado.

Se puede hacer de dos modalidades: CUIDADO DE LA PERSONA Y EL HOGAR, o
LIMPIEZA DEL HOGAR.

La primera modalidad implica prestar servicios personales como ayudar a levantarse
de la cama, ayudar a ducharse, preparar comidas y hacer trabajos de mantenimiento
de la limpieza del hogar.

La segunda modalidad se prescinde de los servicios a la persona y se hacen trabajos de
limpieza del hogar.

La demanda se hace a Servicios Sociales, mediante modelos de solicitud especificos
gue se libran en el momento. Esta documentacién también se puede encontrar Online,
pero NO SE ADMITIRA NINGUNA SOLICITUD SIN HABER HECHO UNA ENTREVISTA
PREVIA CON EL PROFESIONAL DE SERVICIOS SOCIALES.
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Se realiza siempre un estudio técnico y econdmico que puede comportar un copago, el
cual esta establecido a |'ordenanza fiscal municipal nimero 29.

ANNEX 14 CENTRE DE SUPORT A LA LLAR (CSLL):

Es un servicio que se presta a personas sin o como maximo, un grado | de la
dependencia. Consiste en que, si la movilidad de la persona le impide asistir por propio
pie en el Centro, una furgoneta recoge al usuario a la puerta de su casa vy lo traslada a
las instalaciones donde pasa el dia acompafiado de otros usuarios, haciendo
actividades ludicas y se queda a comer. Hay diferentes menus segun enfermedades
(Celiacos, diabéticos, triturado, dieta normal...).

Por la tarde, la persona vuelve a su casa, sea por su pie o por la misma furgoneta .

La demanda se hace a Servicios Sociales, mediante modelos de solicitud especificos
que se libran en el momento. Esta documentacién también se puede encontrar Online,
pero NO S’ADMITIRA NINGUNA SOLICITUD SIN HABER HECHO UNA ENTREVISTA
PREVIA CON EL PROFESIONAL DE SERVICIOS SOCIALES.

Se realiza siempre un estudio técnico y econdmico que puede comportar un copago, el
cual esta establecido a I'ordenanza fiscal municipal nimero 29.

1. Cémo se accede en al Centre de Suport a la LLar ?

El acceso al servicio del CSLL implica la aceptacién del cumplimiento integro de la
presente normativa.

Hay que pasar una visita con el Trabajador Social, en la cual se valora la idoneidad del
recurso para la persona solicitante y una entrevista con la directora del CSLL. Son
causas de NO aceptacion al CSLL:

1.1 Tener un Grado Il o un Grado lll de dependéncia.

1.2 Padecer una enfermedad psiquica que implique riesgos para la propia persona
o el resto de usuarisyi/o personal del Centre, esté compensada o no, como
pueden ser salidas no autorizadas, riesgo de fuga, agresiones fisicas o verbales,
o cualquier otro comportamiento que ponga en riesgo la integridad fisica y/o
emocional del resto e usuarios y/o del personal del Centre .

1.3 Padecer cualquier incapacitacion temporal o permanente que suponga una
carga excesiva para las necesidades que el personal del CSLL puede prestar.

Toda vez que el equipo acepta la solicitud, la persona pasa a una lista deEspera,
mientras se genera una vacante.

73



REGLAMENTO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES ECONOMICAS DE CARACTER SOCIAL DE L’AJUNTAMENT DE
MARTORELLES 2024-2028

2. Causas de suspension temporal del Servicio

Cualquier causa que sea ajena a la voluntad de la persona usuaria, debidamente
justificada y muy particularment,
2.1 La Hospitalitzacion.
2.2 La rehabilitacién, sea intra o extra hospitalaria, mientras no reciba el alta
medica, de cualquier tipo de lesién o proceso postoperatorio.

Toda suspension temporal por motivos de salud supondrd una evaluacion previa a la
reanudacion del servicio, donde se dictaminard si la persona sigue cumpliendo, o no,
los requisitos que motivaron su acceso al servicio, o si incurren en la persona alguna o
varias de las causas de extincion del servicio.

3. Causas de extincion del servei a los usuarios del CSLL

Son causas suficientes de extincion del servicio a los usuarios del CSLL, las 8 siguientes.
Basta con una causa, aunque que poden concurrir dos 0 mas causas:

3.1 Deterioramiento fisico y/o cognitivo que implique la adquisicidn de los Grados
[1 6 Il de Dependéncia.

3.2 Deterioramiento fisico y/o cognitivo que implique tener que proporcionar un
cuidado adicional o que comporte una carga excesiva de trabajo del personal,
que suponga una desatencion al resto de usuarios.

3.3 El impago de las cantidades establecidas como copagodel Servicio o los menus
del CSLL, durante dos meses, sean consecutivos o no, en un plazo de tres anos.

3.4 La renuncia por escrito al servicio.

3.5 La defuncién de la persona usuaria.

3.6 El cambio de domicilio a otro municipio.

3.7 La no asisténcia injustificada al CSLL durant tres o mas dias, sean consecutivos o
no.

3.8 Cualquier otra que contemple la Ley o el Reglamento de Servicios y de
Prestaciones de caracter Social de I'Ajuntament de Martorelles vigente.

El equipo de trabajo del CSLL podra pedir, motivadamente, las excepcionalidades,
tanto para recomendar la permanencia en el servicio, como para aconsejar a Servicios
Sociales la supresidn del servicio a persona determinada que estime conveniente, caso
gue una persona ya ingresada al CSLL logre las circunstancias previstas en los
apartados 3.1y 3.2.

Una vez sustanciada I'extincidn, cualquier intento posterior de volver al CSLL implicara
hacer una solicitud nueva de trinca, sin que |'antigliedad en el servicio implique ningun
tipo de privilegio al respeto.

Para cualquier asunto que no contemple esta normativa basica, hay que remitir’s al
Reglamento de Prestaciones de cardcter Social de I'Ayuntamiento de Martorelles
vigente, o legislacion vigente d aplicacion supletoria.
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ANEXO 15 SERVEI DE PSICOLOGIA INFANTOJUVENIL DE MARTORELLES.

El Servicio de Psicologia es un espacio destinado a nifios y adolescentes y las sus
familias para acompafiarlos ante las dificultades del dia a dia y los cambios que se van
produciendo en cada etapa de la vida.

El 100% del coste lo asume el departamento de Bienestar y Familia. De momento no se
contempla aplicar ninguin copago.

ANNEX 16 SERVEI D’ACOMPANYAMENT A LA CRIANCA “A QUATRE GRAPES”

El Servicio d’acompafiamiento a la crianza “A quatre Grapes” es un espacio que
permite a las familias con bebés la crianza de su bebé, y puedan compartir
experiencias con otras madres y padres, asi como el tejido comunitario.

El 100% del coste lo asume el departamento de Bienestar y Familia. De momento no se
contempla aplicar ninglin copago.

ANEXO 17 ACCION COMUNITARIA.

La Accion Comunitaria es el conjunto de programas y proyectos que puede poner en
marcha el departamento de Bienestar y Familia, de cara a incrementar el bienestar de
la poblacién, en general, y de las personas y colectivos, en particular, a quién se dirija
la determinada accion.

Cada accion sera propia del proyecto especifico y se mirara d conseguir la financiacién
institucional adecuada, de cara a minimizar, en la medida que se pueda el impacto en
las finanzas municipales.

Las acciones se presupuestan y se ejecutan por afio natural y su evaluacion
determinard su continuidad, finalizacién o transformacion.

NOTA IMPORTANTE: Todos estos servicios requeriran de manera ineludible, d'una
entrevista previa con el/la técnico/a correspondiente de Bienestar y Familia, que
procedera al estudio y la resolucion de la solicitud hecha.

ANEXO 18 PRESTACIONES EN CASO DE DECLARACION DE LOS ESTADOS DE ALARMA,
EXCEPCION Y SITIO

Caso que se diera una situacion excepcional y grave que comporte calamidad que
suponga la declaracidon de los Estados de Alarma, Excepcidn o Sitio, por el tiempo que
duren, los Servicios Sociales de I'Ayuntamiento de Martorelles restan autorizados a
tomar todas las medidas que hagan falta para garantizar la mejor atencién posible a las
necesidades de las mujeres y hombres vecinos de Martorelles.

Se usara el presente Reglamento, en cuanto a las prestaciones econdmicas, a pesar de

gue se podran cargar a otra partida presupuestaria que se active a tal efecto para
atender la situacién excepcional y grave que se produzca.
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La forma y presentacién de las solicitudes se adecuard a las limitaciones que
s establezcan en el decreto de declaracidn, aunque primara la solicitud a través de la
sede electrdnica de I’Ayuntamiento.

Se podra habilitar otras alternativas, para poder ayudar a las personas que tengan
dificultades en la presentacion electrénica.

La informacién sobre como hacer cada tramite se publicara en la pagina Web de
I’Ayuntamiento, sin perjuicio de I'uso d’otras medios (viva voz, corréis-e, teléfono,
redes sociales) que permitan que esta llegue al maximo niumero de vecinas y vecinos
gue necesiten ayuda.
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ANEXO 19.0TRA DOCUMENTACION

CERTIFICACIO DE DEUTE IMMOBILIARI PER AJUT SOCIAL MUNICIPAL

EN/NA, , en qualitat de propietaria del pis situat al -------------
, de la localitat de Martorelles,

CERTIFICO, ALS EFECTES DE LA CONCESIO D'UN AJUT SOCIAL MUNICIPAL PER DEUTE
IMMOBILIARI, QUE:

El/La Llogater/a amb
DNI/NIE Numero , em/ens deu la quantitat de ------------- .- Euros, en
concepte de ------------ mesos de lloguer no abonats, a un import mensual de -------------
- €.

El mes/mesos deguts és/son: Encercleu O els que corresponguin

GEN FEB MARC ABR MAIG JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DES

El nimero de compte corrent on vull que I’Ajuntament de Martorelles m’ingressi
aquesta ajuda és el que figura al dors d’aquest document (1).

Data, Signatura i Segell (Si persona juridica)

,a de de 20 .

(1) Recordi que el full dels dors, anomenat sol-licitud d’alta o modificacié de dades
bancaries per als creditors de I’Ajuntament de Martorelles, deura anar
emplenat i signat pel director del seu banc o caixa, als efectes de convertir-se
en proveidor de I’Ajuntament, condicid sine qua non, per a poder cobrar.
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DECLARACIO JURADA DE SITUACIO DETERMINADA

En/Na:

Amb NIF/NIE:

Domicili

JURO/DECLARO RESPONSABLEMENT:

Signat
En/Na

Martorelles,
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DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA.

1. Documentacion social.

[ ] Volante de convivencia.

[_] DNI, NIE o pasaporte del solicitante.

[ ]Acreditacion de la composicién de la unidad de convivéncia familiar
[ ]Certificado de discapacidad de...........cccevvivevereeeererseeeereseseeeen.

|:|Fotocc‘)pia de la libreta de ahorros a nombre de la persona titular de la ayuda o de
su representante, en el que aparezcan los veinte digitos que componen el codigo de
cuenta de cliente.......ccccuvveeerennnnee.

|:|Documentaci<’)n que acredite la condicién de representante legal de la persona
solicitante.

2. Documentacion economica.
[ ]Declaracién de renta del dltimo afio.

DEn el caso de no haberla hecho por no estar obligado, certificado de imputaciones
de Hacienda.

[ ]Las hojas de salarios de los tltimos 6 meses de:

|:|Certificado del Servei d’Ocupacié de Catalunya con los periodos de inscripcién vy
recepcion de prestaciones y/o subsidios por paro y la cuantia que se percibe de

|:|Certificadp de pensién de

|:|Declaracién jurada de ingresos de la unidad de convivéncia.

[ ]Extractos bancarios de la unidad familiar de convivéncia de los Gltimos 6 meses.
|:|EI ultimo recibo de la hipoteca o del alquiler de la vivienda.

|:|EI convenio regulador de la separacidn legal o divorcio, en el que conste la pension
de alimentos y la pensidn compensatoria, si és el caso.

|:|En caso de incumplimiento de la obligacidon de pago de la pensién de alimentos,
documentacién acreditativa de la reclamacién de dicha pension.

3. Otra documentacion segun la ayuda:
[ Jiustificante acreditativo de la deuda de la vivienda.
[ ]contrato de alquiler.

|:|Justificante de reserva de piso de alquiler.
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|:|Resoluci(')n judicial acordando el deshaucio o el embargo de la vivienda.
|:|Fotocc‘)pia de los 6 ultimos recibos de alquiler o hipoteca.

|:|Facturas pendentes de pago de (luz, agua o gas)

[ ]Aviso de corte del suministro.

4. Otra documentacion requerida:

|:|Documentacién que acredite la condicién de representante legal de la persona
solicitante.
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Pl Aluntament de
¥ Martorelles

Cognoms | nom / rad social:

NIF/CIF l Domlclll| l
Tetifon | Poblacis | | . postat

Adrega correu eleclronic I ]

Persona de contacte (| nimero de teléfon | adreca correu electranle, en cas que sigul diferents dels anterlors),

Denominacld de Uentitat: [ |

Domicili de {'oﬂc[na:[ '

IBAN SWIFT O BIC

ARNARNRNNARNNANNNRRANNANRRRNAREN
ul

Data | r Signatura

B S qi T A@Q_ PhEL 3] = i = S % X KA S Al = o ey
Les dades precedents coincideixen amb les existents en aquesta oficina 1 la signatura és
Vautoritzadd per disposar dels fonds del compte esmentat.

El director/La directora segell
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MODELOS DE DECLARACIONES JURADAS.

N Ajuntament de
I Martorelles

DECLARACIO JURADA DE SITUACIO DETERMINADA

En/Na:

Amb NIF/NIE:

Domicili

JURO/DECLARO RESPONSABLEMENT:

13

Signat
En/Na

Martorelles,
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MARTORELLES

REGLAMENTO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES ECONOMICAS DE CARACTER SOCIAL DE L’AJUNTAMENT DE
2024-2028

Ajuntament de
Martorelles

DECLARACIO JURADA INGRESSOS | DESPESES

Nom i Cognoms:
DNI/NIE/PASSAPORT:

ADRECA:

POBLACIO: 08107 - Martorelles .

Voste ha demanat ajut per aliments als Serveis Socials de "Ajuntament de Martorelles.

Un cop feta la valoracié corresponent amb la calculadora reglamentariament establerta,
resulta que SUPERA els barems econdmics establerts. De fet la seva valoracié és de 0 punts i
un percentatge que supera el 100%, que és el sostre maxim que es contempla al Reglament.

Cas que vost® vulgul rebre aquest ajut per aliments, cal que ens ompli la present declaracié
jurada d‘ingressas i despeses.

De no presentar-la, es considerara que vosté renuncia a aquesta peticid.

IUROQ SOLEMNEMENT QUE L’ESTAT DE LES MEVES FINANCES, A DIA D’AVUI £S:

INGRESSOS

CONCEPTE IMPORT

DESPESES

CONCEPTE IMPORT

HABITATGE  Lloguer/Hipoteca

Lium

Gas

Aigua

Teléfon/Internet
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A REGLAMENTO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES ECONOMICAS DE CARACTER SOCIAL DE L’AJUNTAMENT DE
MARTORELLES 2024-2028

Altres

VEHICLE Lietra
Combustible

Reparacions
Altres
ENDEUTAMENTS  Credit1
Crédit 2
Credit 3
Cradit4 -

ALTRES

ALTRES CIRCUMSTANCIES RELLEVANTS, SIGUIN PERSONALS, FAMILIARS O DE SALUT:

Martorelles, a de de 2023.

SIGNAT:
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Ajuntament de
Martorelles

DECLARACIO JURADA DE NO MILLORA SITUACIO
ECONOMICA.

EN/NA:
NIF/NIE:

DECLARO SOTA JURAMENT, que la meva situacié econdmica no ha millorat
des de la darrera vegada que vaig aportar documentacio per llur valoracié, i per
aquesta rad, I'esmentada valoracio és plenament valida. També aporto extracte
bancari dels darrers sis mesos, com a prova manifesta de la meva situacio, i
em comprometo a informar als Serveis Socials de Martorelles, de qualsevol
millora de la meva situacié economica, tan bon punt es produeixi.

SIGNATURA USUARI/A

Martorelles,
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REGLAMENTO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES ECONOMICAS DE CARACTER SOCIAL DE L’AJUNTAMENT DE
MARTORELLES 2024-2028

. Ajuntament de

Martorelles

AJUT D'URGENCIA SOCIAL
DOCUMENT DE COMPROMIS

En/Na amb DNI/NIE:

ha rebut un ajut economic d'Urgéncia Scocial de
€ dque per

€ T
motius socio-economics i prévia valoracid tecnica, Ii ha estat atorgat.

Es compromet a utilitzar I'ajut (gestionat i supervisat pel Departament de Serveis Socials),

per al pagament de

Per aguest motiu, un cop rebut I'ajut i signat el document, en un termini de 2 dies, haura de
justificar I'ajut personanf—se a les dependeéncies de Serveis Socials, amb els originals dels

tiguets o rebuts corresponents a I'ajuda.

Martorelles, ...... A8 v iiiriere e, de 20

Signatura interessat/da
Nom i cognoms
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MODELO DE DECLARACION PARA FACILITAR EL ACCESO A UNA VIVIENDA

DECLARACIO PER A FACILITAR L’ACCES A UN HABITATGE.

Jo, en/na amb
DNI Numero en qualitat de

propietari/administrador, faig saber a I’Ajuntament de Martorelles, que he fet una
oferta ferma per llogar / he signat contracte legal de lloguer a al/la Sr./Sra.
un immoble per a ser utilitzat com a residéncia

habitual de 'esmentada Sra. i la seva Unitat de Convivencia, les dades del qual sén les
indicades tot seguit:

Adreca:

Poblacié: MARTORELLES (o aquella on estigui radicat I'habitatge que s’oferta)

Codi Postal: 08107

Del que dono fe, als efectes que siguin oportuns

Datai lloc:

Signatura (si persona fisica) / Signatura del representant i segell (si persona juridica)
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