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i Consejeria de Derechos Sociales
dGS lc)lée;;lr({a S Iqualdad, Diversidad y ]uventud,

ORDEN DE LA CONSEJERA DE DERECHOS SOCIALES, IGUALDAD, DIVERSIDAD Y
JUVENTUD POR LA QUE SE CONCEDE DE FORMA DIRECTA Y POR RAZONES DE
INTERES PUBLICO, UNA SUBVENCION NOMINADA A MENSAJEROS DE LA PAZ POR
IMPORTE DE 180.000,00 EUROS, PARA CUBRIR LA TOTALIDAD DE LOS GASTOS
DERIVADOS DE LA REALIZACION DEL PROGRAMA “COMEDORES SOCIALES
CANARIAS” EN EL EJERCICIO 2023.

VISTA la propuesta del Director General de Derechos Sociales e Inmigracién de 31 de mayo de
2023, relativa a la solicitud formulada por MENSAJEROS DE LA PAZ, con NIF G38597332, se
desprenden los siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Consta en el expediente solicitud de fecha 21 de febrero de 2023, con n° de Registro
de entrada N. General: 318040 / 2023 - N. Registro: DIDJ / 38476 / 2023, presentada por
JOSE MANUEL ALFONSO RAMOS, con D.N.l. n.° 5.265.276-R, en representacion de la
entidad MENSAJEROS DE LA PAZ, por la que se interesa una subvencion nominada por
importe de 180.000 euros, para cubrir la totalidad de los gastos que se deriven de la ejecucion
del programa “COMEDORES SOCIALES CANARIAS”, para el periodo de 01 de enero de 2023
a 31 de diciembre de 2023, aportando Memoria en la que se expone el contenido y objetivos a
conseguir con la citada accion.

Tras realizarse requerimientos, la entidad aporta Memoria y Plan de Financiacion subsanado el
29 de Mayo de 2023 con registro de ENTRADA - N. General:: 1009458 / 2023 - N. Registro:
DIDJ / /1 108647 / 2023, en la que se expone el contenido y objetivos a conseguir con la citada
accion.

El coste global del citado programa asciende a la cantidad de 180.000,00 euros, representando
la subvencién el 100 % del coste total del mismo.

Segundo.- Existe crédito adecuado y suficiente para dar cobertura al gasto derivado de la
concesion de la presente subvencidn en la aplicacion presupuestaria: 2307. 2311.48002.
234G1556 ASOCIACION MENSAJEROS DE LA PAZ, del vigente presupuesto de la
Comunidad Auténoma de Canarias para el ejercicio 2023.

Tercero.- El gasto que conlleva la realizacion de la actividad para la que se pide la subvencion,
lleva aparejado un coste que, segun alega la citada entidad, no puede sufragar, por lo que
solicita el abono anticipado total de dicha subvencion.
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Cuarto.- Se aporta, al expediente que nos ocupa, el informe elaborado por el Director General
de Asuntos Europeos, de fecha 12 de junio de 2023.

Alos que son de aplicacion los siguientes,
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La solicitud presentada cumple los extremos establecidos en el articulo 15 del
Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de subvenciones
de la Comunidad Auténoma de Canarias, modificado por el Decreto 5/2015 de 30 de enero y
posteriormente por el Decreto 151/2022 de 23 de junio (A partir de ahora Decreto 36/2009, de
31 de marzo), asi como la establecida en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

Segundo.- Este Departamento, entre las actividades que le son de su competencia, esta el
area de Inclusion Social , a la que viene apoyando en iniciativas sociales de todo tipo, como es
la que se presenta en este caso.

Tercero.- El articulo 2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
dispone que: “se entiende por subvencion, toda disposicion dineraria realizada por cualesquiera
de los sujetos contemplados en el articulo 3 de la citada Ley, a favor de personas publicas o
privadas, y que cumplan los siguientes requisitos:

a) Que la entrega se realice sin contraprestacion directa de los beneficiarios.

b) Que la entrega esté sujeta al cumplimiento de un determinado objetivo, la ejecucién de un
proyecto, la realizacion de una actividad, la adopcidon de un comportamiento singular, ya
realizados o por desarrollar, o la concurrencia de una situacién, debiendo el beneficiario cumplir
las obligaciones materiales y formales que se hubieran establecido.

c) Que el proyecto, la accién, conducta o situacion financiada tenga por objeto el fomento de
una actividad publica o interés social o de promocién de una finalidad publica

Cuarto.- Cuarto.-De conformidad con lo previsto el articulo 22.2 c) de la Ley 38/2003, de17 de
noviembre,General de subvenciones: “Podran concederse de forma directa las siguientes
subvenciones: a) Las previstas nominativamente en los Presupuestos Generales del Estado,
de las Comunidades Autonomas o de las Entidades Locales. ”
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Asimismo,en el articulo 21.1.a) del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, establece que “son
subvenciones nominadas, las previstas nominativamente en el estado de gastos del
presupuesto donde aparecen determinados expresamente su objeto, dotacion presupuestaria y
beneficiarios”.

En este caso, el procedimiento se iniciard a solicitud del interesado y terminara con la
resolucién de concesion.

Quinto.- El articulo 37.3 del invocado Decreto 36/2009, de 31 de marzo, establece que se
podran realizar pagos anticipados en determinados supuestos, entre los que se encuentra las
subvenciones que se concedan a entidades sin fines lucrativos, siempre que no se disponga de
recursos suficientes para financiar transitoriamente la ejecucion de la actividad subvencionada.

Por su parte, el articulo 38.8 relaciona a determinados beneficiarios que quedan exonerados de
la constitucion de garantias para el abono anticipado, consignandose en la letra d) a las
entidades sin fin de lucro que desarrollen programas de accion social.

Asimismo, mediante Acuerdo de Gobierno de 25 de mayo de 2023, se dispone la modificacion
séptima del Acuerdo de 26 de marzo de 2020, por el que se autorizan las condiciones de los
abonos anticipados de subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos y encomiendas de
gestion, estableciendo lo siguiente:

1.1 Con caracter general, las bases reguladoras de subvenciones, las subvenciones directas,
las aportaciones dinerarias, encargos a medios propios personificados y encomiendas de
gestion podran establecer su abono anticipado hasta el 100% de su cuantia cuando concurran
las siguientes circunstancias:

- Que la ejecucidon de la actividad, asi como su justificacion se produzcan antes de la
finalizacién del siguiente ejercicio presupuestario a aquel en que fueron concedidas.

- Que el beneficiario no tenga otras subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos o
encomiendas con abono anticipado pendientes de justificacion, en los dos ejercicios inmediatos
anteriores al que ahora se concede.

Esta ultima circunstancia se hara constar en el expediente mediante certificacion acreditativa
expedida por el 6rgano concedente, comprensiva de aquellas concedidas por el mismo
Departamento y al mismo beneficiario.

Tratandose de abonos anticipados de subvenciones, en dicha certificacion ademas habra de
acreditarse que las concedidas en los dos ejercicios anteriores a que se refieren los parrafos
anteriores, estén justificadas y dicha justificacion figure registrada en el mdédulo de
subvenciones del Sistema Econémico Financiero y Logistico de la Comunidad Auténoma de
Canarias (SEFLogiC).
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1.2.- La acreditacion de la existencia de un Plan de Accion comprensivo de las actuaciones y
plazos para llevar a cabo la comprobacién de las justificaciones de subvenciones, aportaciones
dinerarias, encargos y encomiendas pendientes podra sustituir a la certificacion acreditativa
sefalada en el apartado anterior. Dicho Plan de Accién debera ser aprobado por el titular del
Departamento, o tratandose de entes del Sector publico limitativo, por la persona que ostente la
direccion del mismo, y tendra, al menos, el siguiente contenido:

a) Objetivo del Plan, con indicacion de si abarca solo a la comprobacion de la justificacion de
subvenciones, o también se extiende al resto de figuras recogidas en este Acuerdo
(aportaciones dinerarias, encargos y encomiendas de gestion).

b) Periodo de tiempo que comprende.

c) Plazo o plazos en que se preveé su inicio efectivo y ejecucion, con indicacion del porcentaje o
volumen de comprobaciones de justificaciones previstas, en su caso, en los plazos parciales
contemplados.

d) Prevision de si va a ser ejecutado con medios propios o con medios ajenos.
e) Persona responsable de la direccion y ejecucion del Plan.

Dicho Plan sera comunicado a la Intervencion General, en el plazo de los diez dias siguientes a
su aprobacion, al objeto de que por parte de esta se haga seguimiento de la ejecucion del
mismo dentro del ambito del Control Financiero Permanente.

En este sentido, la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud esta
dando cumplimiento al apartado 1.2 del citado Acuerdo de Gobierno habida cuenta que
mediante Orden Departamental n.° LOR2019CA00652, de 17 de octubre de 2019 se aprueba el
Plan de Accion del departamento para el seguimiento de las subvenciones y aportaciones
dinerarias pendientes de justificar con plazo vencido, para el inicio y finalizaciéon de los
procedimientos de reintegro, asi como también para declarar la prescripcién del derecho a
favor de la hacienda publica de reconocer y liquidar cantidades a reintegrar, modificada por las
Ordenes n.° 527 de 20 de agosto de 2020, n.° 744 de 23 de agosto de 2021 y n.° 1160 de 29 de
agosto de 2022, por las que se establecen prorrogas del plazo de ejecucion del citado Plan de
Accion.

En consideracion a ello y a lo previsto en el apartado 1.2 del Acuerdo de Gobierno de 26 de
marzo de 2020, modificado por Acuerdos de 1 de octubre y 26 de noviembre de 2020 y de 25
de febrero, 16 de diciembre de 2021, 15 de diciembre de 2022 y de 18 de mayo y 25 de mayo
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de 2023 procede sustituir la certificacion acreditativa recogida en el apartado 1.1 del repetido
Acuerdo de Gobierno.

Sexto.- En base a lo expuesto anteriormente, dada la solicitud de anticipo de la entidad, en
atencion a la cuantia y por razones organizativas, se considera conveniente la autorizacion del
100% del abono anticipado de la presente subvencion, a la concesion de la misma.

Séptimo.- La actividad para la que se solicita la subvencién tiene un reconocido interés social
toda vez que supone un servicio dirigido a familias en riesgo de exclusiéon social con menores
a su cargo que, por graves problemas econdmicos y sociales, no pueden cubrir las
necesidades basicas de sus hijos/as y requieren de un apoyo integral.

Este proyecto tiene como objetivo crear un espacio de encuentro interactivo, fisico y humano
para las familias con dificultades econémicas y sociales con hijos e hijas a su cargo, que
promueva la seguridad alimentaria, mejore su estado de salud y nutricional, el desarrollo
integral y el apoyo educativo de los y las menores promoviendo la inclusién social.

La crisis sanitaria del Covid 19 y las consecuencias derivadas de la guerra de Ucrania;han
favorecido el aumento de familias en exclusion social, sobre todo entre aquellas personas que
acumulaban mas dificultades de integracion ( parados de larga duracion, extranjeros...)

El IX Informe FOESSA sobre Exclusién y Desarrollo Social en Canarias subraya que la
exclusion se ha ensanchado, implicando que el 29,1% de los habitantes de la Comunidad
Auténoma, se encuentran en una situaciéon de “desventaja importante”.

Las medidas de distanciamiento social para combatir la pandemia han traido consigo una
digitalizacion que se esta revelando como un nuevo factor de exclusion: la brecha digital, que
afecta al 30% de los hogares canarios y, en mayor medida, a los hogares en exclusion severa,
dificultando, entre otras cosas, el desarrollo escolar de los menores de dichas familias.

Por este motivo, es necesario que se impulsen iniciativas como la que nos ocupa, para evitar
la cronificacion de las situaciones de pobreza y exclusién social con la mirada puesta en la
transformacion social hacia una sociedad mas justa.

Octavo.- Sera de aplicacion a la presente Orden de concesion, lo establecido en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en la Ley 11/2006, de 11 de
diciembre, de la Hacienda Publica Canaria y en el Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que
se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, en
todo lo que no se oponga o contradiga a los preceptos, de caracter basico, que se recogen en
la citada Ley General de Subvenciones.

Noveno.- El plazo maximo de duracién del procedimiento de concesion, de forma directa, de
subvenciones sera de tres meses a contar desde la fecha de presentacion de la solicitud,
conforme a lo dispuesto en el articulo 152 de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la
Hacienda Publica Canaria.
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Décimo.- El articulo 3.1 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el
régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, dispone que son
o6rganos competentes para conceder subvenciones, los titulares de los Departamentos de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma, de los organismos publicos y demas
entidades de derecho publico que determinen sus normas reguladoras o, en su defecto, los
organos de las mismas que tengan atribuida la competencia para la aprobacién del gasto
correspondiente.

A estos efectos, se consideran titulares de los Departamentos el Presidente del Gobierno, el
Vicepresidente, los Consejeros y el Comisionado de Accion Exterior.

De acuerdo con todo lo anterior, en el ejercicio de las competencias atribuidas en el articulo 29,
letra m) de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas de Canarias (BOC n° 96, de 01.08.1990), el articulo 5 del Decreto 119/2019, de 16 de
julio, del Presidente, por el que se determina el niumero, denominacion y competencias de las
Consejerias, asi como el Decreto 43/2020, de 16 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud (BOC n° 81,
de 24.04.2020) y finalmente el Decreto 121/2019 de 17 de julio, del Presidente, por el que se
nombra a los Consejeros y a las Consejeras del Gobierno de Canarias (BOC n° 137, de
18.07.2019),

Visto los antecedentes expuestos y, demas normas de general y pertinente aplicacion,
RESUELVO

Primero.- Conceder, de forma directa y por razones de reconocido interés publico, una
subvencién nominada a MENSAJEROS DE LA PAZ con destino a cubrir la totalidad de los
gastos derivados de la ejecucion del programa “COMEDORES SOCIALES CANARIAS”, por
importe de 180.000,00 euros, que supone el 100,00 % del coste total del mismo.

Autorizar la compatibilidad con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales.

En tal sentido, el importe de dichas subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, en ningun caso
podran ser de tal cuantia, que aisladamente o en concurrencia con otras, supere el coste de la
actividad subvencionada.
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Segundo.- Concretar que la concesion de la presente subvencion, en ningun caso, supone el
compromiso para este Departamento, de reconocer en futuros ejercicios econdémicos, el
otorgamiento de fondos publicos con el mismo objeto de esta subvencion.

Tercero.- Imputar la concesion de la presente subvqncic')n, con cargo a la aplicacion
presupuestaria: 2307. 2311.48002. 234G1556 “ASOCIACION MENSAJEROS DE LA PAZ", del
vigente presupuesto de la Comunidad Auténoma de Canarias para el ejercicio 2023.

Cuarto.- Se establece el abono anticipado del 100 % del importe a la concesion de dicha
subvencion.

No obstante lo anterior, no se podra realizar el pago de la subvencién en tanto el beneficiario
no se halle al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social o sea deudor por resolucion firme de procedencia de reintegro.

Quinto.- El plazo que se establece para la realizacion de la actividad es desde el 01 de enero
de 2023 a 31 de diciembre de 2023, segun consta en el expediente, sin que exista posibilidad
de prorrogar dicho plazo.

Sexto.- El 6rgano concedente de la presente subvencién, podra autorizar, previa solicitud del
beneficiario, la modificacién de la presente Orden, siempre que se cumplan los requisitos y
circunstancias previstos en el articulo 20 del citado Decreto 36/2009 de 31 de marzo, sin que,
en ningun caso, dafie derechos a terceros y que se detallan a continuacion:

a) Que la actividad o conducta a realizar conforme a la modificacion solicitada esté
comprendida dentro de la finalidad prevista en la linea de actuacion o proyecto de inversion
contemplado en la Ley de Presupuestos y de las actividades o conductas establecidas en las
bases reguladoras, o, en su defecto, en la resolucién de concesion.

b) Que las circunstancias que justifiquen la modificaciéon no hayan dependido de la voluntad del
beneficiario inicial.

¢) Que los nuevos elementos o circunstancias que motivan la modificacion, de haber concurrido
en la concesioén inicial, no hubiesen determinado la denegacién o disminuido la cuantia de la
subvencién concedida.

Asi mismo, se dara lugar a la modificacion de la resolucion de concesion por el érgano que la
haya dictado, sin que en ningun caso pueda variarse el destino o finalidad de la subvencion, la
concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias:

a) La alteracion de las circunstancias o de los requisitos subjetivos y objetivos tenidos en
cuenta para la concesién de una subvencion.
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b) La obtencion por el beneficiario de subvenciones concedidas por otros 6rganos de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma o por otras Administraciones o Entes
publicos para el mismo destino o finalidad.

c) La obtencion de ayudas u otras atribuciones patrimoniales gratuitas de entidades privadas o
particulares para el mismo destino o finalidad.

d) La superacion de los topes previstos por la normativa comunitaria como consecuencia de la
acumulacion de subvenciones en los periodos establecidos en la misma.

Tanto la solicitud de modificacion prevista en el apartado 1 del presente articulo, como la
comunicacion de las circunstancias a que hace referencia el apartado 2 deberan presentarse
antes de que concluya el plazo para la realizacion de la actividad.

Séptimo.- Gastos subvencionables y no subvencionables.

1.- Se consideran gastos subvencionables los contemplados en el articulo 31 de la Ley
General de Subvenciones, y a los efectos previstos en la presente Orden, aquellos que
respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada y en todo caso, se imputaran en los
mismos términos que se han consignado en el plan de financiacion presentado por el
beneficiario y que se incorporan a la presente Orden:

» Gastos de personal incluyendo el salario bruto del trabajador (sueldo neto, seguridad
social trabajador/a, IRPF) ademas de la seguridad social de la empresa, excepto las
Indemnizaciones por despido y jubilaciones: una Coordinadora, 4 Monitores

Se admitirdn como gastos salariales las indemnizaciones por fin de contrato del
personal contratado especificamente para la preparaciéon y ejecucion del proyecto,
debiendo quedar claramente acreditado este aspecto asi como que el importe
indemnizado corresponde al periodo de la actividad subvencionada.

* Gastos corrientes: Suministros,reparaciones y mantenimiento instalaciones, seguros
inmuebles, material de oficina, servicios profesionales:gestoria laboral vy
fiscal ,asesoramiento legal, servicio de prevencién, mantenimiento informatico vy
auditoria.

» Gastos de actividades: Adquisicion bienes 12necesidad ,material Didactico, kilometraje,
ocio, transporte mercancias.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, el gasto
derivado del informe de auditoria tendra la consideracién de gasto subvencionable. El precio
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maximo del informe de auditoria, I.G.I.C. incluido, vendra dado por la aplicacién del porcentaje
del 0,79 % sobre el coste total del proyecto.

En ningun caso seran gastos subvencionables:

Los intereses deudores de las cuentas bancarias.
Intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.
Los gastos de procedimientos judiciales.

Las gratificaciones personales de caracter extraordinario.

AOON -

Los tributos son gastos subvencionables cuando el beneficiario de la subvencion los abona
efectivamente. En ningun caso se consideran gastos subvencionables los impuestos indirectos
cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacion.

Se significa que se considerara gasto realizado efectivamente pagado con anterioridad a la
finalidad del plazo de justificacion.

2.- El limite para el pago en efectivo de facturas o de documentos justificativos del gasto se fija
en 3.000,00€ por expediente, acompafnandose el correspondiente recibi del
acreedor/proveedor.

De tal forma seran subvencionables los gastos cuyo pago se realicen en efectivo siempre que:

— No se supere el limite de 3.000,00 € por expediente.
— No exista ninguna operacion que supere los 1.000,00 €.

3.-El érgano concedente de la subvencion y la Intervencion General podran comprobar el valor
de mercado de los gastos subvencionables. Se entendera como valor de mercado el que
hubiera sido acordado en condiciones normales de mercado entre partes independientes. Para
determinar dicho valor se podran utilizar los siguientes métodos:

a) Precio de mercado del bien o servicio de que se trate o de otros de caracteristicas similares,
efectuando, en este caso, las correcciones necesarias para obtener la equivalencia, asi como
para considerar las particularidades de la operacion.

b) Supletoriamente resultaran aplicables:

a’) Precio de venta de bienes y servicios calculado mediante el incremento del valor de
adquisicion o coste de produccion de los mismos en el margen que habitualmente se obtiene
en operaciones equiparables concertadas con personas o entidades independientes o en el
margen que habitualmente obtienen las empresas que operan en el mismo sector en
operaciones equiparables concertadas con personas o entidades independientes.
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b") Precio de reventa de bienes y servicios establecido por el comprador de los mismos,
minorado en el margen que habitualmente obtiene el citado comprador en operaciones
equiparables concertadas con personas o entidades independientes o en el margen que
habitualmente obtienen las empresas que operan en el mismo sector en operaciones
equiparables concertadas con personas o entidades independientes, considerando, en su caso,
los costes en que hubiera incurrido el citado comprador para transformar los mencionados
bienes y servicios.

¢’) Cuando no resulte aplicable ninguno de los métodos anteriores, se aplicara el precio
derivado de la distribucion del resultado conjunto de la operacidon de que se trate, teniendo en
cuenta los riesgos asumidos, los activos implicados y las funciones desempefiadas por las
partes relacionadas.

Octavo.- En ningun caso podra concertarse por el beneficiario la ejecucion parcial de las
actividades subvencionadas con:

a) Personas o entidades incursas en alguna de las prohibiciones para ser beneficiario de una
subvencion.

b) Personas o entidades que hayan percibido otras subvenciones para la realizacion de la
actividad objeto de contratacion.

c) Intermediarios o asesores en los que los pagos se definan como un porcentaje de coste total
de la operacion, a menos que dicho pago esté justificado con referencia al valor de mercado
del trabajo realizado o los servicios prestados.

d) Personas o entidades vinculadas con el beneficiario, salvo que concurran las siguientes
circunstancias:

1.2 Que se obtenga la previa autorizacion expresa del 6rgano concedente.

2.2 Que el importe subvencionable no exceda del coste incurrido por la entidad vinculada. La
acreditacion del coste se realizara en la justificacion en los mismos términos establecidos para
la acreditacion de los gastos del beneficiario.

Se considerara que existe vinculaciéon con aquellas personas fisicas o juridicas o agrupaciones
sin personalidad en las que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Personas fisicas unidas por relacion conyugal o personas ligadas con analoga relaciéon de
afectividad, parentesco de consanguinidad hasta el cuarto grado o de afinidad hasta el
segundo.
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b) Las personas fisicas y juridicas que tengan una relacién laboral retribuida mediante pagos
periédicos.

c) Ser miembros asociados del beneficiario a que se refiere el apartado 2 y miembros o
participes de las entidades sin personalidad juridica a que se refiere el apartado 3 del articulo
11 de la Ley General de Subvenciones.

d) Una sociedad y sus socios mayoritarios o sus consejeros o administradores, asi como los
coényuges o personas ligadas con analoga relacion de afectividad y familiares hasta el cuarto
grado de consanguinidad o de afinidad hasta el segundo.

e) Las sociedades que, de acuerdo con el articulo 5 del Real Decreto Legislativo 4/2015 de 23
de octubre, del Texto Refundido de la Ley de Mercado de Valores, reunan las circunstancias
requeridas para formar parte del mismo grupo.

f) Las personas juridicas o agrupaciones sin personalidad y sus representantes legales,
patronos o quienes ejerzan su administracion, asi como los cényuges o personas ligadas con
analoga relacion de afectividad y familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad o de
afinidad hasta el segundo.

g) Las personas juridicas o agrupaciones sin personalidad y las personas fisicas, juridicas o
agrupaciones sin personalidad que conforme a normas legales, estatutarias o acuerdos
contractuales tengan derecho a participar en mas de un 50 por 100 en el beneficio de las
primeras.

La prohibiciéon establecida en el apartado anterior sera acreditada por el beneficiario en el
procedimiento de justificacion de la subvencion mediante una declaracion responsable en la
que se haga constar que no se ha concertado la ejecucion total o parcial de las actividades
subvencionadas con ninguna de las personas o entidades referidas en el mismo, sin perjuicio
de las actuaciones de comprobacién que pueda realizar el 6rgano concedente, la Intervencion
General o cualquier otro 6rgano.

Noveno.- Conforme a lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, la
justificacion del cumplimiento de condiciones y objetivos establecidos en la presente Orden de
concesion se realizara mediante el sistema de cuenta justificativa con aportacion de informe de
auditor. G28702504

La cuenta justificativa ird acompafiada de un informe de un auditor de cuentas inscrito como
ejerciente en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas dependiente del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas. En el caso que esa entidad esté obligado a auditar sus
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cuentas anuales por un auditor sometido a la Ley de Auditorias de Cuentas, la revision de la
cuenta justificativa, se llevara a cabo por el mismo auditor.

Dicha justificacion abarcara la totalidad del periodo del programa subvencionado y se debera
presentar, como maximo, antes del 28 de febrero de 2024, aportando la documentacién que se
relaciona a continuacion:

1.- Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
presente Orden, con indicacién de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos,
acompafada de los documentos que acrediten el cumplimiento de las medidas de difusion y
publicidad adoptadas en la ejecucion del programa, previstas en el punto dedicado a
OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD BENEFICIARIA de la presente Orden departamental.

2.- Memoria econémica abreviada que contendra, como minimo, un estado representativo de
los gastos incurridos en la realizacion de la actividad subvencionada, debidamente agrupados
Yy, €n su caso, las cantidades inicialmente presupuestadas y las desviaciones acaecidas.

3.- Informe del auditor de cuentas que, como se ha indicado anteriormente, debera estar
inscrito como ejerciente, en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas dependiente del
Instituto de Contabilidad y Auditorias de Cuentas.

Para la emisidon de dicho informe, el auditor debera comprobar la adecuacién de la cuenta
justificativa de la subvencion presentada por el beneficiario mediante la realizacion de los
procedimientos establecidos en la Orden del entonces Ministerio de Economia y Hacienda
1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacion de los auditores de
cuentas en la realizacion de los trabajo de revisién de cuentas justificativas de subvenciones.

Dicho informe, segun el modelo que se consigna en la citada Orden ministerial, debera cumplir
con todos y cada uno de los procedimientos previstos en dicha norma, especificando la la
correcta percepcion, aplicacion vy justificacion de la subvencion y se llevara a cabo con el
siguiente alcance:

a) Comprension de las obligaciones impuestas al beneficiario, analizando la normativa
reguladora de la subvencion y cuanta documentacion establezcan las obligaciones impuestas
al beneficiario de la subvencion.

b) Solicitud a la entidad beneficiaria de la cuenta justificativa asegurandose que contiene todos
los elementos recogidos en el apartado 1 anterior.

c) Revisién de la Memoria de actuacion, analizando el contenido de la memoria de actuacion y
estar alerta, a lo largo de su trabajo, ante la posible falta de concordancia entre la informacién
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contenida en esta memoria y los documentos que hayan servido de base para realizar la
revision de la justificacion econémica.

Debera llevar a cabo la comprobacion de la efectiva realizacion por el beneficiario de las
actividades subvencionadas. A tal fin es preciso realizar la consulta directa a usuarios y
trabajadores como terceros interesados en el procedimiento en los térmimos establecidos en la
Norma Técnica de Auditoria sobre “CONFIRMACIONES DE TERCEROS”, aprobado por
Resolucién de 24 de junio de 2003, por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.

El disefio del procedimiento de confirmaciones de terceros tendra en cuenta la comprobacion,
mediante confirmaciones de terceros por muestreo aleatorio, entre los que el auditor considere
incluir de acuerdo con la naturaleza y finalidad de la subvencion, los siguientes extremos que
se indican a continuacion y, acreditar constancia documental de la toma de datos y resultados
obtenidos, en el caso de ser requerido por este departamento:

1.- Personal contratado para la realizacion del programa:

* Funciones y tareas efectivas desarrolladas en el programa.

« Tipo de contratacién y condiciones de trabajo (Horario, jornada, lugar de trabajo, etc)
e Salario percibido vs Salario presupuestado

* Impresién general sobre la prestacion del servicio.

2.- Usuarios destinatarios del programa:

» Aportacién de una relacion de usuarios del programa.

» Conocimiento general del programa, sus derechos y obligaciones.
» Conocimiento de la financiacion y finalidad del programa.

» Tiempo de permanencia en el programa.

+ Calidad percibida del servicio prestado.

* Realizacion efectiva del servicio.

» Descripcion general de su experiencia.

* Continuidad en el programa o, en su caso, motivo del abandono.

d) Revision de la memoria econdmica abreviada que debera abarcar la totalidad de los gastos
incurridos en la realizacion de las actividades subvencionadas, comprobando los extremos que
se indican a continuacion e incluyendo una manifestaciéon inequivocamente favorable o no ala
correcta aplicacion de los fondos recibidos, puestos en relacion con la efectiva realizacion del
programa y actividades objeto de la subvencion:

1° Que la informacién econdmica contenida en dicha memoria econémica esta soportada por
una relacion clasificada de los gastos de la actividad subvencionada, con identificacion del
acreedor y del documento, factura, su importe, fecha de emision y, en su caso, fecha de pago.
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Debera comprobar que los gastos estan agrupados y totalizados en los mismos términos y con
la misma nomenclatura previstos en el plan de financiacién que se incorpora a la presente
Orden de concesion.

Ademas debera incorporar informacion relativa a las posibles desviaciones respecto del
presupuesto, asi como también sobre la comparacion entre los precios incluidos en las facturas
y los precios de mercado.

2° Que la entidad dispone de documentos originales acreditativos de los gastos justificados,
conforme a lo previsto en el articulo 30.3 de la Ley General de Subvenciones y de su pago vy,
que dichos documentos han sido reflejados en los registros contables.

3° Que los documentos originales o gastos de inversion cumplen los requisitos para tener la
consideracion de gasto subvencionable, conforme a lo establecido en el articulo 31 de la Ley
General de Subvenciones.

4° Que la entidad dispone de ofertas de diferentes proveedores, en los supuestos previstos en
el articulo 31.3 de la Ley General de Subvenciones, y de una memoria que justifique
razonablemente la eleccion del proveedor, en aquellos casos en que no haya recaido en la
propuesta econémica mas ventajosa.

5° Que se han clasificado correctamente los gastos e inversiones en la memoria
econOmica,especialmente en aquellos casos en que el beneficiario se haya comprometido a
una concreta distribucion de los mismos.

6° En el caso que se haya autorizado la subcontratacién, total o parcial, con terceros de la
actividad subvencionada en los términos previstos en el articulo 29 de la Ley General de
Subvenciones, el auditor solicitara del beneficiario una declaracion de las actividades
subcontratadas, con indicacion de los subcontratistas e importes facturados. Dicha declaracion
incluira una manifestacién del beneficiario respecto de las situaciones previstas en los
apartados 4 y 7 del citado articulo .

7° Que se produce la necesaria coherencia entre los gastos e inversiones justificadas y la
naturaleza de las actividades subvencionadas.

e) El auditor solicitara de la entidad beneficiaria una declaracion conteniendo la relacion
detallada de otros recursos o subvenciones que hayan financiado la actividad subvencionada,
con indicacién de su importe y procedencia. Sobre la base de esta informacion y de las
condiciones impuestas al beneficiario para la percepcion de la subvencion objeto de revision, el
auditor analizara la concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
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nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales, a efectos de determinar la
posible incompatibilidad y, en su caso, el exceso de financiacion.

f) En el supuesto de que exista remanente de subvencion no aplicada, el auditor comprobara la
carta de reintegro al 6rgano concedente de dicho remanente asi como de los intereses
derivados del mismo y la correspondiente anotacién contable.

Al término de su trabajo el auditor solicitara a la entidad beneficiaria una carta, firmada por la
persona que suscribio la cuenta justificativa, en la que se indicara que se ha informado al
auditor acerca de todas las circunstancias que puedan afectar a la correcta percepcion,
aplicacion vy justificacion de la subvencion. También se incluiran las manifestaciones que sean
relevantes y que sirvan de evidencia adicional al auditor sobre los procedimientos realizados.

El G28702504

gasto que conlleve el informe del auditor se imputard al coste total de la actividad
subvencionada en la cantidad que se ha establecido en el apartado de gastos subvencionables
de la presente Orden.

Las partidas de gastos que integran el plan de financiacion de la actuacién objeto de
subvencion, podran compensarse entre si, a efectos de su justificaciéon, con un limite del 20%,
sin que en ningun caso dicha compensacién conlleve una alteracion del coste total del
programa.

Transcurrido el plazo de justificacion sin haberse presentado la misma ante la Direccion
General de Derechos Sociales e Inmigraciéon, 6rgano responsable de la tramitacion y
seguimiento del expediente, se le requerira para que lo realice, en el plazo improrrogable de
quince dias siguientes a la notificacion de dicho requerimiento. La falta de presentacion de la
misma llevara consigo la no exigibilidad de la subvencion, la exigencia del reintegro y demas
responsabilidades establecidas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y el Reglamento que la desarrolla. La presentacion de la justificacion en este
plazo adicional no eximira al beneficiario de las sanciones que correspondan.

Décimo.- La resolucion de concesion de las subvenciones conllevara el compromiso del gasto
correspondiente. El abono de la subvencion se hara de forma anticipada total.

Debera incorporarse al expediente que se tramite para el pago total de la subvencion,
certificacion expedida por el 6rgano encargado del seguimiento de aquélla, en la que quede de
manifiesto:

a) Que no ha sido dictada resolucion firme de la procedencia del reintegro de la subvencion o
de la pérdida del derecho al cobro de la misma por alguna de las causas previstas en el articulo
37 de la Ley General de Subvenciones.

Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electronicos de confianza
Permite la verificacion de la integridad de esta copia del documento electronico en la direccién:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc

Este documento es una copia electrénica auténtica

Firmado por: ELENA MANEZ RODRIGUEZ Fecha: 23/06/2023 11:43:49

En calidad de: Consejera de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud

R

WO9H2g/WNONLX70orrdmAGsgzztGrN+w

ORDEN - N°; 764 / 2023 - Libro: 657 - Fecha: 23/06/2023 11:43:49



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RWO9H2q%2fWNONLx7orrdmAGsgzztGrN%2bw

RESUMEN: ORDEN DE LA CONSEJERA DE DERECHOS SOCIALES, IGUALDAD, DIVERSIDAD Y JUVENTUD
POR LA QUE SE CONCEDE DE FORMA DIRECTA Y POR RAZONES DE INTERES PUBLICO, UNA
SUBVENCION NOMINADA A MENSAJEROS DE LA PAZ POR IMPORTE DE 180.000,00 EUROS, PARA
CUBRIR LA TOTALIDAD DE LOS GASTOS DERIVADOS DE LA REALIZACION DEL PROGRAMA
“COMEDORES SOCIALES CANARIAS” EN EL EJERCICIO 2023.

¥

am

—

b) Que no ha sido acordada por el 6rgano concedente de la subvencion, como medida cautelar,
la retencion de los libramientos de pago o de las cantidades pendientes de abonar al
beneficiario o entidad colaboradora, referidos a la misma subvencion.

No se podra realizar el pago de la subvencion en tanto el beneficiario no se halle al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social o sea deudor por
resolucion firme de procedencia de reintegro. La valoracion de estos extremos se efectuara en
los mismos términos que para obtener la condicidén de beneficiario o entidad colaboradora de
acuerdo con la normativa basica y considerando que el beneficiario o la entidad colaboradora
se encuentra al corriente en el pago de obligaciones por reintegro de subvenciones cuando las
deudas estén aplazadas, fraccionadas o se hubiera acordado la suspension con ocasion de la
impugnacion de la correspondiente resolucién de reintegro.

No sera necesario aportar nuevas certificaciones respecto del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social cuando las incorporadas con la solicitud o durante la
tramitacion del procedimiento no hayan sobrepasado su plazo de validez.

Undécimo.- Cuando el beneficiario de la subvencion ponga de manifiesto en la justificacion
que se han producido alteraciones de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de
la misma, el érgano concedente de la subvencion podra aceptar la justificacion presentada,
siempre y cuando concurran las siguientes circunstancias:

a) El beneficiario hubiera solicitado la aprobaciéon de la variacion dentro del plazo para la
realizacion de la actividad.

b) Las variaciones efectuadas no alteren esencialmente la naturaleza u objetivos de la
subvencion.

c) Su aceptacion no suponga danar derechos de terceros.
Duodécimo.- La entidad beneficiaria de la subvencion quedara obligada, ademas, a:

a) Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el comportamiento
que fundamenta la concesién de la subvencion.

b) Justificar, ante el érgano concedente, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi
como la realizacién de la actividad y el cumplimento de la finalidad que determine la concesion
o disfrute de la subvencion.
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c) Someterse a las actuaciones de comprobacion, a efectuar por el érgano concedente, la
Intervencion General, la Audiencia de Cuentas de Canarias o el Tribunal de Cuentas, asi como
cualesquiera otras de comprobacion y control financiero que puedan realizar los 6rganos de
control competente, tanto nacionales como comunitario, aportando cuanta informacion le sea
requerida en el ejercicio de la actuaciones anteriores.

d) Comunicar al érgano concedente la obtencién de otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta comunicacién debera
efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la
aplicacion dada a los fondos recibidos.

e) Acreditar con anterioridad a dictarse la propuesta de resolucion de concesion que se halla al
corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

f) Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos debidamente
auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial aplicable al
beneficiario en cada caso, asi como llevar una contabilidad separada de la actividad
subvencionada, bien mediante cuentas especificas dentro de su contabilidad oficial, bien
mediante libros de registro abiertos al efecto, con la finalidad de garantizar el adecuado
ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

Asi mismo, la entidad beneficiaria debera llevar una contabilidad separada de la actividad
subvencionada, bien mediante cuentas especificas dentro de su contabilidad oficial, bien
mediante libros de registro abiertos al efecto.

En dichas cuentas o registros se han de reflejar una por una las facturas y demas justificantes
de gasto con identificacion del acreedor y del documento, su importe con separacion del
I.G.I.C. e impuestos indirectos que no sean subvencionables, la fecha de emision, la fecha de
pago, asi como todos los recursos aplicados a la realizacion de la actividad. También se
reflejaran todos los gastos e ingresos de la actividad aunque sélo una parte del coste estuviera
subvencionada.

g) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacion y
control, por un periodo no inferior a cuatro afos.

h) Adoptar las medidas de difusion contenidas en el articulo 18 de la mencionada Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, Reglamento que la desarrolla, asi como el
articulo 12 del repetido Decreto 36/2009, de 31 de marzo. Asi pues, en cualquiera de la
medidas de difusion que sean elegidas por el beneficiario con el fin de dar a conocer el caracter
subvencionable del programa, durante el tiempo de su ejecucion, se debera incluir la identidad

Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electronicos de confianza
Permite la verificacion de la integridad de esta copia del documento electronico en la direccién:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc

Este documento es una copia electrénica auténtica

Firmado por: ELENA MANEZ RODRIGUEZ Fecha: 23/06/2023 11:43:49
En calidad de: Consejera de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud

Pagina: 17/32

R

WO9H2g/WNONLX70orrdmAGsgzztGrN+w

ORDEN - N°; 764 / 2023 - Libro: 657 - Fecha: 23/06/2023 11:43:49



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RWO9H2q%2fWNONLx7orrdmAGsgzztGrN%2bw

RESUMEN: ORDEN DE LA CONSEJERA DE DERECHOS SOCIALES, IGUALDAD, DIVERSIDAD Y JUVENTUD

POR LA QUE SE CONCEDE DE FORMA DIRECTA Y POR RAZONES DE INTERES PUBLICO, UNA
SUBVENCION NOMINADA A MENSAJEROS DE LA PAZ POR IMPORTE DE 180.000,00 EUROS, PARA
CUBRIR LA TOTALIDAD DE LOS GASTOS DERIVADOS DE LA REALIZACION DEL PROGRAMA
“COMEDORES SOCIALES CANARIAS” EN EL EJERCICIO 2023.

¥

am

—

corporativa grafica del Gobierno de Canarias, con leyendas relativas a la
financiacion publica, utilizados en carteles, placas conmemorativas, materiales impresos,
medios electrénicos o audiovisuales o bien en menciones realizadas en medios de
comunicacion.

Atal fin y, atendiendo a las previsiones contenidas en el Decreto 184/2004, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba la Identidad Corporativa del Gobierno de Canarias y se establecen las
Normas para su mantenimiento y utilizacion, actualizado mediante la Orden de 8 de marzo de
2010 (BOC 58, de 23.3.2010) y Orden de 26 de diciembre de 2012, por el que se aprueba la
revision de los epigrafes 4.8.18 y 4.8.19 del Manual de Identidad Corporativa Grafica del
Gobierno de Canarias (BOC 253, de 28.12.2012), la identidad corporativa que debera tener en
cuenta el beneficiario, serd la siguiente:

Modelo 1 color Modelo 1 color para fondo negro

Gobiernq ]
de Canarias Gobierno

de Canarias

Modelo 1 positivo Modelo 1 negativo

+

— . P— "
Gobierno Gobierno
de Canarias deCanarias

El beneficiario podra descargarse éste modelo de logotipos en el Manual de la Identidad
Gréfica del Gobierno de Canarias, en la siguiente direccion:
http://www.gobiernodecanarias.org/identidadgrafica/descargas
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i) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el art. 37 de
dicha Ley.

j) Realizar y acreditar la realizacién de la actividad que fundamenta la concesion de la misma,
en el plazo y con los medios establecidos en la presente Orden.

k) Acreditar el coste total de la actividad o conducta subvencionada asi como el importe de las
ayudas, subvenciones u otros auxilios econdmicos recibidos de cualesquiera Administraciones,
Entes publicos, entidades privadas o particulares.

I) Comunicar al 6rgano concedente las alteraciones que se produzcan en las circunstancias y
requisitos subjetivos y objetivos tenidos en cuenta para la concesion de la subvencion.

m) Respetar las prohibiciones establecidas en el articulo 29,7 de la citada Ley 38/2003, en
relacion al articulo 68.2 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio por el que se aprueba el
Reglamento que la desarrolla, en lo relativo a las personas o entidades vinculadas con el
beneficiario.

n) Cumplir, en su caso, con el compromiso de asumir el coste que resulte de la diferencia entre
el importe total del proyecto y la subvencién que le sea concedida.

) Cumplir, en todo momento, lo dispuesto por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
sobre proteccion de datos de caracter personal y demas normativa de aplicacion.

o) Cumplir, en todo momento, lo dispuesto por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno que establece en su titulo I,
segun el cual “los sujetos enumerados en el articulo 2.1 publicaran de forma periddica y
actualizada la informacion cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de
su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuaciéon publica”, al ser el
beneficiario un sujeto obligado segun el articulo 3.1b) de la misma Ley que incluye como otros
sujetos obligados a las entidades privadas que perciban durante el periodo de un afo ayudas
o subvenciones publicas en una cuantia superior a 100.000 euros o cuando al menos el 40 %
del total de sus ingresos anuales tengan caracter de ayuda o subvencion publica, siempre que
alcancen como minimo la cantidad de 5.000 euros.

Asimismo de acuerdo con el articulo 3.2 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacién publica, las normas reguladoras de los
conciertos y otras formas de participacion de entidades privadas en los sistemas publicos de
educacion, sanidad y servicios sociales estableceran la informaciéon que deben publicar, de
entre la prevista en el titulo Il de esta ley, estas entidades para colaborar en la prestacion de los
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mencionados servicios financiados con fondos publicos. La relacion de la informaciéon que
deben publicar estas entidades se incluira en los pliegos o documentos contractuales
equivalentes que correspondan.

Decimotercero.- Conforme a lo establecido en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, procedera el reintegro de las cantidades percibidas y la
exigencia del interés de demora correspondiente desde el momento del pago de la subvencion
hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro, o la fecha en que el deudor
ingrese el reintegro si es anterior a ésta, en los siguientes casos:

a) Obtencion de la subvencion falseando las condiciones requeridas para ello u ocultando
aquéllas que lo hubieran impedido. En este caso, procedera el reintegro de la totalidad de la
cantidad percibida.

b) Incumplimiento total o parcial del objetivo, de la actividad, del proyecto o la no adopcién del
comportamiento que fundamentan la concesion de la subvencion. En caso de incumplimiento
parcial, la cantidad a reintegrar sera un porcentaje de lo percibido equivalente al porcentaje de
incumplimiento, previa valoracion y motivacion de la justificacién presentada por el beneficiario.

¢) Incumplimiento de la obligacion de justificacion o la justificacion insuficiente, en los términos
establecidos en las normas reguladoras de la subvencién. Deberan devolverse las cantidades
no justificadas debidamente.

d) Incumplimiento de la obligacién de adoptar las medidas de difusién contenidas en el
apartado 4 del articulo 18 de la Ley 38/2003 y 31.3 del Reglamento que la desarrolla
aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

En este caso, la cantidad a reintegrar sera un 25 % de lo percibido.

e) Resistencia, excusa, obstruccion o negativa a las actuaciones de comprobacién y control
financiero previstas en los articulos 14 y 15 de la citada Ley 38/2003, asi como el
incumplimiento de las obligaciones contables, registrales o de conservacion de documentos
cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el empleo dado a los fondos percibidos, el
cumplimiento del objetivo, la realidad y regularidad de las actividades subvencionadas, o la
concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad,
procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la
Unién Europea o de organismos internacionales. En este caso, procedera el reintegro de la
totalidad de la cantidad percibida.

f) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administraciéon a los beneficiarios, asi
como de los compromisos por éstos asumidos, con motivo de la concesiéon de la subvencion,
siempre que afecten o se refieran al modo en que se han de conseguir los objetivos, realizar la
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actividad, ejecutar el proyecto o adoptar el comportamiento que fundamenta la concesion de la
subvencion. En caso de incumplimiento parcial, la cantidad a reintegrar sera un porcentaje de
lo percibido equivalente al porcentaje de incumplimiento, previa valoracion y motivacion de la
justificacion presentada por el beneficiario.

g) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administraciéon, asi como de los
compromisos por éstos asumidos, con motivo de la concesion de la subvencién, distintos de los
anteriores, cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el empleo dado a los
fondos percibidos, el cumplimento del objetivo, la realidad y regularidad de las actividades
subvencionadas, o la concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privado,
nacionales de la Unién Europea o de organismos internacionales.

En caso de incumplimiento parcial, la cantidad a reintegrar sera un porcentaje de lo
percibido equivalente al porcentaje de incumplimiento, previa valoracion y motivacion de la
justificacion presentada por el beneficiario.

Los criterios de graduacion indicados seran de aplicacion, cuando el cumplimiento por el
beneficiario se aproxime, de modo significativo, al cumplimiento total y se acredite por éste una
actuacion inequivocamente tendente a la satisfaccion de sus compromisos.

En el supuesto contemplado en el apartado 3 del articulo 19 del referido texto legal, procedera
el reintegro del exceso obtenido sobre el coste de la actividad subvencionada, asi como la
exigencia del interés de demora correspondiente.

Asimismo, no sera exigible el abono o procedera el reintegro del exceso en cualquiera de los
supuestos siguientes:

a) Cuando la cantidad recibida exceda del porcentaje del coste total de la actividad o conducta
fijado en las bases de la convocatoria o en la resoluciéon de concesion.

b) Cuando, por concesion de ayudas y subvenciones de otros Departamentos de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma, de otras Administraciones o Entes
publicos, la cuantia de las ayudas y subvenciones concedidas o recibidas supere el coste del
objeto de la ayuda o subvencion.

c) Cuando por haber recibido cualquier ayuda o auxilio econémico de entidades privadas o
particulares para el mismo destino, la cuantia de las ayudas o subvenciones concedidas supere
el coste del objeto de las mismas.

d) Cuando por obtencién de otros ingresos propios de la actividad o conducta subvencionada o
afectos a las mismas o a la situacion, estado o hecho en que se encuentre o soporte el
beneficiario, la cuantia de las ayudas o subvenciones concedidas supere el coste del objeto de
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las mismas.

e) Cuando por acumulacion de ayudas o subvenciones la cantidad recibida supere la cuantia
compatible con la normativa comunitaria.

En todos los supuestos de reintegro indicados anteriormente, ademas de la devolucién, total o
parcial, de los fondos publicos percibidos indebidamente, se exigira el interés legal de demora
devengado desde el momento de abono de los mismos, que de conformidad con la previsto en
la Disposicion adicional cuadragésima segunda, apartado tercero de la Ley 31/2022, de 23 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2023, se fija en el 4,0625 %.

El interés de demora se calculara sobre el importe a reintegrar de la subvencion concedida o,
en su caso, sobre la cuantia del exceso del coste que deba reintegrarse.

Decimocuarto.- En cuanto a las infracciones y sanciones, se regiran por lo dispuesto en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en su articulo 65 se establece el
régimen de prescripcion de infracciones y sanciones: 1. Las infracciones prescribiran en el
plazo de cuatro afios a contar desde el dia en que la infraccién se hubiera cometido. 2. Las
sanciones prescribiran en el plazo de cuatro afios a contar desde el dia siguiente a aquel en
que hubiera adquirido firmeza la resolucién por la que se impuso la sancion.

Asimismo se regiran por lo establecido en el Titulo IV del Reglamento de la citada Ley, en el
articulo 154 de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria, y en el
Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de
subvenciones de la Comunidad Autonoma de Canarias, en todo aquello que no se oponga a
los preceptos, de caracter basico, que se recogen en la citada Ley General de Subvenciones y
Reglamento.

Decimoquinto.- Notificar la Orden a la entidad beneficiaria, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 40 a 44 de la Ley 39/2015, de 01 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, comunicandole que, dicha notificacién, supone que
acepta todas y cada una de las condiciones, requisitos y obligaciones que se contienen en la
misma.

Contra la presente Resolucidon que agota la via administrativa, cabe interponer recurso
potestativo de reposicion ante la Excma. Sra. Consejera de Derechos Sociales, Igualdad,
Diversidad y Juventud en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de la
notificacion de la presente Orden o bien, recurso contencioso administrativo, ante la sala de
lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, en el plazo de dos
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meses. No se podra interponer recurso contencioso-administrativo hasta que sea resuelto
expresamente o se haya producido la desestimacion presunta del recurso de reposicion
interpuesto. Todo ello, sin perjuicio de que el interesado pueda ejercitar, en su caso, cualquier
otro que estime procedente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 01 de
octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La Consejera de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud.
Por suplencia: La Consejera de Economia, Conocimiento y Empleo, en
funciones. (Decreto del Presidente n.° 35 de 15/06/2023)
Elena Maiiez Rodriguez
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CONCESION DE FORMA DIRECTA DE _
SUBVENCIONES A PERSONAS FiSICAS O JURIDICAS,
1989 Y ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS.

MEMORIA DEL PROGRAMA Y PLAN DE FINANCIACION

(*) Campos obligatorios

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

NIF (%) Razon social (deberia coincidir exactamente con la denominacién de los Estatutos o Escritura Publica) (*)
G38597332 ASOCIACION MENSAJEROS DE LA PAZ-CANARIAS

Teléfono fijo Teléfono mévil Fax Correo electrénico

922285035 663155365 administracion@mensajerosdelapazcanarias.com

Nombre del proyecto (*)

COMEDORES SOCIALES DE CANARIAS

Descripcion / Objeto

El objeto de este proyecto es la atencién de familias mas necesitadas a través de los Comedores Sociales de Afiaza (Tenerife) y San Cristébal (Gran Canaria). Las

direcciones de los centros son
COMEDOR ANAZA: Rambla Luis Celso Garcia Guadalupe 4. Local 1,2. 38111 Santa Cruz de Tenerife.
COMEDOR SAN CRISTOBAL: Calle Le6n 23. Local 1. 35016 Las Palmas de Gran Canaria.

Periodo de ejecucion previsto Fecha de inicio (*) Fecha de finalizacion (*)

12 MESES 01/01/2023 31/12/2023

LOCALIZACION GEOGRAFICA

Nombre de via (*) Numero (*)

RAMBLA LUIS CELSO GARCIA GUADALUPE 4

Bloque Portal Piso Puerta Complemento a la direccion
LOCAL1Y 2

Localidad Pais (*)

SANTA CRUZ DE TENERIFE Espafia

Cadigo Postal (*) Provincia (*)

38111 Santa Cruz de Tenerife

Municipio (*)

Santa Cruz de Tenerife
Justificacién de la necesidad (descripcién de la realidad social o econémica sobre la que se quiere actuar y justificacién de la necesidad de recurrir a financiacién publica)

Se debe subrayar que, en todos los resultados obtenidos en estudios realizados por comunidades auténomas, Canarias encabeza las listas presentado altos niveles
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en los distintos aspectos objeto de estudio, como pueden ser el riesgo de pobreza o la exclusién social.

3

El archipiélago se posiciona como la primera comunidad auténoma con mayor porcentaje de su poblacién en pobreza severa. Es por ello que se considera necesario

dar cobertura a las distintas necesidades que se aprecian en la poblacion canaria.

A dicha brecha econémica hay que afiadir las graves consecuencias debido a la Covid-19, esta crisis sanitaria ha dejado tras de si una profunda huella y la actual

situacion de inflacién provocada por la guerra de Ukrania.

Més alla del esperable incremento de la exclusién y la pobreza, el resultado mas grave se traduce en el ensanchamiento de la exclusién social, sobre todo entre

aquellas personas y familias que acumulaban mas dificultades de integracion.

Por este motivo se considera oportuno intentar cubrir las diversas necesidades para evitar la cronificacién de las situaciones de pobreza y exclusién social con la

mirada puesta en la transformacion social hacia una sociedad mas justa.

La estabilidad econdmica de las familias de los barrios donde se encuentran los centros, esté estrechamente relacionada con el empleo, y en muchos casos el

desempleo es de larga duracion.

Durante el afio 2022 los datos de desempleo han mejorado en Canarias, en enero de 2023 el desempleo se sitlia en 186.440 personas, con una disminucion del 10%

respecto al afio anterior.

Sin embargo las cifras obtenidas en Canarias no son nada halagtiefias y por el momento no tiene visos de mejorar, sino mas bien parece que las circunstancias
econdmicas debido a la guerra y los problemas con Rusia y Argelia que ha encarecido el coste de la energia y es una de las causas principales del proceso

inflacionista que se esta produciendo de unos meses a esta parte.

Con respecto a la justificacion de la necesidad detectada se debe afiadir que El IX Informe FOESSA sobre Exclusién y Desarrollo Social en Canarias subraya que la
exclusion se ha ensanchado, implicando que el 29,1% de los habitantes de la comunidad auténoma, algo mas de 630.000 personas, se encuentran en una situacién

de “desventaja importante”.

Mas grave es el aumento del grupo de los més fragiles que representan un 15% de las situaciones de exclusion severa, alcanzando a mas de 300.000 personas, es
decir, que las personas en situaciones mas criticas ya representan casi la mitad de las personas presentes en el espacio de la exclusién social.

Es preciso subrayar que los niveles de pobreza monetaria y desigualdad son altos y persistentes para muchas familias canarias. No obstante, aunque en los Ultimos
afios se ha reducido la distancia con Espafia, las tasas de pobreza siguen siendo en el Archipiélago superiores a las registradas en el conjunto del estado y afectan,

en su version mas severa, a cerca de 425 mil canarios (19,6% en Canarias por 11,3% en Espafia).

Las medidas de distanciamiento social para combatir la pandemia han traido consigo una digitalizacién que se esta revelando como un nuevo factor de exclusion: la
brecha digital, que afecta al 30% de los hogares canarios y, en mayor medida, a los hogares en exclusién severa, pues un 44% de estos hogares no tienen acceso al

mundo digital.

Segun los datos recogidos en el informe, esta crisis esta “feminizando” atin méas el espacio de la exclusién, pues en 2021 la brecha entre los hogares encabezados por
hombres y los encabezados por mujeres se ha incrementado notablemente y como resultado, el 28% de los hogares cuya persona sustentadora principal es una mujer

se encuentra en situacion de exclusion frente al 22% donde la figura sustentadora es un hombre.

La segunda brecha hace referencia al origen. Los datos concluyen que ser extranjero en el Archipiélago Canario supone una enorme desventaja, pues cerca de la
mitad de los hogares encabezados por una persona de origen extranjero (47%) se encuentra en situacién de exclusion; esto significa casi el doble de exclusién que,
en los hogares encabezados por alguien de nacionalidad espafiola, lo que dibuja una nueva linea de exclusién en esta “sociedad fracturada”.

Estos son perfiles que la Fundacién FOESSA lleva tiempo dibujando como colectivos desfavorecidos, pero en esta ocasion hay que sumar uno novedoso: ser joven,
pues uno de cada tres jévenes entre 19 y 29 afios esta afectados por procesos de exclusion social (33%), lo que les impide dibujar proyectos de vida para hacer la

transicion a la vida adulta.

Otro colectivo que acumula mayores factores de vulnerabilidad es el de las familias con hijos. La tasa de exclusién entre los hogares con nifios, nifias o adolescentes
es del 35% frente al 17% cuando sélo hay adultos. Por tanto, tener hijos o hijas esta penalizado y las necesidades derivadas de la crianza lastran a las familias y a sus

condiciones de vida.

Se ha producido ademés un empeoramiento de las condiciones de trabajo, lo que genera mas trabajadores pobres y niveles més bajos de realizacion personal y

social.

Durante esta crisis, la precariedad se ha triplicado en Canarias y alcanza casi 130.000 hogares (15%) que dependen econémicamente de una persona que sufre

inestabilidad laboral grave.

En estos momentos, que el sustentador se encuentre en paro de larga duracién es una realidad que alcanza a mas de 50.000 familias y el desempleo total familiar casi

se ha duplicado, y hoy existen en Canarias més de 120.000 nucleos familiares donde todas las personas activas estan en paro.

Ademas del empleo, la vivienda y la salud son otros grandes motores de la exclusion en las Islas. Mas de 180 mil hogares (21%) han abandonado tratamientos
médicos o han dejado de comprar medicinas por problemas econémicos, una realidad que se dispara entre los hogares en situacién de exclusion que afecta a mas de

la mitad (56%).

También la salud mental una de las grandes revelaciones de esta crisis pues sufrir algun trastorno o enfermedad de salud mental, se ha multiplicado por cuatro y

ahora alcanza al 19% de la poblacién canaria (mas de 400.000 personas).

En el &mbito de la vivienda, la dificultad en el pago es la casuistica que mas se repite. La combinacion entre altos precios y bajos o inestables ingresos hacen que algo

maés de 165 mil familias (19%), una vez realizado el pago del alquiler o la hipoteca, queden en situacién de pobreza severa.
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Existe, por tanto, un problema grave de acceso a derechos humanos como la salud o la vivienda. Esta dificultad aparece vinculada con el limitado acceso a unos
ingresos que los aseguren y que dependen de un mercado laboral que expulsa y precariza a las personas trabajadoras.

Dado que la exclusién social es un proceso mediante el cual los individuos o grupos sufren un alejamiento del centro de la sociedad. Los lazos que favorecen la
integracion de la mayor parte de las personas son laborales, econémicos, sociales, y familiares. Por ello, el concepto de exclusién social amplia el de la pobreza, ya
que abarca la dimensién econémica y social. En este sentido, se identifica que hacen falta diferentes tipos de ayudas para dar cobertura a las necesidades basicas y
también, al resto de problematicas que normalmente, no son tan faciles de identificar.

Las familias en riesgo de exclusion social con menores a su cargo que, por graves problemas econémicos y sociales, no pueden cubrir las necesidades basicas de
sus hijos/as, requieren de un apoyo integral

Existe una amplia cobertura tanto privada como publica para cubrir las necesidades que atendemos en este proyecto y es de destacar el gran esfuerzo realizado por
las Administraciones Publicas en los ultimos afios, pero, acerca de la importancia del mismo creemos que lo mas significativo es el incremento de personas
beneficiarias que atendemos desde que comenzamos a desarrollarlo y ain mas significativo nos parece el incremento de familias que atendemos y que estan en lista
de espera.

Se propone trabajar a través de actividades y talleres ludicos y dinamicos, potenciar en ellos y ellas las habilidades sociales, puesto que, son necesarias el conjunto de
estrategias y capacidades que, para ayudar a resolver una situacion social de manera efectiva, es decir, aceptable para el propio sujeto y para el contexto social en el
que esta. Se pretende trabajar desde habilidades basicas (escuchar, agradecer, comunicarse, etc.) hasta habilidades mas complejas (asertividad, empatia, inteligencia

emocional, etc.) asi como, que cada uno y una de los usuarios/as adquieran valores y principios que les valgan para su dia a dia y de cara a un futuro.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA | PROYECTO

PERSONA FiSICA

Tipo de documento (*) Documento (*)

NIF 05265276R

Nombre / Nombre sentido (*) Primer apellido (*) Segundo apellido
JOSE MANUEL ALFONSO RAMOS
Teléfono fijo Teléfono movil Correo electrénico

922285035 663155365 administracion@mensajerosdelapazcanarias.com

OBJETIVOS

Objetivos que se pretenden alcanzar

Objetivo General:

Crear un espacio de encuentro interactivo, fisico y humano para las familias con dificultades econémicas y sociales con hijos e hijas a su cargo, que promueva la
seguridad alimentaria, mejore su estado de salud y nutricional, el desarrollo integral y el apoyo educativo de los y las menores promoviendo la inclusién social.

Objetivos Especificos:

- Facilitar y complementar la alimentacién de las personas usuarias, con una alimentacién adecuada a su edad proporcionando productos de dificil acceso para ellos

tales como carne o pescado fresco, aceite de oliva, etc. que, por su elevado coste econdmico dificilmente se pueden permitir.

- Aportar bienes de primera necesidad tales como ropa, productos de limpieza, higiene, lenceria para el hogar.

- Mejorar el rendimiento escolar y evitar el abandono escolar.

- Crear y potenciar adecuados habitos de comportamiento prosocial en los y las menores.

- Realizar y fomentar en las familias las actividades de ocio saludable y econémico.

- Fortalecer la organizaciéon comunitaria, propiciando la ayuda entre familias y fomentando la sororidad entre las madres del centro.

Poblacién afectada (personas beneficiarias)

450
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Resultados esperados

- Mejorar la alimentacion de las personas usuarias con una alimentacién adecuada a su edad.
- Mejorar el rendimiento escolar y evitar el abandono escolar.

- Potenciar adecuados habitos de comportamiento prosocial en los y las menores

- Realizar actividades de ocio y promover el ocio saludable en familia.

- Fomentar la sororidad entre las madres usuarias.

@3

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Descripcion de la actividad Fecha inicio Fecha finalizacion N° de personas beneficiarias (si aplica)
Entregas de alimentos 01/01/2023 31/12/2023 450
Entregas de bienes de primera necesidad: ropa, limpieza, aseo... 01/01/2023 31/12/2023 450
Refuerzo escolar 01/01/2023 31/12/2023 150
Talleres para menores 01/01/2023 31/12/2023 150
Actividades de ocio familiar 01/01/2023 31/12/2023 450
Talleres para padres y madres 01/01/2023 31/12/2023 300
RECURSOS

(Descripcion de los recursos que se emplearan en la ejecucion del proyecto)

RECURSOS HUMANOS

N° de personas Funciones Horas | semana por persona Persona ya contratada Trabajo remunerado
1 Coordinadora 30 p |7
4 Monitora 20 p p

Persona voluntaria

INVENTARIO DE EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES EMPLEADO EN LA EJECUCION

DEL PROYECTO

Concepto
2 Locales (1 en Tenerife y 1 en Gran Canaria)
Mesas y sillas en salas polivalentes
Equipos informéticos y tablets
Estanterias de almacenaje de bienes y material didactico

Material didactico para talleres
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Concepto Estado

PLAN DE FINANCIACION

FINANCIACION DE GASTOS CORRIENTES

Capitulo IV del presupuesto anual

GASTOS DE PERSONAL

N° de personas Categoria | Funciones Remuneracion bruta anual Seguridad Social SubTotalRBASS
1 Coordinadora 19.596,54 € 7.838,62 € 27.435,16 €
4 Monitoria 42.900,00 € 14.824,84 € 57.724,84 €
Total 62496.54 22663.46 85160
Financiacion propia: Subvencion: Otras financiaciones: Total gastos de personal:
0,00 € 85.160,00 € 0,00 € 85.160,00 €

GASTOS CORRIENTES

(Costes de mantenimiento, alquiler, agua, luz, etc)

Concepto Importe
Suministros (agua, luz, comunicaciones) 5.040,00 €
Reparaciones y Mantenimiento instalaciones 6.200,00 €
Seguros inmuebles 300,00 €
Material de oficina 600,00 €
Servicios profesionales-gestoria laboral y fiscal 2.850,00 €
Servicios profesionales-asesoramiento legal 550,00 €
Servicios profesionales-Servicio de prevencién 2.500,00 €
Servicios profesionales-mantenimiento informético 600,00 €
Auditoria 1.425,00 €
Total 20065
Financiacion propia: Subvencién: Otras financiaciones: Total gastos corrientes:
0,00 € 20.065,00 € 0,00 € 20.065,00 €
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GASTOS DE ACTIVIDADES

Concepto

Adquisicién bienes 12necesidad (alimentacion, aseo, limpieza, vestuario, lenceria hogar, material escolar)
Material Didactico

Arrendamiento de mobiliario y enseres para el desarrollo de las actividades

Kilometraje

Ocio

Transporte mercancias

Total

Financiacion propia: Subvencion: Otras financiaciones: Total gastos actividades:

0,00 € 74.775,00 € 0,00 € 74.775,00 €

FINANCIACION DE INVERSIONES EN CAPITAL

Capitulo VII del presupuesto anual. Obras, reformas, inversiones en infraestructuras, etc.

Concepto Importe

Financiacion propia: Subvencion: Otras financiaciones: Total gastos corrientes:

TOTAL DE GASTOS DEL PROGRAMA

Financiacion  propia de Subvencién de gastos de Otras financiaciones de

gastos de personal personal gastos de personal Total de gastos personal

0,00 € 85.160,00 € 0,00 € 85.160,00 €
Financiacién propia deSubvencién de gastosOtras financiaciones de Total de gastos corrientes
gastos corrientes generales corrientes generales gastos corrientes generales generales

0,00 € 20.065,00 € 0,00 € 20.065,00 €
Financiacion  propia de Subvencién de gastos de Otras financiaciones de Total de gastos
gastos de actividades actividades gastos de actividades actividades

0,00 € 74.775,00 € 0,00 € 74.775,00 €
Financiacién propia de Subvencién de inversiones Otras financiaciones de Total de inversiones en
inversiones en capital en capital inversiones en capital capital

€ € €

Financiacion propia total ~ Subvencion total Otras financiaciones total Total

0,00 € 180.000,00 € 0,00 € 180.000,00 €

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

@3

Importe

60.375,00 €

5.400,00 €

5.000,00 €

800,00 €

2.000,00 €

1.200,00 €

74775
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Subvencién solicitada: (*)

180.000,00 €

Financiacion propia. Aportacién de la entidad:

0,00 €

Financiacion propia. Aportacién de personas usuarias:

0,00 €

Otras subvenciones / ayudas / prestaciones publicas:

0,00 €

Otras subvenciones / ayudas / prestaciones privadas:

0,00 €

Coste Total del Proyecto:

180.000,00 €

DISENO DE LA EVALUACION DEL PROYECTO

SISTEMA DE EVALUACION

Tipos de evaluacion, técnicas e instrumentos, momentos de su aplicacion, etc

La Asociacion Mensajeros de la Paz- Canarias, tiene implantado un sistema de Gestion de la Calidad basado en la UNE-ISO 9001:2015, certificado por Bureau
Veritas, con nimero de certificado ES128774-1 con los siguientes objetivos:

- Mejorar la gestion de la organizacion.

- Establecer y mantener una Politica de la Calidad que establezca los principios de actuacién de la organizacién para conseguir un incremento permanente de la
eficiencia y de la productividad, disminuyendo asi los costes de produccion, y garantizando una orientacion hacia la satisfaccion del cliente.

- Llevar a cabo el seguimiento de la aplicacién practica del sistema en todos los niveles, vigilando también su adecuacién a los cambios y circunstancias que en cada
momento afectan a la organizacion

- Llevar a cabo la revisién del Sistema de Gestion de la Calidad de forma planificada y sistematica.

- Cumplir con los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001:2015 "Sistemas de gestion de la calidad", como forma de alcanzar el reconocimiento de una correcta
implementacion del sistema.

Para ello seré necesario llevar a cabo las siguientes actividades:

- Identificar los procesos necesarios para el sistema de la calidad. - Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

- Determinar los métodos y criterios para asegurar el funcionamiento efectivo y el control de los procesos

- Asegurar la disponibilidad de la informacion necesaria para apoyar el funcionamiento y el seguimiento de los procesos.

- Disponer de los recursos necesarios.

- Medir, realizar el seguimiento y analizar estos procesos.

- Implantar las acciones necesarias para lograr los resultados planificados y la mejora continua. La GESTION POR PROCESOS es un elemento indispensable para la
implantacién y reconocimiento externo de cualquier sistema o modelo de gestién de la calidad, ya que las empresas y las organizaciones son eficaces en la medida en
que gobiernan adecuadamente sus procesos y uno de los 8 principios de la gestion de la calidad que son la base de la norma ISO 9001:2015.

Asi pues, la gestién por procesos va a suponer ordenar y clasificar mas eficientemente el conjunto de actividades y recursos de una organizacion, orientandola con
eficacia a los resultados deseados y la satisfaccién de los usuarios y usuarias. Para la identificacién de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad necesarios
para alcanzar los objetivos fijados, la determinacion de su secuencia e interaccion, su control y seguimiento, se ha elaborado el Mapa de Procesos que describe la
secuencia e interaccion entre los diferentes tipos de procesos para la gestion del programa, reflejando un enfoque basado en procesos cuya ventaja es el control
continuo sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi como sobre su combinacién e interaccion.

La metodologia a utilizar en el sistema evaluativo del proyecto sera abierta, activa, dindmica y participativa en todos sus momentos. Para ello ser& necesario fomentar

en todo momento la participacion de las personas usuarias, siendo esta participacion la forma de lograr, junto con la gestién por procesos la MEJORA CONTINUA en el
servicio ofrecido por este proyecto.
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La evaluacién esta dirigida a mejorar las técnicas y procedimientos que se utilizan a fin de, si es necesario, las estrategias o cambiar, ampliar o suspender programas.
La metodologia a utilizar en el sistema evaluativo del programa sera abierta, activa, dinamica y participativa en todos sus momentos. La evaluacién supone la
observacion de una serie de operaciones (expresion de los objetivos a conseguir los efectos-resultados del tratamiento) en las personas o grupos a las que se ha
aplicado el programa (Fernandez- Ballesteros, 1995).

En cuanto al tipo de evaluacion a utilizar en este programa se ha optado por utilizar tres tipos de evaluacion:

1) Inicial.

2) Procesual durante el desarrollo del proyecto.

3) Final. En la evaluacion inicial, se recogeran los datos de partida de las familias, que seran necesarios para hacer una comparativa de la evolucién de los indicadores
del programa después del desarrollo del mismo y que se recogera en la evaluacion final. La evaluacion procesual nos permite valorar en tiempo real, lo que esta
sucediendo, si se estan cumpliendo los objetivos 0 no y si se estan llevando a cabo las actividades de forma correcta. Asimismo, nos permite corregir las posibles
desviaciones que se den en el programa, reorientando la formulacién de objetivos. Esta evaluacion se realiza semanalmente a través de los instrumentos de registro y
la observacion.

Las técnicas a utilizar seran la observacion y las reuniones de coordinacion, son una técnica de evaluacion procesual, que nos permite evaluar la consecucion del
programa y saber si este, esté funcionando o no.

En esta reunién se revisan todos los objetivos y actividades y se valora su cumplimiento, se estudian los incidentes y desviaciones que hayan podido darse, para
introducir cambios en el programa y conseguir los resultados esperados plasmados en el proyecto. La evaluacion final es la que se realiza anualmente, generalmente
coincidiendo con el fin del afio natural y recoge si se han cumplido todos los objetivos y la que nos permite en funcién de sus resultados, llegar a

conclusiones y reformular o introducir cambios en el programa, si fuese necesario. En este momento también se realizara una encuesta de satisfaccion creado ad hoc
entre las personas beneficiarias para conocer su grado de satisfaccién con el recurso. Las técnicas a utilizar para la evaluacion final, que sera abierta y participativa
sera la memoria final, es una técnica de evaluacion final, en la que se valora y se plasma por escrito, si se han conseguido todos los resultados esperados en funcién
de los objetivos propuestos. En este momento, ya no existe posibilidad de subsanacion, pero si de propuestas para la continuidad del proyecto para proyectos
posteriores. Los instrumentos de evaluacién son:

- La observacién nos permite comprobar en vivo, la evolucién de los usuarios y cémo van cambiando en su aspecto o en su salud.
- El diario de campo recoge lo que sucede cada dia, los avances que se han realizado y los incidentes que se han producido.

- Las hojas de asistencia nos permiten saber el nimero de familias que recogen alimentos o productos de higiene, ropa etc. o que acuden a un determinado taller,
pudiendo asi conocer el nivel de aceptacion y el flujo de personas que tiene cada actividad que se lleva a cabo.

- Los registros diarios de actividades, nos permiten valorar el desarrollo de una actividad en concreto, ver como estaba planteada y como se desarroll6 finalmente.
- Las actas de reuniones nos permitiran plasmar acuerdos y revisar posteriormente su cumplimiento.

- Las encuestas de satisfaccién nos permitiran conocer la opinién de los y las usuarias y nos aportaran oportunidades de mejora del servicio adaptandolo a las
peticiones y necesidades de las personas usuarias.

Los principales registros del sistema de calidad del programa son los siguientes:

CS 00. PLANTILLA FOLIO

CS 01. CONTRATO VOLUNTARIADO

CS 02. FICHA FAMILIAR

CS 03. MODELO REPARTOS DE MENSAJEROS
CS 04. AUTORIZACION OCIO CS

05. BAJA VOLUNTARIA

CS 06. COMPROMISO DE ASISTENCIA

CS 07. DERIVACION

CS 08. FICHA MENOR

CS 09. INFORME BAJA POR LA ENTIDAD

CS 10. INFORME DE INCIDENCIA

CS 11. LISTADO ASISTENCIA SALIDAS

CS 12. LISTADO DE ASISTENCIA A REUNIONES
CS 13. LISTADO DE DIFUSION

CS 14. MODELO DE RECIBI

CS 15. NORMAS BANCO DE ALIMENTOS
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CS 16. NORMAS ACTIVIDAD REFUERZO ESCOLAR
CS 17. PLANTILLA ASISTENCIA

CS 18. PROTECCION DE DATOS

CS 19. SALIDAS OCIO

CS 20. CONTROL DIARIO TEMPERATURA ELECTRODOMESTICOS

INDICADORES DE EVALUACION

Aspectos a evaluar Indicadores

Mejora alimentacion % de personas usuarias que mejoran su alimentacion

Mejora alimentacion Numero de entregas de alimentos que se hacen de forma semanal
Aportacion bienes de primera necesidad % de familias que mejoran su nivel de higiene personal

Aportacion bienes de primera necesidad % de personas usuarias que reciben diferentes entregas de bienes
Mejorar el rendimiento escolar y evitar el abandono escolar % de menores que acuden regularmente a refuerzo escolar

Mejorar el rendimiento escolar y evitar el abandono escolar % de menores que mejoran su rendimiento escolar

Mejorar el rendimiento escolar y evitar el abandono escolar % de menores que, al acabar la ensefianza obligatoria contintian estudio
Crear y potenciar habitos de comportamiento prosocial menores Numero de incidentes mensuales entre usuarios/as menores recursos
Crear y potenciar habitos de comportamiento prosocial menores Numero de menores que tienen expulsiones o amonestaciones
Proporcionar a las familias opciones de ocio saludables % de familias que participan en las actividades de ocio del centro
Proporcionar a las familias opciones de ocio saludables % de familias que organizan actividades familiares

Fortalecer la organizacién comunitaria % padres y madres que acuden regularmente a actividades proyecto

Las personas abajo firmantes declaran ser ciertos los datos contenidos en el presente programa ylo proyecto

Lugar Fecha
Santa Cruz de Tenerife 13/03/2023
Firma de quien representante legalmente a la entidad Firma de la personas responsable del programa/proyecto

ey
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