Gobierno Nafarroako
de Navarra Gobernua

RESOLUCION 715E/2023, de 30 de octubre, del Director General de Fomento Empresarial,
por la que se aprueba la convocatoria de la subvencién "Bonos Impulsa de Internacionalizacion
2024". Identificacion BDNS: .

REFERENCIA: Codigo Expediente: 0011-3834-2024-000000
UNIDAD GESTORA: Departamento de Industria y de Transicion Ecologica y Digital
Empresarial

Servicio de Proyeccion Internacional

Secciéon de Seccion de Ayudas a la Internacionalizacion
Tfno.:848 42 62 06

Direccién: C/ Arrieta N° 8 52 Planta 31002 PAMPLONA
Correo-Electréonico: bescudeg@navarra.es

EXPEDIENTE

Tipo de Expediente: Bonos Impulsa de Internacionalizacion 2024
Normas de aplicacién: Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones.

El Plan Internacional de Navarra (PIN) tiene entre sus principales retos conseguir la
mayor internacionalizacion de las pymes navarras.

Los Bonos Impulsa de Internacionalizacion tienen por objeto apoyar a las pymes
navarras que inician o ya exportan, pero necesitan un impulso para su consolidacion,
subvencionando la contratacion de servicios de asesoramiento especializado para ello.

Por Acuerdo del Gobierno de Navarra, de 27 de septiembre de 2023, se autoriz6 al
Director General de Fomento Empresarial, la concesion, mediante el régimen de evaluacion
individualizada, de la subvencién Bonos Impulsa de Internacionalizacion 2024.

De conformidad con lo expuesto, y en ejercicio de las atribuciones que me confiere el
articulo 32 de la Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra y del Sector Publico Institucional Foral.

RESUELVO:

1.Aprobar la convocatoria de 2024 de Ila subvencibn Bonos Impulsa de
Internacionalizacion.

2.Aprobar las bases reguladoras de la concesién de la subvencion, que se recogen en el
Anexo de esta Resolucion.

3.Autorizar un gasto de 200.000 euros con cargo a la partida del Presupuesto de gastos
de 2024 equivalente a la existente en el ejercicio actual cuyo nimero es: 810003 81400 4709
431300 “Subvenciones promocién exterior para empresas”, condicionado a la existencia de
crédito adecuado y suficiente en dicho ejercicio.

4.Publicar esta Resolucion y sus Anexos en el Boletin Oficial de Navarra.
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5.Contra esta Resolucion, que no agota la via administrativa, cabe interponer recurso de
alzada ante el Consejero del Departamento de Industria y de Transicion Ecoldgica y Digital
Empresarial, en el plazo de un mes a partir del dia siguiente al de su publicacion.

Pamplona, a 30 de octubre de 2023.

EL DIRECTOR GENERAL DE FOMENTO EMPRESARIAL
Ifiigo Arruti Torre
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ANEXO.- BASES REGULADORAS DE LOS BONOS IMPULSA DE
INTERNACIONALIZACION 2024

Base 1. Objeto

La finalidad de la subvencién “Bonos Impulsa de Internacionalizaciéon” es aumentar el nimero

de empresas exportadoras y consolidar la internacionalizacion de las que ya lo son, asi como

incrementar el volumen de las exportaciones navarras.

A tal fin, se subvenciona la contratacion de servicios de asesoramiento especializado en

comercio exterior por parte de las pymes navarras que inician o ya exportan pero necesitan un

impulso para su consolidacion.

Teniendo en cuenta las distintas necesidades de las empresas segun el momento en el que se

encuentren, su estrategia y sus posibilidades, la subvencion tiene dos modalidades:

1.

BONO IMPULSA INICIACION para aquellas empresas que inician o ya han dado sus

primeros pasos en la exportacion pero necesitan un impulso para su consolidacion.

BONO IMPULSA CONSOLIDACION dirigido a empresas que ya tienen una cierta

presencia en mercados exteriores.

Solo se podra solicitar un bono por empresa.

Base 2. Beneficiarias

1. Podran obtener la condicién de beneficiarias las empresas que reunan los siguientes

requisitos generales:

a)

Tener la condicion de pyme, conforme a la definicibn de la Recomendacion
2003/361/CE, de 6 de mayo de 2003, de la Comision. Para su acreditacion debera

presentarse la declaracién responsable sobre la condicion de pyme.
Estar dadas de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdémicas en Navarra.
Contar con un producto, servicio o0 marca propia exportable.

Que su actividad econdmica no cause ningun perjuicio significativo a objetivos
medioambientales de los sefialados en el articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento
de un marco para facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el
Reglamento (UE) 2019/2088 (Reglamento de Taxonomia).
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e) No estar cumpliendo sanciones administrativas firmes ni una sentencia firme
condenatoria, por ejercer o tolerar practicas laborales consideradas discriminatorias por
razon de sexo o de género 0, en su caso, no estar pendiente de cumplimiento de

sancion o sentencia impuesta por dichos motivos.

f) No estar incursas en las prohibiciones para obtener la condicion de beneficiarias del
articulo 13.2 de la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones.

La solicitud de la subvencion conlleva la autorizacion para que el 6rgano concedente obtenga,
de forma directa, los certificados telematicos que acreditan que la persona solicitante esta al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social y
para la comprobacion de las inhabilitaciones para obtener subvenciones y ayudas. En el caso
de que la interesada se oponga a ello expresamente en su solicitud, debera aportar los

certificados acreditativos de estar al corriente en el cumplimiento de las citadas obligaciones.

2. Los requisitos generales de las letras b), c), d), ) y f) se acreditaran mediante la declaracion
responsable incluida en la instancia de solicitud.
3. Ademas, dependiendo de la modalidad de bono que se solicite, se deberan cumplir los

siguientes requisitos especificos:

a) BONO IMPULSA INICIACION
Se debera cumplir con uno de los siguientes requisitos:

xditara
mediante la presentacién de la carta de adhesion al programa.

saii.Se
acreditara mediante la presentacion de las conclusiones y
recomendaciones de dicho diagndstico firmadas por la consultora que lo
ha realizado. Dicha consultora debera contar con una experiencia de al

menos tres anos en consultoria en comercio internacional.

b) BONO IMPULSA CONSOLIDACION
Acreditar una exportacion en el ano 2023 superior al 15% de su facturacion. Se
acreditara mediante las correspondientes declaraciones impositivas o facturas.
4. En ambas modalidades de bonos, en el caso de que se solicite subvencion para los gastos
recogidos en los apartados 1.e) y 2.e) de la base 3, debera presentarse ademas un

diagnostico favorable de internacionalizacion digital de la empresa. Se acreditara mediante
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la presentacioén de las conclusiones y recomendaciones de dicho diagnéstico firmadas por la

consultora que lo ha realizado. Dicha consultora debera cumplir los requisitos exigidos en la

base 3.3. Si se solicita el BONO INICIACION exclusivamente para la realizacion de estos

gastos, el diagnéstico favorable de internacionalizacion digital sustituira al sefalado en el

apartado 3.a) de esta base.

Base 3. Gastos subvencionables, importe de la subvencién y periodo de realizacién

1.

BONO IMPULSA INICIACION: Se subvencionara el 60% de los siguientes gastos con

un maximo de 10.000 euros.

a)

Gastos de realizacién de estudios avanzados de mercado. En estos gastos se
incluye la realizaciébn de entrevistas y encuestas en destino a las personas
relevantes de los agentes de la cadena de valor del producto o servicio (clientes,
proveedores, administracién, etc.) y el analisis de la competencia en los puntos de
venta (store checks) para obtener informacién de primera mano sobre precios,
margenes, calidades, requisitos, etc.

Gastos de consultoria asociados al diseio del plan de internacionalizaciéon o a su
actualizacion.

Nueva contratacién mercantil, durante al menos seis meses, de un/a gestor/a de

exportaciones.

La contratacion de asesoramiento y gestion en temas de homologacion y

certificaciones y registro de patentes y marcas en mercados internacionales.

Se incluyen las tasas de inscripcién de patentes y marcas en los registros oficiales
del pais de destino hasta la concesién de las mismas, los gastos derivados de la
homologacion de caracter obligatorio en el pais objeto del plan realizado por
entidades acreditadas para ello, las certificaciones y precalificaciones ante grandes
clientes en el exterior y los derivados de las asesorias externas para la tramitacion

de las mismas.

Gastos asociados a la puesta en marcha del plan digital de internacionalizacién de

la empresa:

- Alta en plataformas de internacionalizacion: marketplaces, directorios web o
similares.- Gastos de publicidad y promocién online: campafias de anuncios en

Google Ads o en redes sociales, publicidad display y SEM en buscadores (Google,
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Bing...) o en publicaciones digitales, contratacion de influencers o prescriptores en

redes sociales.

- Contratacion de herramientas complementarias de marketing online: alta en

cuentas Premium, servicios adicionales de marketing como el email marketing.

- Adquisicién de plugins para la optimizacion y mejora del comportamiento web, asi

como de otras herramientas de outbound marketing.

2. BONO IMPULSA CONSOLIDACION: Se subvencionara el 60% de los siguientes gastos

con un maximo de 10.000 euros.

a)

e)

La consultoria de negocio y marketing internacional relativa a la busqueda e
informaciéon sobre canales de distribucion disponibles, la confeccién de un listado
"vivo" de importadoras, distribuidoras, prescriptoras, la presentacién de ofertas
personalizadas del producto o servicio de la empresa a potenciales clientes y el

estudio avanzado de mercado para el producto o servicio de la empresa.

La contratacién de asesoramiento y gestion en temas de homologacién y

certificaciones y registro de patentes y marcas en mercados internacionales.

Se incluyen las tasas de inscripcion de patentes y marcas en los registros oficiales
del pais de destino hasta la concesion de las mismas, los gastos derivados de la
homologacion de caracter obligatorio en el pais objeto del plan realizado por
entidades acreditadas para ello, las certificaciones y precalificaciones ante grandes
clientes en el exterior y los derivados de las asesorias externas para la tramitacion

de la misma.

El asesoramiento juridico (mercantil, fiscal, administrativo y laboral) y financiero

siempre que estén relacionados con la actividad de internacionalizacion.
Los gastos de seleccion de agente comercial o representante en el pais de destino.

Gastos asociados a la puesta en marcha del plan digital de internacionalizacién de

la empresa, segun lo dispuesto en el apartado 3.1.e).

3. Para ser subvencionables, los servicios sefalados en el apartado 1.a) y b) y 2.a)

deberan ser prestados por una empresa que acredite experiencia de al menos tres afios

en consultoria en comercio internacional, los servicios sefialados en el apartado 1.c)
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deberan ser prestados por una empresa o persona autdbnoma que acredite una
experiencia de al menos tres afios en comercio internacional o de export manager, y los
servicios sefalados en los apartados 1.e) y 2.e) deberan corresponderse con la puesta
en marcha de planes digitales de internacionalizacién realizados por empresas que
cuenten en su equipo con especialistas en comercio exterior y en comercio electrénico o
en marketing digital y que acrediten la realizacion de al menos seis proyectos de
internacionalizacién digital desde el 1 de enero de 2021.

En ningun caso se subvencionaran gastos relacionados con actividades permanentes o
periodicas, ni los relacionados con gastos de gestién habituales de la empresa (tareas
de back office, como la realizacion de la contabilidad, declaraciones fiscales...). Solo
son subvencionables trabajos puntuales con objetivos concretos.

Para ser objeto de subvencion se exige un gasto minimo total subvencionable de 2.000
euros.

Para ser subvencionables los gastos deberan ser ejecutados, facturados y abonados en
el periodo comprendido entre la fecha de publicaciéon de la convocatoria en el Boletin
Oficial de Navarra y el 18 de octubre de 2024, incluido.

Cuando alguno de los gastos subvencionables supere, IVA excluido, el importe de
12.000 euros, la beneficiaria debera acreditar que la eleccién del proveedor se ha
realizado con criterios de eficiencia y economia, presentando para ello un minimo de
tres ofertas y justificando la eleccién de la oferta seleccionada en el formulario

“Justificacion de la eleccién del proveedor” disponible en la ficha de las ayudas.

Las beneficiarias no estaran obligadas a adjuntar las tres ofertas cuando por las
especiales caracteristicas de los gastos subvencionables no exista en el mercado
suficiente numero de entidades que lo suministren o presten, o cuando el gasto se
hubiese realizado con anterioridad a la solicitud de la subvencidn. En todo caso,
deberan justificar estos extremos en el mencionado formulario.

Los gastos subvencionables en los que haya incurrido la empresa en sus operaciones
comerciales deberan haber sido abonados en los plazos de pago previstos en la
normativa sectorial que le sea de aplicacion o, en su defecto, en los establecidos en la
Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la

morosidad en las operaciones comerciales.

Base 4. Plazo y forma de presentacién de las solicitudes
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1. El plazo de presentacién de las solicitudes se iniciara el dia siguiente a la publicacion de la

convocatoria en el Boletin Oficial de Navarra y terminara el 30 de agosto de 2024, incluido.

Las solicitudes se presentaran obligatoriamente de manera telematica a través de la ficha
correspondiente del catalogo de tramites del Portal del Gobierno de Navarra en Internet:

https://www.navarra.es/es/tramites/on/-/line/bonos-impulsa-de-internacionalizacion-2024 (en

adelante, la ficha de las ayudas).

En el proceso de solicitud de las ayudas las solicitantes deberan cumplimentar los datos de
la empresa, la modalidad de bono que se solicita y la declaracion responsable del
cumplimiento de los requisitos para ser beneficiaria establecidos en las letras b), ¢), d), e) y
f) de la base 2.1.

La documentacion que debe acompanar a la instancia telematica, ajustada a los modelos
disponibles en la ficha de las ayudas, es la siguiente que debera presentarse escaneada en

documentos separados y debidamente identificados con su nombre:
a) Declaracion responsable sobre la condicion de pyme.

b) Documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos especificos senalados en

la base 2.
¢) Memoria de los servicios para los que se solicita la subvencion.

d) Presupuestos de los trabajos de consultoria para los que solicita la subvencion. Los
presupuestos deberan incluir los siguientes epigrafes: objeto, plan de trabajo, objetivo,

entregable y oferta.

e) Acreditacion de los requisitos de las empresas prestatarias de los servicios y en su caso
de los requisitos personales, mediante la declaracién responsable por parte de las
empresas prestatarias de los servicios de los principales trabajos realizados en los afos
de experiencia requeridos, verificables por parte del Servicio de Proyeccion

Internacional.

f) Formulario de justificacion de la eleccion del proveedor y demas documentacion

establecida en la base 3.7.

g) En el caso de los gastos asociados a la puesta en marcha de los planes digitales de

internacionalizacién de la empresa, se deberan aportar los mismos.

Si la documentacion presentada no reuniera los requisitos sefialados en el articulo 66 de la

LPAC, el Servicio de Proyeccién Internacional requerira a la persona interesada para que la
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subsane en un plazo de 10 dias habiles, indicandole que si no lo hiciera se le tendra por
desistida de su solicitud y se dictara resolucién de archivo del expediente.

Base 5. Criterios para la concesion de la subvencién

1. La concesion de esta subvencion se realizara en régimen de evaluacién individualizada, por
lo que se comprobara que las solicitudes cumplen las condiciones establecidas en estas
bases y se asignara la ayuda segun lo establecido en la base 3.

2. Los expedientes se tramitaran y resolveran conforme al orden de presentacion de las
solicitudes y en tanto se disponga de crédito presupuestario para cada uno de los bonos:
-100.000 euros para el BONO IMPULSA INICIACION.

-100.000 euros para el BONO IMPULSA CONSOLIDACION.

Si tras atender todas las solicitudes de una modalidad de bono existiera crédito disponible,
éste se podra destinar a atender las solicitudes del otro bono, siguiendo el orden de
presentacion de las mismas.

Aquellas solicitudes que no puedan atenderse por insuficiencia de recursos presupuestarios

quedaran desestimadas.

Base 6. Concesion de la subvencion

1. El 6rgano gestor de las ayudas, Servicio de Proyeccion Internacional, evaluara las
solicitudes y elevara propuesta de resolucién al érgano competente en la que hara constar
que las beneficiarias cumplen todos los requisitos exigidos para acceder a la subvencion.

2. El Director General de Fomento Empresarial sera el érgano competente para resolver
sobre la concesién de la subvencion.
3. La resolucién se dictara y notificara a la DEHU de las solicitantes en el plazo maximo de

dos meses contados desde la fecha de presentacion de la solicitud.

Las solicitudes podran entenderse desestimadas por silencio administrativo si, transcurrido

el plazo maximo establecido, no se hubiera dictado y notificado la resolucién expresa.
Base 7. Justificacion de la actuacion subvencionada

1. Las beneficiarias de la subvencién deberan justificar la actuacion realizada con fecha
limite del 18 de octubre de 2024, para lo cual deberan presentar la siguiente
documentacion, ajustada a los modelos disponibles en la ficha de las ayudas, de

manera telematica a través de la ficha de las ayudas:

a) Formulario de justificacion.
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b) Facturas y sus justificantes de pago (Unicamente se admitiran documentos bancarios).
¢) Memoria justificativa del proyecto.

d) Declaracion responsable de las fuentes de financiacion del proyecto.

e) Justificacion de la publicidad de la subvencion.

f) En el caso de haber solicitado el BONO IMPULSA INICIACION para la contratacién de

un gestor de exportacion, se debera aportar también el contrato firmado.
g) Encuesta de evaluacion disponible en la ficha de las ayudas.

2. En el caso de que la justificacion se realice con posterioridad al plazo sefialado pero
dentro de los 10 dias habiles siguientes, se reducira en un 5% la ayuda a abonar. Si el
tiempo transcurrido es superior, se procedera a declarar la pérdida del derecho al cobro

de la ayuda.
Base 8. Abono de la subvencion

1. Examinada la documentacion justificativa, el érgano gestor elevara al 6rgano competente
propuesta de resolucion de abono, a la que se acompafara informe acreditativo del
cumplimiento de los fines para los que se concedié la subvencion y del cumplimiento por las

beneficiarias de las condiciones que dan derecho al cobro de la misma.

2. La resolucién de abono de la subvencion se dictara en el plazo de dos meses a contar desde

la presentacion de la documentacion justificativa.
Base 9. Obligaciones de las beneficiarias
1. Las benéeficiarias de la subvencion deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a) Presentar de manera telematica, en el plazo de un mes a contar desde la notificacion de
la concesion de la subvencion, la declaracién relativa a la obligacion de transparencia
de las beneficiarias de subvenciones, a través del tramite habilitado en la ficha de las
ayudas. Esta declaracién se presentara en todo caso, tanto si se esta sujeto a la
obligacion de transparencia (por cumplir los requisitos del articulo 3.c) de la Ley Foral
5/2018, de 17 de mayo, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno), como si no se estd sujeto (en este caso la declaracion afirmara dicho

extremo).
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El incumplimiento de la obligacién de presentar la informacion que exige el articulo 12.4
de la citada Ley Foral, por quienes cumplen los requisitos del articulo 3.c), impedira el

abono de la subvencion concedida.

Justificar la realizacion de las acciones subvencionadas en la forma y plazo sefialado en

la base 7.

Indicar en su pagina Web o en el caso de no tenerla por cualquier otro medio de que
dispongan, el hecho de haber sido beneficiarias de esta subvencion, mediante la
inclusion del logo del Plan Internacional de Navarra (PIN) que puede descargarse de la

pagina: https://www.planinternacionaldenavarra.es/.

Comprometerse a no incurrir en deslocalizacion empresarial en los términos
establecidos en el articulo 4 de la Ley Foral 18/2020, de 16 de diciembre, sobre

medidas a favor del arraigo empresarial y contra la deslocalizacién empresarial.

Comunicar al 6érgano gestor de las ayudas la obtenciéon de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas, a efectos de lo
previsto en la base 10. Esta comunicacion debera efectuarse tan pronto como se

conozca.

Presentar el cuestionario de indicadores de eficacia (cifra de ventas, exportaciones y
empleo) correspondiente a los ejercicios 2024, 2025 y 2026 disponible en la ficha de las

ayudas.

Las obligaciones generales establecidas en el articulo 9 de la Ley Foral de

Subvenciones.

2. Elincumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en estas bases reguladoras o

en

la Ley Foral de Subvenciones, dara lugar a la pérdida del derecho al cobro de la

subvencion concedida o, en su caso, al reintegro de la misma de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 35 de la citada Ley Foral. Si bien, en caso de deslocalizacion

empresarial, el reintegro se efectuara en las condiciones establecidas en el articulo 7 de la
Ley Foral 18/2020.

Asimismo, el incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones anteriores podra dar

lugar a reajustar el importe de la subvencién a abonar en aplicacion del principio de

proporcionalidad o, en su caso, al reintegro de la cantidad correspondiente. En concreto, se
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prevé una reduccion del 5% de la ayuda a abonar en el caso de que la justificacién de la

actuacién subvencionada se realice en el plazo sefialado en la base 7.2.
Base 10. Sobre la compatibilidad de la subvencién

Las subvenciones de esta convocatoria son incompatibles, para los mismos gastos, con otras
subvenciones de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, de otras
Administraciones Publicas, de otros entes publicos o privados o de particulares, nacionales e

internacionales.
Base 11. Ayudas de minimis

Las subvenciones previstas en esta convocatoria tienen el caracter de ayudas de minimis
conforme a lo previsto en el Reglamento europeo que sustituya al actual Reglamento
1407/2013 de la Comisién, de 18 de diciembre del 2013, relativo a la aplicacién de los articulos
107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea a las ayudas de minimis (DOUE
L 352, de 24 de diciembre de 2013).

Base 12. Relacion a través de medios electréonicos

1. La solicitud de las ayudas y toda la documentacién que haya que aportar se presentara de
manera telematica en el Registro General Electronico de la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra, a través de la ficha de las ayudas del Catalogo de Tramites del Portal del

Gobierno de Navarra en Internet www.navarra.es.

2. La notificacion de los actos administrativos y las comunicaciones de todas las actuaciones
que se realicen en el procedimiento de concesién de estas ayudas se realizara a la
Direccion Electrénica Habilitada unica (DEHU) de las empresas solicitantes. Se avisara, a
través del correo electrénico facilitado por la solicitante, del envio de la notificacién o

comunicacion.
Base 13. Publicidad de las subvenciones concedidas

El Servicio de Proyeccion Internacional hara publicas, a través de la Base de Datos Nacional
de Subvenciones del Ministerio de Hacienda:

http://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/index, las subvenciones concedidas, con

expresion de la convocatoria, crédito presupuestario al que se imputan, beneficiarias e importe

concedido.

Base 14. Recurso contra las bases reguladoras
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Contra estas bases reguladoras las personas interesadas podran interponer recurso de alzada
ante el Consejero de Industria y de Transicion Ecoldgica y Digital Empresarial en el plazo de un

mes, a contar desde el dia siguiente al de su publicacion.
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