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Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

SECRET,ARfA GENERAL TECNICA DEL AREA DE GOBIERNO
DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid en su sesiéon de 24 de julio de
2024 ha adoptado, entre otros, el siguiente acuerdo por el que se autoriza
el convenio de subvencion nominativa con la Fundaciéon Social Hijas de la
Caridad para el desarrollo del “"Programa de acompainamiento social a
personas y/o familias en exclusiéon”, afio 2024 y se autoriza y dispone el
gasto correspondiente de 1.509.000,00 euros:

El acuerdo tiene por objeto autorizar el convenio de subvenciéon nominativa con la
Fundacion Social Hijas de la Caridad, para el desarrollo del “Programa de
acompafiamiento social a personas y/o familias en exclusion” durante el afio 2024,
asi como autorizar y disponer el gasto correspondiente de 1.509,000,00 euros.

El periodo de vigencia del convenio sera desde su firma hasta el 31 de marzo de
2025.

El importe de la subvencidon se imputard a la aplicacidon presupuestaria
001/180/231.07/480.99 “Otras fundaciones” del Programa de Inclusién Social del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y en el
Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia
e Igualdad, y previa deliberaciéon de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid en
su reunion de 24 de julio de 2024

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el convenio de subvencién nominativa con la Fundacion Social
Hijas de la Caridad para el desarrollo del “Programa de acompafamiento social a
personas y/o familias en exclusion” durante el afio 2024., que se adjunta como
anexo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto de 1.509.000,00 euros a favor de la
Fundacidn Social Hijas de la Caridad con el NIF G88640958, para la realizacion del
“Programa de acompafiamiento social a personas y/o familias en exclusién” con cargo
a la aplicacion presupuestaria 001/180/231.07/480.99 “Otras fundaciones” del
Programa de Inclusion Social del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid

para 2024.
Firmado electrénicamente
LA DIRECTORA DE LA OFICINA DE LA
SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO
Carmen Toscano Ramiro
Calle Montalban 1, 62 planta 1de

28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es

Informacién de Firmantes del Documento

MARIA DEL CARMEN TOSCANO RAMIRO - DIRECTORA OFICINA SECRETARIA JUNTA GOBIERNO Fecha Firma: 24/07/2024 12:12:13
E URL de Verificacion: https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do CSV : 1TUKAMKAX3MERVSE4

MADRID




politicas sociales,
@ familia e igualdad M A D RI D

CONVENIO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA FUNDACION
SOCIAL HIJAS DE LA CARIDAD PARA LA CONCESION DIRECTA DE
SUBVENCION NOMINATIVA PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA
DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL A PERSONAS Y/O FAMILIAS EN
EXCLUSION” 2024
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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MADRID Y LA FUNDACION SOCIAL HIJAS DE LA CARIDAD PARA EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA “ACOMPANAMIENTO SOCIAL A PERSONAS
Y/O FAMILIAS EN EXCLUSION”. ANO 2024.

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, delegado del Area de Gobierno de
politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en
representacioén de dicha Corporacidn, ejerciendo su competencia en virtud del punto 3°.1.8 del
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023 de
organizacién y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familias e Igualdad.

DE OTRA PARTE, CONCEPCION MONJAS PEREZ con DNI, 03457779-M, en nombre
y representacion de la Fundacion Hijas de la Caridad, con NIF G-88640958 y domicilio social
en Paseo del General Martinez Campos N.° 18 (28010 Madrid)) en virtud del poder de
representacion otorgado en fecha 10 de febrero de 2022, ante el Notario de Madrid, D. Javier
de Lucas y Cadenas con nimero seiscientos catorce de su protocolo.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica
suficientes para suscribir los compromisos derivados del Convenio y quedar obligadas en la
representacion en que intervienen.

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la Direccién
General de Inclusién Social y Cooperacién al Desarrollo, por Acuerdo de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de fecha 29 de junio de 2023, estd facultada entre otras competencias,
especificas, para garantizar la atencién especifica y promover e impulsar actuaciones para la
inclusion social de Personas Sin Hogar y otros colectivos en situacion de riesgo y/o exclusion
social, y promover e impulsar las actuaciones necesarias para aumentar la participacién y la
colaboracién de la sociedad ante las situaciones de riesgo, exclusidn o desproteccién social
seglin queda recogido en los apartados 12°. 1.3 a), y 12°. 1.3 b).

Que las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024
prevén la concesion de una subvencién nominativa a la Fundacién Social Hijas de la Caridad
por importe de 1.509.000 euros.

Que la entidad, Fundacién Social Hijas de la Caridad, tiene entre sus objetivos facilitar
alternativas de acogida, alojamiento, rehabilitacién psicosocial, empleabilidad, ocio y tiempo
libre y conexién con la comunidad personas en riesgo o exclusion social

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representaciéon que cada una de ellas ostenta,
ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencidn, que se regird por las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del convenio es el otorgamiento de una subvencién nominativa a la Fundacién Social
Hijas de la Caridad para la realizacién del Programa de acompafiamiento social a personas
y/o familias en exclusion. El proyecto detallado en el Anexo del presente convenio consiste
en la realizacién, entre otras, de las siguientes actuaciones:

¢ Comedor social: Denominado como “Comedor Social Martinez Campos”. Cubriendo
las necesidades bésicas de las familias més vulnerables.

e Centros de dia: con el objeto de apaliar la situacién de vulnerabilidad social,
favoreciendo el auto- cuidado a través de intervenciones, talleres, actividades y
servicios facilitando los procesos de insercion social y laboral.

v" Centro de dia “Vicente de Paul”

v" Centro de dia “Catalina Labouré”

¢ Dispositivos de alojamiento: Previniendo los procesos de exclusion social. Posibilita
la promocién, integracion e insercién normalizada.

v Centro de dia “Vicente de Paul”: alojamiento mixto para 14 personas que
garantiza la cobertura de necesidades bésicas de alojamiento y manutencién
los 365 dias del afio.

v' Pisos de acompafiamiento: 19 recursos de alojamiento con 87 plazas para
mujeres, hombres y familias en riesgo de exclusion social.

o Itinerarios de insercion laboral: Brindando apoyo, asesoramiento en la bisqueda de
empleo y en su integracién laboral y social. Una atencion prevista para 72 personas
atendidas en los Centros de Dia “San Vicente de Paul” y Catalina Labouré” y en el
Centro Social “Marillac”.

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO.

El régimen juridico de la subvencién concedida mediante el presente convenio viene definido
por el propio convenio y por las normas que a continuacion se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de Subvenciones por
el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30
de octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS).

2. LaLey 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS).

3. El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. LaLey 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante,
LRISP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de derecho
privado que resulten de aplicacidn.
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El presente convenio queda excluido del dmbito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espanol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de
26 de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No
obstante, y de conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en
la ejecucion o interpretacion que puedan suscitarse, se resolverdn aplicando los principios de
la misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas sobre interpretacion, desarrollo,
modificacién, resolucién y efectos derivados de la aplicaciéon de este convenio deberdn
solventarse de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto, el conocimiento corresponderd a
la Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA.
Este convenio tendrd vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de marzo de 2025.

No obstante, la ejecucion del proyecto subvencionado deberd tener lugar dentro del ejercicio
presupuestario de 2024, y podrdn imputarse al presente convenio aquellos gastos que de
manera indubitada respondan a la naturaleza de la subvencidn, realizados con anterioridad a
la formalizacién del mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado
a partir del 1 de enero de 2024.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES.

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesion de las subvenciones.

2. Justificar ante el 6rgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el
cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la realizacién de la actividad,
el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesién o disfrute de la
subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacioén que efectie el érgano concedente o la
entidad colaboradora, y cualquier otra de comprobacién y control financiero que
puedan realizar los 6rganos de control competentes, aportando la informacién
requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al érgano concedente o a la entidad colaboradora la obtencién de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades
subvencionadas. Esta comunicacién deberd efectuarse en cuanto se conozca y, en todo
caso, antes de justificar la aplicacién dada a los fondos percibidos.
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5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y documentos auditados segtin
la legislacién mercantil y sectorial aplicable al beneficiario, asi como cuantos estados
contables y registros especificos exijan estas bases reguladoras, para garantizar el buen
ejercicio de las facultades de comprobacién y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos recibidos,
incluidos los electrénicos, para que puedan realizarse comprobacién y control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la cldusula octava del presente convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el convenio
y en la normativa de aplicacién.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucién del proyecto financiado con la
subvencién, debiendo suscribir una péliza de seguros en los términos establecidos en
la cldusula decimoséptima del presente convenio.

10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de Madrid del 13 de
septiembre de 2018 que aprueba las directrices para aplicar la transversalidad de género
en el Ayuntamiento de Madrid.

11.De conformidad con lo exigido en el articulo 57 y siguientes de la Ley Orgéanica 8/2021,
de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia
y en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, no podré
adscribir a la ejecucién del proyecto profesionales o voluntarios que hayan sido
condenados por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual
tipificados en el titulo VIII de la Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cédigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos tipificado en el
titulo VII bis del Cédigo Penal. Para acreditar esta circunstancia, la entidad beneficiaria
aportard al Ayuntamiento de Madrid una declaracién responsable de encontrarse en
posesion de todos los antecedentes penales del Registro Central de delincuentes
sexuales respecto a que no han sido condenados por sentencia firme por algin delito
contra la libertad e indemnidad sexual y de trata de seres humanos, del personal
contratado o voluntario que vaya a destinar a la ejecucién del proyecto.

A tales efectos, se estard a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de
11 de diciembre (BOE no 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro
Central de Delincuentes Sexuales.

La entidad beneficiaria deberd también exigir el cumplimiento de esta obligacién a las
empresas con las que, en su caso, subcontrate la prestacion de servicios, respecto del
personal de servicios de la misma.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccién General de Inclusion Social

y Cooperacion al Desarrollo, realizard el pago de la subvencion y el seguimiento y control del
cumplimiento del objeto del convenio.
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QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y
FORMA DE PAGO.

La aportacién econémica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Politicas Sociales,
Familias e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este convenio serd
de un millén quinientos nueve mil euros (1.509.000€) que se imputara al crédito consignado
en la aplicacion presupuestaria “001/180/23107/480.99”, del Programa de “Inclusién Social”
del presupuesto municipal para el ejercicio 2024

La cantidad correspondiente se librard con cardcter anticipado, en un tnico plazo, tras la firma
del convenio, segtin lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de la LGS y el articulo
88.2 del RGS al tratarse de una subvencién nominativa destinada a financiar un proyecto de
accion social desarrollado por una entidad sin fines lucrativos o federaciones, confederacién o
agrupacion de las mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de recursos suficientes
para financiar transitoriamente la ejecucion de la actividad subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacién del citado pago,
por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accidn social de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencion es compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para el
mismo fin, procedentes de aquellas Administraciones o entes publicos o privados, nacionales,
de la Unién Europea o de organismos internacionales, si no se excede del 100% del coste de
los proyectos o actividad subvencionada.

A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacién econémica
municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

En las Bases de ejecucién del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2024,
en lo referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se refleja una
subvencion nominativa destinada a la Fundacién social Hijas de la Caridad por importe de
1.509.000 euros.

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesion de la aportacion econdmica objeto
de este convenio es el de concesién de forma directa, previsto en el art. 23.2.a) de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.
El Ayuntamiento de Madrid realizard el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad

beneficiaria facilitard la verificacion de la realizacién y gestion del mismo al personal
designado por la Direccién General de Inclusion Social y Cooperacidn al Desarrollo.
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La Fundacién Social Hijas de la Caridad deberd atenerse a cuantas reuniones, visitas o
comprobaciones le sean requeridas por la Direccion General de Inclusién Social y
Cooperacién al Desarrollo proporcionando en todo momento la informacién que le sea
solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria deberd dar la adecuada publicidad del caricter ptblico municipal de
la financiacién del proyecto objeto de subvencion. El incumplimiento de esta obligacidn serd
causa de reintegro de la totalidad de la subvencién.

La publicidad o difusién del proyecto se realizard, por la Fundacion Social Hijas de la Caridad,
en los centros y dependencias destinados a la realizacién de este convenio se colocard, en
lugar visible, un panel o placa, de acuerdo con los modelos aprobados de la imagen
corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiard y realizard por cuenta de la entidad,
y bajo la supervision y autorizacién de la Direccion General de Inclusiéon Social y
Cooperacién al Desarrollo siendo el gasto imputable al presente convenio.

La utilizacién de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme a
la legislacién aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de Publicidad,
de 11 de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y
Comunicacién Institucional, cuyo articulo 4 tiene caricter basico (Disposicién Final Segunda)
y demds normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademads de las obligaciones contenidas en la cldusula cuarta, la entidad beneficiaria deberd
contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las obligaciones
asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el Ayuntamiento
realiza una labor de promocién y apoyo, el personal contratado -o voluntario, en su caso- de
la referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra vinculacién juridica laboral o relacién
de dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estardn
sometidas al poder de direccién y formardn parte de la Fundacién Hijas de la Caridad, en
cuanto a las instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por
tanto dicha entidad la Unica responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones
legales aplicables en materia de contratacién, Seguridad Social, voluntariado, prevencién de
riesgos laborales, corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de

aplicacién.
7
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DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencién no podrd subcontratar ni total ni parcialmente el
importe de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES.

El convenio podra ser modificado por acuerdo undnime de las partes firmantes, pero en ningin
caso el importe de la modificacién podra superar la cifra total de la subvencién concedida.

La subvencién podrd modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria sin culpa o
negligencia, cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles no imputables
a esta que supongan una alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de
la subvencién, siempre que las mismas no desvirtien la naturaleza u objetivos de la
subvencién concedida, que la modificacién no dafie derechos de terceros y que la solicitud se
presente antes de que concluya el plazo para la realizacidn de la actividad. En tal caso, la
propuesta de modificacion habrd de comunicarse al érgano gestor con cardcter inmediato a la
aparicién de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a aprobacién del érgano
concedente de la subvencion.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados en el
convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dafie derechos de
terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estard obligada a justificar ante la Direccién General de Inclusién
Social y Cooperacién al Desarrollo en el plazo médximo de tres meses desde la finalizacion
del plazo para la realizacién de la actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones,
la realizacién de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesién
de la subvencién y el grado de consecucion de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacion correspondiente a la justificacién debera ser presentada por
la entidad beneficiaria por medios electrénicos, a través del registro electrénico del
Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electronica: https://sede.madrid.es.

La acreditacién de la actividad subvencionada, asi como la justificacién de que los fondos
recibidos han sido aplicados a la finalidad a cudl fueron concedidos, se efectuara mediante
cuenta justificativa con informe de auditor mediante la presentacion de la siguiente
documentacion:

a) Memoria de actuacién justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la

concesion de la subvencién, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados
obtenidos tras la aplicacién de los indicadores previamente establecidos.
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En la memoria deberd constar que se cumplid la finalidad para la que se otorgé la subvencién
conforme al presupuesto y, proyectos presentados y, con base en una evaluacidn de los
resultados respecto a los previstos.

b) Memoria econémica abreviada, que contendrd un estado representativo de los gastos
incurridos en las actividades subvencionadas, agrupados, y en su caso, las cantidades
presupuestadas y las desviaciones acaecidas.

c)Informe del auditor de cuentas con el contenido que sefiala la Orden EHA/1434/2007, de 17
de mayo, por lo que se aprueba la norma de actuacién de los auditores de cuentas en la
realizacion de los trabajos de revision de cuentas justificativas de subvenciones, en el 4mbito
del sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21
de julio. Este informe tendrd como minimo el siguiente alcance:

1° El cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de sus obligaciones en la gestion y
aplicacién de la subvencion.

2° La adecuada y correcta justificacién de la subvencion por parte de la entidad beneficiaria

3°Larealidad y regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la justificacion presentada
por la entidad, han sido financiadas con la subvencién.

4°La adecuada y correcta financiacién de las actividades subvencionadas, de tal manera que
el importe de la subvencién que en ningtin caso podrd ser la cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la
actividad subvencionada.

d)Carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no aplicados, asi como
de los intereses derivados de ellos. La justificaciéon podrd realizarse igualmente mediante
declaracién de que se ha producido el reintegro aportando los datos de pago necesarios.

El gasto derivado de la revision de la cuenta justificativa mediante auditor serd
subvencionable. Para ello, la entidad beneficiaria de la subvencién deberd aportar la factura y
la documentacién acreditativa del gasto derivado de la elaboracion del informe de auditoria.

Para la elaboracion del informe del auditor de cuentas la entidad beneficiaria de la subvencion
deberd facilitar toda la documentacion justificativa de los gastos efectuados con cargo a la
subvencion al auditor de cuentas cuando asi se solicite.

El auditor de cuentas deberd estar inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas y su
actuacion profesional estard sometida a lo dispuesto en la Orden EHA/1434/2007, de 17 de
mayo.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el
Anexo del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de manera
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indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la finalizacién del
plazo previsto en el presente convenio para la ejecucion del proyecto.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicién
anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizacién
de dicho plazo.

En ningdn caso el coste de adquisicién de los gastos subvencionables podrd ser superior al
valor de mercado.

Se considerard gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha sido
efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacién del plazo de justificacion.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION
VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS vy la Instruccién 3/2019 sobre
los criterios y procedimientos para la evaluacion de subvenciones y pago por resultados en el
Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto de 31 de enero de 2019 del Delgado del Area
de Gobierno de Economia y Hacienda, se aplicard al presente convenio un sistema de reintegro
por resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y
aquellas que procedan por incumplimiento de los resultados previstos descritos en el Anexo
al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41 y 42
de la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el érgano competente para exigir el
reintegro el concedente de la subvencién, mediante la resolucién del procedimiento
establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria de
la subvencién podra realizar voluntariamente la devolucién de la totalidad de la cuantia o de
parte de ella, sin previo requerimiento del 6rgano competente, en cuyo caso ese Organo
adoptard la correspondiente resolucion con el célculo de los intereses de demora producidos
hasta ese momento.

La devolucién podrd realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta
corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metdlico. La devolucién en metdlico sélo podrd realizarse hasta un maximo de
300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e de las Bases de Ejecucién del
Presupuesto 2024, siempre que no exista concierto con una o mds entidades financieras para
la realizacion del servicio de caja.

El ingreso se deberd efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de
Madrid: ES36 0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER, SA, en concepto de
“devolucion voluntaria de subvencion”, e identificar el proyecto concreto subvencionado.
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DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguird por el cuamplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o
por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucidn, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

[am—

El transcurso del plazo de vigencia del convenio.

2. El acuerdo undnime de todos los firmantes.

3. Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de las
partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso administrativo
de cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la naturaleza
administrativa del mismo. En este caso, cualquiera de las partes podrd notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un plazo maximo de 30 dias con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo
indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigi6 notificarad
a la otra parte firmante la concurrencia de la causa de resolucidn y se entenderad resuelto el
convenio.

4. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.
Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes,
en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando sobreviniesen
causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento del mismo. En este
caso, la parte afectada lo comunicard a la otra parte con un mes de anticipacién como
minimo. No obstante, serd requisito previo a esta extincion la conclusion de las actividades
que se encuentren en curso.

el

En caso de resolucidn del convenio, a los efectos y régimen de liquidacién de las prestaciones
se estard a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de subvenciones.

En el caso de extincién anticipada, la entidad beneficiaria deberd presentar la justificacion de
los gastos habidos con cargo a la subvencién regulada en el presente convenio, en el plazo de
tres meses contados desde la fecha de su conclusién y en los términos establecidos en la
cldusula decimosegunda, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de
reintegro de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula
decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 c¢) de la LRISP, la resolucién del
convenio por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no
conlleva indemnizacion alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no
justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacién
aplicable en materia de subvenciones.
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DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS

El régimen de proteccién de datos de carcter personal en las actuaciones que se desarrollen
en ejecucion del presente convenio serd el previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
Proteccion de Datos, en adelante RGPD) y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre de
Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD).

La Fundacién Social Hijas de 1a Caridad y el personal profesional que designe para desarrollar
las actividades a que se obliga por este convenio, serdn los inicos responsables del tratamiento
de datos personales y estd obligada al cumplimiento de las prescripciones de la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, comprometiéndose especificamente a:

o Tratar los datos con al menos una de las legitimaciones previstas en el art. 6
del RGPD, recabando, cuando sea necesario, el consentimiento de la persona
interesada para tratar sus datos de caricter personal.

e Utilizar los datos personales para los fines para los que han sido recogidos.

e Adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar y
poder demostrar que el tratamiento es conforme a la normativa sobre
proteccion de datos.

e Adoptar las medidas de seguridad necesarias que eviten la alteracion, pérdida
o0 tratamiento o acceso no autorizado de los datos personales.

e Atender las solicitudes de los interesados para ejercitar sus derechos de
proteccién de datos, en tiempo y forma

DECIMOSEPTIMA. SEGUROS.

La entidad beneficiaria deberd suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe
minimo de 1.509.000 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las
personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente
convenio, debiendo presentar, previamente a la formalizacién del convenio, original o copia
compulsada de la péliza de responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se
deriven de los dafos que se ocasionen como consecuencia de la ejecucién del convenio, la
Fundacién Social Hijas de la Caridad deberd responder directamente del abono de las
cantidades no cubiertas por el seguro en concepto de franquicia, o cualesquiera otras no
cubiertas por la pdliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se desarrollen
en el marco del convenio, la entidad beneficiaria deberd acreditar haber suscrito una péliza de
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seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el
articulo 14.2 c de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24
de febrero, de Voluntariado de la Comunidad de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.

El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, el siguiente Anexo:

Anexo “Proyecto Técnico”

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio, en
el lugar y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

POR EL POR
AYUNTAMIENTO DE MADRID FUNDACION SOCIAL HIJAS DE
LA CARIDAD

Fdo.:.JOSE FERNANDEZ SANCHEZ qu.: CONCEPCION  MONJA
(Delegado del Area de Gobierno) PEREZ (Representante legal de
entidad).
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PROYECTO TECNICO

1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente programa se denomina “Programa de acompafiamiento social a personas y/o
familias en exclusion, Fundacion Social Hijas de la Caridad” y tiene por objeto la atencion
personas y/o familias en riesgo de exclusién social en el municipio de Madrid.

Su objetivo general es facilitar alternativas de acogida, alojamiento, rehabilitacion psicosocial,
empleabilidad, ocio y tiempo libre y conexion con la comunidad a personas en riesgo o
exclusidn social y como objetivo especifico: Complementar la actuacion de la red municipal de
Atencion a Personas Sin Hogar mediante el desarrollo de proyectos de accion social que
contemplen las dreas de manutencion, alojamiento y acompafiamiento social e insercion social
de personas sin hogar.

El programa desarrolla un modelo de intervencion social que busca ofrecer un espacio de
atencion y cuidado integral y personalizada a personas que se encuentran en situacion de
exclusidn social con el objetivo de mejorar su situacién personal y social y favorecer su inclusion
en la sociedad.

Este Programa se ha configurado en torno a cuatro proyectos de intervencion social para
personas y/o familias en riesgo de exclusion social en el municipio de Madrid. Todos estos
proyectos llevan desde el afio 1916, con los inicios del comedor, siendo un referente de la accién
social en la ciudad de Madrid tanto para la ciudadania en general como para las propias personas
situando el Paseo del General Martinez Campos, 18 como el lugar donde acudir en una situacion
de necesidad. Desde que se tienen registros informatizados mas de 100.000 personas han
acudido a este punto de contacto y otros de este programa, como el cominmente conocido
“Centro de la calle Pozas”, relacionados con la accidn social de las Hijas de la Caridad.

Los proyectos englobados en él “Programa de acompafiamiento social a personas y/o familias
en exclusiéon, Fundacidn Social Hijas de la Caridad” son:

1. Comedor Social: Un comedor con la capacidad para proveer 95.500 raciones/anuales,
cubriendo las necesidades basicas de las personas y/o familias mas vulnerables,
ofreciéndoles también un programa de mediacion, apoyo y asesoramiento. Este es el
Comedor Benéfico Maria Inmaculada que nace en 1907, cuando las Hijas de la Caridad
proporcionaban comida en la calle, siendo esta zona arrabal. Este comedor es conocido
popularmente en el municipio de Madrid como el de “Martinez Campos”, a lo largo del
desarrollo de este documento lo denominaremos como “Comedor Martinez Campos”

2. Centros de Dia: Estos son recursos orientados a paliar la situacion de exclusion social de
las personas en situacidn de vulnerabilidad social, favoreciendo el auto-cuidado a través
de intervenciones, talleres, actividades y servicios facilitando asi los procesos de
integracion social y laboral. En el proyecto se incluyen dos centros de dia:

a. Centro de Dia “Vicente de Paul”, con una atencion diaria a 100 personas.

b. Centro de Dia “Catalina Labouré”, con una atencidén diaria a 50 personas.

1
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3. Dispositivos de Alojamiento: Alternativas residenciales para personas sin hogar y
familias en riesgo de exclusion. En el proyecto se incluyen dos tipologias de recursos.

a. Centro de Acogida “Vicente de Paul”: Un recurso de alojamiento mixto para 14
personas (12 hombres y 2 mujeres) que garantiza la cobertura de las
necesidades bdsicas de alojamiento y manutenciéon los 365 dias del afio,
previniendo procesos de exclusion social, siendo generadores de oportunidades
e igualdad, impulsando el desarrollo de valores personales y sus propias
potencialidades.

b. Pisos de acompafamiento social: 19 recursos de alojamiento con 87 plazas
para hombres, mujeres y/o familias en riesgo de exclusidn social. Posibilita la
promocion, integracion e insercién normalizada de las personas en situacion de
riesgo y vulnerabilidad. Inicialmente estos recursos se distribuyen en 6 pisos
para alojamientos con acompafiamiento social ubicados junto al Centro de Dia
“Catalina Labouré” (en el proyecto los denominaremos “Catalina Labouré”) y
13 pisos de acompafiamiento ubicados en diversos distritos de la ciudad de
Madrid y Rivas-Vaciamadrid (en el proyecto denominados “Programa Integral
Vicente de Paul”).

4. ltinerarios de insercion Sociolaboral: Integrado en el funcionamiento de los Centros de
Dia “Vicente de Paul” y “Catalina Labouré” y en el Centro Social “Marillac”, este proyecto
promueve la inclusion social y laboral de las personas en situacion de riesgo o
vulnerabilidad o exclusidn social, fomentando su autonomia, autoestima y la mejora de
su calidad de vida. Se brinda apoyo y asesoramiento en la busqueda de empleo y en la
integracion laboral y social a estos colectivos, con una atencion prevista de 72 personas

al mes.
Programa
- F.S. Hijas .
Itinerarios o Centros de dia
de la
Caridad
Alojamientos
Figura 1.- Proyectos del programa
2
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| 2.- FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION |

El Pleno del Ayuntamiento de Madrid el dia 31 de mayo de 2022 aprobd por unanimidad el
nuevo modelo de servicios sociales de la ciudad de Madrid, destinado a modernizar la atencion
social, con una clara orientacidn hacia las necesidades de la persona para que recupere su total
autonomia. Ese documento consta de 21 acuerdos y 114 medidas.

En este marco el Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar Social ha disefiado la
Estrategia Municipal sobre Prevencion y Atencidn a las personas en situacién de sinhogarismo
en Madrid, 2022-2027 (Estrategia “Dignitas”). En su elaboracién han participado diferentes
Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid, entidades del Tercer Sector de Accién Social y
personas en situacion de sinhogarismo.

El principal objetivo de esta estrategia es “ofrecer a cada persona sin hogar la oportunidad de
recuperar su vida, para lo que contard con el apoyo absoluto de la Administracion en
colaboracion con las entidades especializadas del tercer sector “como es la Fundacion Social Hijas
de la Caridad.

El sinhogarismo es una de las situaciones mas extremas en la que se manifiesta la pobreza y la
exclusion social en la ciudad de Madrid. Es una de las mayores muestras de la exclusidn social y
uno de los grandes retos para los servicios sociales.

Este fendmeno surge de una combinacion de factores que aumentan el riesgo de exclusién en
distintos ambitos, como la educacidn, la sanidad, la proteccidn social y la vivienda. Esta situacion
restringe el acceso a los derechos humanos fundamentales de las personas.

Para facilitar el analisis del sinhogarismo y la exclusion residencial, la Federacién Europea de
Organizaciones que trabajan con Personas sin Hogar (FEANTSA) ha desarrollado un marco
conceptual que identifica y clasifica las distintas situaciones de privacion de vivienda y que de
forma general se detallan en la Tabla 1.

Categoria conceptual

ETHOS 1: SIN TECHO: Carencia de un espacio fisico para vivir

ETHOS 2: SIN HOGAR O VIVIENDA; Pernoctacién en equipamientos publicos o de entidades
sociales y carencia de titularidad legal de un espacio propio.

ETHOS 3: VIVIENDA INSEGURA: Disposicion de un espacio fisico sin permiso legal de utilizacién
del alojamiento

ETHOS 4: VIVIENDA INADECUADA: Disposicion de un espacio fisico que no reune las
condiciones adecuadas para la habitabilidad.

Tabla 1.- Tipologia ETHOS. Fuente: Adaptado de European Typology of Homelessness and Housing Inclusion. FEANTSA.

La Estrategia “Dignitas” se centra en las personas de las categorias ETHOS 1, 2 y 3. No obstante,
el enfoque preventivo de la Estrategia tiene por objetivo evitar que las personas en riesgo de
exclusidn caigan en las categorias ETHOS 1,2y 3.
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Segun el informe “El impacto de la pandemia en la salud, el bienestar y las condiciones de vida
de las personas sin hogar” elaborado por FACIAM en el afio 2021, desde que empezo la
pandemia en febrero de 2020 el sinhogarismo mas grave (categorias ETHOS 1 y 2 de la
clasificacién europea de personas sin hogar y exclusion residencial) ha aumentado desde el 43%
al 48%. A medida que se ha ido incrementando esta situacién han ido disminuyendo

simultaneamente las cifras de exclusion residencial (ETHOS 3 y 4) que han pasado del 57% al
52%.

Existe un consenso en la bibliografia para concluir que el sinhogarismo es el resultado de una
interaccion dinamica entre cuatro grandes grupos de causas: estructurales, institucionales,
relacionales y personales, que suelen aparecer de manera combinada y simultanea.

En la Figura 2 se presentan los factores de vulnerabilidad mds prominentes en la ciudad de

Madrid identificados en la Estrategia “Dignitas” (Area de Familias, Igualdad y Bienestar Social.
Ayuntamiento de Madrid, 2022).

FACTORES INSTITUCIONALES
Obstaculos para acceder a las pr
sociales y demoras en la tramitac
Sistema de proteccion que no garantiza
ingresos suficientes para una vida auténoma
Falta oordinacion entre las distintas redes
de proteccion

FACTORES ESTRUCTURALES

Sinhogarismo

FACTORES PERSONALES

= Problemas de salud fisica y mental FACTORES RELACIONALES

= Barreras idiomaticas = Rupturas afectivas

= Adicciones = Violencia de género

= Sucesos vitales de vida estresantes = Falta de redes de apoyo en la comunidad

Figura 2.- Factores de riesgo y desencadenantes del sinhogarismo. Fuente Estrategia “Dignitas”. Ayuntamiento de Madrid (2022)

Para poder realizar un diagndstico de sinhogarismo, pueden utilizarse diversas fuentes de
referencia:

1.- Encuesta a las Personas sin Hogar del afio 2022: Realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica. Esta encuesta ofrece informacidn sobre las condiciones de vida de las personas sin
hogar de 18 o mas afios que han sido usuarias de los centros asistenciales de alojamiento y/o
restauracion ubicados en municipios de mas de 20.000 habitantes. Todos los resultados se

refieren a este colectivo, por lo que esta encuesta ofrece una vision de las caracteristicas
sociodemograficas del Sinhogarismo.

Del analisis pueden extraerse los siguientes hallazgos:

e La mayor parte de las personas sin hogar son hombres (76,7%), pero debe destacarse la
proporcion de mujeres que estan en esta situacion, la cual ha aumentado hasta el 23,3%
respecto al 19,7% del afio 2012. Este dato pone de manifiesto una mayor presencia de
las mujeres en situacion de sinhogarismo.
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e EI50,1% tiene nacionalidad espafiola y el 49,9% extranjera. El 93,3% de los espafioles
estd empadronado en algin municipio, frente al 75,8% de los extranjeros. Por lo que
respecta a los extranjeros, la mayoria tiene nacionalidad de un pais de Africa (53,3%),
seguido por América (25,9%) y Europa (16,7%). En cuanto al tiempo de residencia, el
43,1% de los extranjeros sin hogar lleva mas de cinco afios en Espafia.

e Encuanto al rango de edad el 51,1% de las personas sin hogar tiene menos de 45 afios,
el 43,3% entre 45y 64 afios y los mayores de 64 afios representan el 5,5%. La edad media
de estas personas se sitla en 42,9 afios.

e Enla poblacidn extranjera sin hogar se observa mayor peso de las edades mas joévenes.
El 68,0% tiene menos de 45 afios, frente al 34,3% de los espafioles. Esta diferencia se
acentua en el grupo de edad de 18 a 29 afios, lo que pone de manifiesto la situacion de
sinhogarismo juvenil y especialmente en las personas migrantes.

En esa misma encuesta si extraemos los datos referentes a la Comunidad de Madrid observamos
que:

e Por cada 100.000 habitantes, hay 67,6 personas en situacion de sinhogarismo.

e Incremento de mujeres en situacion de sinhogarismo (pasando de 12,2% en 2012 a
16,2% mujeres en 2022).

e Incremento de mas del 50% de jovenes (18-29 afios) en situacién de sinhogarismo
(pasando del 5,2% en 2012, a 13,6% en 2022).

Segun la Encuesta a las Personas sin Hogar (INE,2022) las personas destacaron como principales
motivos por los que se quedaron sin hogar el tener que empezar de cero tras llegar desde otro
pais (28,8% del total), la pérdida del trabajo (26,8%) y el desahucio de su vivienda (16,1%).

Por nacionalidad, el motivo principal por el que se quedaron sin hogar los extranjeros fue por
tener que empezar de cero tras migrar (54,1%). En el caso de los que tienen nacionalidad
espafiola, porque perdieron el trabajo (26,7%).

Con relacion al empleo, las personas en situacion de sinhogarismo se encuentran en desempleo
o realizando trabajos precarios. El 5,4% de las personas encuestadas dice estar trabajando, el
71,2% manifiesta estar en desempleo, el 6,4% en situacién de invalidez, el 4,1% jubilado o
retirado y el 12,9% restante dice encontrarse en otra situacion.

2.- Recuento de las personas Sin Hogar del Ayuntamiento de Madrid del afio 2018: En la ciudad
de Madrid se han realizado hasta la fecha nueve recuentos de personas sin hogar, el primero de
los cuales se realiz6 en 2006 y el Ultimo en 2018. El recuento esta impulsado por el Ayuntamiento
de Madrid y en su ultima edicion ha sido realizado por un equipo de la Universidad Complutense
de Madrid (con la participacién de la UNED y de la Universidad Pontificia de Comillas), en
colaboraciéon con diversas entidades sin fin de lucro (SAMUR SOCIAL, Solidarios para el
Desarrollo, Asociacion, Bokatas, Voluntarios por Madrid, Caritas, FACIAM, Cruz Roja, EAPN y
Equipo de Salud Mental de calle).
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Segun este recuento, el 76,3% de las personas en situacion de sinhogarismo se encuentra
desempleada, mientras que solo el 23,7% realiza algun tipo de trabajo (usualmente en la
economia sumergida). Ademads, los trabajos que realizan las personas en situacion de
sinhogarismo son precarios: el 92% de las personas entrevistadas afirmaron no tener contratos
regulares, trabajando una media de 24,6 horas a la semana, en actividades como chatarreria,
construccién, ayudas en bares o mudanzas.

3.- Evaluacidn del primer afio de implementacién de la Estrategia Dignitas 2022-2027: Entre
los meses de abril y octubre de 2023, el Ayuntamiento de Madrid ha sistematizado los datos
sociodemograficos de personas sin hogar recabados por los Equipos de Calle con el objetivo de
ofrecer una cifra objetiva, contrastable y fiable de esta realidad en la ciudad. Madrid aplicaba
desde 2006 una metodologia de recuentos nocturnos comun al resto del pais, pero el
Ayuntamiento decidié evolucionar el proceso de contabilizacion para priorizar y asegurar la
dignidad de cada individuo.

En este recuento por primera vez se han incluido las personas sin hogar que viven en
agrupaciones y asentamientos, asi como aquellos que pernoctan en las inmediaciones del
aeropuerto Adolfo Suarez Madrid Barajas. Como resultado de este procedimiento
pormenorizado, se concluye que el nimero promedio actualizado de personas en situacion de
calle en Madrid es 1.032.

Los distritos donde se localiza la mayoria de estas personas son, por este orden: Centro (17,6
%), Arganzuela (9,8 %), Tetuan (8,2 %) y Barajas (7,7 %). El porcentaje de hombres asciende al
86,3 %, mientras el de mujeres es del 13,7 %.

Respecto a la edad, el 28 % se encuentran entre los 46 y 55 afios, seguido de un 19 % que tienen
entre 36 y 45y del 17 % en el tramo comprendido entre 56 a 64 afios.

4.- Informe sobre Exclusion y Desarrollo Social en la Comunidad de Madrid: El Informe sobre
Exclusion y Desarrollo Social en la Comunidad de Madrid elaborado por la Fundacién FOESSA en
el afo 2022, permite ampliar el analisis a las personas que se encuentran en una situacién de
exclusidn social grave en la Comunidad de Madrid.

Segun este informe en 2021, el 42% de la poblacion de Madrid se encuentra en una situacion de
integracion plena, el 35,8% en una situacion de integracion precaria, el 10,2% en una situacién
de exclusion moderada y el 12,1% en una situacion de exclusién severa. Las personas en
situacion de exclusidn social representan el 22,3% de la poblacién de Madrid, lo que implica que,
aproximadamente, uno de cada cuatro habitantes de la comunidad (en torno a 1,5 millones de
personas) se encuentra en 2021 en una situacion de exclusion moderada o severa. Si se compara
con la situacion del conjunto de Espafia, la situacién en la Comunidad de Madrid resulta, en
lineas generales, muy similar.

Ademas, es resefiable que desde un punto de vista evolutivo tras la pandemia de la COVID-19, y
la crisis social y econémica que ha traido consigo se ha producido una reduccion muy importante
del porcentaje de poblacién en situacidn de integracidn plena, que ha pasado del 51,3% al 42%.
De forma paralela, se ha producido un incremento significativo del porcentaje de poblacién en
situacion de exclusidn, que pasa del 17,2% en 2018 al 22,3% en 2021.
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El informe concluye que existen cinco variables especialmente determinantes en lo que se
refiere al riesgo de exclusidn, puesto que entre sus categorias se observan grandes diferencias.
Estas variables, en gran medida relacionadas entre si, son el tipo de ingresos, las situaciones de
pobreza, la situacidn ocupacional, la nacionalidad y la presencia de menores en el hogar. Pero
también se producen diferencias de importancia en lo que se refiere a otras variables como la
edad (as situaciones de exclusion se reducen notablemente a partir de los 65 afios) o el Sexo.

En este sentido segun el Informe FACIAM, 2021, el impacto de la pandemia en la salud, el
bienestar y las condiciones de vida de las personas sin hogar. El 80,5 % de las mujeres en
situacion de sinhogarismo tienen elevados niveles de malestar psicoldgico situacion que se ha
incrementado durante la pandemia. El 11,3% declara haberse sentido discriminada
constantemente, casi en el doble de situaciones que en los hombres y el 13 % de mujeres
manifiestan haber sido victimas de agresion sexual.

Todos estos datos extraidos de fuentes de informacidn referentes refuerzan las necesidades de
las personas en situacién de sinhogarismo identificadas en las Estrategia “Dignitas” y en general
de todas las personas en situacion de exclusion social grave (Figura 3).

Servicios
orientados a la
personay con

enfoque de
derechos

Accesoala
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acompainamiento
para acceder
a servicios
municipales

Reduccion de los
delitos de odioy
aporofobia

Apoyo
sociocomunitario y
soporte emocional

Acceso a la salud
fisica y mental

Figura 3.- Necesidades comunes de las personas en situacion de sinhogarismo. Fuente Estrategia “Dignitas”. Ayuntamiento de
Madrid (2022)

Detectadas estas necesidades la Fundacion Social Hijas de la Caridad ha disefiado el “Programa
de acompafiamiento social a personas y/o familias en exclusién, Fundacién Social Hijas de la
Caridad” que actla sobre las siguientes necesidades:

1. Cobertura de necesidades basicas, en especial alimentacidn, transporte, higiene y
saneamiento, sanidad, vestimenta, entre otras necesidades basicas vinculados a los
centros de dia y el Comedor Social.

2. Proporcionar alternativas habitacionales mediante proyectos de intervencién en
viviendas normalizadas que faciliten otras lineas de intervencién y Ia
desinstitucionalizacion. Pisos de acompafiamiento social.

3. Fomentar el acceso a empleos formales y de calidad y la percepcion de ingresos para
recuperar la autonomia econdmica. Itinerarios de insercion Sociolaboral con el objetivo
de Programas dirigidos a favorecer la insercién en el mercado laboral, incluyendo la
formacion y la capacitacion laboral.
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4. Apoyo en la obtencidn ingresos (RMI, IMV, PNC, rentas por trabajo, etc.) como un
derecho subjetivo y un impulso fundamental para cubrir las necesidades basicas y un
soporte econdmico mientras logran recuperar la autonomia. Articulados desde los
centros de dia.

5. Apoyo socio comunitario y apoyo emocional desde los centros de dia, ya que se trata de
personas que en la mayoria de los casos han roto sus vinculos familiares y sociales.

6. Servicios de informacidn, acompafiamiento y mecanismos que faciliten el acceso al
empadronamiento (como requisito para acceder a los servicios mencionados) y la
solicitud de los distintos servicios y prestaciones a las que tienen derecho. Articulados
desde los centros de dia.

7. Acompafiamiento a las personas migrantes que llegan a Madrid con el apoyo en sus
dificultades en su proyecto migratorio: el alojamiento, idioma, la condicion
administrativa, el acceso al mercado de trabajo, el acceso a servicios y proteccion social.
A través del centro de acogida “Vicente de Paul” y los centros de dia.

En la actualidad, en las redes de atencion a personas en situacion de sinhogarismo coexisten
diversos modelos de intervencion (Figura 4). Las politicas y los programas sociales han
evolucionado desde el asistencialismo y la gestion de emergencias sociales, hacia enfoques mas
preventivos, integrales y orientados al ejercicio de la ciudadania y los Derechos Humanos.

Modelos de Modelos
intervencion orientados a
integrados la vivienda

Enfoques

preventivos

Figura 4.- Modelos de intervencién del fendmeno del sinhogarismo. Fuente: Adaptado de Estrategia “Dignitas”.

El “Programa de acompafiamiento social a personas y/o familias en exclusién, Fundacién
Social Hijas de la Caridad” tiene en cuenta estos tres modelos:

e Modelos de Intervencion integrados. El programa reconoce la naturaleza
multidimensional del sinhogarismo y, en consecuencia, se ofrece una atencion integral
y acompafiamiento social centrado en el contexto de cada persona, abordando distintos
obstéculos de acceso a oportunidades para la recuperacion de los vinculos sociales. Se
integran programas de formacion e insercién laboral. Todo ello con el objetivo de ayudar
ala persona a superar los obstaculos que dificultan la inclusién social y el mantenimiento
de una vida auténoma e independiente.
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e Modelos orientados a la vivienda: El programa garantiza el acceso a la vivienda para la
puesta en marcha de procesos vitales dirigidos a las personas que necesitan niveles
significativos de ayuda para retomar la autonomia. Ademads, se realiza un
acompafiamiento profesional adaptado a cada persona, impulsando el
empoderamiento y la participacion de las personas usuarias (en calidad de
ciudadanos/as), la vida en comunidad y en entornos normalizados.

e Enfoques preventivos: Desde el Comedor y los centros de dia, con el acompafiamiento
a las personas y familias en situacion de exclusion social grave, se despliegan medidas
dirigidas a distintas categorias ETHOS con el fin de evitar que caigan en una situacion de
sinhogarismo. Estas acciones pueden liberar la presion de los dispositivos de atencién
(contribuyendo a una atencién mas personalizada y de calidad) y contribuir al objetivo
de reducir el sinhogarismo

El Programa, dentro del estilo de intervencién de la Fundacién Social Hijas de la Caridad, tiene
en cuenta las tres dimensiones del ser humano:

e Dimension Individual (Planes Individuales de Intervencion).
e Dimensidn Grupal (Acciones o actividades grupales).
e Dimensién Comunitaria (Construccion de vinculos y redes de relacion)

Estas diferentes dimensiones se plasman tanto en la metodologia de intervencién como en el
conjunto de acciones y servicios que llevamos a cabo.

DIMENSION
COMUNITARIA

— N

DIMENSION
GRUPAL

DIMENSION
INDIVIDUAL

NN [ SER HUMANO

Figura 5.- Dimensiones del ser humano
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3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

En este apartado se indican para el programa:
e Elnumero de participantes directos e indirectos y su franja de edad.
e Las caracteristicas de las personas participantes del proyecto
e Los criterios de seleccidn de los participantes.
e Los requisitos de acceso al recurso

3.1.- Comedor Social Martinez Campos
3.1.1.- Numero de participantes

e Comedor de adultos. Se proporcionan 65.000 raciones/anuales a personas en riesgo de
exclusidn social. En los protocolos de acceso se prioriza a la mujer por su mayor
vulnerabilidad, aunque al comedor acuden todas las personas que estén dadas de alta
en el proyecto sin discriminacién por sexo.

e Comedor familias. Se proporcionan 30.500 raciones/anuales a 100 unidades familiares
en riesgo de exclusién social. Este es un numero muy variable, teniendo en cuenta el
numero de miembros de la familia y priorizando sus necesidades.

3.1.2.- Caracteristicas de las personas participantes del proyecto

e Personas Sin Hogar, hombres y mujeres, mayores de edad, con problemas de salud y/o
con trastornos de salud mental (esquizofrenia, bipolaridad...); con problemas de
adicciones (alcohol, drogas, adicciones conductuales: ludopatia, redes sociales, etc.);
desempleados de corta y larga duracidn; personas que han estado privadas de libertad;
victimas de violencia de género, abusos...; jovenes extutelados; personas hasta 65 afios;
personas solas sin apoyos sociales y/o familiares.

e Familias vulnerables, con o sin menores a cargo, que se encuentren en riesgo o situacion
de exclusién y/o vulnerabilidad por falta de ingresos econdmicos suficientes entre otros
factores y no pueden satisfacer sus necesidades basicas.

3.1.3.- Los criterios de seleccion de los participantes.

En el comedor social “Martinez Campos” se atiende a toda la poblacién en situacién de
sinhogarismo. Como requisitos previos, se les indica que es imprescindible tener intervencién
con el trabajador social y que este determine el tiempo que pueden hacer uso de los recursos.
De igual forma deben respetar unas normas basicas: acceder en estado sobrio y con buenas
condiciones de aseo personal. Dentro del centro y en las dependencias de este, no esta
permitido fumar, consumir bebidas alcohdlicas ni otro tipo de sustancias tdxicas. Deben guardar
el orden de acceso segun las normas establecidas, presentar la tarjeta del centro o la
documentacion cuando sea requerida, y cuidar el mobiliario y/o material.
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3.1.4.- Requisitos de acceso al recurso. Condiciones y protocolo de Acceso

La modalidad general de acceso al centro estd abierta a cualquier persona en situacion de
exclusién o sin hogar que acuda por propia iniciativa a solicitarlo los lunes, martes, jueves y
viernes de 9 a 10:30h). También existen otras vias de acceso, como la derivacion de servicios
sociales, otros proyectos de la Fundacién Social Hijas de la Caridad, la Red Municipal, otras
entidades privadas, entre otras.

3.2.- Centros de dia
3.2.1.- Numero de participantes

Los Centros de Dia "Vicente de Paul" y "Catalina Labouré" atienden diariamente a 100 y 50
personas, respectivamente. No existe un nimero minimo de hombres o mujeres que puedan
hacer uso del espacio y sus actividades, grupos, talleres y/o servicios, respectando las
autorizaciones administrativas correspondientes.

3.2.2.- Caracteristicas de las personas participantes del proyecto

Las personas destinatarias del programa son personas sin hogar o en situacion de exclusion, sin
distincion de género o nacionalidad y mayores de edad que necesiten de un espacio de
referenciay estancia diurna donde desarrollar un proceso de revinculacién y participacion social.
Pueden estar directamente en situacién de calle, en vivienda inestable, en pensiones o
vinculados a los recursos residenciales de la red de personas sin hogar en Madrid.

El perfil de las personas que seran atendidas en este programa es:

e Personas mayores de 18 afios, que presenten deterioros o dificultades en su
funcionamiento psicosocial y en su integracion social.

e Personas mayores de 18 afos que presenten dificultades relacionadas con el
aislamiento social.

e Personas con dificultades de integracidn en recursos socio-comunitarios e importantes
necesidades de soporte social y familiar.

e Personas procedentes de los diferentes recursos de la red de atencidn a personas sin
hogar que necesiten de un espacio de continuidad en la intervencién psicosocial.

3.2.3.- Los criterios de seleccion de los participantes.

Los requisitos para poder acceder al programa son los siguientes: estar en una situacion
biopsicopatoldgica estabilizada y por tanto no estar en una situacion de crisis psiquidtrica o con
situaciones de enfermedad que requieran cuidados permanentes. No presentar patrones
comportamentales agresivos o peligrosos para si mismo o para los demas, ni problemas graves
de alcoholismo o toxicomania que dificulten gravemente o impidan el trabajo de atencién social
y soporte a desarrollar en el Centro.

3.2.4.- Requisitos de acceso al recurso. Condiciones y protocolo de acceso

La modalidad general de acceso es abierta a cualquier Persona Sin Hogar o en situacidn de
exclusidn que acuda a cualquiera de los centros solicitando los servicios. La acogida al centro la
realiza el trabajador social que es quien determina en primera instancia la posibilidad de
ocupacién de plaza en el Centro de Dia.
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Las diversas posibilidades de uso permiten también que el acceso sea también mediante
derivacion de los recursos de la Red Municipal de atencidn a las personas sin hogar y de las
entidades que trabajan con las personas sin Hogar en la ciudad de Madrid. Para ello siempre se
tendrd como punto de partida un informe social de derivacidon procedente de profesionales que
estén interviniendo con la persona en el momento de dicha derivacion, siempre que ella acepte
voluntariamente la propuesta de intervencion.

3.3.- Dispositivos de alojamiento
3.3.1.- Numero de participantes

La capacidad maxima de los diferentes dispositivos de alojamiento es de 101 plazas. Distribuido
en un Centro de Acogida con 14 plazas mixtas (12 hombres y 2 mujeres) y 19 pisos de
acompafiamiento social con 87 plazas para hombres, mujeres y/o familias en riesgo de exclusion
social.

3.3.2.- Caracteristicas de las personas participantes del proyecto

e Centro de acogida: Hombres y mujeres en situacion de vulnerabilidad social, mayores
de 18 afios y menores de 65, que carezcan totalmente de recursos econdmicos, con
autonomia personal para las actividades de la vida diaria, sin problemas de adicciones
ni consumo activo de toxicos y que, en caso de padecer enfermedad mental, estén en
tratamiento y estables.

e Pisos de acompafiamiento social: Hombres y mujeres entre los 18 y los 64 afios y
familias, con capacidad y autonomia suficiente como para afrontar un proceso de
reinsercidn social y/o laboral, tras encontrarse en situaciones de marginalidad (personas
sin hogar, personas en situacion de pobreza y/o precariedad, en situacion de especial
vulnerabilidad y riesgo de exclusién social).

3.3.3.- Los criterios de seleccion de los participantes.

Hombres, mujeres y familias en situacion de vulnerabilidad social, que tengan la motivacién,
capacidad y autonomia necesarias para afrontar libremente la decision de avanzar hacia una
independencia personal fuera del "marco institucional". En el caso de las personas que hayan
tenido adicciones, se requerird que hayan estado en fase de abstinencia durante al menos 4
meses y que puedan demostrarlo. En el caso de las personas con patologias de salud mental, se
requerira que tengan conciencia de su enfermedad y que estén adheridos al tratamiento, el cual
debe estar estable.

3.3.4.- Requisitos de acceso al recurso. Condiciones y protocolo de Acceso

El acceso a cualquier recurso de alojamiento se llevarad a cabo mediante un protocolo que
permitira una incorporacion adecuada y progresiva de la persona/s interesada/s. Para ello, se
requerird un informe social de derivacidn procedente de profesionales que pertenezcan a algin
dispositivo de atencidn a personas en situacion de exclusidn social, tales como la Red municipal
de atencidn a Personas Sin Hogar, PUE, Servicios Sociales, CAD y CAID, entre otras entidades
privadas o incluso por los propios trabajadores de la Fundacién Social Hijas de la Caridad.
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Es necesario que la persona acepte voluntariamente la propuesta de intervencion para
continuar con el proceso. Posteriormente, se retomara dicha propuesta mediante el contacto
con el profesional de referencia, lo que permitira programar una cita para llevar a cabo una
entrevista personalizada. Durante la entrevista se le informara acerca de la propuesta de
intervencion del recurso de alojamiento oportuno y se le brindara la oportunidad de plantear
cualquier duda o comentario que pudiera surgir. Dependiendo del caso, se llevaran a cabo una
0 mas entrevistas con el profesional que se ajuste a las necesidades de la persona para evaluar
la idoneidad del acceso al recurso.

3.4.- Itinerarios de insercion sociolaboral
3.4.1.- Numero de participantes

Se estima una capacidad del servicio de 72 personas mensuales, independientemente de su
género. Las personas que accedan al proyecto de itinerarios deberan contar con la motivacién,
capacidad y autonomia necesarias para emprender de manera voluntaria un proceso de
reinsercion socio-laboral.

Los itinerarios de insercidn sociolaboral se realizan en los Centros de Dia "Vicente de Paul" y
"Catalina Labouré" integrados en su propio funcionamiento y en el Centro Social “Marillac”.

3.4.2.- Caracteristicas de las personas participantes del proyecto

Hombres y mujeres, con edades comprendidas entre los 18 y los 65 afios, sin hogar y/o en
situacion de grave exclusién social, que carezcan de empleo o deseen mejorar sus condiciones
laborales debido a una situacion de desempleo o inestabilidad laboral. Estas personas deben
tener su residencia habitual en la ciudad de Madrid.

3.4.3.- Los criterios de seleccion de los participantes.

Hombres y mujeres que se encuentren en situacién de vulnerabilidad social y que deseen
incrementar su nivel de empleabilidad y adquirir formacion para mejorar sus habilidades y
conocimientos en la busqueda de empleo. Es necesario que estas personas muestren su
compromiso con la incorporacion al proyecto y estén dispuestas a participar activamente en el
mismo.

3.4.4.- Requisitos de acceso al recurso. Condiciones y protocolo de acceso

El acceso al Servicio podra realizarse de las siguientes formas:

e A través de cualquier otro servicio del Programa, sujeto a valoracién y derivacién del
trabajador social correspondiente.

e Por medio de derivacion desde los Servicios Sociales u otras plataformas sociales, tras
evaluacién del trabajador social encargado.

e Por iniciativa propia, sin necesidad de estar dado de alta en el programa, sujeto a
valoracién por parte de un trabajador social.
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4.-LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA

En este apartado se detalla en que qué municipio y distrito / barrio se realiza el proyecto, asi
como el local o locales donde se desarrolla el proyecto y el horario.

4.1.- Comedor Social Martinez Campos
Municipio: Madrid Capital

Ubicacion: Paseo General Martinez Campos, n? 18, bajo C. 28010 M. Distrito Chamberi (Barrio
Almagro.

Transporte Publico cercano: Metro: Iglesia L1 y Alonso Cano L7. Autobuses: Rubén Dario L5 y
Gregorio Marafidn, L10. Bus: 61, 16, 5.

Horario:

El comedor “Martinez Campos” se encuentra abierto de lunes a domingo los 365 dias del afio
en un horario de 08:00 a 15:30 horas.

El horario de atencion por parte de los trabajadores sociales es de lunes a viernes en horario de
mafiana. Es importante destacar que la atencion mas directa se lleva a cabo en un horario
especifico, de 09:00 a 11:00 horas, sin necesidad de cita previa, en lo que se refiere a solicitudes
relacionadas con el comedor (de 09:00 a 10:30 horas) y con el seguimiento de casos y
necesidades urgentes de los usuarios (de 09:00 a 14:30 horas).

En cuanto a la atencidn a las familias, el horario es de lunes a viernes de 09:00 a 14:30 horas.
Para la atencidn de nuevas solicitudes, no es necesaria una cita previa. En el caso de las personas
que ya forman parte del programa, se les atiende mediante cita previa, salvo en situaciones de
peticion urgente.

4.2.- Centros de Dia
4.2.1.- Centro de dia “Vicente de Paul”

Municipio: Madrid Capital

Ubicacidn: Paseo General Martinez Campos, n2 18, bajo C. 28010 M. Distrito Chamberi (Barrio
Almagro. Se encuentra ubicado en la segunda planta,

Transporte Publico cercano: Metro: Iglesia L1 y Alonso Cano L7. Autobuses: Rubén Dario L5 y
Gregorio Marafion, L10. Bus: 61, 16, 5.

Horario:

El horario de apertura del centro es de 09:00 a 13:30 horas de lunes a viernes laborables y fines
de semanas y festivos de 10:00 a 13:30 horas.

El horario de atencidn de la Educadora Social, en el Centro de Dia, de 09:00 a 13:30 horas., de
lunes a viernes laborables.
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4.2.2.- Centro de dia “Catalina Labouré”
Municipio: Madrid Capital

Ubicacidn: El Centro de dia se encuentra ubicado en la Calle Pozas 2 y 4 de Madrid. Distrito
Centro (barrio universidad).

Transporte Publico cercano: Metro: Noviciado (Linea 2). Autobuses: San Bernardo - Gran Via
(Linea 1); Gran Via — Callao (Linea 21), San Bernardo - Gran Via (Linea 74), y Princesa - Plaza de
Espafia (Linea 146).

Horario:

Los diferentes servicios realizados desde el Centro de Dia se realizan entre las 8:30y 17:30 de
lunes a domingo.

4.3.- Dispositivos de alojamiento
4.3.1.- Centro de acogida “Vicente de Paul”

Ubicacidn: El Centro de acogida se encuentra ubicado en la Calle Gregorio Donas, 21 de Madrid.
Distrito Ciudad Lineal (barrio Ascao)

Transporte Publico cercano: Metro: Valdeacederas (Linea 1). Autobuses: Ofelia Nieto - Av. de
Asturias (Linea 177); Angela de la Cruz - Av. de Asturias (Linea 124); Francos Rodriguez - Av. de
Asturias (Linea 149).

Horario:

El Centro de Acogida estd abierto los 365 dias del afio. El horario del recurso es de lunes a viernes
de 18:00 de la tarde a 10:00 de la mafiana, y los fines de semana y festivos de 19:00h de la tarde
a 10:00h de la mafiana.

4.3.2.- Pisos de acompafiamiento social

La ubicacion de los diferentes pisos es la siguiente:

- C/ Palmera 26, 22 C. 28039. Madrid. Distrito Tetudn. Propiedad del IVIMA,
alquilado a la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Provincia “Espafia Centro”, con alquiler a precio de mercado y cedido
gratuitamente a la Fundacion Social Hijas de la Caridad.

- C/ La Raya 15-A, 12A. 28032. Madrid. Distrito Vicélvaro. Propiedad del IVIMA,
alquilado a la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Provincia “Espafia Centro”, con alquiler a precio de mercado y cedido
gratuitamente a la Fundacion Social Hijas de la Caridad.

- C/LaRaya 15-A, 12 D. 28032. Madrid. Distrito Vicalvaro. Propiedad del IVIMA,
alquilado a la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Provincia “Espafia Centro”, con alquiler a precio de mercado y cedido
gratuitamente a la Fundacion Social Hijas de la Caridad.
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- C/ Maria de Guzman 38, 42 C. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de
la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espaiia
Centro”; con cesion de uso y sin alquiler.

- C/ Alonso Cano 21, 22 1. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesion de uso y sin alquiler.

- C/ Alonso Cano 21, 32 2. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesion de uso y sin alquiler.

- Avda. Velazquez 1, portal 4, 22 D. 28523.Rivas-Vaciamadrid. Propiedad del
IVIMA, alquilado a la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Provincia “Espafia Centro”, con alquiler a precio de mercado y cedido
gratuitamente a la Fundacion Social Hijas de la Caridad.

- C/ Alonso Cano, 21, 42 1. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesion de uso y sin alquiler.

- C/ Alonso Cano, 21, 42 2. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesidn de uso y sin alquiler.

- C/ Alonso Cano, 21, 22 2. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesion de uso y sin alquiler.

- Avenida Betanzos, 44, 12 4. 28034. Madrid. Distrito Fuencarral-El Pardo.
Propiedad de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con cesién de uso y sin alquiler.

- C/ Santa Engracia, 160, 32 3. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesion de uso y sin alquiler.

- C/Mirael Sol 8, 42A. 28005. Madrid. Distrito Centro. Propiedad de la Compafiia
de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia Centro”; con
cesion de uso y sin alquiler.

- C/Pozas 4, 22 derecha. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.

- C/Pozas 4, 22 izquierda. Madrid. 28004. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.
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- C/Pozas 4, 32 derecha. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.

- C/Pozas 4, 32 izquierda. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.

- C/Pozas 4, 42 derecha. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.

- C/Minas 3, 32 derecha. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Fundacion Catalina Labouré; con alquiler a precio por debajo de
mercado.

Horario:

El horario de los pisos serd de lunes a domingo los 365 dias del afio y las 24 horas, esto es debido
a que se pretende que los pisos se asemejen a una unidad de convivencia socialmente
normalizada.

Existira un horario de referencia comun para todas las personas alojadas en los pisos, teniendo
presente que los horarios fijados para las actividades cotidianas seran flexibles y estaran sujetos
al proceso de intervencién que cada persona venga realizando.

4.4.- Itinerarios de insercion Sociolaboral

El proyecto se desarrolla en distintas ubicaciones en el municipio de Madrid:
e Programa Integral Vicente de Paul
e Centro Social Marillac.

4.4.1.- Programa Integral Vicente de Padil.

Municipio: Madrid Capital

Ubicacidn: Paseo General Martinez Campos, n2 18, bajo C. 28010 M. Distrito Chamberi (Barrio
Almagro.

Transporte Publico cercano: Metro: Iglesia L1 y Alonso Cano L7. Autobuses: Rubén Dario L5 y
Gregorio Marafion, L10. Bus: 61, 16, 5.

Horario:

El horario de atencidn técnica a las personas beneficiarias sera de lunes a viernes en horario de
desde las 9:00 de la mafiana hasta las 15:30 de la tarde.

4.4.2.- Centro Social Marillac.

Municipio: Madrid Capital

Ubicacion: Plaza de la Encarnacion, 3. Bajo. 28013. Madrid. Distrito Centro (Barrio Palacio)
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Transporte Publico cercano: Metro: Sol (Linea 1,2,3) - Opera (Linea 2,5 y Ramal). Autobuses:
Calle de la Montera. (Lineas 3, 50, 51, 52, 53, 146, 147, M1y N16).

Horario:

El horario de atencidn técnica a las personas beneficiarias sera de lunes a viernes en horario de
desde las 9:00 de la mafiana hasta las 15:30 de la tarde.

| 5.- OBJETIVOS

El objetivo general del programa es “Desarrollar un programa integral que brinde atencion y
apoyo a personas y familias en situacion vulnerabilidad social, promocionando medidas
preventivas que aborden las causas subyacentes del sinhogarismo y fomenten la inclusién
social y la igualdad de oportunidades para todas las personas, todo ello con el fin tltimo de
reducir la incidencia y prevalencia del sinhogarismo en la ciudad de Madrid”.

Los objetivos especificos del proyecto son:

1. Fomentar el desarrollo de proyectos de accion social que tengan entre sus objetivos la
realizacion de actuaciones inclusion social activa (garantia de ingresos econdmicos,
cobertura de necesidades bdsicas de alojamiento y manutencion, medidas facilitadoras
para el acceso al mercado laboral y a los servicios publicos de proteccion social, tales
como educacion, salud, vivienda, formacion) favoreciendo la participacion social y la
ciudadania plena de personas, familias y colectivos en situacion de vulnerabilidad y
exclusion social. Este objetivo es coincidente con el objetivo especifico nimero 1, de la
linea de subvencion 3 “personas y familias en riesgo o exclusion social o en situacion
de emergencia social” del vigente Plan Estratégico de Subvenciones del Area de
Gobierno de Familias, Igualdad y Servicios Sociales.

2. Complementar la actuacion de la red municipal de Atencion a Personas Sin Hogar
mediante el desarrollo de proyectos de accion social que contemplen las dreas de
manutencion, alojamiento y acompafiamiento social e insercion social de personas sin
hogar. Este objetivo es coincidente con el objetivo especifico nimero 2, de la linea de
subvencién 3 “personas y familias en riesgo o exclusién social o en situacion de
emergencia social” del vigente Plan Estratégico de Subvenciones del Area de Gobierno
de Familias, Igualdad y Servicios Sociales.

3. Atender las necesidades de personas y familias afectadas por una situacion de
emergencia social. Este objetivo es coincidente con el objetivo especifico numero 4, de
la linea de subvencidn 3 “personas y familias en riesgo o exclusién social o en situacion
de emergencia social” del vigente Plan Estratégico de Subvenciones del Area de
Gobierno de Familias, Igualdad y Servicios Sociales.
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A continuacion, en forma de tabla se detallan los diferentes objetivos operativos y por cada uno
de ellos, se reflejan las diferentes actividades a realizar en el desarrollo del proyecto, asi como
los indicadores y las metas que le corresponden a cada uno de ellos. Se han establecido
indicadores de actividad y de resultado

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Facilitar a Personas Sin Hogar/Familias en situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social que carecen de

OBJETIVO 1 | recursos econémicos la cobertura de la necesidad basica de alimentacién, mediante la gestion adecuaday | Ponderacion: 14 %
eficaz del “Comedor Social de Martinez Campos”
ACTIVIDAD Proporcionar la cobertura de las necesidades basicas de alimentacion a través de un servicio de cocina integrado en el “Comedor social
11 Martinez Campos”
Unidad de Forma de Participantes L. L Fuente de Cargo
didal calculo Meta . Ponderacién Periodic informacién’ responsable
me Mujeres | Hombres P
. N.° de raciones anuales servidas en el “Comedor social Martinez Campos” a personas sin hogar en situacion de exclusion y/o
Indicador 1 . N
vulnerabilidad social
Informes, y
Memorias en el Directora del
Numero Sumatorio 95.500 30.000 65.500 10% Anual Registro Programa
- Comedor
Informético (Base
de Datos).
ACTIVIDAD Integrar e intervenir en el “Comedor Social de Martinez Campos” con personas sin hogar y familias en situacion de vulnerabilidad social
12 ofreciendo un espacio digno, punto de acogida y referencia para un posterior seguimiento con intervenciones encaminadas a la
- integracion social.
Indicador 2 Numero de usuarias y usuarios del “Comedor social Martinez Campos” con posibilidad de intervencion individual que tienen desarrollado

un PlI

(Numero de
usuarias y
usuarios con
Pll / nimero
i Informes, y
de usuarias n
y usuarios Memorias en el
Porcentaje | atendidas/os | 50 % 50% 50% 4% Anual Registrode Pll. | Directora del
Programa Centro
enel 8!
“ Informatico (Base
Comedor
i de Datos
social
Martinez
Campos”)
*100
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OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Facilitar en el Centro de Dia “Vicente de Paul”, la promocion e integracion de los colectivos mas

desfavorecidos de la poblacion a través de la Atencidn, Orientacion, Servicios basicos de higiene, Talleres
OBJETIVO 2 . o L N . o
y Actividades para fomentar la capacitacion en habilidades personales, sociales y mejorar su Integracion
social y laboral.

Ponderacion: 20 %

ACT|2V|1DAD Servicios en el centro de dia “Vicente de Paul” para el desarrollo de los procesos de revinculacién, motivacion e integracion social.
Unidad de Forma de Participantes .. L Fuente de Cargo
dida calculo Meta : Ponderacién Periodic informacién’ responsable
medi Mujeres | Hombres P
Indicador 3 Numero de hombres y muijeres en situacion de sinhogarismo atendidas y atendidos en el Centro de Dia “Vicente de Padl”
Registro en
Numero Sumatorio 200 150 50 8% Anual Prclbg.rama Directora del
Informatico. (Base Centro
de Datos).

Indicador 4 Numero de servicios de duchas y lavanderia realizados en el Centro de Dia “Vicente de Padl” a personas en situacion de exclusion y/o
vulnerabilidad social

Registro de duchas

y lavanderia Directora del
Numero Sumatorio 3.500 100 3.400 4% Anual Programa
o Centro
Informético. (Base
de Datos).
. Numero de actividades, talleres y grupos para la capacitacién en habilidades personales y sociales desarrollados en el Centro de Dia
Indicador 5 Wi m
Vicente de Paul
Registro de talleres
Numero Sumatorio 5 - - 4% Anual Pr(?g_rama Directora del
Informético. (Base Centro
de Datos).
Indicador 6 Numero de hombres y mujeres en situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social participantes en actividades, talleres y grupos para la

capacitacion en habilidades personales y sociales desarrollados en el Centro de Dia “Vicente de Paul”

Registro y firma de
asistencia a los

talleres
Numero Sumatorio 100 20 80 2% Anual Registro de talleres Dlr(e:cetri:ez)del
Programa
Informatico. (Base
de Datos

. Ndmero de hombres y mujeres en situacion de exclusién y/o vulnerabilidad social participantes en actividades vy talleres para la
Indicador 7 o Py o
capacitacion laboral desarrollados en el Centro de Dia “Vicente de Paul

Registro y firma de
asistencia a los

talleres
. . Directora del
Numero Sumatorio 80 60 20 2% Anual Registro de talleres Centro
Programa
Informético. (Base
de Datos
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OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Facilitar en el Centro de Dia “Catalina Labouré” el acceso a un proceso de intervencion psicosocial a las
OBJETIVO 3 | Personassin hogar.qel centro de fila que r.n'EJorar.Ius estanfiart.es c.le vida con elevados. r]lvele§ de dgterloro Ponderacién: 18 %
biopsicosocial, y dificultades de integracion socio-comunitaria, incluyendo los servicios asistenciales de
soporte temporal ante necesidades de alimentacion, higiene y salud.
ACTIVIDAD Servicios en el Centro de Dia “Catalina Labouré” tanto de forma abierta y con un caracter asistencial y de contacto, como de apoyo para
3.1 el desarrollo de los procesos de revinculacion, motivacion e integracion social.
Unidad de Forma de M Participantes P .. Periodi Fuente de Cargo
dida calculo eta . onderacién eriodic informacion’ responsable
medi Mujeres | Hombres
Indicador 8 Ndmero de personas atendidas en Centro de Dia “Catalina Labouré”
Registro de Directora del
Numero Sumatorio 82 18 64 10 % Anual usuarios/as Centro c
. entro
de Dia
Indicador 9 Porcentaje de ocupacion de plazas del centro de dia “Catalina Labouré”
(Plazas
ocupadas / Registro de Directora del
Porcentaje Plazas del 80 % - - 8% Anual usuarios/as Centro
p Centro
centro de de Dia
dia) *100
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
Favorecer en el Centro de Dia “Catalina Labouré” procesos de integracion social, de las personas sin hogar
OBJETIVO 4 | usuarias del Centro de dia, a través de la generacion de itinerarios personalizados, asi como potenciar las | Ponderacion: 12 %
habilidades sociales basicas a través de espacios grupales de apoyo y ocupacional.
ACTIVIDAD Disefio y seguimiento del plan individualizado de intervencién para personas que deciden iniciar un proceso individualizado (Pll) en el
4.1 Centro de Dia “Catalina Labouré”
i Participantes’
Umdj.ide Fot:nalde Meta i Ponderacion Periodic . Ffuente de Cargobl
medida calculo Mujeres | Hombres informacion responsable
9 Porcentaje de usuarias y usuarios del centro de dia “Catalina Labouré” con posibilidad de intervencion individual que tienen desarrollado
Indicador 10 un Pll
(Namero de
usuarias y
usuarios con
PIl
elaborado/
Namero de Directora del
Porcentaje usuarias y 90 % 90 % 90 % 10% Anual Registro de PI| Centro
usuarios con
posibilidad
de
intervencion
individual)
*100
Indicador 11 | Porcentaje de usuarias y usuarios del centro de dia “Catalina Labouré” que mejoran su situacion de alojamiento
(Numero de
usuarias y
usuarios que
mejoran su
situacion de Registro de Directora del
Porcentaje alojamiento 50 % 50 % 50 % 2% Anual usuarios/as Centro
. ; Centro
/ Nimero de Dia
de usuarias
y usuarios
del centro
de dia) *100
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OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

OBJETIVO 5 Proporclona.r medlan.te la gestion de un Centrf) de. :Acoglda un recurso de alojamiento temporal y Ponderacién: 3%
acompainamiento social a hombres y mujeres en situacion de exclusion social.
ACTIVIDAD . . . . - . g -
51 Proporcionar una alternativa residencial y acompaiiar a las personas alojadas temporalmente en el Centro de Acogida “Vicente de Pal
i Participantes’
Umdj%de Fon:lmalde Meta P Ponderacion Periodic . Ffuente de Cargobl
medida calculo Mujeres | Hombres informacién responsable
Indicador 12 Porcentaje de ocupacion de plazas disponibles en el Centro de Acogida “Vicente de Paul”
(365*
Nudmero de
plazas
ocupadas Registro de Plazas
diariamente) Ocupadas. Directora del
Porcentaje /(365 * 78 % 2% Anual Programa
. 05! Centro
Ntmero de Informatico. (Base
plazas de Datos
disponibles
diariamente)*
100
Indicador 13 Porcentaje de usuarias y usuarios del Centro de Acogida “Vicente de Paul” que tienen desarrollado un PII
(Numero de
usuarias y Informes y
usuarios con memorias
Porcentaje | P/ Nimero |y o0 | 100% 100% 1% Anual Registrode Pll | Directora del
de usuarias y Programa Centro
usuarios en Informético. (Base
Centro de de Datos
Acogida)*100

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Ofrecer un recurso de alojamiento y atencién integral en los Pisos de Acompafiamiento Social “Catalina
OBJETIVO 6 | Labouré” que favorezca la reinsercion social, real y efectiva, de las Personas en situacion de Sin Hogar, | Ponderacion: 9 %
empoderando a la persona.

ACTIVIDAD Proporcionar una alternativa residencial y acompanar a las personas alojadas en los Pisos de Acompaiiamiento Social “Catalina

6.1 Labouré”
Unidad de Forma de Participantes . L Fuente de Cargo
did slcul Meta Ponderacion Periodic inf ) bl
medida calculo Mujeres | Hombres informacion responsable

Indicador 14 Porcentaje de usuarias y usuarios de la Red de Atencién a Personas sin Hogar derivados a los Pisos de Acompafnamiento Social “Catalina
Labouré” que cumplen perfil.

(Usuarias y
usuarios
derivados

cumplen el

Porcentaje | perfil 80% | 80% 80 % 2% Anual Informes de Directora del
" Derivacioén Centro
Usuarias y

N Recibidos
usuarios

derivados)
*100

Registro de

Indicador 15 Numero de plazas de alojamiento en los Pisos de Acompaiiamiento Social “Catalina Labouré” destinadas a hombres y mujeres

Memoria del
proyecto bi del
Ndmero Sumatorio 29 7 22 4% Anual Registro de plazas Irécet:t:—?) €

ocupadas en
alojamientos

Indicador 16 | Porcentaje de ocupacion de las plazas de alojamiento en los Pisos de Acompariamiento Social “Catalina Labouré”

(NGmero de
plazas
ocupadas / Registro de plazas .
Porcentaje Numero de 80 % 75% 80 % 3% Anual ocupadas en D'r(e:(::t:zdel
plazas de alojamientos
alojamiento)
*100
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OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Favorecer y reforzar la adquisicion de las habilidades basicas e instrumentales de la vida diaria para las

IR
BERIECH personas alojadas en los Pisos de Acompafamiento Social “Catalina Labouré “. Ponderacion: 6 %
ACTIVIDAD | Apoyo a las personas alojadas en los Pisos de Acompafiamiento Social “Catalina Labouré “a través de Planes Individualizados de
71 Intervencién Social, incluyendo la atencién Social, educativa y psicolégica
i Participantes
Umd;% d(e Forma de célculo Meta P Ponderacién Periodic . Ffuente de ) Cargobl
medida Mujeres | Hombres informacién responsable
0 Porcentaje de usuarias y usuarios alojadas en los en los Pisos de Acompaiiamiento Social “Catalina Labouré “que en la Encuesta de
Indicador 17 . i . - . L ; -
Satisfaccion durante el servicio considera haber mejorado su situacién segun los objetivos propuestos.
(Numero de
usuarias y
usuarios que
consideran que .
Porcentaje | mejoran situacién 50 % 50 % 50 % 2% Anual Enc'uestaade Directora del
. satisfaccion Centro
/ Namero de
usuarias y
usuarios
alojadas/os) *100
Indicador 18 Porcentaje de Usuarias y usuarios de los Pisos de Acompafiamiento Social “Catalina Labouré “que a su salida obtienen ingresos
econdémicos propios
(Numero de
usuarias y
usuarios que a la
salida obtienen
ingresos Registro Directora del
Porcentaje econdmicos / 40 % 40 % 40 % 2% Anual Econdmico de
; . Centro
Numero de usuarios/as
usuarias y

usuarios que
salen de los pisos)

*100
Indicador 19 | Porcentaje de usuarias y usuarios de los Pisos de Acompafnamiento Social “Catalina Labouré “que tienen desarrollado un Pl
(Numero de
usuarias y
usuarios con PIl / Directora del
Porcentaje Numero de 100 % 100 % 100 % 2% Anual Registro de PII Centro
usuarias y
usuarios
alojadas/os) *100
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
OBJETIVO 8 Ofrecer un recurso de’a‘I‘OJamlento y ate.nuon |nteg.r.al en Io.s PIS.O'S de Acompanamlep.to Social “Programa Ponderacién: 2%
Integral Vicente de Paul” a hombres, mujeres y familias en situacion de gran vulnerabilidad.
ACTIVIDAD Proporcionar una alternativa residencial y acompanar a las personas alojadas en los Pisos de Acompafiamiento Social “Programa
8.1 Integral Vicente de Paul”
Unidad de Forma de Participantes . L Fuente de Cargo
dida calculo Meta : Ponderacién Periodic informacién’ responsable
me Mujeres Hombres P
Indicador 20 | Porcentaje de ocupacion de las plazas de alojamiento en los Pisos de Acompafamiento Social “Programa Integral Vicente de Paul”
(Ndamero de
plazas Registro de Plazas
ocupadas / Ocupadas, Directora del
Porcentaje | Numero de 78 % 2% Anual Programa Centro
plazas de Informético. (Base
alojamiento) de Datos
*100
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Favorecer y reforzar la adquisicion de las habilidades basicas e instrumentales de la vida diaria para las

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

o
CEEICY personas alojadas en los Pisos de Acompafiamiento Social ““Programa Integral Vicente de Paul” Ponderacion: 2 %
ACTIVIDAD | Apoyo a las personas alojadas en los Pisos de Acompaiiamiento Social ““Programa Integral Vicente de Paul” “a través de Planes
9.1 Individualizados de Intervencion Social, incluyendo la atencion Social, educativa y psicolégica
i Participantes
Umd:.ﬂ d(e Forma de célculo Meta P Ponderacién Periodic . Ffuente de ) Cargobl
medida Mujeres | Hombres informacion responsable
. Porcentaje de usuarias y usuarios de los Pisos de Acompafamiento Social “Programa Integral Vicente de Paul” que tienen desarrollado un
Indicador 21 PIl
(Ntmero de Informes y
usuarias y usuarios memorias
Porcentaje | COn P/ NUmero | 5001 1009 100 % 2% Anual Registro de Pl | Directora del
de usuarias y Programa Centro
 usuarios Informatico.
alojadas/os) *100 (Base de Datos
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
Promover el ocio y tiempo libre saludable de las personas sin hogar participantes en el proyecto que
OBJETIVO L y . N . N AN
10 favorezca el mantenimiento o la vinculacién con espacios en la comunidad potenciando el desarrollo de | Ponderacion: 2 %
habilidades interpersonales
ACTll\éllD o Actividades grupales de ocio y tiempo libre y construccion de redes comunitarias.
Unidad de Forma de Participantes - - Fuente de Cargo
didal célculo Meta : Ponderacion Periodic informacién responsable
me Mujeres | Hombres P
Indicador 22 | N.° de Talleres/ actividades grupales organizadas por la entidad para potenciar el desarrollo de habilidades interpersonales
Registro de .
Numero Sumatorio 10 - - 2% Anual actividades y Directora del
N Centro
participacion
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
OBJETIVO Fortalecer las capacidades de personas en riesgo o situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social, en el

acceso al empleo, facilitando su desarrollo profesional y autonomia econémica y removiendo las barreras

Ponderacion: 12 %

e derivadas de su posicién en el mercado laboral.
ACT:IL\]{I?AD Disefio de itinerarios de insercion sociolaboral con personas en riesgo o situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social
Unidad de Forma de Participantes . L Fuente de Cargo
dida célculo Meta ; Ponderacién | Periodic informacién responsable
medi Mujeres | Hombres P
Indicador 23 | Numero de personas en riesgo o situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social que firman compromiso de incorporacién al proyecto
Registro de Responsable
Numero Sumatorio 50 40 10 1% Anual personas que firman 'p N
. Itinerarios
el compromiso
Indicador 24 | Numero de personas en riesgo o situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social con las que se realiza plan de accion
Registro de Responsable
Numero Sumatorio 50 40 10 2% Anual personas que firman 'p N
. Itinerarios
un plan de accion
Indicador 25 Porcentaje de personas en riesgo o situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social que realizan plan de accién, insertados en el mercado
laboral
(Numero de
personas
insertadas en Registro de
el mercado personas que con
Porcentaje Ilaboral / 20% 15% 5% 1% Anual plan de accién se Re§pons§nble
nimero de N Itinerarios
insertan en el
personas que
y mercado.
realizan plan
de accion)
*100
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ACTIVIDAD Desarrollo de talleres/ acciones formativas que favorezcan y refuercen la adquisicion de conocimientos, habilidades y competencias
112 personales y técnicas, que mejoren las posibilidades de insercién socio-laboral personas en riesgo o situacion de exclusion y/o
- vulnerabilidad social
Indicador 26 | Numero de talleres/formaciones encaminadas a la busqueda de empleo realizadas
Numero Sumatorio 5 - - 2% Anual Registro d? Re§ponsgble
talleres/formaciones Itinerarios
. Porcentaje de personas en riesgo o situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social que finalizan el ciclo de formacion basica encaminada a
Indicador 27 ;
la bisqueda de empleo (pre-laboral)
(Ndmero de
personas que
finalizan el
ciclo de Registro de
formacion personas que Responsable
Porcentaje basica / 70% 50% 20% 2% Anual finalizan la >pons
[P Itinerarios
Personas que formacion basica
inician el Prelaboral
ciclo de
formacion
basica) *100
Indicador 28 Porcentaje de personas en riesgo o situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social que mejoran sus competencias personales para la
insercién sociolaboral.
Evaluacion de
(NUmero de competencias
personas que previas y
mejoran sus posteriores a la
.| competencias o o o o intervencion a Responsable
Porcentaje / Ndmero de 80% 60% 20% 2% Anual través de ltinerarios
personas cuestionarios/
atendidas) entrevistas.
*100 Registro BASE DE
DATOS
Indicador 29 | Grado de satisfaccion de las personas participantes en los talleres/acciones formativas
Encuestas de
Numero Promedio 7 7 7 1% Anual satisfaccion de las Re'sponsf'able
personas Itinerarios
participantes
ACTIVIDAD . s s ” - .
113 Impulsar la intermediacion laboral entre las personas en situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social y los empleadores y/o empresas
. Numero de empleadores con las que se establecen convenios para facilitar la insercion laboral de personas en riesgo o situacion de
Indicador 30 - o )
exclusion y/o vulnerabilidad social
Registro de
Numero Sumatorio 10 - - 1% Anual entidades con las Re.spons.able
que se establece Itinerarios
convenio.
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6.- ACTIVIDADES

6.1.- Descripcion de las Actividades

El proyecto “Programa de acompaiiamiento social a personas y/o familias en exclusién,
Fundacion Social Hijas de la Caridad “como se ha reflejado en el apartado 5 consta de 6
actividades principales cuya descripcion detallada se detalla en este epigrafe.

6.1.1.- Actividad 1.1: Facilitar a Personas Sin Hogar/Familias en situacién de exclusion y/o
vulnerabilidad social que carecen de recursos econémicos la cobertura de la necesidad bdsica de
alimentacion, mediante la gestion adecuada y eficaz del “Comedor Social de Martinez Campos”

Duracidn: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024

Periodicidad: Continua

Participantes:

e Personas Sin Hogar, hombres y mujeres, mayores de edad, con problemas de salud y/o
con trastornos de salud mental (esquizofrenia, bipolaridad...); con problemas de
adicciones (alcohol, drogas, adicciones conductuales: ludopatia, redes sociales, etc.);
desempleados de corta y larga duracidn; personas que han estado privadas de libertad;
victimas de violencia de género, abusos...; jovenes extutelados; personas hasta 65 afios;
personas solas sin apoyos sociales y/o familiares.

e Familias vulnerables, con o sin menores a cargo, que se encuentren en riesgo o situacién
de exclusidn y/o vulnerabilidad por falta de ingresos econdmicos suficientes entre otros
factores y no pueden satisfacer sus necesidades basicas.

Persona responsable: Directora del Comedor Social Martinez Campos

Contenido de la Actividad

La actividad consiste en proporcionar cobertura a las necesidades basicas de alimentacién de
personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y exclusion social, a través de un
servicio de cocina integrado en el propio Comedor Social Martinez Campos.

Se proporciona una alimentacion adecuada y equilibrada a aquellas personas que, por diferentes
motivos, no tienen acceso regular a una comida nutritiva y suficiente. Ademas de satisfacer las
necesidades basicas de alimentacion, este servicio también contribuye a mejorar la calidad de
vida y el bienestar de las personas beneficiarias.

En la cocina del propio Comedor Social Martinez Campos se elaboran los distintos menus. Este
servicio cuenta con profesionales especializados en la elaboracién de menus saludables y
adaptados a las necesidades nutricionales de las personas beneficiarias. Ademas, se hace
hincapié en el uso de alimentos frescos y de calidad para garantizar una dieta variada y saludable
evitando los alimentos procesados y con alto contenido en grasas y azlcares.

El comedor social Martinez Campos ofrece dos opciones dentro de esta actividad: El comedor
de adultos entre las 12:00h a 13:00h y el turno de recogida de comidas para llevar destinado a
las familias con o sin menores a cargo cuyo servicio se realiza a las 10:30h de la mafiana.
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6.1.2.- Actividad 1.2: Integrar e intervenir en el “Comedor Social de Martinez Campos” con
personas sin hogar y familias en situacion de vulnerabilidad social ofreciendo un espacio digno,
punto de acogida y referencia para un posterior sequimiento con intervenciones encaminadas a
la integracion social.

Duracidn: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes:

e Personas Sin Hogar, hombres y mujeres, mayores de edad, con problemas de salud y/o
con trastornos de salud mental (esquizofrenia, bipolaridad...); con problemas de
adicciones (alcohol, drogas, adicciones conductuales: ludopatia, redes sociales, etc);
desempleados de corta y larga duracidn; personas que han estado privadas de libertad;
victimas de violencia de género, abusos...; jévenes extutelados; personas mayores de 65
afios; personas solas sin apoyos sociales y/o familiares.

e Familias vulnerables, con o sin menores a cargo, que se encuentren en riesgo o situacion
de exclusién y/o vulnerabilidad por falta de ingresos econdmicos suficientes entre otros
factores y no pueden satisfacer sus necesidades basicas.

Contenido de la Actividad

Los trabajadores sociales del “Comedor Social de Martinez Campos “llevan a cabo la gestion
integral e intervencidon de todas las personas que acuden al centro. Cada persona tendra
asignado un Trabajador Social de Referencia para el seguimiento de su caso.

La intervencion constard de las siguientes fases:

Entrevista de acogida: La entrevista de acogida es un proceso clave para conocer a las personas
y sus necesidades especificas. Su objetivo es identificar posibles riesgos o necesidades especiales
(problemas de salud, discapacidades, adicciones, etc.), proporcionar informacion y recursos, y
ofrecer apoyo emocional. Ademas, se explicaran las normas del centro y los horarios, y todas las
personas tendran derecho al servicio de manutencidn en el comedor social, duchas y zonas de
estar. Esta entrevista permite ofrecer un mejor servicio y brindar un apoyo mas efectivo a
quienes lo necesiten.

Una vez realizada la entrevista de acogida segun perfiles:

e Personas que mantendran una intervencidon continua y realizaran entrevistas de
seguimiento con los trabajadores sociales, utilizando los servicios bdsicos de
manutencion, duchas y zonas de estar.

e Personas que necesiten una atencion mas integral, se disefiaran Planes Individualizados
de Intervencion Social (PIl) que incluyen acceso a talleres, servicios de orientacion
sociolaboral y servicio de lavanderia. Los trabajadores sociales seguiran de cerca cada
caso para asegurarse de que se estén satisfaciendo las necesidades y objetivos
establecidos en el plan.

27
Informacién de Firmantes del Documento
MARIA DEL CARMEN TOSCANO RAMIRO - DIRECTORA OFICINA SECRETARIA JUNTA GOBIERNO Fecha Firma: 24/07/2024 12:12:13
E URL de Verificacion: https:/csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do CSV : 1TUKAMKAX3MERVSE4

MADRID




FUNDACION

SOCIAL

Los Planes Individualizados de Insercidn (Pll) son estrategias que buscan ayudar a las personas a
integrarse de manera efectiva en la sociedad a través de la identificacion de sus necesidades y
la implementacidn de acciones especificas para satisfacerlas. Se realiza en varias etapas:

e |dentificacion de las necesidades: el primer paso es identificar las necesidades
especificas de cada persona que acude al centro de dia, como necesidades de vivienda,
empleo, atencidon médica, capacitacion, entre otras. Esta identificacion se realiza a
través de entrevistas, observacion y andlisis de la situacion de cada persona

e Establecimiento de objetivos: A partir de la identificaciéon de las necesidades, se
establecen objetivos especificos para cada persona que acude. Estos objeticos deben
ser claros, realistas y alcanzables

e Implementacidn del plan: Una vez disefiado el plan individualizado, se llevan a cabo las
acciones necesarias para implementarlo. Estas acciones pueden incluir la derivacién a
otros servicios, la busqueda de empleo, etc.

e Seguimiento y evaluacion: es importante realizar un seguimiento constante para evaluar
su efectividad y hacer los ajustes necesarios. Por lo que se revisaran cada 2 meses.
También es importante involucrar a la persona en el seguimiento y evaluacién de su
propio plan por lo que sera firmado por ambas partes.

Persona responsable: Directora del Comedor Social Martinez Campos
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6.1.3.- Actividad 2.1: Servicios en el centro de dia “Vicente de Paul” para el desarrollo de los
procesos de revinculacion, motivacion e integracion social.

Duracidn: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024

Periodicidad: Continua

Participantes:

Personas sin hogar o en situacion de exclusion, sin distincion de género o nacionalidad y mayores
de edad que necesiten de un espacio de referencia y estancia diurna donde desarrollar un
proceso de revinculacién y participacién social. Son usuarios/as que pertenecen al Comedor
Social “Martinez Campos” y tienen asignado un trabajador/social de referencia.

Contenido de la Actividad

En este apartado se refleja el contenido para la actividad 3.1 y 4.1 ya que el contenido y
sistematica de intervencion es similar.

Se diferencian los Servicios ofrecidos desde cada uno de los Centros: Centro de dia “Vicente de
Paul” y Centro de dia “Catalina Labouré”.

Las necesidades de apoyo dentro del Sinhogarismo son muy variadas, y se relacionan tanto con
la gran complejidad fruto de los procesos de acumulacion de dificultades, como de las
interacciones que se producen entre las mismas. Es por ello por lo que el programa se plantea
en un marco de flexibilidad, adaptarse a las diferentes situaciones a las que nos enfrentamos.

En la siguiente figura se representan las necesidades sobre las que se construye un Centro de
Dia.

ITINERARIOS ESPACIO DE REFERENCIA
SERVICIO DE COMEDOR INDIVIDUALIZADOS Y PERMANENCIA

ESPACIO PUENTE DE
CONSTRUCCION DE
RELACIONES

APOYO PSICOSOCIAL

CUIDADO PERSONAL GRUPAL

Figura 6.- Pilares de un Centro de Dia

Servicios abiertos

Ambos centros ofrecen la posibilidad de usar diferentes servicios de forma abierta y con un
caracter asistencial y de contacto; esta modalidad permite mantener un canal de relacién
abierto con personas cuya adherencia a los recursos de la red de apoyo a las PSH es débil. Se
dirige principalmente a personas que no tienen ningln tipo de referencia comunitaria ni
personaly asi lo requieran. También se ofrece este tipo de servicios a quien no quieren participar
en el centro con un P.LI. pero se establecen estos servicios como mecanismo de construccion

29
Informacién de Firmantes del Documento
MARIA DEL CARMEN TOSCANO RAMIRO - DIRECTORA OFICINA SECRETARIA JUNTA GOBIERNO Fecha Firma: 24/07/2024 12:12:13
E URL de Verificacion: https:/csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do CSV : 1TUKAMKAX3MERVSE4

MADRID




FUNDACION

SOCIAL

del vinculo..., situaciones en las que estos servicios sirven también como “herramienta de
intervencion”. Esta situacion podra tener una temporalidad determinada por cada caso.

La disponibilidad de los Servicios abiertos se realiza de forma individualizada en funcién de la
situacion de cada persona. La concepcion de utilizacion de este tipo de servicios tiene un
caracter doble que determina su temporalidad y permanencia.

En primer lugar, tienen un cardcter de corta duracidn para aquellas personas que necesiten de
un apoyo puntual en servicios de cardcter asistencial. En segundo lugar, tienen un cardcter
tasado para aquellas personas que estdn pendientes de incorporarse a una plaza del Centro de
Dia “Catalina Labouré” que conlleve un P.l.I o en el desarrollo de los propios P.l.I del “Comedor
Social de Martinez Campos “

Servicios a personas con Plan individualizado de intervencion

Servicio que sirve de apoyo para el desarrollo de los procesos de revinculacién, motivacién e
integracion social. En el Centro de Dia “Vicente de Paul” este servicio se encuentra integrado en
la intervencidon en el “Comedor Social de Martinez Campos “.

La heterogeneidad de este colectivo y los diferentes momentos de sus procesos exigen que se
den respuestas diversas, adaptadas a las necesidades individuales. Por ello, estos servicios se
caracterizan por ser flexibles e incluir, por un lado, un proceso de acompafiamiento
personalizado para, en cada caso, plantear los objetivos y niveles de participacion mas
adecuados. Por otro la participacidn y oferta permanente de espacios grupales que faciliten la
revinculacion y la minimizacion del aislamiento social. La flexibilidad con la que se plantea la
intervencion en el Centro de Dia permite al equipo determinar como deben ser utilizados estos
servicios para motivar hacia la existencia de un P.L.I., objetivo a conseguir con la metodologia de
trabajo planteada.

Los Servicios que se desarrollan en el Centro de Dia “Vicente de Paul” son los siguientes:

A) Servicios Abiertos

e Servicio de Comedor, desde el Comedor Social de Martinez Campos
e Servicio de Trabajo Social a través de su trabajador/a social de referencia.
e Servicio de Duchas e Higiene personal
e Espacio de Estancia
B) Servicios a personas con Plan Individualizado de Intervencién
e Servicio de Lavanderia
e Servicio de Talleres formativos: Espariol, Alfabetizacion, alfabetizacidn digital.

e Servicio de Orientacion Laboral
Persona responsable: Directora del Centro de dia “Vicente de Paul”
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6.1.4.- Actividad 3.1: Servicios en el Centro de Dia “Catalina Labouré” tanto de forma abierta y
con un cardcter asistencial y de contacto, como de apoyo para el desarrollo de los procesos de
revinculacidn, motivacion e integracion social.

Duracidn: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024

Periodicidad: Continua

Participantes: Personas usuarias del Centro de dia

Persona responsable: Directora del Centro de Dia “Catalina Labouré”

Contenido de la Actividad

El contenido y sistematica de intervencion es similar a la reflejada en el apartado 6.1.3

Los Servicios que se desarrollan en el Centro de Dia “Catalina Labouré” son los siguientes:

A) Servicios Abiertos

Servicio de Alimentaciéon

Servicio de Duchas e Higiene personal
Servicio de Lavanderia

Servicio de Salud

Espacio de Estancia

Servicio de Consigna

B) Servicios a personas con Plan Individualizado de Intervencidn: ademas de los servicios
anteriores, tendran acceso a:

Servicio de Talleres de activacion
Servicio Psicoterapéutico
Servicio de Orientacion Laboral
Servicio de Trabajo Social

Servicio de ocio y tiempo libre y construccidn de redes comunitarias
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6.1.5.- Actividad 4.1: Disefio y seguimiento del plan individualizado de intervencion para
personas que deciden iniciar un proceso individualizado (Pll) en el Centro de Dia “Catalina
Labouré”.

Duracidn: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes: Personas usuarias del Centro de dia que deciden iniciar un proceso
individualizado de intervencion (PII)

Persona responsable: Directora del Centro

Contenido de la Actividad

Desde el Centro de Dia “Catalina Labouré” se dispone de 30 plazas para personas con proceso
individualizado (PIl) cuya permanencia se estima en un maximo de un afio, prorrogable en casos
cuya adherencia al centro y situacién psicosocial asi lo aconseje. El uso de la plaza puede ser
parcial o total en funcidn del disefio de intervencion individualizada.

La concepcion flexible del programa supone que la gestion de los diferentes servicios y su
relacidn con las plazas puedan ser utilizadas de forma completa o en dias sueltos en funciéon de
las diferentes necesidades que se presenten.

Esto supone que la temporalidad y permanencia dependerdn, en Gltima instancia, del proceso
individual de cada persona. Este proceso se encuentra vinculado a los niveles de deterioro
psicosocial de las personas destinatarias del programa del Centro.

Se concederd especial cuidado para favorecer que los vinculos que la persona establezca, tanto
con los profesionales como con los recursos comunitarios con los que se vaya disponiendo,
tengan un cardcter positivo.

Debemos tener en cuenta que para trabajar procesos e itinerarios con personas con altos niveles
de deterioro debemos generar la adherencia al programa, tanto a los profesionales, como a las
propuestas de actividad, como al propio espacio. Una vez lograda puede empezar a trabajarse
los objetivos de los planes individuales de intervencion. La temporalidad estard sujeta a este
proceso.

La ubicacién del espacio nos permite acceder, no solo a la poblacién que es atraida por las zonas
mas céntricas de la ciudad de Madrid, sino a la poblacion en vivienda insegura que se ubica en
el conjunto de pensiones e infraviviendas de una de las zonas mds antiguas de la ciudad.

Por otro lado, la flexibilidad de diferentes accesos al centro facilita, en caso de necesidad, la
segmentacion del acceso a las plazas en funcion de cémo se usen los diferentes servicios del
Centro de Dia. El Centro dispone de tres puertas de entrada diferentes que facilitan diferentes
modos de uso.

La flexibilidad y negociacion con las personas dentro de sus Planes Individuales de Intervencién
serd el denominador comun que guie todas las intervenciones y acompafiamientos educativos.

El proceso en la intervencion a través del Plan individualizado de intervencién puede observarse
en la Figura 5.
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Figura 7.- Proceso a través del Plan individualizado de intervencion

1.- ACCESQ Y ACOGIDA.

ACCESO DESDE LOS SERVICIOS ABIERTOS

El equipo establece una fase de observacién sobre las personas que utilizan este tipo de servicios
para valorar y motivar el acceso al conjunto del programa.

ACOGIDA PARA PERSONAS DERIVADAS

En el caso de personas que son derivadas al Centro de Dia “Catalina Labouré” para una
intervencidn global el proceso de trabajo establecido es

Primera visita:

La fase de acogida comienza con la primera visita de la persona al centro, donde se le ensefiaran
las instalaciones. A continuacion, se tendra una entrevista para explicarle el funcionamiento del
centro, la finalidad de su incorporacion, el caracter del recurso y la normativa basica. Al disefiar
el plan de acogida y adaptacidn se hardn los ajustes necesarios sobre este esquema habitual y
todos los apartados posteriores.

Contactos posteriores en caso de que su acceso sea via derivacion desde otro recurso:

Se contactara con el recurso derivador para saber si la persona estd interesada en incorporarse
al centro y valorar como se ha sentido durante dicha visita, cuando resulte oportuno para
adaptar las estrategias de enganche. Si finalmente decide acudir al centro, se acuerda con la
persona usuaria y con el equipo que derivé el caso una fecha de incorporacion.

Incorporacion

El dia acordado, es recibido por la persona de referencia del equipo, que le acompafia en los
primeros momentos para facilitar su adaptacion entorno. Le presenta a los profesionales y al
resto de usuarios. Este proceso de acogida es muy flexible y adaptado a las necesidades y
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expectativas de la persona. Se firmard con el usuario el contrato de admision, salvo que se
considere inadecuado, en cuyo caso se aplazara.

El proceso de acogida y evaluacidn inicial tiene como objetivo facilitar la adaptacion al centro y
el conocimiento mutuo entre el usuario y el equipo.

Durante este proceso se evaluara si existen necesidades que requieran una intervencion
inmediata y se emprenderan las acciones oportunas. Es en este proceso de acogida donde el
criterio de alta flexibilidad cobra su mayor sentido.

2.- EVALUACION.

La finalidad de nuestro trabajo es conseguir que las personas gocen del mayor nivel de
autonomia posible. Para ello, es necesario conocer y analizar el caso en profundidad y desde sus
multiples dimensiones (familiar, laboral, de salud, formacién, relaciones, judicial, etc.), a fin de
hacer explicitas tanto las dificultades como las habilidades y potencialidades de la persona.
Conocer antes de intervenir es esencial. A menudo nos vemos obligados a dar respuestas
inmediatas, recurriendo incluso a la improvisacidén, con las que no siempre logramos dar
soluciones acertadas y que incluso pueden contribuir al mantenimiento del problema. Es
necesario dedicar un tiempo a evaluar las situaciones en profundidad para poder actuar con
eficacia.

Si bien la evaluacién es un proceso dinamico, en constante cambio, que ha de producirse a lo
largo de todos los procesos de la intervencion, a los dos meses desde la llegada del usuario se
realizara una evaluacién de marcado caracter técnico, como paso previo al disefio del P.1.I. que
va a marcar tanto los objetivos como los tiempos de la intervencidn. En esta evaluacién se
analiza la situacidn de la persona (tanto la actual como los acontecimientos relevantes del
pasado) y su grado de desempefio en distintas areas de funcionamiento:

e Psicosocial, desarrollo personal, familia y relaciones sociales, ocio y tiempo libre
(habilidades sociales) La psicéloga serd el responsable de la evaluacion.

e Saludy autonomia (actividades instrumentales, autocuidado, etc.). La enfermera sera la
responsable de la evaluacion.

e Econdmica, juridica, de vivienda, formativo ocupacional, relacién con instituciones, y
familia aspectos sociales. El Trabajador/a social sera el responsable de la evaluacion.

Corresponde al psicélogo/a la coordinacion de las distintas evaluaciones, asi como la
supervisién del cumplimiento de plazos para su realizacién.

3.-. INTERVENCION.

Una vez finalizada la evaluacion, el Equipo Técnico se reunira y el plazo de tres meses desde su
incorporacion, se disefiard los objetivos de la intervencion en el Pll, en cuyo disefio han tenerse
en cuenta de manera especial las necesidades y expectativas de la persona. Los objetivos
marcados se definirdn en términos operativos que guien a la hora de actuar. Cada profesional
del Equipo técnico es responsable de supervisar y evaluar la consecucion de objetivos en su
correspondiente area.
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Por la naturaleza y caracteristicas de nuestro recurso, parte de nuestra mision es conseguir que
las personas consigan reunir, en un plazo ajustado a sus caracteristicas personales, las
condiciones necesarias para poder acceder a los recursos sociocomunitarios del conjunto de la
poblacion.

No obstante, nuestra experiencia de trabajo en este ambito nos indica, que los plazos para
trabajar los procesos de autonomia y construccidn de vinculos sociocomunitarios se enfrentan
a multiples variables fuera del control de la persona y del propio equipo de profesionales que
apoyan los diferentes procesos. Por poner algunos ejemplos, a menudo debemos hacer frente
a las listas de espera de los recursos a los que pretendemos derivar, en otras ocasiones
dependemos de los plazos marcados por las administraciones para resolver determinados
procedimientos judiciales, permisos de residencia o certificados comunitarios, imprescindibles
para poder obtener una situacion de normalizacidn juridica sin la cual es imposible plantearse
otros objetivos (conseguir vivienda autdnoma o supervisada, obtener un empleo o ingresos
propios). También hemos observado que personas con un alto grado de dependencia que atin
no han cumplido los 65 afios estdn teniendo dificultades para acceder tanto a recursos de la red
de salud mental (por el alto grado de supervision y apoyos que necesitan) como a alternativas
residenciales por su situacién de dependencia, al no haber alcanzado la edad para optar a
dispositivos para Mayores.

Por esta razdén el programa contempla, para determinadas situaciones, dos procesos
intermedios previos a la finalizacion de la intervencidn y posterior alta en el centro.

SEGUIMIENTO: se persigue la consolidacion de los objetivos cumplidos y mientras se espera a
que se supere algun tipo de limitacién que no depende de nosotros y que esta obstaculizando
el acceso a dispositivos de la Red Normalizada (tiempos de espera, resolucion de causas
pendientes, resolucion de solicitud de residencia, etc). En esta etapa nuestro papel es el de
mantener los logros conseguidos y servir de soporte, ya que en caso contrario se valora que
existe un riesgo de que la persona vuelva a la situacion de exclusion y deterioro iniciales.

APOYO INTENSIVO: usuarios con alto grado de dependencia que requieren de una mayor
supervisién y que no encuentran cabida en la red asistencial. Nuestra labor en esta etapa es
intensificar la intervencion para prestar el maximo nivel de apoyo y supervision, siempre dentro
de los limites de nuestro Centro, hasta la obtencidn de plaza en un recurso mas ajustado a sus
necesidades.

4. ALTA.

Una persona recibe el alta de nuestro recurso cuando se consideran cumplidos los objetivos
propuestos, al menos aquellos que perseguian que la persona redujera sus niveles de deterioro
psicosocial y las dificultades de integracion socio-comunitaria en relacién con el acceso a
soportes en las redes del conjunto de la ciudadania. También aquellas personas con un alto
grado de dependencia que acceden a recursos mas ajustados a sus necesidades.

Por nuestra experiencia, el trabajo de los diferentes procesos enunciados es generador de
vinculos entre los profesionales y personas voluntarias vinculadas el programa y las personas
usuarias del mismo. Estos vinculos son una riqueza que no debe ser desaprovechada.
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Las diferentes circunstancias generadoras de la exclusion social son protagonistas de
movimientos en espiral en la vida de las personas. El programa puede haber ayudado a dotar de
autonomia y estabilizacion en un momento dado, pero la inestabilidad, fundamentalmente
relacionadas con problemas de salud e ingresos, puede volver a situar a personas que han
pasado por el programa en situaciones de crisis.

El programa contempla dos actuaciones después del alta en este sentido. Por un lado, el
mantenimiento del centro como espacio de referencia ante situaciones de crisis con el objetivo
de prevenir deterioros mayores. Por otro el mantenimiento en actividades que sostengan el
vinculo social si no existen alternativas comunitarias y/o familiares.
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6.1.6.- Actividad 5.1: Proporcionar una alternativa residencial y acompafiar a las personas
alojadas temporalmente en el Centro de Acogida “Vicente de Paul”.

Duracidn: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes: Hombres y Mujeres en situacion de vulnerabilidad social, mayores de 18 afios y
menores de 65, que carezcan totalmente de recursos econdmicos, con autonomia personal para
las actividades de la vida diaria, sin problemas de adicciones ni consumo activo de toxicos y que,
en caso de padecer enfermedad mental, estén en tratamiento y estables.

Persona responsable: Directora del Programa Integral “Vicente de Paul”

Contenido de la Actividad

La actividad del Centro de acogida tiene como objetivo brindar apoyo, atencion y servicios
basicos a las personas que se encuentran en situacion de exclusion social. Ademas, esta actividad
busca ofrecer acompafiamiento emocional y orientacién para acceder a recursos de apoyo
externos que les permitan mejorar su situacion y su integracion social y laboral.

Las tareas que conlleva la actividad estan agrupadas en seis areas de intervencion:

‘ Centro .

de
Acogida

Formativo-
Laboral

Juridico-
Administrativa

Figura 8.- Areas intervencion en el Centro de Acogida

La intervencidn y acompafiamiento social se realizard a través de las acciones concretas que se
detallan en cada Area, cuya realizacién y/o periodicidad vendra marcada y determinada por la
situacion vital y necesidades de las personas alojadas extendiéndose durante todo el tiempo que
permanezcan en el recurso
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1.- AREA SOCIAL

Entrevistas de valoracion.

Entrevistas de seguimiento.

Elaboracidn/revision del Disefio de Intervencién.

Gestion de solicitudes.

Elaboracién y actualizacidn de los expedientes personales.
Coordinacion con otras entidades implicadas en la intervencion.
Derivacion a otros recursos.

Apoyo en la gestion/tramitacién de ayudas.

Intervencién de la Educadora Social y coordinacidn con trabajadores sociales.

2.- AREA SANITARIA

Observacion de cara a la deteccion de problematicas relacionadas con la salud (fisica y/o
mental).

Derivacion a recursos sanitarios.
Informacidn y acompafiamiento en el proceso de acceso al sistema sanitario.

Acompafiamiento en procesos de salud (citas, tratamientos, acompafiamientos fisicos,
etc.).

Compra de medicamentos.

3.- AREA FORMATIVO-LABORAL

Orientacidn, informacion y derivacion a recursos formativos.
Seguimiento de procesos formativos (asistencia a clases, motivacion, resultados, etc.).
Orientacidn y derivacién a recursos de busqueda de empleo.

Mediacion laboral.

4.- AREA JURIDICO-ADMINISTRATIVA

Apoyo en tramites administrativos (peticion de citas, empadronamiento, etc.).
Informacidn y orientacién en temas de extranjeria.

Derivacion a recursos especializados.

Preparacion de expedientes de extranjeria.

Apoyo en el pago de tasas.

Coordinacion con otras entidades o personas implicadas en la intervencion.

5.- AREA DE VIVIENDA

Informacidn y/o derivacidn a otros recursos de alojamiento.
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6.- AREA EDUCATIVA

e Apoyo en la realizacién de las actividades de la vivienda.
e Organizacion y supervision de tareas.

e Gestidn de incidencias producidas en el Centro.

e Mediacion y resolucion de conflictos.

e La intervencidn se lleva a cabo siguiendo las cuatro principales fases: Valoracién,
Acogida, Intervencion y Evaluacion.
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6.1.7.- Actividad 6.1: Proporcionar una alternativa residencial y acompafiar a las personas
alojadas en los Pisos de Acompariamiento Social “Catalina Labouré”.

Duracidn: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes: Hombres y Mujeres entre los 18 y los 64 afios, con capacidad y autonomia
suficiente como para afrontar un proceso de reinsercion social y/o laboral, tras encontrarse en
situaciones de marginalidad: personas sin hogar, personas en situacion de pobreza y/o
precariedad, en situacidn de especial vulnerabilidad y riesgo de exclusidn social.

Persona responsable: Responsable Alojamientos

Contenido de la Actividad

En este apartado se refleja el contenido para la actividad 6.1 y 8.1 ya que el contenido y
sistematica de intervencion es similar.

En esta actividad se destinan 19 recursos de alojamiento, que cuentan con una capacidad
maxima de 87 plazas disponibles para hombres, mujeres y/o familias en riesgo de exclusion
social.

El proceso de intervencidn en los alojamientos se desarrolla en cuatro etapas segun el protocolo
establecido:

Etapa de acogida
e Recepcion del informe de derivacién y coordinacidn con los profesionales que derivan.
e Entrevista o entrevistas de contacto con la persona derivada.

e Protocolo de acceso: Formalizacién y firma de acuerdos entre la entidad que acoge y la
persona alojada, documento de proteccidn de datos y normativa del recurso, contrato
de residencia.

e Entrevistas iniciales: observacion, valoracidn y orientacion.

Etapa de adaptacion

e Ingreso en el piso
e Adaptacion al Centro: normativa, funcionamiento y convivencia.
e Planificacidn conjunta de la persona alojada, de su Plan Individual (P.L1).

Etapa de residencia/Accidn

e Puesta en marchay desarrollo del P.L.I.
e Mes 6 Renovacién de contrato

e Seguimiento, supervision y reorientacion del P.LI. (Revision de acuerdos y
establecimiento de nuevos objetivos).

Etapa de salida

e Elaboracidn junto con la persona, de un plan conjunto de vida hacia la autonomia.
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e Prondstico y orientacion.

Etapa final, sequimiento y/o de desvinculacion

e Seguimiento durante un periodo aproximado de 4 meses tras su salida del recurso.

e (Cada una de estas etapas tiene sus areas de intervencion con sus respectivas acciones
concretas, temporalizadas y evaluadas.

La permanencia inicial en los pisos sera de 6 meses ampliandose hasta el afio si se inician los
itinerarios para cumplir los objetivos marcados en su Plan individual de Intervencidn y nivel de
implicacion planteada en cada intervencion. De manera excepcional podra alagarse hasta el afio
y medio.

No podemos olvidar que se trata de un recurso de alojamiento, desde el que trabajar la
reinsercion social y/o laboral, reduciendo y/o eliminando las consecuencias de la exclusién con
vistas a una autonomia integral de la persona. Esta realidad permite el acceso a los pisos desde
un compromiso basico por parte de la usuaria/o, aunque en el proceso de intervencion se iran
incorporando actividades que permitan a la persona superar las situaciones de desventaja social
en la que se ven inmersos.

Somos conscientes de la posible coexistencia de perfiles de poblacidn vulnerable, donde existen
diferentes grados de posibilidades, limitaciones y oportunidades. Para que la poblacion mas
vulnerable también tenga su espacio en los pisos, a pesar de tener grandes limitaciones, se
establecen unos niveles de exigencias diferentes, acordes a los puntos fuertes de cada persona.

Como ya se ha indicado las personas derivadas podran incorporarse, de forma sucesiva, a los
pisos, tras la recepcién del informe de derivacidn y ser entrevistadas/os se valorara por parte
del Equipo técnico de la Fundacion Social Hijas de la Caridad, junto con los profesionales de la
entidad derivante, la viabilidad de la incorporacién de la persona al recurso.

La salida voluntaria del piso no excluird |a posibilidad de acceder nuevamente, siempre que sea
derivado, nuevamente y haya transcurrido minimo 6 meses desde su baja.

Desde los Pisos de Acompafiamiento Social del distrito Centro se sufraga la alimentacion basica
de las personas que residen en este a su vez de los productos de limpieza esenciales de la
vivienda.

Cada persona tiene asignada una cantidad semanal para poder realizar la compra de forma
auténoma de lo que considere necesario. Dicha compra tiene que ser justificada con el ticket de
compra, se comprobard que la compra sean productos necesarios para una alimentacion
adecuada, una vez visto que esta todo correcto se le entrega la cuantia asignada, y
posteriormente los trabajadores del recurso solicitaran la factura de las compras al comercio
acordado con ellos.
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En el caso de los productos de limpieza del hogar, la asignacion del presupuesto es por piso y
mes. En cada piso tienen un listado de productos que deben disponer siempre para la realizacion
de las tareas asignadas y las personas que viven en él son las responsables de su buen uso y de
ir a realizar su compra. Todo ello se supervisa por parte de los trabajadores del recurso y al igual
que la alimentacidn debe justificarse con el ticket de compra y posterior factura del comercio

Desde el programa se reforzara la realizacion de las actividades que potencien las habilidades
domésticas y los habitos saludables, desde el convencimiento de que el reparto de tareas y
responsabilidades dentro de cada uno de los pisos es una de las claves para el aprendizaje de la
conciliacion de la vida personal, laboral y de convivencia. Dicho reparto de tareas para la
organizacion de la vivienda es posible y se programa semanalmente por medio de las asambleas
grupales, donde cada persona puede expresarse, decidir y asumir las tareas de las que se hara
responsable durante una semana.

Se fomentara, que las personas alojadas en el recurso participen y conozcan los espacios socio-
comunitarios de nuestro entorno. Ciudadania de derechos y deberes sociales. Respeto de
acuerdos y normas sociales visibles e invisibles (médico, transporte, cine, espacios culturales). Y
se generaran grupos de encuentro, reflexion, opinidn, charla compartida entre profesionales y
personas atendidas desde el programa de alojamientos.
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6.1.8.- Actividad 7.1: Apoyo a las personas alojadas en los Pisos de Acompafiamiento Social

5/

“Catalina Labouré” a través de Planes Individualizados de Intervencion Social, incluyendo la
atencion Social, educativa y psicoldgica

Duracidn: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes: Hombres y Mujeres entre los 18 y los 64 afios con capacidad y autonomia
suficiente como para afrontar un proceso de reinsercién social y/o laboral, tras encontrarse en
situaciones de marginalidad: personas sin hogar, personas en situacion de pobreza y/o
precariedad, en situacion de especial vulnerabilidad y riesgo de exclusidn social.

Contenido de la Actividad

En este apartado se refleja el contenido para la actividad 7.1 y 9.1 ya que el contenido y
sistematica de intervencion es similar.

La permanencia en los pisos tiene un caracter temporal pre-fijado si bien la estancia puede
ampliarse si se inician los itinerarios para cumplir los objetivos marcados en el Plan individual
de Intervencion y nivel de implicacidn planteado en cada intervencién.

Para garantizar su permanencia, es muy importante disefiar un itinerario de intervencién flexible
y personalizado que combine actividades que requieran un esfuerzo progresivo por parte del/la
interesado/a. Se concedera especial cuidado para favorecer que los vinculos que la persona
establezca, tanto con los profesionales como los apoyos sociales sean positivos.

Aspectos generales que ayudan a la consecucidon de objetivo dentro del Plan individual de
Intervencion:

e La motivacion de la persona en su proceso de reinsercidn socio/laboral.

e El compromiso de cada una las personas alojadas por desarrollar una participacion
activa y positiva en su propio proceso de intervencion.

e Llas aptitudes y capacidades basicas necesarias para el desarrollo de su propia
autonomia.

e El cumplimiento de las pautas establecidas para la adecuada convivencia en el piso.

e El acuerdo de participacion, previo, acordado con cada persona derivada y establecido
con las entidades intervinientes.

e La voluntad de la propia persona alojada de permanecer en el recurso con vistas a ir

avanzando hacia una reinsercion socio/laboral mas integral para el/ella.

Segun lo expuesto, se pone de manifiesto que la permanencia de la persona en los pisos podria
variar, en la temporalidad segln los aspectos anteriormente mencionados.
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Mejora de las habilidades basicas de la vida diaria y las habilidades instrumentales de la vida
diaria

Dentro de esta actividad se favoreceran y reforzaran la adquisicion de las habilidades para la
mejora de las habilidades bdsicas de la vida diaria y las habilidades instrumentales de la vida
diaria de las personas alojadas en los recursos.

Las técnicas para la puesta en marcha de las acciones seran a través de la observacion directa
(el equipo comparte el espacio de las viviendas, comen junto a las personas como otro espacio
de intervencidn), las sesiones o citas individuales con su profesional de referencia, y los espacios
grupales como las asambleas con temas transversales sobre las materias que recoge, o los
diferentes grupos de encuentro o talleres formativos.

En las Actividades Bésicas de la Vida Diaria (A.B.V.D) se contemplara: uso del bafio, y la ducha.
La higiene y aseo personal. La vestimenta. La movilidad y desplazamientos. Cuidado de los
dispositivos personales y grupales (habitacion, armario, ropa, saldon, cocina). Alimentos.
Actividad Sexual. Suefio y descanso.

En las Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (A.l.V.D) se contemplara: La comunicacion
(hablar, escribir, leer). Usar el teléfono y otros canales de comunicacion. Realizar compras y
preparar alimentos. Programacion de tareas. Tramites administrativos de forma auténoma.
Responder por el cuidado de la casa. Responder por el cuidado de la ropa. Movilidad
comunitaria. Utilizar los medios de transporte. Percepcidn/ mantenimiento de la propia salud y
autocuidado. Administracion de los medicamentos. Administrar y manejar el dinero de manera
optima (cumplir con los compromisos derivados de sus prestaciones econdmicas). Cuidado del
otro. Uso de procedimientos de seguridad. Respuesta ante emergencias. Mantener
documentacion personal. Solicitar recursos sociales publicos que necesite.

También se observard, fomentara y apoyara la adquisicion de habitos saludables relacionados
con la salud e higiene personal con herramientas concretas: Ficha Diagndstico Inicial/ Ficha
Diagnostico Final Individual. Ficha de Seguimiento. Citas para preparacion de medicacion
semanales.

Aquellas personas que requieran tratamiento médico tendran custodiada su medicacion en una
zona habilitada para ello, siendo ésta, la sala del Equipo Técnico, donde hay una zona de
refrigeracidn por si la medicacion lo necesitara. Una vez a la semana la persona solicita recoger
su medicacion semanal, y es el propio usuario el que se organiza el pastillero semanal, en
algunos casos con acompafiamiento educativo. También es el propio usuario el que al observar
que le falta medicacion, procede a pedir cita con el médico de cabecera y a acudir a la cita. Asi
como posteriormente, se encargara de su compra.

Desde el equipo de profesionales en todo momento se motiva a las personas alojadas, en la
realizacion de actitudes y habitos que promuevan la salud de forma individual ofreciendo la
posibilidad de tener espacios y materiales para realizar ejercicio fisico.
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Desde el equipo de profesionales se cuidard mucho la atencidn individualizada desde el enfoque
de relacion de ayuda; favoreciendo el establecimiento de vinculos y el acompafiamiento
personalizado. Anotado las fechas y fiestas significativas de las personas alojadas (cumplearios,
situaciones familiares,) y también la celebracion de acontecimientos y fiestas de caracter general
como: navidad, fiestas nacionales o culturales relevantes.

La flexibilidad y negociacion con las personas dentro de sus Planes Individuales de Intervencién
serd el denominador comun que guie todas las intervenciones y acompafiamientos educativos.

Se realizara una cita de cardcter mensual para cada persona alojada y ademas otras citas fijadas
en diferentes momentos: evaluacidn inicial, valoracion del P.l.1, situaciones de crisis donde se ha
requerido de una contencién emocional y/o conductual individual y en diferentes dindmicas de
convivencia. Asimismo, ha dependido de la necesidad y demanda individualizada de apoyo
psicoldgico de la persona

6.1.9.- Actividad 8.1: Proporcionar una alternativa residencial y acompafiar a las personas
alojadas en los Pisos de Acompafiamiento Social “Programa Integral Vicente de Paul”.

Duracidn: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes: Hombres y Mujeres entre los 18 y los 64 afios y familias, con capacidad y
autonomia suficiente como para afrontar un proceso de reinsercion social y/o laboral, tras
encontrarse en situaciones de marginalidad: personas sin hogar, personas en situacién de
pobreza y/o precariedad, en situacion de especial vulnerabilidad y riesgo de exclusion social.

Contenido de la Actividad

El contenido de la actividad es idéntico al relacionado en el apartado 6.1.7 de este proyecto.
Proporciona alojamiento y acompafiamiento profesional a familias y personas solas en situaciéon
de vulnerabilidad. Se pretende realizar ademas una labor educativa y de desarrollo personal,
dotando a los/as usuarios/as de habilidades sociales y personales que contribuyan a aumentar
su autonomia.

6.1.10.- Actividad 9.1: Apoyo a las personas alojadas en los Pisos de Acompafiamiento Social
“Programa Integral Vicente de Paul” a través de Planes Individualizados de Intervencion Social,
incluyendo la atencion Social, educativa y psicoldgica.

Duracidn: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes: Hombres y Mujeres entre los 18 y los 64 afios y familias, con capacidad y
autonomia suficiente como para afrontar un proceso de reinsercion social y/o laboral, tras
encontrarse en situaciones de marginalidad: personas sin hogar, personas en situacion de
pobreza y/o precariedad, en situacion de especial vulnerabilidad y riesgo de exclusion social.

Contenido de la Actividad

El contenido de la actividad es idéntico al relacionado en el apartado 6.1.8 de este proyecto.
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6.1.11.- Actividad 10.1: Actividades grupales de ocio y tiempo libre y construccion de redes
comunitarias.

Duracién: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua, actividades segun la planificacion.

Participantes: Personas usuarias del Programa que estan en un proceso individualizado de
intervencion (PII)

Persona responsable: Directora del Centro

Contenido de la Actividad

Desde los diferentes equipos de la Fundacién Social Hijas de la Caridad, se incentivara, reforzara
y motivara el desarrollo de acciones de ocio individual y grupal de caracter auténomo a las
facilitadas desde los propios centros los fines de semana, a las personas que estén con Planes
Individuales de Intervencidn. El resultado deseado sera que las personas atendidas, descubran
o retomen Intereses y aficiones personales.

Las actividades culturales grupales de ocio y tiempo libre que se desarrollaran desde el Programa
se realizaran en diferentes espacios culturales publicos y/o de iniciativa social de la ciudad de
Madrid. Las acciones deportivas se desarrollaran en centros deportivos de la red de recursos
sociales comunitarios publicos y privados, asi como parques publicos del entorno.
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6.1.12.- Actividad 11.1: Disefio de itinerarios de insercion sociolaboral con personas en riesgo o
situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social.

Duracidn: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes: Hombres y mujeres, con edades comprendidas entre los 18 y los 65 afios, que se
encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad y exclusidn social, y que carezcan de empleo
o deseen mejorar sus condiciones laborales debido a una situacion de desempleo o inestabilidad
laboral. Estas personas deben tener su residencia habitual en la ciudad de Madrid.

Persona responsable: Responsable de itinerarios de insercion sociolaboral.

Contenido de la Actividad

La realizacidn de itinerarios de insercidn sociolaboral es un proceso individualizado en el que se
orienta y ayuda a cada uno de ellos a plantear sus propios objetivos y disefiar el recorrido para
alcanzarlos, tomando decisiones sobre los pasos a seguir. En consecuencia, es necesario aplicar
metodologias flexibles para adaptar los procedimientos y herramientas de intervencion a las
caracteristicas de los demandantes de empleo.

Este esquema o fases establecidas del proyecto no presuponen una secuencia lineal rigida, el
orden definido responde a la necesidad de organizar, planificar, y establecer los recursos
necesarios, y el ritmo o tiempos de la intervencion.

Las fases principales se presentan en la Figura 9. Las fases 5 y 6 se detallan en la actividad (11.2)
son:

1.- PRIMERA ACOGIDA

2.- DIAGNOSTICO DE EMPLEABILIDAD

3.- DISENO DEL PLAN DE ACCION INDIVIDUAL

4.- FORMACION BASICA PRELABORAL

5.- FORMACION TECNICA

6.- SEGUIMIENTO. REFUERZO MOTIVACIONAL

7. INSERCION LABORAL. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO EN EL EMPLEO

Figura 9.- Fases de los itinerarios de insercion sociolaboral

47
Informacién de Firmantes del Documento
MARIA DEL CARMEN TOSCANO RAMIRO - DIRECTORA OFICINA SECRETARIA JUNTA GOBIERNO Fecha Firma: 24/07/2024 12:12:13
a URL de Verificacion: https:/csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do CSV : 1TUKAMKAX3MERVSE4
MADRID




FUNDACION

SOCIAL

1.- Acogida

La acogida implica una serie de acciones destinadas a realizar una primera valoracién para
decidir si el proyecto puede dar respuesta a las necesidades de la persona y para priorizar la
intervencion en funcion del grado de riesgo o de vulnerabilidad social en la que se encuentre la
persona.

Siempre se tendra como punto de partida, el envio de un sencillo informe de derivacidn
procedente de los trabajadores sociales referentes de cada persona, junto con la iniciativa por
parte de la persona interesada. La participacion en las actividades del proyecto queda
condicionada al cumplimiento de objetivos.

Las etapas y acciones desarrolladas en este primer paso son:
1. Recepcién del Informe de derivacion (previa valoracion del/a Trabajador/a Social).

2. Contacto con la persona beneficiaria y planificacion de cita. Para la recepcion de los
demandantes se contara con 4 horas semanales (martes y jueves, de 10:00h a 12:00h)
previa cita telefénica, excepto en casos particulares y /o urgentes

3. Acogida e informacion sobre los Itinerarios Individuales de Insercidn Socio Laboral, a la
persona beneficiaria. (Caracteristicas, contenidos, finalidad del proceso).

4. Recogida de informacion general / valoracion del perfil. Situacidén social, laboral,
familiar, juridica, sociosanitaria, econémica, vivienda.

5. Valoracién técnica, en la que se analiza la posibilidad de acceso de la persona a la
siguiente fase del Itinerario.

6. Formalizacion del itinerario con la firma del compromiso y la colaboracién con el/la
orientador/a.

2.- Diagnéstico de Empleabilidad

Este diagnostico es el punto de partida donde se establece una relacién de confianza entre la
persona y el/la orientador/a. Facilita una reflexion orientada para el disefio del Plan de accidn,
puesto que este diagndstico es el punto de partida.

En una entrevista se analizaran estos aspectos:

e Informacion general respecto a las condiciones de empleabilidad. Aspectos
psicosociales, competencias, cualificacion profesional, nivel formativo, experiencia
laboral previa, datos académicos y formativos, aptitud y disposicion para el aprendizaje,
actitud y motivacion hacia el trabajo, voluntad de cambio y autonomia.

e Listado de potencialidades y de carencias y limitaciones (personales, lingiisticas,
formativas, sociales...) sobre las que intervenir.

e Valoracién de nivel de empleabilidad a la incorporacion al itinerario. Se definen tres
niveles (alto, medio, bajo) para un mejor disefio del plan de accidn.

e Valoracion de los intereses profesionales y las ocupaciones por las que tiene afinidad.

e Prestaciones econdmicas y su conciliacion.
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e Adecuacion a la intervencidn que podemos realizar (medios y recursos disponibles, y
capacidades y potencialidades personales).

3.- Disefio del plan de accién

En una posterior intervencidn, se disefiara con el consenso de la persona, el Plan de Accion. Este
Plan facilita una visién explicitada y compartida con la persona sobre los objetivos, a lograr, las
estrategias que se van a seguir y los resultados a conseguir. El Plan contiene al menos la siguiente
informacion:

e Establecimiento de objetivos y acciones (temporalizadas) a realizar junto a con la
persona en funcién del diagnostico de empleabilidad.

e Acuerdo y firma de compromisos, basado en objetivos consensuados.
e Planificacion para las acciones de seguimiento.

Este Plan es actualizado siempre que los cambios en la situacién de la persona lo justifiquen.
Ademas, se consensua el seguimiento que se realizara, estableciendo la temporalidad y el canal
de comunicacién mas adecuado para contactar con la persona (presencial, telefdnico,
WhatsApp, correo electrdnico, etc.).

4.- Seguimiento. Refuerzo Motivacional

Durante esta fase y en funcién de la periodicidad establecida en el Plan de Accidn se realizaran
entrevistas de seguimiento sobre el desarrollo del Plan, las acciones de mejora de empleabilidad
y las posibilidades de insercion laboral.

Las tutorias individualizadas son desarrolladas por los técnicos de orientacion sociolaboral y
tienen una duracién minima de una hora. El profesional en estas reuniones motivard y
acompaniard a la persona con el principal objetivo de incrementar el nivel de empleabilidad, su
situacion socio-laboral y favorecer el establecimiento de vinculos.

5.- Insercion laboral, acompafamiento y seguimiento en el empleo.

Para facilitar la mejora de los niveles de empleabilidad y lograr el acceso a un empleo, no es
suficiente con mejorar sus niveles de formacion y cualificacion profesional. Se precisa, ademas,
una prospeccion en el mercado para detectar aquellas posibilidades, demandas y espacios que
se abren en el mercado de trabajo con un caracter promocional, detectar demandas ya
existentes a las cuales pueden acceder las personas beneficiarias del programa, y trabajar el
acomparfiamiento y seguimiento de la insercion laboral para intentar lograr el mantenimiento y
consolidacién en el puesto de trabajo.

Para ello se ha definido una Bolsa de Empleo para poner en contacto a personas que buscan
trabajo con quien oferta empleo con potencialidad de insercion para las personas que participan
en el servicio.

Las actividades a desarrollar en esta fase:

e Recogida y sistematizacion de datos sobre ofertas de empleo disponibles.

e Seguimiento de las ofertas de empleo y su complementariedad con los perfiles de las
personas participantes en el proyecto.
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e Actualizacién y relacion con empresas y/o particulares que demandan trabajadores y
trabajadoras, por sectores profesionales especificos y/o que recogen curriculums, sin
discriminacion de sexo, edad, origen de procedencia...etc.

e Relacidn vy listado de instituciones y direcciones de interés para la orientacion y
busqueda de empleo.

e Programas de los servicios publicos de empleo.

En el caso de conseguir la insercidn laboral de una persona participante en los itinerarios de
insercion sociolaboral desde la Fundacién Social Hijas de la Caridad se realizaran las acciones
iniciales de seguimiento de la relacién consistente en:

1. Revisidn de los documentos y acuerdos contractuales.
2. Condiciones laborales de la contratacidn.

3. Contactos de seguimiento sobre la relacion laboral establecida.
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6.1.13.- Actividad 11.2: Desarrollo de talleres/ acciones formativas que favorezcan y refuercen
la adquisicion de conocimientos, habilidades y competencias personales y técnicas, que mejoren
las posibilidades de insercién socio-laboral personas en riesgo o situacion de exclusion y/o
vulnerabilidad social.

Duracidn: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua

Participantes: Hombres y mujeres, con edades comprendidas entre los 18 y los 65 afios, que se
encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad y exclusidn social, y que carezcan de empleo
o deseen mejorar sus condiciones laborales debido a una situacién de desempleo o inestabilidad
laboral. Estas personas deben tener su residencia habitual en la ciudad de Madrid.

Persona responsable: Responsable de itinerarios de insercion sociolaboral.

Contenido de la Actividad

Se ha disefiado un itinerario formativo basico en el que pueden participar todas las personas
participantes en el programa con el objetivo de proporcionar las herramientas necesarias para
acceder al mercado laboral en condiciones de igualdad, eliminando las barreras creadas a partir
del desconocimiento o pérdida de habilidades, habitos sociolaborales, etc.

Este itinerario no es lineal y sera adaptado de forma individual conforme al diagndstico de
empleabilidad previo y las necesidades de cada persona. A estas acciones también podra
sumarse cualquier persona del programa previa valoracion del trabajador social de referencia.

La planificacion de fechas y lugares de participacidn se comunicaran con antelacion suficiente
en los tablones de los centros y reuniones de coordinacion. Algunas de las acciones propuestas
inicialmente son:

o Taller de Alfabetizacién Digital e Informatica Basica.

e Taller de Busqueda Activa de Empleo (BAE):

e Recursos en Internet para la busqueda de empleo.

e Habilidades Sociales hacia el empleo.

e Elaboracién de CVy Carta de presentacion.

e Situacion y posibilidades del mercado laboral a nivel local.
e Competencias Digitales Basicas para la Empleabilidad

e Competencias Técnicas para la Empleabilidad
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De igual forma se facilitar desde el Programa una formacidn técnica que mejore la empleabilidad
e incremente las posibilidades de acceder al mercado laboral. Para ello no solo es importante
conocer y ofertar los recursos formativos comunitarios y/o planificar recursos formativos
propios (cuando no hay oferta suficiente o adaptada a las necesidades), sino que también es
fundamental realizar una labor de acompafiamiento y seguimiento en la formacion.

Para ello el equipo técnico de la Fundacidn Social Hijas de la Caridad, realizara las siguientes
acciones:

e Conocimiento y actualizacion de oferta formativa existente a nivel comunitario.
e Establecimiento de vias de derivacidn y acceso.
e Derivacion a oferta formativa externa.

e Disefio de formacion especifica adaptada a las necesidades y a la falta de cobertura
comunitaria.

En muchos casos, debido a las caracteristicas de las personas destinatarias del servicio, no es
posible su incorporacion a acciones formativas regladas. Por ello desde el Programa se ha
disefiado una formacidn técnica impartida internamente, que les permitird alcanzar un nivel de
competencia minimo que facilite su insercion laboral.

La planificacion de fechas y lugares de participacion se comunicaran con antelacion suficiente
en los tablones de los centros y reuniones de coordinacion. Algunas de las acciones propuestas
inicialmente son:

e Ayudante de Cocina
e Auxiliar de limpieza en Centros y/o Instituciones Socio-Sanitarias

e Auxiliar de control e informacion.
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6.1.14.- Actividad 11.3: Impulsar la intermediacion laboral entre las personas en situacion de
exclusion y/o vulnerabilidad social y los empleadores y/o empresas.

Duracién: 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
Periodicidad: Continua
Participantes: Empleadores y/o empresas de la ciudad de Madrid.

Persona responsable: Responsable de itinerarios de insercidn sociolaboral.

Contenido de la Actividad

En esta actividad se realizardn las siguientes acciones:

1. Prospeccion PARA CONOCER OPORTUNIDADES del mercado laboral y tejido
empresarial y acompafiamiento de las personas incorporadas a los Itinerarios de
Insercién Socio Laboral

2. PLANIFICACION Y ESTABLECIMIENTO DE VISITAS A EMPLEADORES con objeto de
presentar el programa y ampliar la red de organizaciones colaboradoras y/o
particulares.

3. PREPARACION DEL CONTACTO con los potenciales empleadores (empresas y/o
particulares) y sus objetivos, planteamiento de lo que podemos ofrecer como proyecto
y presentacion

4. ESTABLECIMIENTO CONTACTO, claves de la comunicacidn, preparacion del contacto y
posibles entrevistas

5. FIRMA DE CONVENIO: Firma de un convenio de insercién sociolaboral con empresas y/u
organizaciones sociales que regule las condiciones y compromisos que asumen las
partes implicadas para llevar a cabo acciones y medidas concretas.

6. FIDELIZACION: consolidar la relacién y colaborar de forma permanente
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Todas las actividades del proyecto se realizan de manera continua durante los doce meses del
afio 2024.

Actividad

11

Facilitar a Personas Sin Hogar/Familias
en situacion de exclusion y/o
vulnerabilidad social que carecen de
recursos economicos la cobertura de la
necesidad basica de alimentacidn,
mediante la gestion adecuada y eficaz
del “Comedor Social de Martinez
Campos”

1.2

Integrar e intervenir en el “Comedor
Social de Martinez Campos” con
personas sin hogar y familias en
situacion de vulnerabilidad social
ofreciendo un espacio digno, punto de
acogida y referencia para un posterior
seguimiento  con intervenciones
encaminadas a la integracion social..

2.1

Servicios en el centro de dia “Vicente
de Paul” para el desarrollo de los
procesos de revinculacion, motivacién
e integracion social.

3.1

Servicios en el Centro de Dia “Catalina
Labouré” tanto de forma abierta y con
un caracter asistencial y de contacto,
como de apoyo para el desarrollo de
los procesos de revinculacién,
motivacion e integracion social.

4.1

Disefio y seguimiento del plan
individualizado de intervencion para
personas que deciden iniciar un
proceso individualizado (PIl) en el
Centro de Dia “Catalina Labouré”.

5.1

Proporcionar una alternativa
residencial y acompaniar a las personas
alojadas temporalmente en el Centro
de Acogida “Vicente de Paul”

6.1

Proporcionar una alternativa
residencial y acompaniar a las personas
alojadas en los Pisos de
Acompafamiento  Social “Catalina
Labouré”

Informacién de Firmantes del Documento
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Actividad

7.1

Apoyo a las personas alojadas en los
Pisos de Acompafiamiento Social
“Catalina Labouré” a través de Planes
Individualizados de  Intervencion
Social, incluyendo la atencién Social,
educativa y psicoldgica
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8.1

Proporcionar una alternativa
residencial y acompaniar a las personas
alojadas en los Pisos de
Acompafiamiento Social “Programa
Integral Vicente de Paul”.

9.1

Apoyo a las personas alojadas en los
Pisos de Acompafamiento Social
“Programa Integral Vicente de Paul” a
través de Planes Individualizados de
Intervencién Social, incluyendo Ia
atencion Social, educativa y psicoldgica

10.1

Actividades grupales de ocio y tiempo
libore 'y construccion de redes
comunitarias.

Disefio de itinerarios de insercion
sociolaboral con personas en riesgo o
situacion de exclusion y/o
vulnerabilidad social.

Desarrollo de talleres/ acciones
formativas que favorezcan y refuercen
la adquisiciéon de conocimientos,
habilidades y competencias personales
y técnicas, que mejoren las
posibilidades de insercién socio-
laboral personas en riesgo o situacion
de exclusién y/o vulnerabilidad social.

Impulsar la intermediacién laboral
entre las personas en situacion de
exclusion y/o vulnerabilidad social y los
empleadores y/o empresas.
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6.3.- Metodologia de las Actividades

La metodologia es flexible, participativa, activa e interactiva. Se basard, en gran medida, en la
“etapa de accion”, favoreciendo la implicacidn de la persona, y teniendo como punto de partida
su situacion personal actual. Esto permitira reforzar y ampliar conocimientos y experiencias
cotidianas saludables, adaptando la intervencion a las posibilidades personales de cada
residente, garantizando resultados positivos y motivadores para seguir avanzando en su
andadura hacia la autonomia.

Dicha metodologia de trabajo, en todo momento, pretende ser activa y participativa, donde la
persona interesada es protagonista y centro de su toma de decisiones, de forma voluntaria y
libre; favoreciendo el compromiso de la persona por mantener una actitud positiva y de
apertura, asi como de una implicacién y colaboracion activa, en todo el proceso de intervencion,
hasta la consecucidon de objetivos previamente establecidos en Planes Individualizados,
elaborados conjuntamente entre la persona y los profesionales de referencia.

La observacion constituye, para los profesionales, una herramienta cotidiana que requiere de
un proceso metodoldgico que implica tres elementos claves: atencion, recopilacion y registro de
informacidn percibida; sin excluir el procesamiento y tratamiento de la informacién que podra
realizarse posteriormente de forma conjunta con el resto de los profesionales. Se trata de una
metodologia cualitativa de recopilaciéon de datos. En los pisos se utilizara, de forma grupal e
individual, las conductas y/o comportamientos que pudieran producirse ante situaciones
concretas.

En la naturaleza del disefio del itinerario de intervencion individualizado es clave la implicacion
de la propia persona interesada, quien ayudado y orientado por los profesionales debe ir
definiendo los pasos a dar en las diferentes etapas de la intervencion; evaluando, de forma
conjunta las dificultades, los progresos... que pudieran surgir.

La intervencidn en los Centros de Dia se realizara utilizando diferentes estrategias tanto con el
usuario (psicoeducaciéon, entrenamiento y recuperacién de habilidades y capacidades,
orientacidn y asesoramiento, acompafiamiento y apoyo social, actividades de soporte social,
etc.), con su familia en el caso de que existan posibilidades de recuperacion del vinculo,
(asesoramiento, psico-educacién, entrenamiento en habilidades de comunicacién, manejo y
solucion de problemas, desarrollo de grupos de auto-ayuda) como con (y en) el entorno social
en el que vive o puede vivir la persona (informacion, apoyo comunitario, utilizacion vy
coordinacién de recursos sociocomunitarios, ampliacion y mejora de las redes sociales de apoyo,
soporte social, etc.).

Todas estas estrategias de intervencidn se iran combinando y organizando especificamente de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada persona a través de su plan individualizado
de intervencion, con el fin primordial de mejorar su autonomia y competencia personal y social
y de posibilitar y avanzar en su integracion social normalizada, ofreciéndole el apoyo necesario
para optimizar su nivel de funcionamiento y desempefio psicosocial y su mantenimiento en la
comunidad. La intervencion se realizara tanto de un modo individual como en grupos teniendo
en cuenta lo establecido en el plan individualizado de intervencion de cada usuario.
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Ambitos de la intervencion
Ambito Educativo

Disefiar, planificar e implementar la intervencidon educativa especifica para cada persona,
acompariando su proceso de socializacion y desarrollo personal y proporcionando estrategias
educativas, que favorezcan la adaptacién e integracién social necesaria para alcanzar su
autonomia y bienestar integral.

Ambito Social

Orientar, apoyar e informar para favorecer la adquisicion de autonomia en el conocimiento y
gestion de los diferentes recursos sociales y/o laborales que puedan necesitar las personas
atendidas, mediante una intervencidn: directa, activa, participativa y coordinada, que acompafie
todo el proceso de intervencién y desarrollo de los Planes Individualizados de Intervencion.

Ambito Psicoldgico

Generar y fomentar aquellas capacidades y habilidades necesarias, que permitan a la persona
analizar su realidad social, situarse adecuadamente frente a las diferentes situaciones que se le
presenten y encontrar soluciones y/o modos de respuesta adaptada para una reinsercidn social
efectiva y duradera.

Ambito Sanitario.

Generary fomentar aquellas capacidades y habilidades necesarias para el autocuidado personal.
Iniciar procesos de acompafiamiento en la mejora de la salud y en el abordamiento de las
patologias mas prevalentes.

Ambito Auxiliar

Apoyar, reforzar y complementar el trabajo realizado por los diferentes profesionales del
Equipo Técnico y supervisar el adecuado desarrollo de aprendizajes relativos a actividades y
rutinas diarias.

Educativo Psicoloégico

Sanitario Auxiliar

Figura 10- Ambitos de trabajo
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7.- ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO

La Fundacion Social Hijas de la Caridad, tiene implantada una estrategia de transversalidad de
género con un compromiso explicito con la igualdad entre hombres y mujeres.

Para la elaboracién de este apartado se han tenido en cuenta las recomendaciones del
documento “Instrucciones para la realizacion del andlisis previo del impacto de género de los
proyectos presentados a las convocatorias y convenios de subvencién del Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Bienestar Social” del Ayuntamiento de Madrid.

El objetivo de este analisis previo del impacto de género es valorar y describir en qué medida el
proyecto puede a contribuir al avance en la igualdad real entre mujeres y hombres, detectando
las situaciones de partida en las que existe desigualdad entre mujeres y hombres en el ambito
en que el proyecto se desarrolla y en su poblacion destinataria, proponiendo actuaciones para
contrarrestarlas, e incorporando indicadores especificos que del cuenta de la contribucién del
proyecto a la igualdad de género.

7.1.- Descripcion de las desigualdades entre mujeres y hombres existentes en el ambito de
actuacion en el que se desarrolla el proyecto y su poblacién destinataria.

Segun la ultima encuesta de centros y servicios de atencidn a las personas sin hogar realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica en el afio 2020, Los centros de alojamiento para personas
sin hogar de Espafia acogieron a una media de 17.772 personas diariamente durante el afio
2020, de las que 4.793 eran mujeres (26,97%). Esta cifra es un 1,3% inferior a la registrada en
2018 un 24,5% mas que en 2012.
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Figura 11.- Media diaria de personas alojas en centros para personas sin hogar. Fuente: INE, www.epdata.es

De los 1.019 centros de atencién a personas sin hogar, el 16,4% estaba especializado en la
atencién a inmigrantes, es decir, orientado exclusivamente a personas inmigrantes en situacion
de sinhogarismo. Por su parte, el 7,0% estaba especializado en la atencién a mujeres victimas
de violencia de género y el 76,6% restante no estaba especializado o atendian otra
especializacion.
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El 34,5% de los centros que atienden a personas sin hogar declaré que su actividad principal era
proporcionar alojamiento en pisos o apartamentos, el 28,9% se consideré como centro de
acogida y el 10,9% como albergue/centro de acogida nocturno, Ademas, el 9,7% indicé que era
comedor social, el 7,5% centro de dia/taller ocupacional, el 3,1% se consideré como residencia
y el 5,3% restante declard otro tipo de actividad distinta de las anteriores.

El 74,3% de los centros atendieron indistintamente a hombres y mujeres. El 13,2% solo acepto
varones y el 12,5% solo mujeres.

El numero medio diario de plazas ocupadas fue de 17.772, lo que supuso una ocupacidon media
del 86,2%. De estas plazas, el 27,0% estuvieron ocupadas por mujeres. En el caso concreto de la
Comunidad de Madrid el nimero medio dia de plazas ocupadas fue de 2.459 (ocupaciéon media
del 84,7 %) y el 25,3 % de las plazas ocupadas por mujeres.

La ocupacion media fue mayor en los centros publicos (92,6%) que en los privados (82,4%). El
porcentaje de plazas ocupadas por mujeres fue mayor en los centros privados que en los
publicos (28,3%, frente a 25,0%).

En los centros de alojamiento colectivo se alojaron 12.255 personas de media (2.750 eran
mujeres). En pisos o apartamentos se alojaron 5.514 de media (2.043 mujeres. 37,05 %).

Segun la Encuesta a las Personas sin Hogar del afio 2022 elaborada por el Instituto Nacional de
estadistica, un total de 28.552 personas sin hogar han sido usuarias de centros asistenciales de
alojamiento y/o restauracion en el afio 2022. La mayor parte de las personas sin hogar son
hombres, concretamente 21.900y 6. 652 mujeres. No obstante, cabe destacar que la proporcion
de mujeres que estdn en esta situacidon ha aumentado hasta el 23,3% respecto al 19,7% del afio
2012.

Conforme a la evaluacion del primer afio de implementacion de la Estrategia Dignitas 2022-2027
del total de las personas sin hogar en la ciudad de Madrid el 13,7 % son mujeres y el 86,3 %
hombres.

Segun el Informe FACIAM, 2021, el impacto de la pandemia en la salud, el bienestar y las
condiciones de vida de las personas sin hogar. El 80,5 % de las mujeres en situacion se
sinhogarismo tienen elevados niveles de malestar psicoldgico situacion que se ha incrementado
durante la pandemia.

SER MUJER Y SER JOVEN,
: PARA r '
PERSONAS EN SITUACION =

67% 80,5% 77,6% i

de las personas sin de mujeres tienen elevados de jovenes Incremento
hogar presentan posible niveles de malestar psicolégico sintomas de mala de las dificultades
caso de salud mental frente al 66,3% de hombres. salud mental durante la pandemia

Figura 12.- Factores de riesgo para la salud mental en personas en situacién de sinhogarismo. Fuente: Informe FACIAM, 2021
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El 69,2% de las mujeres sin hogar, frente al 58,8% de los hombres, declaran en la Encuesta a las
Personas sin Hogar del afio 2022 sufrir algln tipo de sintomatologia depresiva.

Las mujeres se sienten mas discriminadas dentro del colectivo de las personas sin hogar. El
11,3% declara haberse sentido discriminada constantemente, casi en el doble de situaciones
que en los hombres. El 13 % de mujeres manifiestan haber sido victimas de agresion sexual. Este
hecho lo corroboran la Encuesta a las Personas sin Hogar del afio 2022 que concluye que hay
una brecha de género elevada en lo que respecta a las agresiones sexuales, en donde el 11,1%
de las mujeres afirma haber sufrido algun tipo de agresidn frente al 2,2% de los hombres.
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en mujeres de las mujeres sin hogar de las mujeres sin hogar mujeres
inmigrantes. se sienten discriminadas se sienten discriminadas han sido victimas
muchas veces constantemente. de agresion sexual.

Figura 13.- Brecha de género en las mujeres sin hogar. Fuente: Informe FACIAM, 2021

El 49,4% de las personas sin hogar han sido victimas de algun delito o agresion. Las diferencias
a ese respecto entre hombres y mujeres no son grandes, pero si las que existen entre las
personas de nacionalidad espafiola (55,4%) y extranjera (43,6%), y las que existen entre quienes
pernoctan en alojamientos colectivos, pisos o pensiones (45,9%) y quienes lo hacen en espacios
publicos y alojamientos de fortuna (49,4%).

Ademas, la Encuesta a las Personas sin Hogar del afio 2022 detecta una brecha de género clara
entre los motivos por los cuales las personas dejan su alojamiento, de manera que en el caso de
las mujeres el 22% lo hace por haber sufrido violencia, ya sea en su propia persona o de sus
hijos. Este porcentaje cae al 8,5% en los hombres y lleva a concluir que el sinhogarismo femenino
esta ligado a la violencia de género.

Segun datos recogidos en la Estrategia Nacional para la Lucha contra el Sinhogarismo en Espafia
2023-2030, las mujeres jovenes de menos de 29 afios en esta situacion han aumentado, en
términos relativos, un 36,1% en los ultimos 10 afios.

El indicador AROPE (“At Risk of Poverty and/or Exclusion”, “Riesgo de Pobreza y/o Exclusidn”)
es un indicador a nivel europeo para calcular la tasa de riesgo de pobreza y/o exclusién social.
Su principal carencia es que mide la tasa en base a los hogares, no estd individualizada, por lo
tanto, no refleja los desequilibrios que se producen dentro de los mismos. El indicador AROPE
en Espafia, se mide a través de la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV) que actualiza
anualmente el INE. En la ciudad de Madrid el riesgo de pobreza y/o exclusion social en las
mujeres es de un 27,9% y de un 24.3% en los hombres. La brecha ha aumentado de -2,7 a -3,6

puntos.
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El riesgo de pobreza en mujeres se mantiene en 24,4% y el de los hombres disminuye al 20,8%.
Aumentando la brecha de -3 puntos a -3,6 puntos. En 2019 hay mas mujeres y hombres con
carencia material severa. Aumentando considerablemente el porcentaje de mujeres a un 5,4%
e igualandose con el porcentaje de hombres. Aumentando la brecha de 1,1 puntos a 0 puntos.
Es decir, se iguala a la baja, mas mujeres y hombres tienen una carencia material severa.

Madrid ha definido el indice de Desigualdad de Género de la ciudad de Madrid, elaborado por
la Subdireccion General de Estadistica, con datos referidos a 2019 y comparables con Espaiia en
su conjunto. Este indice identifica cinco ambitos de interés, para los que se seleccionan 12
dimensiones a valorar mediante un conjunto de 19 indicadores: educacion, trabajo productivo
remunerado, trabajo productivo no remunerado, ingresos econdmicos y proceso de toma de
decisiones.

Indice de desigualdad de género 2005-2019 Monar

desigualdad
005 2006 2007 200R 2008 2000 Mn 14 215 2016 2007 M1E 2010

Mayar
desigualiad

mp ol

Figura 14.- Evolucién indice de Desigualdad de Género. Fuente: S.G. Estadistica Ayuntamiento de Madrid

La evolucion del indice desde 2005 muestra un avance progresivo hacia la igualdad, que se
rompe en los afios 2016 y 2017, y que en 2018 Y 2019 de nuevo muestra signos de recuperacion,
situandose en 0,842, aunque habra que verificar a futuro si esta tendencia se mantiene debido
a la crisis del COVID-19. En comparacién con Espafia en su conjunto, en Madrid el indice alcanza
cotas mas altas, con la excepcién del afio 2016, lo que indica que nuestra ciudad esta un poco
mas cerca de lograr la igualdad entre mujeres y hombres.

Los estudios realizados respecto a las caracteristicas del sinhogarismo femenino ponen de
manifiesto que, pese a su menor visibilidad, existe un fendmeno de exclusion residencial
femenina, aunque en cierta medida oculto, ampliamente extendido. Los datos disponibles
también ponen de manifiesto que las mujeres en situacion de exclusion residencial grave
presentan necesidades mds complejas que los hombres en la misma situaciéon, que su
trayectoria obedece a menudo a factores diferentes (entre los que tienen mayor peso los de
tipo relacional) y que, en general, los recursos para personas sin hogar no estan adecuadamente
adaptados para dar respuesta a las necesidades especificas de las mujeres sin hogar (Panadero
Herrero y Vazquez Cabrera, 2022; SIIS, 2016).
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7.2.- Descripcion del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las desigualdades de
género detectadas en el ambito de actuacion del proyecto y su poblacion destinataria.

El proyecto contempla actuaciones dirigidas a compensar las desigualdades detectadas en los
siguientes tipos:

a) Acciones de sensibilizacion dirigidas a la poblacién beneficiaria del proyecto para promover
su concienciacion sobre las desigualdades aun existentes entre mujeres y hombres y su
implicacion social a favor de la igualdad. Estas actuaciones podran dirigirse al conjunto de
poblacién beneficiaria, directa o indirecta, del proyecto, y/o especificamente a los hombres
beneficiarios para fomentar su compromiso personal y social hacia la igualdad, trabajando en
torno a las denominadas “nuevas masculinidades”:

e Actuacién 1: Desarrollo de Grupos informativos en las distintas ubicaciones para evitar
comportamientos machistas con las mujeres con las que comparten el centro.

e Actuacion 2: Taller Sensibilizacidon 8 de marzo. Dia de la mujer.

e Actuacion 3: Taller Sensibilizacion 25 de noviembre. Dia de la NO violencia contra la
mujer.

e Actuacidn 4: Taller nuevas masculinidades
e Actuacion 5: Talleres de Salud Sexual y en especial, a la evitacidén de abusos sexuales.

b) Acciones positivas dirigidas especificamente a las mujeres beneficiarias del proyecto para
promover su empoderamiento personal y social, facilitando el reconocimiento y fortalecimiento
de sus propias capacidades para mejorar sus condiciones de vida, y/o fomentar su participacion
social activa, especialmente en espacios de toma de decisiones.

e Actuacién 6: Disposicion de citas individuales a demanda de manera puntual con la
psicologa del Centro Social Marillac (especializada en género, equidad) para todas las
mujeres alojadas en los Disposicion de citas individuales a demanda de manera puntual
con la psicdloga del Centro Social Marillac (especializada en género, equidad) para todas
las mujeres alojadas en los pisos de tratamiento.

e Actuacién 7: Proceso especifico de Acogida a Mujeres, adaptado a sus caracteristicas y
recorrido personal en razén de género en los Centros de Dia.

e Actuacién 8: Difusion via email y verbalmente entre las mujeres alojadas del Boletin
semanal de actividades desarrolladas desde el Espacio de Encuentro Feminista en las
reuniones de convivencia dentro de la vivienda. Asi como pegado de tablén publico de
carteleria informativa relacionada y visitas Realizar 2 visitas al Espacio de Encuentro
Feminista zona centro, asi como realizacion de visita al Espacio de Encuentro Feminista
zona centro.

e Actuacién 9: Taller de empoderamiento.
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7.3.- Sistema de seguimiento y evaluacion previsto para valorar el impacto de género del
proyecto.

Los indicadores de género establecidos por la Fundacidn Social Hijas de la Caridad se incluyen
en los tipos de indicadores facilitados en las orientaciones técnicas, estos son:

indice de distribucién: Aportan informacidn sobre la distribucidn por sexos en una determinada
variable o categoria, recogiendo de forma diferenciada el porcentaje de mujeres y el porcentaje
de hombres respecto al total de la poblacién de la variable o categoria que se analiza

|u

e Indicador 1: Porcentaje de mujeres atendidas sobre el total en el “Centro de Dia “Vicente

de Paul”. Meta >=20 %

e Indicador 2: Porcentaje de mujeres atendidas sobre el total en el “Centro de Dia
“Catalina Labouré”. Meta >=15 %

e Indicador 3: Porcentaje de mujeres alojadas sobre el total en los pisos del proyecto.
Meta >=20 %

e Indicador 4: Porcentaje de hombres alojados sobre el total en los pisos del proyecto.
Meta <=80 %

indice de concentracién: Muestran la concentracién de mujeres y/o la de hombres en una
determinada variable o categoria, tomando como referencia a las personas de cada sexo por
separado, recogiendo de forma diferenciada el porcentaje de mujeres de una determinada
categoria sobre el total de mujeres de una variable concreta y/o el porcentaje de hombres de
una determinada categoria sobre el total de hombres de una variable concreta.

e Indicador 5: Porcentaje de mujeres usuarias del “Centro de Dia “Catalina Labouré” con
posibilidad de intervencion individual que tienen desarrollado un PIl. Meta >=80 %

e Indicador 6: Porcentaje de hombres usuarios del Centro de Dia “Centro de Dia “Catalina
Labouré” con posibilidad de intervencién individual que tienen desarrollado un PIl. Meta
>=80 %

e Indicador 7: Porcentaje de mujeres que realizan un plan de accién insertadas en el
mercado laboral. Meta >=15 %

e Indicador 8: Porcentaje de hombres que realizan un plan de accion insertadas en el
mercado laboral. Meta >=5 %

indice de feminidad: Muestran en forma de ratio la representacion de mujeres en relacién con
hombres. Se utiliza para conocer la situacién de equilibrio o desequilibrio en la presencia de
mujeres/hombres en una determinada variable o categoria. Se puede expresar sobre 100,
haciendo referencia a el nUmero de mujeres de una categoria o variable por cada 100 hombres,
denominandolo indice de feminidad, o expresarlo sobre 1, refiriéndose al nimero de mujeres
de una categoria o variable por cada hombre, denominandolo en este caso como indice de
feminizacion. Este es un indicador util para muestras de gran tamaiio.

e Indicador 9: indice de feminidad en raciones anuales servidas en el Comedor social
Martinez Campos”. Meta >=30 %

e Indicador 10: indice de feminidad en los Centros de Dia. Meta >=30 %

Brecha de género: Se utiliza para conocer la distancia existente entre mujeres y hombres en una
determinada cuestion para valorar la situacion de igualdad entre unas y otros y se expresa en
puntos porcentuales
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e Indicador 10: Brecha de género en el porcentaje de usuarias y usuarios alojadas en
vivienda que en la Encuesta de Satisfaccion durante el servicio considera haber
mejorado su situacion segun los objetivos propuestos. Meta >=-10 %

e Indicador 11: Brecha de género en el porcentaje de usuarias y usuarios de centro de dia
que en la Encuesta de Satisfaccion durante el servicio considera haber mejorado su
situacion segun los objetivos propuestos. Meta >=-10 %
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| 8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION

8.1.- Infraestructura

Se detalla la infraestructura del proyecto diferenciando entre los locales de la entidad y locales
donde se desarrollard el proyecto.

Comedor Social Martinez Campos: Paseo General Martinez Campos, n? 18, bajo C. 28010 M.
Distrito Chamberi (Barrio Almagro). Propiedad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San
Vicente de Paul. “Espafia Centro”; con cesion de uso y sin alquiler.

Centros de Dia

1. Centro de dia “Vicente de Paul”: Paseo General Martinez Campos, n2 18, bajo C. 28010
M. Distrito Chamberi (Barrio Almagro). Propiedad de la Compafiia de las Hijas de la
Caridad de San Vicente de Paul. “Espafia Centro”; con cesidn de uso y sin alquiler.

2. Centro de dia “Catalina Labouré”: dos locales:

- Calle Pozas 2 (locales 9 y 10), Madrid, distrito Centro, propiedad de Eujan
Peninsular SLU, con la que se ha establecido contrato de alquiler.

- Calle Pozas 4, propiedad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente
de Paul “Espaia Centro, con cesién de uso y sin alquiler.

Dispositivos de Alojamiento:

En el proyecto se incluyen dos tipologias de recursos.

1.-Centro de Acogida “Vicente de Paul”: Un recurso de alojamiento mixto para 14 personas (12
hombres y 2 mujeres) El Centro de dia se encuentra ubicado en la Calle Gregorio Donas, 21 de
Madrid. Distrito Ciudad Lineal (barrio Ascao). Propiedad de la Cia. de las Hijas de la Caridad de
San Vicente de Paul, Provincia “Espafia Centro”, con cesion de uso y sin alquiler

2.-Pisos de acompafamiento social: 19 recursos de alojamiento con 87 plazas para hombres,
mujeres y/o familias en riesgo de exclusién social.

- C/ Palmera 26, 22 C. 28039. Madrid. Distrito Tetuan. Propiedad del IVIMA,
alquilado a la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Provincia “Espafia Centro”, con alquiler a precio de mercado y cedido
gratuitamente a la Fundacion Social Hijas de la Caridad.

- C/ La Raya 15-A, 12A. 28032. Madrid. Distrito Vicélvaro. Propiedad del IVIMA,
alquilado a la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Provincia “Espafia Centro”, con alquiler a precio de mercado y cedido
gratuitamente a la Fundacién Social Hijas de la Caridad.

- C/LaRaya 15-A, 12 D. 28032. Madrid. Distrito Vicalvaro. Propiedad del IVIMA,
alquilado a la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Provincia “Espafia Centro”, con alquiler a precio de mercado y cedido
gratuitamente a la Fundacion Social Hijas de la Caridad.
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- C/ Maria de Guzman 38, 42 C. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de
la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espaiia
Centro”; con cesion de uso y sin alquiler.

- C/ Alonso Cano 21, 22 1. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesion de uso y sin alquiler.

- C/ Alonso Cano 21, 32 2. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesion de uso y sin alquiler.

- Avda. Velazquez 1, portal 4, 22 D. 28523.Rivas-Vaciamadrid. Propiedad del
IVIMA, alquilado a la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul
Provincia “Espafia Centro”, con alquiler a precio de mercado y cedido
gratuitamente a la Fundacion Social Hijas de la Caridad.

- C/ Alonso Cano, 21, 42 1. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesion de uso y sin alquiler.

- C/ Alonso Cano, 21, 42 2. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesidn de uso y sin alquiler.

- C/ Alonso Cano, 21, 22 2. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesion de uso y sin alquiler.

- Avenida Betanzos, 44, 12 4. 28034. Madrid. Distrito Fuencarral-El Pardo.
Propiedad de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con cesién de uso y sin alquiler.

- C/ Santa Engracia, 160, 32 3. 28003. Madrid. Distrito Chamberi. Propiedad de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia
Centro”; con cesion de uso y sin alquiler.

- C/Mirael Sol 8, 42A. 28005. Madrid. Distrito Centro. Propiedad de la Compafiia
de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Provincia “Espafia Centro”; con
cesion de uso y sin alquiler.

- C/Pozas 4, 22 derecha. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.

- C/Pozas 4, 22 izquierda. Madrid. 28004. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.
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- C/Pozas 4, 32 derecha. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.

- C/Pozas 4, 32 izquierda. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Espafia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.

- C/Pozas 4, 42 derecha. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Compafiia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
Provincia “Esparfia Centro”; con alquiler a precio por debajo de mercado.

- C/Minas 3, 32 derecha. 28004. Madrid. Distrito Centro. Barrio Universidad.
Propiedad de la Fundacion Catalina Labouré; con alquiler a precio por debajo de
mercado.

Centro de Insercidon Sociolaboral: Centro Social Marillac situado en Plaza de la Encarnacidn, 3.
Bajo. 28013. Madrid. Distrito Centro (Barrio Palacio). Propiedad de la Compafiia de las Hijas de
la Caridad de San Vicente de Paul, con contrato de cesidn de uso.
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Tlyay 4L fa (Landad

Accién Social Vicenciana

En este apartado se detallan los recursos humanos (incluyendo personal voluntario), para el
desarrollo del proyecto y su categoria profesional

8.2.1.- Personal Contratado Laboral

Ne de
personas
contratadas

Categoria
profesional

Responsable de
Proyecto

Funciones vinculadas al proyecto

Seguimiento de la ejecucion del
proyecto. Elaboracidn, seguimiento y
justificacion de Proyecto y memoria, con
la informacién suministrada por los/as
responsables. Apertura y seguimiento
de las acciones correctivas/preventivas
ante incidencias/riesgos detectados en
la planificacidn o ejecucién de las
diferentes actividades del proyecto.

% de

dedicacion
al proyecto

36,5%

Coordinador/a
Trabajador/a
Social

Coordinar, impulsar y supervisar la
actividad general del “Programa Integral
Vicente de Paul”

100%

Trabajador/a
Social

Organizar y planificar la atencién de los
usuarios del “Comedor Martinez
Campos”. Acogida a nuevos usuarios
adultos solos. Seguimiento de usuarios.
Actualizacion de la guia de recursos y
entidades que gestionan Programas de
Insercién. Tramites y gestiones de
recursos. Actualizacién base de datos.

100%

Trabajador/a
Social

Organizar y planificar la atencién de los
usuarios del Centro de Acogida “Vicente
de Paul” y de los Pisos de
Acompafiamiento Social “Programa
Integral Vicente de Paul”. Acogida y
seguimiento de usuarios. Tramites y
gestiones de recursos. Actualizacion
base de datos.

100%

Trabajador/a
Social

Organizar y planificar la atencién a
familias del “Comedor Social “Martinez
Campos”. Acogida y seguimiento de
usuarios en los de los Pisos de
Acompafiamiento Social “Programa
Integral Vicente de Paul”. Tramites y

100%
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Ne de
personas
contratadas

Categoria
profesional

g \/ [  FUNDACION

Funciones vinculadas al proyecto

gestiones de recursos. Actualizacién
base de datos.

dedicacion
al proyecto

Educador/a
Social

Acompafiamiento y supervision de las
diversas actividades en el Centro de
Acogida “Vicente de Paul”. Logistica y
gestion cotidiana del centro.

100%

Técnico/a de
integracion social

Acompafiamiento y supervision de las
diversas actividades en el Centro de
Acogida “Vicente de Paul” en fines de
semana

31%

Educador/a
Social

Acompafiamiento de usuarios del
Centro de Dia “Vicente de Paul” en las
tareas previamente establecidas dentro
del modelo de intervencién. Supervision
del estado de los Pisos de
Acompafiamiento Social “Programa
Integral Vicente de Paul”. Organizacion
e imparticidn de talleres. Gestidn de los
diversos servicios del Centro de Dia
“Vicente de Paul” (duchas, lavanderia,
etc.).

100%

2 Cocineros/as

Elaboracion y supervision diaria de los
menus en el Comedor Social “Martinez
Campos”. Planificacion de pedidos y
menus. Supervision de los almacenes.

100%

Ayudantes
Cocina/Limpieza

Apoyo en cocina en el Comedor Social
“Martinez Campos”. Limpieza de
utensilios y limpieza general de cocina y
comedor. Organizacion de almacenes.

100%

1 Auxiliar Limpieza

Limpieza de zonas comunes del
“Programa Integral Vicente de Paul”

100%

Auxiliar
Lavanderia

Lavanderia y Planchado en Centro de
Dia “Vicente de Paul”. Control de
tickets, recogida y entrega de ropa.
Facilitar y suministrar productos y
articulos de higiene y limpieza.

100%

2 Vigilantes

Vigilancia nocturna en Centro de
Acogida “Vicente de Paul”.

100%
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g \/ [  FUNDACION

N2 de :
Categoria . . e
personas . Funciones vinculadas al proyecto dedicacion
profesional
contratadas al proyecto
Personal de Mantenimiento de instalaciones y pisos o
1 o P ) ” 100%
mantenimiento | de “Programa Integral Vicente de Paul
. Coordinar, impulsar y supervisar la
Coordinador/a orainar, (mp ysup ,
. actividad general del Centro de Diay los o
1 Trabajador/a ) . . 100%
Social Pisos de Acompafiamiento Social
“Catalina Labouré”.
Acompafiamiento de usuarios en los
Pisos de Acompafiamiento Social
“Catalina Labouré”, en las tareas
Educador/a : . o
1 . previamente establecidas dentro del 100%
Social . ., .
modelo de intervencién. Supervisién del
estado de los alojamientos.
Organizacién e imparticion de talleres.
Apoyo socioeducativo y apoyo en la
realizacion de talleres y actividades en
los Pisos de Acompafiamiento Social
1 Monitor/a “Catalina Labouré”. Supervisar el control 77 %
de acceso y presencia en los recursos,
las tareas domésticas y dinamizacién del
ocio.
Cuidado y atencidn de las personas
usuarias en los Pisos de
1 Auxiliares de Acompafiamiento Social “Catalina 100%
] . s . (o]
Servicios Sociales | Labouré”. Realizar el control de
asistencia, presencia y acompafiamiento
a las personas usuarias
Intermediacidn laboral entre las
personas en situacion de exclusion y/o
1 Técnico de vulnerabilidad social y los empleadores 100%
.z . s (
prospeccién y/o empresas. Imparticion de talleres /
acciones formativas en Itinerarios de
insercidn sociolaboral.
Itinerarios de insercién sociolaboral con
personas en riesgo o situacion de
Orientador/a exclusién y/o vulnerabilidad social.
. . . 0,
1 Sociolaboral Imparticion de talleres / acciones 100%
formativas en Itinerarios de insercién
sociolaboral. Intermediacion laboral
entre las personas en situacion de
70

Informacion de Firmantes del Documento

MARIA DEL CARMEN TOSCANO RAMIRO - DIRECTORA OFICINA SECRETARIA JUNTA GOBIERNO
URL de Verificacion: https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do

Fecha Firma: 24/07/2024 12:12:13
CSV : 1UKAMKAX3MERVSE4




g

MADRID

Ne de
personas
contratadas
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profesional

Funciones vinculadas al proyecto

exclusién y/o vulnerabilidad social y los
empleadores y/o empresas

g \/ [  FUNDACION
)

/1 SOCIAL

dedicacion
al proyecto

Educador/a
Social

Técnico en orientacion laboral.
Imparticion de talleres / acciones
formativas en Itinerarios de insercién
sociolaboral.

100%

2 Limpiadoras

Garantizar la limpieza e higiene del
Centro de Dia y los Pisos de
Acompafiamiento Social “Catalina
Labouré”.

100%

1 Trabajador Social

Acoger las demandas de las personas
que quieren acceder al Centro de Dia
“Catalina Labouré”. Efectuar la
admisién. Elaborar los planes
individualizados. Derivacion y
acompafiamiento a las personas
atendidas a los diferentes recursos y
actividades.

70%

1 Psicdlogo/a

Evaluar la situacion psicosocial de la
persona participante en Centro de Dia
“Catalina Labouré” y elaborar los planes
individualizados. Atencidn
psicoterapéutica individual.

80%

1 Enfermero/a

Valoracién y cuidados de enfermeria a
las personas beneficiarias del programa.
Promocionar, proteger, mantenery
rehabilitar la salud mental y fisica de
aquellos usuarios que asi lo requieran.
Elaborar los planes individualizados

100%

Técnico/a de
integracion

Apoyo socioeducativo en Centro de Dia
“Catalina Labouré”. Realizacion de
talleres y actividades grupales.
Supervisidn de los servicios abiertos del
Centro.

100%

3 Monitores/as

Apoyo socioeducativo en Centro de Dia
“Catalina Labouré”. Realizacion de
talleres y actividades grupales.
Supervisidn de los servicios abiertos del
Centro.

100%

2 Administrativo/a

Gestion de facturas de proveedores,
pagos, bancos, contabilidad.

100%
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&

>']fn.1§ 22 Ja. Cavida
/) # (/ Accion Social Vicenciana

Ne de
personas
contratadas

Categoria
profesional

Funciones vinculadas al proyecto dedicacion
al proyecto

Organizar y gestionar el departamento
financiero (facturacion, cobros, pagos,

bancos, etc.), control de costes y gestion
Responsable de ) ve

1 . ., de riesgos, control presupuestario 10%
Administracién . .g e p. p .
analisis econdmico financiero, gestionar
liquidez, relaciones con proveedores y
entidades externas
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8.2.2.- Personal Voluntario

/(| SOCIAL

\/ ! FUNDACION
)

Accién Soc

12 o Canidad

Numero de ’ L
Categoria . . % de dedicacion al
personas . Funciones vinculadas al proyecto
. profesional proyecto
voluntarias
Directora tlt,ular Gestion del personal, control de servicios
1 Cetntro Dia | y gestion de los recursos Todos los dias de
Catalina Labouré lunes a domingo
(Hija de la Caridad)
Directora
1 Programa Integral | Directora Programa Integral Vicente Padl | Todos los dias de
Vicente Padul (Hija | (Hija de la Caridad) lunes a domingo
de la Caridad)
. Acompafiamiento y apoyo en Centro de
5 Hijas de la 2 maestrasy 3 , P . y, P y . I
. Dia Catalina Labouré e Itinerarios de 4 horas diarias
Caridad enfermeras ) .
Insercidn sociolaboral
1 Abogada 2 horas/ semana
1 Empresaria Apoyo en la orientacién e informaciéna | 2 horas/ semana
los usuarios en materia de empleo.
1 Delineante Recepcidn, blsqueda y seleccion de 2 horas/ semana
ofertas de empleo. Apoyo en la
1 Enfermera derivacién de usuarios para la realizacién | 2 horas/ semana
de los distintos cursos de formacion
1 Licenciada técnica y/o pre-laboral. 2 horas/ semana
Licenciada en
1 L 2 horas/ semana
Quimica
Responsables del Voluntariado, de
7 Hijas de la 5 maestrasy 2 |lavanderia y coordinacion de la atencion 5 horas/dia
Caridad enfermeras y servicio del “Comedor Martinez| 7 diasala semana
Campos”
Voluntarios/as con | Apoyo en la atencién y servicio del
68 diferentes Comedor Martinez Campos”, en el 4 horas/dia
categorias reparto de las comidas diarias, los 365 | 7 dias a la semana.
profesionales dias del afio.
Técnico en
Musicoterapia Apoyo y acompafiamiento en clases de
1 play poyoy p L . 5 horas/ semana
Profesora de cocina practica.
Teatro
Desarrollo del taller de radio y
1 Doctora en reparacidon, acompafiamiento y guia en | 5 horas/ semana
Historia Medieval | PP » acomp Ve
salidas culturales
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! FUNDACION
| ({ SociAL

N ’T"wa} .':i a (,;n,.;"a.a'
)

Accion Social Vicenciana

Numero de ; L
Categoria . . % de dedicacion al
personas . Funciones vinculadas al proyecto
. profesional proyecto
voluntarias
. . Desarrollo del taller de radio y
Licenciada en ., o . ,
1 . preparacién, acompafiamiento y guia en | 5 horas/ semana
Periodismo. .
salidas culturales
L . Apoyo y acompafiamiento en clases de
1 Administrativa poyoy P . 4 horas/ semana
competencias digitales
1 Secretaria Taller de informatica 5 horas/ semana
1 Economista Taller de manualidades 6 horas/ semana
1 Chef de Cocina Taller cocina 4 horas/ semana
1 Licenciado Taller pintura 4 horas/ semana
. . . - 6 horasala
1 Licenciado Taller informatica
semana
L . Apoyo en tareas administrativas 5horasala
2 Administrativos poy y
contables semana cada uno
. , . 4 horasala
1 Peluquero Servicio de peluqueria a usuarios
semana
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8.3.- Presupuesto

FUNDACION

SOCIAL

En este epigrafe se detalla en formato de tabla el presupuesto del proyecto distribuido por
partidas de gasto, sefialando la existencia de financiacidn propia u otras subvenciones.

CUANTIA <. | FINANCIACION
CONCEPTO AYUNTAMIENTO el SIS EOSIE
(€) (€) PROPIA(€) | TOTAL(€)
A. Gastos de personal 1.181.141,89 35.471,70 | 1.216.613,59
A1. Contratos laborales
(Salarios+SSE) 1.180.641,89 35.471,70 | 1.216.113,59
A.2 Formacién Personal 500,00 - 500,00
B. Gastos de mantenimiento 144.215,60 79.385,16 | 223.600,76
B.1 Arrendamientos/Alquiler 31.555,56 39.815,16 71.370,72
B2. Equipamiento, 49.739,75 20.00000|  69.739,75
mantenimiento y reparaciones
B3. Suministros 48.038,24 19.570,00 67.608,24
B4. Comunicaciones 14.882,05 - 14.882,05
C. Otros gastos de actividades 183.642,51 138.197,70 | 321.840,21
0 . . .
£ | C-1 Material de oficina, 9.17531 | 947531
© | informético, papeleria
g | C2 Articulos limpiezay 12.517,60 2.300,00|  14.817,60
- drogueria
o
E C.3 Alimentacién 104.685,07 90.834,81| 195.519,88
O
C.4 Transporte de 333000  3.330,00
participantes
C.5 Productos . 7.411,14 300000 1041114
higiénico/sanitarios/farmacia
C.6 Actividades culturales y
ludicas/material fungible para 4.854,30 - 4.854,30
el desarrollo de las actividades
Cc7
Equipamiento/menaje/Roperia 6.172,64 ) 6.172,64
C.8 Vestuario participantes 1.618,74 - 1.618,74
C.9 Ayudas monetarias 8.197,37 - 8.197,37
individuales
€.10 Servicios de gestién, 22.476,08 38.73289|  61.208,97
limpieza y seguridad
C. 11. Primas de Seguros 6.534,26 - 6.534,26
Total Gastos corrientes 1.509.000,00 253.054,56 | 1.762.054,56
(%)
g
@ B}
O
Total Gastos estructurales ) ) ) )
Total Gastos 1.509.000,00 ) 253.054,56 | 1.762.054,56
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FUNDACION

SOCIAL

A continuacion, se reflejan aclaraciones al presupuesto del proyecto distribuido por partidas de
gasto:

e SUBCONTRATACIONES: El proyecto NO contempla Subcontratacién.

e ARRENDAMIENTOS: En esta partida Unicamente estan incluidos:

- Los gastos de arrendamiento al local anexo nimero 9y 10 de la calle Pozas, 2, que
estd conectado directamente mediante una puerta que une internamente el local
de la calle Pozas, 4. El Centro de Dia estd conformado por ambos locales, aunque en
todo el proyecto se hace referencia a la ubicacion de Pozas 4 ya que es la puerta de
acceso al Centro. Incluido en la columna “Cuantia Ayuntamiento”.

- Los gastos de arrendamientos de los pisos C/Pozas 4, 22 izquierda, 22 derecha, 39
derecha, 32 izquierda y 42 derecha y C/Minas 3, 32 derecha. Estos pisos estan
alquilados a precio por debajo de mercado a la Compafiia de las Hijas de la Caridad
Provincia Espafia Centroy a la Fundacién Catalina Labouré. Se han incluido los costes
en la columna “Cuantia Financiacion Propia”.

e EQUIPAMIENTO, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES: Son gastos de mantenimiento
conservacion y adaptacion de las instalaciones en las que se desarrolla el programa
(pisos de alojamiento y centro de dia), no teniendo consideracion de inventariables. Asi
como materiales indubitadamente relacionados con las actividades del proyecto vy el
logro de sus objetivos y que no suponen un incremento patrimonial.

e SUMINISTROS: Son gastos de agua, electricidad, gas y combustibles directamente
imputables al cumplimiento de la actividad objeto del proyecto tanto de todos los pisos
de alojamiento como los centros de dia, comedor social y centro de insercién
sociolaboral. Su justificacion es mediante facturas a nombre de la Fundacién Social Hijas
de la Caridad.

e COMUNICACIONES: Gastos de comunicaciones de los locales en los que se ejecuta el
Proyecto (seis recursos de alojamiento y al centro de dia). Los gastos de moviles
corresponden a personal adscrito al proyecto y cuyo uso es exclusivo para las actividades
del proyecto.

e AYUDAS MONETARIAS: Hace referencia a las entregas en efectivo para pequefios gastos
que los/as usuarios/as tienen que afrontar en su dia cotidiano. El comprobante serédn
los tickets y/o recibos firmados por el/la beneficiario/a de la ayuda directa.

e PRIMAS DE SEGUROS: Hace referencia a gastos derivados de las pdlizas que se
requieren para cubrir los riesgos de la actividad propia del programa, asi como las pélizas
de seguros de accidente y enfermedad suscritos a favor del personal voluntario que
participan en el programa.
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SOCIAL

9.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO |

Este apartado incluye la descripcion de cdmo se llevard a cabo el seguimiento del desarrollo del
proyecto: los documentos e informes sobre la realizacion de las actividades, las metas previstas,
las personas que intervendran en el mismo como responsables de los datos que se aporten, asi
como la relacién detallada de las fuentes de verificacion a aplicar a cada actividad.

9.1.1. Metodologia

La evaluacidn del proyecto serd un proceso continuo y participativo, permitiendo al Equipo
Técnico observar el progreso de la persona y asi percibir si es necesario tomar medidas que
permitan resolver problemas, incidencias y/o desajustes sobre los resultados esperados, en el
cumplimiento de objetivos y actividades programadas.

Se puede afirmar que se desarrollaran dos procesos de evaluacion:

e El primero estara referido a la ejecucion del proyecto en su globalidad y en este caso,
se estara especialmente atento a las necesidades de las personas participantes.

e El segundo ambito de evaluacion se centrard en la comprobacion de los resultados
alcanzados a nivel individual o grupal, segun corresponda.

Por tanto, la evaluacién se desarrollara tanto sobre el proceso de desarrollo de en las viviendas
y en el centro de Dia, como sobre los resultados esperados a nivel individual y a nivel grupal.
Mediante la evaluacion sobre el proceso de implementacion podremos valorar el nivel de éxito
conseguido en las intervenciones realizadas, segun lo previsto, al tiempo que permitira retomar
y reformular los resultados no satisfactorios con relacién a lo esperado.

Algunos de los indicadores de evaluacidon que se pretenden valorar desde los diferentes
aspectos, en su grado de consecucién son:

El desarrollo general de programa:
e Llas entrevistas realizadas.

Las personas atendidas que inician un proceso de intervencidon (mas 15 dias alojamiento o segtin
servicios en el caso el Centro de Dia).

e Ocupacion de plazas.

e Desarrollo de actividades realizadas por cada usuario.

e Temporalidad de permanencia en el recurso.

e Acceso desde el recurso a alojamiento normalizado, a su salida.
El desarrollo las actividades por drea de intervencion

e Consecucién de los objetivos previstos por el/la profesional
Cumplimiento de la calendarizacion prevista para el desarrollo

e Planificacion y calendarizacion

e Adecuacion de la metodologia empleada

e EIP.LIL de cada participante
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e Nivel de implicacién
e Grado de satisfaccion

Indicadores para aplicar el sistema de pago por resultado en el proyecto (detallados en el
apartado 5)

e Indicadores de actividad
o Indicadores de resultado
Indicadores para valorar el impacto de género del proyecto (detallados en el apartado 7)
o Distribucién
e Concentracion

e Brecha de género

9.1.2.- Personas que intervienen

Para el desarrollo de las evaluaciones se contara con la aportacidn relativa a la percepcién de
los diferentes agentes implicados en el proyecto:

e La persona participante en el proyecto

e Profesionales de la entidad que deriva a la persona interesada.
e Directora del Centro

e Responsable del Proyecto

e Equipo técnico del proyecto, responsables de los datos que se aporten.

9.1.3.- Fuentes de Verificacion

La Fundacién Social Hijas de la Caridad implanta en sus proyectos procedimientos para el
desarrollo sistematico de la intervencidon, que permitan trabajar de forma agil y eficaz,
organizando las actuaciones segun la definicion de funciones de cada uno de los/as
profesionales implicados en los procesos de intervencién individualizada.

Seguidamente enumeramos los instrumentos a utilizar, asi como los soportes documentales,
mas frecuentes, utilizados a lo largo de la intervencion, para el desarrollo de un itinerario y
seguimiento personalizado para cada persona, incluyendo las fuentes de verificacion (sefialadas
en negrita) que nos permiten revisar los resultados y proporcionan los datos e informacion
necesarios para validar los indicadores. Se marcan en negrita los propios de los indicadores del
proyecto.

e Entrevistas personales con los diferentes profesionales
e La observacion (registros de informacion)

e Informe Inicial de derivacion.

o Registro de Informes de Derivacion Recibidos

e Registro de Informes de Derivacion

e Memoria del proyecto
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e Registro de usuarios/as

e Registro de plazas ocupadas en alojamientos

e Registro Econémico de usuarios/as

e Protocolo de acogida.

e Protocolo de confidencialidad.

e Cuestionario de autovaloracion.

e Contrato de acogida y normativa de los pisos y centro de dia.

e Ficha inicial de evaluacidn para facilitar posteriores procesos de analisis de los objetivos
alcanzados.

e Ficha Social y Seguimiento Individual.

e Expediente virtual (Base de Datos).

e Documento Plan individualizado de intervencion consensuado (PlI).

e Evaluacién Pll consensuada.

e Actas de Reuniones de Equipo: acuerdos adoptados y temporalizacion
e Informacion de las Sesiones grupales.

e Libros de registro.

e Registro de actividades y participacion en actividades programadas y sesiones grupales
e Documentos de evaluacion y/o valoracion final.

o Informe Social.

e Registro diario en Centro de Dia

e Registro de Pll elaborados en el Centro de Dia

e Encuestas de satisfaccion

e Memoria Anual

e Registro en Programa Informatico. (Base de Datos).

e Registro de duchas y lavanderia

siguientes:

e Ficha entrevista acogida (recogida de datos antecedentes personales, familiares,
situacidn actual)

e Ficha entrevista diagndstico de empleabilidad (recogida datos formacidn experiencia
laboral)

e Ficha compromiso y plan de accion
e Ficha de firma de asistencia a Cursos.
e Registro de prospeccidén de empresas

e Registro de Ofertas de empleo (BOLSA DE EMPLEQ)
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Fuentes de Verificacion

Las fuentes de verificacidn especificas a aplicar a cada actividad, se han detallado en el apartado
5 en la columna Fuente de informacion para cada uno de los indicadores.

Las metas previstas para cada uno de los indicadores del proyecto se han detallado en el
apartado 5 en la columna Meta o Participantes, referenciado al nimero de partida indicado en
la unidad de medida. Si el resultado son participantes esta unidad se ha desagregado por sexos.

En el caso de los Indicadores para valorar el impacto de género del proyecto las metas previstas
se han reflejado en el apartado 7 de este proyecto.

Por Gltimo, en la siguiente tabla se presentan las fuentes de verificacion acorde a cada indicador
de los reflejados en este punto.
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Numero Indicador Fuente de verificacion
Numero de raciones servidas en el Comedor social | Informes, y Memorias en el
1 Martinez Campos” a personas/familias en situacion de | Registro Programa Informatico
exclusién y/o vulnerabilidad. (Base de Datos).
Numero de usuarias y usuarios del “Comedor social | Informes, y Memorias en el
2 Martinez Campos” con posibilidad de intervencién | Registro Programa Informatico
individual que tienen desarrollado un Pl (Base de Datos).
Nimero de hombres y mujeres en situacion de .
. . . . . | Registro en Programa
3 sinhogarismo atendidas y atendidos en el Centro de Dia -
“ i Informético. (Base de Datos).
Vicente de Paul
Numero de servicios de duchas y lavanderia realizados a . .
. . . - Registro de duchas y lavanderia
4 personas en situacién de exclusion y/o vulnerabilidad Proerama Informatico-
social en el Centro de Dia “Vicente de Padl” g
Numgro .fje act|V|d.e?des, talleres vy grupos para la Registro de talleres Programa
5 capacitacion en habilidades personales y sociales en el Informatico. (Base de Datos)
Centro de Dia “Vicente de Paul” ) ’
Ntmero de hombres y mujeres en situacién de exclusién | Registro y firma de asistencia a
6 y/o vulnerabilidad social participantes en actividades, | los talleres
talleres y grupos para la capacitacion en habilidades | Registro de talleres Programa
personales y sociales en el Centro de Dia “Vicente de Pall” | Informatico. (Base de Datos
) . . Registro y firma de asistencia a
Numero de talleres /Actividades Grupales organizados en los talleres
7 el Centro de Dia “Vicente de Paul’para potenciar el i p "
desarrollo de habilidades interpersonales Registro de talleres Programa
Informatico. (Base de Datos
. . o . Registro de usuarios/as Centro
8 Numero de personas atendidas en Centro de Dia “Catalina | 4o pia.
Labouré” .
Documento de alta y/o baja
9 Porcentaje de ocupaciéon de plazas del centro de dia | Registro de usuarios/as Centro
“Catalina Labouré” de Dia
Porcentaje de usuarias y usuarios del centro de dia
10 “Catalina Labouré” con posibilidad de intervencion | Registro de Pl
individual que tienen desarrollado un PII
Registro de usuarios/as Centro
. . . W de Dia
Porcentaje de usuarios/as que mejoran su situacion de . .
11 L Documento informativo de la
alojamiento . - 9
mejora de la situacién de
alojamiento firmado
. ., . . Registro de Plazas Ocupadas.
12 Porcentaje de ocupacion de plazas disponibles en el Centro p & Inf (i D(B q
de Acogida “Vicente de Padl” rograma Informatico. (Base de
Datos
Informes y memorias
Porcentaje de usuarias y usuarios del Centro de Acogida | Registro de Pl
13| wicente de Paul” que tienen desarrollado un PII »
Icente de Faul” que tienen desarrollado un Programa Informatico. (Base de
Datos)
Porcentaje de usuarias y usuarios de la Red de Atencion a
14 Personas sin Hogar derivados a los Pisos de | Registro de Informes de
Acompafamiento Social “Catalina Labouré” que cumplen | Derivacién Recibidos
perfil.
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Numero Indicador Fuente de verificacién
Nimero de plazas de alojamiento en los Pisos de | Memoria del proyecto
15 Acompanamiento Social “Catalina Labouré” destinadas a Registro de plazas ocupadas en
hombres y mujeres alojamientos
16 Porcentaje de ocupacion de las plazas de alojamiento en | Registro de plazas ocupadas en
los Pisos de Acompafamiento Social “Catalina Labouré” alojamientos
Porcentaje de usuarias y usuarios alojadas en los en los
Pisos de Acompafiamiento Social “Catalina Labouré” que
17 en la Encuesta de Satisfaccion durante el servicio considera | Encuestas de satisfaccion
haber mejorado su situacién segln los objetivos
propuestos.
Porcentaje de Usuarias y usuarios de los Pisos de . -
S o R o R Registro Econémico de
18 Acompanamiento Social “Catalina Labouré” que a su salida Usuarios/as
obtienen ingresos econdmicos propios
Porcentaje de usuarias y usuarios de los Pisos de
19 Acompanamiento Social “Catalina Labouré” que tienen | Registro de Pl
desarrollado un PII
Porcentaje de ocupacién de las plazas de alojamiento en | Registro de Plazas Ocupadas,
20 los Pisos de Acompafiamiento Social “Programa Integral | Programa Informatico. (Base de
Vicente de Paul Datos
) . . ) Informes y memorias
Porcentaje de usuarias y usuarios de los Pisos de .
. . o . Registro de PlI
21 Acompainamiento Social “Programa Integral Vicente de .
Pall que tienen desarrollado un Pl Programa Informético. (Base de
Datos)
N.° de Talleres/ actividades grupales organizadas por la . ..
. X grup & > P Registro de actividades vy
22 entidad para potenciar el desarrollo de habilidades e
. participacion
interpersonales
Numero de personas en riesgo o situacion de exclusion y/o . .
- . . X Registro de personas que firman
23 vulnerabilidad social que firman compromiso de .
. ., el compromiso
incorporacion al proyecto
24 Numero de personas en riesgo o situacion de exclusidén y/o | Registro de personas que firman
vulnerabilidad social con las que se realiza plan de accion un plan de accién
Porcentaje de personas en riesgo o situacion de exclusién | Registro de personas que con
25 y/o vulnerabilidad social que realizan plan de accién, | plan de accidn se insertan en el
insertados en el mercado laboral mercado.
Numero de talleres/formaciones encaminadas a la . .
26 , . Registro de talleres/formaciones
busqueda de empleo realizadas
Porcentaje de personas en riesgo o situacién de exclusién | Registro de personas que
27 y/o vulnerabilidad social que finalizan el ciclo de formacion | finalizan la formacion basica
basica encaminada a la busqueda de empleo (pre-laboral) Prelaboral
Porcentaje de personas en riesgo o situacion de exclusion .
.. . e . .. Registro de personas que
y/o vulnerabilidad social que finalizan el ciclo de formacién | _.~°" . L
28 P . . L . . finalizan el ciclo de formacion
especifico y adquieren un nivel basico de conocimientos e
- . especifica.
para desempefiar una actividad concreta
29 Grado de satisfaccion de las personas participantes en los | Encuestas de satisfaccién de las
talleres/acciones formativas personas participantes
Numero de empleadores con las que se establecen . .
- . . . Registro de entidades con las que
30 convenios para facilitar la insercidn laboral de personas en A
. . ¥ S . . se establece convenio
riesgo o situacion de exclusion y/o vulnerabilidad social
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/T FUNDACION

. SOCIAL
i IL .
N\ JTiay A2 fa Cay
/) () Accién Social Vicenciana

Ref: 50/017226.920

a * n Bl /\Genicias clo Viskonda Social

CONSEJERIA DE VIVIENDA
¥ ADMINISTRACION LOGAL

Comunidad de Madrid D.er.. o1 /2020 11:21

ﬂ |||||u|||;u|||gq||uu|n T

Dgtino MIJRS caﬂmao SAN VICENTE PAUL PROV -
PGl I8 WS/_&'
Zgodo - MHAPRID

Estimado Sr./a Presidente/a de la HIJAS CARIDAD SAN VICENTE PAUL PROV.

Segun los datos que constan en la Agencia de Vivienda Social, figura Usted como arrendatario
de la Comunidad de Madrid.

Desde la Agencia de Vivienda Social, se estd llevando a cabo una labor de reordenacion del
patrimonio asi como de seguimiento de os diferentes proyectos sociales que las distintas
entidades sin animo de lucro estdn desarrollande tanto en nuestras viviendas como en los
locales propledad de este Organismo.

Por ello les solicitamos que en el plazo de 10 dias habiles, presenten la documentacién relativa
a los programas y actividades que actualmente estdn ejecutando en nuestros inmuebles.

La documentacion solicitada serd presentada en alguna de las formas que se detallan en el art.
16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas.

A continuacién se relacionan los contratos de arrendamiento de los locales y viviendas que a
fecha de hoy tiene la Asociacion con la Agencia de Vivienda Social. En caso de que detecte algin

<senssstes IINNMININYRN

error, le rogamos que nos lo comunique a la Agencia, lo que podraé realizar al siguiente correo ¥
electrénico locales.agenciavivienda@madrid.org, o a través del teléfono 91 5809092. E
H
by
i i g
Fecha de Direccién Municipio Inmueble g
contrato &
04/11/2003 Avda, de Veldzquezn. 1,4, Esc. 4, Pl. 2, Pta. | Rivas Vivienda g
D Vaciamadrid 2
24/06/2003 Calle Encinan. 6, 4, Pl. 4, Pta. B Leganés Vivienda =
05/08/1997 Calle de la Raya n. 15, A, PI. 1, Pta. D Madrid Vivienda g
05/08/1997 Calle de la Raya n. 15, A, PL. 1, Pta. A Madrid Vivienda k 5
17/09/2001 Calle de la Palmera n. 26, PI. 2, Pta, C Madrid Vivienda
17/09/2001 Calle de la Palmera n. 26, Pl 1, Pta. C Madrld Vivienda
Atentamente,
Madrid, a la fecha de la firma
LA SUBDIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION
Fiemado digitalmente nar MARIA ESTRELLA SANCHEZ GONZALEZ
Organiz : COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: IOH)OI 30 15:17:: 38(}
Hoella dig.: 4e72 48
Estrella Sinchez Gonzdlez
Cf dosihca, 23
Madrg
Tebdfono 51 500 9100
Fax 91580 9149
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“: Instituto de lka Vivienda de Madrid
B T
Comunidad de Madrid

"
Wy

FUNDACION
SOCIAL

Yy

L Ja Landad

Accién Social Vicenciana

Referencia Vivienda: 92270101VI0056
Referencia Garaje: 92270101GA0033
‘Cta, Facturacién: 0120

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA Y GARAJE
DE REGIMEN GENERAL D, 11/2001

LA I Lugar, fecha y efectos

Madrid, a

4 NOV, 2003

LB Partes contratanies

Administracién en uso de las facu
. 2 de Febrero de 1994, como arrendador

De una parte comparece el Instituto de la Vivienda de Madrid, y en
ltades que le otorga la resolucion de 12 de Enero de 1994, publicado

Y de otra, en calidad de arrendatario,
Q78003391, y en su nombre y rep!

su nombre el Director de rea de
en BOCM def

HIJAS DE LA CARIDAD DE SAN VICENTE DE PAUL, c. MT'F.
i6n Dfta. Rosa Méndez Ureffa, mayor de edad, con N.LF. 137154"., como

representante legal.

Calle : Avda. de Veldzquez
Portal : 4 Escalera :
Superficie Util : 85,03 M

N° Plaza de garaje: 33
Construida al amparo del Expedie

Datos de la vivienda y garaje
Grupo : RIVAS VACIAMADRID P. 23-1A Y 23-1B

nte : 06-GC-00115.4/2001

Coeficiente de Participacién en Gastos de 1a Comunidad : 7,759 %

Municipio : Rivas Vaciamadrid
Nimero : 1

Piso : 2 Puerta : D

Superficie Construida : 108,75 !

=

D Renta T
« Renta Anual Inicial l.l”,}:; .
o Primera cuota periddica . ,l s
o Interés de demora desde to no atendid o
i 5 oga0 s - GULE Q2540001 -+
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FUNDACION

\
SOCIAL
LA,
7)) )Ty AL Aa Cavidac
S # [/ Accién Social Vicenciana

Instituto de la Vivienda co Madrid

GRMRRIEIA PHOSRERIE
Comunidad de Madrid

Reunidas las partes contratantes en el lugar y fecha indicados, s¢ pacidad legal bastante pera otorgar el presente ccirato,

cuyos datos de jay ias se gnan en la hoja anterior, como integrantes del mismo, y a tal efecto,
EXPONEN

1°. Que el IVIMA ¢s arrendador de la vivienda descrita en ¢l apartado C de los datos que figuran al comienzo de este contrato.

2. Que de conformidad con lo dispucsto en la legislacion vigente sobre adjudi ion de viviendas de F ién Oficial de P i6
Piblica se adjudicé la citada vivienda y, practi da la recepeién definitiva de las obras, siendo susceptible de ocupacién, ambas partes

convienen en formalizar ¢l presente contrato de bzjo los sig

ESTIPULACIONES
1%, OBJETO DEL CONTRATO

objwdclpremmnbcsclwdamcmpotwndelWlMAdehvivmdmlihenelnmdnCﬂd\dMnMMmelmmdoﬂ.
cmamdonlomblecidocnclnecmHlel()l,de2$deEneloyh0|dende26dc0cmeduIwayﬁenmmnsemrphmnmmb
diswwomelkulbccm1631/R0|dnlsdcluliodeocwhvivierdlmelphmmhirmdcmm-eamdndclnmegndeﬂmt.quese»cahn
enmnﬁmnmBlincuyplimiexmd:eanmdicibninphcanumnﬁucmml-' ficaci del pr ontrato conforme al citado Real Decieto,
[‘JIVNAem;cnmeudmiemolachda\mmcmmdmhs servicios ¢ instalack iendo el amendatario las obligack
dimanantes del presente contrato y de la legisk i6n de viviendas de Py i Oficial

2. DURACION DEL PRESENTE CONTRATO

umncﬁnklmmumsﬁ&unahpmmﬁmammcw puhdmwalesnhoqmaimmﬂmmmkouﬂmen
Ia legislacion sobre viviend: deF n Oficial de P ion Pablica,

3%, RENTA Y FORMA DE PAGO

HnmmmhmmmwﬂnnelwD.ylohzicmlm‘ o actuali q pondan, en
anlic‘pd:gncmmdedcelmeulgm‘mcaldeIafmtmcmwewﬁ@wpﬂdwmahmmmdﬁ&uﬁm
E! amendatario viens obligado sin aoepcianomusa.nlwwmdliumum:m&wmbsmmnmmrmm

devolucién de algin recbo.

4. REVISION DE LA RENTA

La renta inicial de la vivienda se fizatd anual en funcibn de las vaaciones p ! "hdbemmlgnnldulﬂlm-dthﬁices
I’ncinsnlConnnmtomrdocum1mdc ia paa la pnmen lizacin el iitimo indice que estuviem publ

contrato yen las sucesivas, el que comesponda al tlfimo aplicado. )
hcvcrﬁnlmcﬁﬁcacihde\nmuscﬁdcaplmbnamdmyc:@umdnbuﬁosqmelcmnpummumm

Cada acamlizacisn se hard sin necesdad de el ckulo se realizard utilizando el (ltimo {ndice publicado pweluwiumwmeum:enh<¢*
fecha en que se procese la fa ion del diente, esta actializacisn podrii tener caricier retroacivo. Q
5", IMPUESTOS

del otorg del pi contrato serén de cuenta del arrendatario.

Todos s pucstos e 0l impored u.a LG sobro Bienes Inmucbles)

Jaualmente serd de cargo del arrendatario el importe del LB.L (Imp!  Bie ) .

[?1 IVIMA repercutird ¢l importe de este tributo en cualquiera de los recibos siguientes a la fecha en que le sea notificada la liquidacion del
impuesto. ’ ;

Wmim del citado tributo sc efectuard sin necesidad de notificacién alguna al arrendatario.

La repercusion podnd tener efectos retroactivos.

6" DECLARACION DE OBRA NUEVA Y DIVISION HORIZONTAL

El TVIMA informa que el edificio sobre ¢l que se ubica la viviend “ d Ieﬂi pendiente, ¥ mtraﬂmz, de obtener ¢ inscribir la
declaracion de obra nueva y division horizontal, “ d‘ Iooneoer el - que Ja cuota de particip sobre

i isional a exp: dela lizacion de las P s : _
;ﬁ?uf&c}a'wauwﬂue ¥ al IVIMA & allcm,sluiresulmedclurcfmdu. lacuotadep pacién sobre 108

que s¢ igna en cste contrato de arrendamiento.

7", OBRAS
to de celeb este contrato, renunciando a

A) El u&endnuio acepta la vivienda arrendada en el estado que iene en el

formular reclamacién alguna al arrendador. B e - . el
i <arigs a fin dc conservar Ia vi dac el en estado de servir para con

2 L—:g;e 5:::::;:;:;: N:) obstante, de conformidad con lo dispuesto en el cpigrafe 103 de la Disposicion Transitoria Il de la Ley

20/1.994, el arendador podré repercuti su importe en ¢l arrendamicnto de la forma siguiente:
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/T FUNDACION

. SOCIAL
i \ 1L e =
1)\ JTlhay A2 fa Cax
/v [} Accién Social Vicenciana
m Instituto da la Vivienda ca Madrid
5 se.umg 9? oam POE!SJCAS
Comunidad de Madrid
1%~ Al capital invertido se le sumard el importe del interés legal de! dinero correspondiente a dicho capital calculado para un
perfodo de cinco afios.
2*- El arrendatario abonard I un importe equival al 10% de la cantidad referida en la regla anterior, hasta su
completo pago.
En el caso de ser varios los arrendatarios afectados, la cantidad referida se irh entre éstos cn proporcién a sus respecti
cuotas de participacién, y, en su defecto, por acnerdo entre arendador y arrendatarios o en funcién de la superficie de la
vivienda arrendada.

3. La cantided anua) pagada por ¢l arrendatario no podrd superar la menor de las dos cantidades siguientes: 5 veces su renta
vigente més las cantidades asimiladas a la misma o el importe del salario minimo fesional, ambas ideradas en su

computo anual.
C) Para que el arrendatario pueda acceder, en los casos y dici legal blecidos,  la propiedad de la viviend Jada,
deberh acreditar haber satisfecho totalmente el importe de las citadas obras.
D) El arendatario no podrd realizar obra alguna de las que modifiquen la guracion de la vivienda o debiliten la res ia de los

materiales empleados en la idn, sin i6n de! IVIMA, bajo pena de resolucién contractual.

E) Bn cualquier caso las obras realizadas por el daterio quedarin a beneficio de la finca, sin derecho a reintegro en favor del mismo, y
en el caso de obras i se faculta al jador a optar entre dejar las mismas a beneficio de la finca o exigir al inquilino el
importe de las obras consistentes en la reposicién al estado primitivo de la vivienda arrendada.

i

8" REGIMEN DE USO

El inguilino se comp: a 1a vivienda en buen estado de conservacion, policia ¢ higiene.

La vivienda objeto de arrendamiento estard sujeta a los beneficios y limitaciones derivadas del régimen de Viviendas de Proteccién Oficial.
En materia de sub iones se estard a lo dispuesto en la vigente Ley de Amrendamientos Urbanos.

9%, JUNTA ADMINISTRADORA

El datario y los restantes inquils de la vivienda y locales del edificio se ituirdn en Junta Ad dora que asumird a su costa lus firiciones
dcadﬁnkmiﬁnddndﬂciu,debmdocumnlmzmnﬁemdehymwuvhhsmynmﬁmdﬂhmebk.nuiuum
aprhc'muadkll.!mA‘hinimndmenﬁmiindewumummmdmwdpneﬁgirdeh Jatarios el pago de | dades que les

24 por ) X
F.nIusemunq-\':;ledlﬂdo&m\cpmwdemwowmﬁnninnpﬁodoviviaﬂnmhqnndmnahmcmmmdmdcl

conjunto, se ituind. igual una Junia A istrad ddmwommiénmmmudy@mwmmmm.
sirviendo la cuota provisional pondiente como factor de distribucitn de los gastos pe pios del imiento de aquelios ¢l
2 En la regulacidn de las relaciones que se deriven de lo establecido en los dos pérrafos anteriores, se aplicaréin por analogia las normas de la Ley
Ai) g de Propiedad Horizontsl. s ey ' _
£\ En el supuesto de que en ¢l inmueble se hubiera constituido una C: ided de Prop por existir en régqngn de propiedad,
T\el arrendatario se obliga a satisfi i o dichaC idad 10s gastos propiosde la prestaciéndelos servicios comuncs, &e |
3} BNy

del i ble, y ¢l [mp sobre Bienes Inmucbies si se girara al edificio en conjunto. i )
*[Cuando por la Junta Administradora o en su caso la C: idad ce P ,..' jos se d j" la suspensié o‘ presion, mlll‘o _pamlal. de
kualquiera de sus servicios, el arrendador queda exento de responsabilidad alguna y liberada de la g de o
compensar al arrendatario. 1gual efecto liberatorio de 1a eventual responsabilided de! IVIMA se producirk cuando concurra averia con
origen en los servicios comunitarios o en los privativos de la vivienda arrendoda.

10°, SERVICIOS Y SUMINISTROS

i ini , conservacion y mantenimiento de servicios y suministros individuales (agua, luz, gas y ouos
L°.'. gxn?syde w""“ﬁ;::" ‘adm:,“snu:‘(:nm:on' -'m :o)nl'uro itico y otros anhlogos), y, en general, todos los que se deriven dela
pmc;le adjudicacidn scrin por cuenta y & CANgo del arrendatario, que deberd acreditar a la finalizacion del contrato estar al corrient? de su

m{én sc obliga el arrendatario a reparar por su cuenta las averlas de esos servicios y suministros, y las que scan consecuencia de los

mtugo del arrendetario, sin posibilidad de vepercusion al wrendador, en su caso, la realizacion de las obras que fuesen exigidas por
cuslquiera de 1as Lt inistradoras en el ento de la ién del servicio o posteriormente. :

Del;m'momodo c:lr datario vendrd obligado a satisfacer las idades derivadas de la p 6, ﬂelolmdo:ylugnstgtqucsle
deriven, en su e;so, por limpieza ¥ conscrvacion de viales, parques, jordines ¥ demés up fi lh b da "adll s ::" .:
proporcién que le corresponda de acuerdo con el p je que tenga asign la en Prop
Qf“ﬁni?.d::dcﬁfﬁow e (e o la Junta Administradora o en su caso a a C idad de Propietarios los gastos deri ‘. df‘

dos. El impago de las cuotas pondiente: seré causa de

mantenimiento de los servicios del ble en los
del presente contrato de ar i

1% FIANZA
malizacion del contrato de arrendamiento, d epositard en & oncepto de fianza, que no serd en

i feter previo a la fo 2 1 :
E:nagz:fxn:él‘i::l?;l pag'; de la rents, el importe de una mensualidad de renta. Esia flanza se formalizard de conformicad con la

legislacién vigente.
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MADRID

E [ Y (nsttuto do la Vivienda do Madrid
RATEISIS OSBRI
Comunidad de Madrid

12, SEGURO DEL INMUEBLE

De conformidad con la legislacién de Viviendas de Proteccién Oficial, y con cardeter previo a la for

/ 1/ FUNDACION
( . SOCIAL
,,,,,, ) 0. 0. [
N JTlyay AL xa (andad
g 2 Accién Social Vicenciana
ién del contrato, el lutatio

deberd ascgurar el inmueble objeto del mismo en cuantia suficieate contra ¢l riesgo de incendios, daflos por agua, daflos catastréficos y

bilidad civil y 1o asegurado durante la vigencia de cste arrendamiento.
e

El amendatario deberd fa entregn del comespondiente recibo,

o péliza al [VIMA, haber

concertado el aseguramiento exigido, con la inclusion & favor del Instituto de los beneficios de Jos arts. 40 y 41 de la Ley de Contrato de

Seguro (Ley 50/80 de 8 de actubre).
El incumplimiento de les obligaci del datario

13% CAUSAS DE RESOLUCION DE LA RELACION ARRENDATICIA

E) amendador podré resolver Ia relacion anendaticia, ademis de por las legal

gnado en esta cléusula facultard al IVIMA para instar la resolucion del
contrato de acuerdo con lo previsto en la Ley de Arrendamientos Urbanos (Ley 29/1994 de 29 de noviembre)

blecidas en la legislacisn de Viviendes de Proteccin Oficial de

Promocidn Piblica, de I vigente Ley de Amendamientos Urbanos (I.eyZWlBN).yqumnessu)upuedmmmk, por las causas siguienics:
P lida es condicita dé

en el interior de ka vivienda

lucién cuando se

a)La realizacin o comisién de acws delicti

5

practiquen detenciones policiales de personas que perpetren acios delictivos en la vivienda amendads, o cuando se pr

efechos
o aclabas odfo

La
vivienda amendads, yo la domiciliacin de empresas o sociedades cualquier tipo.
iacidn forzosa del inmuebl

c)la s
d)La declaracin de ruin.

14", LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO

o decamisen objetos 0

5n de cualquier situacitn que suponga la introduccin tolal o parcial de un terzio en la

i5n Oficial, asf como la Ley de

Enlom:q»c'nhmmudounclcmmnfh‘ lamiento, serh de aplicacibn la legislacion de viviend
Anendamientos Urbanos y dend legales de aplicaci ulas relaciones amendaticias.

S

En prueba d

POR EL INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE MADRID

P.D. DIRECTOR DE AREA
DE ADMINISTRACION Y GESTION
eié}uig 12 de Enero de 1994
e Febrero de 1994
A
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se suscribe este contrato en duplicado ejenpl en el lugary fecha que lo encabezan
EL ARRENDATARIO

'

}W (}/'a ~ !;‘;:'-

Fdo.: Rosa Méndez Urefia
N.LF.: 137.154-M

87

MARIA DEL CARMEN TOSCANO RAMIRO - DIRECTORA OFICINA SE! i
EL CA RE
URL de Verificacion: https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do CRETARIA JUNTA GOBIERNO

Fecha Firma: 24/07/2024 12:12:13
CSV : 1UKAMKAX3MERVSE4




FUNDACION
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)

Accién Social Vicenciana

PRI Inituto do la Vivienda do Madrid
AR CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS,
URBANISMO Y TRANSFORTES

Comunidad de Madrid

Referencia : 9023.02.06.VI.0008
Cta. Facturacion: 0040

' CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA

A Lugar, fecha y efectos

wasie 47 GEL, 2001

LB I Partes contratantes

De una parte comparecen el Instituto de la Vivienda de Madrid y en su nombre y representacién el Director
Gerente en uso de las facultedes que le otorga el Decreto 54/1984 de 17 de Mayo, como arrendador.

Y de otra, en calidad de arrendatario, COMPANIA DE LAS HIJAS DE LA CARIDAD DE SAN VICENTE|
DE PAUL, con N.LF. Q78003391, y en su nombre y representacion Dfia. Rosa Méndez Urefia, mayor de edad, con
N.LF. 137154M, como representante legal.

(9 Datos de la vivienda

Grupo : LA VENTILLA Municipio : Madrid

Calle : Palmera Niimero :

Portal : Escalera : Piso : 2 “Puerta : C
Superficie Util : 87,40 M Superficie Construida : 118,33 M

Coeficiente de Participacion en Gastos de la Comunidad : 8,597 %
Construida al amparo del Expediente : 50C0/10.3/96

D Renta —
« Renta Anual Inicial 115.000
o Primera cuota periodica 1'50/..
o Interés de demora desde
BASILICA, 23 - 28020 MAPRID - C.I.F.: Q-2840001-H
88
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/> ! FUNDACION
(¢ (1, SOCIAL
| N ><” Yay AL (,,;H‘.;’;x;'
/S Accién Social Vicenciana
A InsiiJto de la Vivienda de Madrid
CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS,
URBANISMO Y TRANSPORTES
Comunidad de Madrid
Reunidas fus p'lnﬁ. . en ¢l lugar y fecha indicados, se idad legal bastante para otorger el presente conlrato,
cuyos datos de y ias s¢ i en la hoja anterior, como integrantes del mismo, y a tal efecto,
EXPONEN
1 Queel lVlMAespropiewriodcllviviendndeuriuenelqmmdor.‘dc los datos que figuran al comicnzo de este contrato,
2“.Que_de idad con lo disy en la legislacion vigente sobre adjudicacion de viviendas de P ién Oficial de P i
Piblica se adjudico la citada vivienda y, practicada Ja recey i6n definitiva de las obras, siendo susceptible de ocupacion, ambas partes
i en formalizar el pr contrato de damiento bajo las sigui
ESTIPULACIONES
1%, OBJETO DEL CONTRATO { g
Eld)jmddpumuoommouclmuhuﬁmmpmpmddMMAdehﬁvimdndwdumdaMCduﬁudMMubmdwB.
mnmedollombbcidou\dnﬂaﬂoI’delDeauoIMG&M&%MM“MMM&MWIW.& 13 de Marzo, y la
Onden de 26 de Octubre de 1998 y siempre que wpla estr Jo dispues! el Real Decreto 1631/80, de 18 de Julio de ocupar la vivienda en el
pluonixivmdemmeucontardudchalmdclhvs,qnwmﬁmmmmmm.Blﬁmvlhuimndemwﬁdbuhmlh
automdticamente la i del presente contrato conft al citado Real Decieto. .
Emmmmmmllmwviu\dwmwdmlm ) servicios ¢ instaloci jendo el datacio las obli
dimuusddprml:mmﬂthbgjﬂmiﬂnde\dvimdﬂmw%d.
2 DURACION DEL PRESENTE CONTRATO
ummummmamm.mmmw pciodummh.-lvoqueuknmhnhsmqlﬂmuexiﬁdum
la legislacion sobre viviend de Proteccién Oficial de P 6n Pablica.
3, RENTA Y FORMA DE PAGO
Fl amendatario setisfaci Ia renta anual consignad: en ¢l aprtado D, y lo hri con los i 0 ciones que spondan, en cuotas L /\Q’
anﬁdpnhs.awnurdsdeelmnigxi:men!d:hﬁnmdccaesmmﬁo.wcsuﬁlg'ud-pudhﬁnmdamdebsmmmdndemhm »

Elmdanﬁovimcobliydosinmoamdwwwﬁmmmammhw“wpmdqjﬂm‘pwhs" b
devolucion de algiin recibo. 8

4, REVISION DE LA RENTA

Lamhinieialdehﬁvkrdanmﬂlui-nnhﬂmﬁmimdewwhdmwm-bdnlmwmuSmmld:lndieudc

Pre:ioulcmuum.mdowmm&mdupmhwimmﬂhdﬁnclmmmmmhlp\bﬁublhw&m

mumymhsmimﬁqmwuemmdndﬁlﬁmmﬁudn. : .

La eventual rectificecion de lumtnaﬂd:npﬁmibnnmdmyudammbkuﬂb:qucelmw-mﬂmdmmh
dﬁmﬁo(mlummm\emenmm). '

AlpubliuwenelB.O.F.dlndieeN-a'omlGam:ldclSintlmdehdbesdemdosdmmdmmhmmwdwude
nmi&d&ldchxmisionﬂd:mmpujuiciodcmlim, d Jas liquidaci P y&mmw.whvlum
idos hasta el de ser ido el indice aplicable. ‘

5, IMPUESTOS ]
Todos los imp que se devenguen como ia del dclpuﬁueconmnrhdemmdcl arrendatario,

Iigualmente serd de cargo del arrendatatio ¢l importe del LB.L (Imp sobrc.Bigm s
FﬁulVlMA repercutird el importe de este tributo en cualquicra de los recibos sig) a la fecha en que le sea notificada la liquidacién del

Ill\ﬂ.lm
La repercusion del citado tributo se cfectuaré sin necesidad de notificacis

n alguna al arrendatario,
La repercusion podrd tener efectos retroactivos. X

6" DECLARACION DE OBRA NUEVA Y DIVISION HORIZONTAL

El IVIMA informa que ¢l edificio sobre ¢l que s¢ ubica la vivienda amendada esth pendiente, ¥ unuimll‘:. de b:;buﬂcl' e‘ inseribir 18

declaracion de obra nueva y division horizontal, declarando conocer el o datario que la cuota de p s0l
tiene cardcter provisional a exp de lu formalizacion de las P I ura: p v )
E;“ dtari autoriza exy te al IVIMA a alterar, si asf Jtase de las d: la cuota de p pacion sobre los

que se igna en este contrato de arrendamiento.
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1 " .
Aliyay A2 fa Caridadk
/S L Accién Social Vicenciana
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URBANISMO Y TRANSPORTES
Comunidad de Madrid
7". OBRAS
A) El datario acepta la viviend: dada en el estado que icne en el de celel este contrato, renunciando a formular
| ion alguna al dad :
B) las reparaciones necesarias a fin de conservar la vivienda o el i bl dado en estado de servir para el uso convenido scrdn a
cargo dador, No ob de conformidad con lo disp en ¢l epigrafc 10.3 de I Disposicion Transitoria I de la Ley
29/1,994, la propiedad podra repercutir su importe ca ¢l damiento de la forma sigui
1%~ Al capital invertido se le sumard el importe del interés legal del dinero correspondiente a dicho capital calculado para un
periodo de cinco afios. '
2- Bl datario abonard | un importe cquivalente al 10% de la cantided referida en la regla anterior, hasta su
completo pago.
En el caso de ser varios los d fectados, la cantidad referida se repartird entre éstos en proporeién a sus respectivas
cuotas de perticipacién, y, cn su defecto, por acuerdo entre arrendador y amendatarios o en funcién de la superficio de la
vivienda arrendada.
3% La cantidad anual pagada por el arrendatatio no podré superar la menor de las dos cantidades siguientes: 5 veces su renta
vigente mis las cantidades asimiladas a la misma o ¢l importe del salario minimo interprofesional, ambas ideradas en su
computo anual,
C)quueclmvndmriopwdllccedcr,eulosuwy dici legal blecidos, & la propiedad de la vivicud dad
deberé acreditar haber satisfech | el importe de las citadas obras.

D) El arrendatario no podré realizar obra alguna de las que modifiquen la configuracion de la vivienda o debiliten la resistencia de los
materialcs empleados en la construccion, sin autorizacién del IVIMA, bajo pena de resolucion contractual.

E) En cualquier caso las obras realizad por el arend q a ficio de la finca, sin derecho a reintegro en favor del mismo, y
en el caso de obras inconsentidas, se fiaculta al anendador a optar entre dejar las mismas a beneficio de la finca o exigir al inquilino el
importe de las obras consi: en la reposicion al estado primitivo de Ja viviend dad

', REGIMEN DE USO

El inquilino sc comp a 1a vivienda en buen estado de conservacion, policia ¢ higiene.
La vivienda objeto de arrendamiento estard sujeta a los bencficios y limitaciones derivadas del régimen de Viviendas de Proteccion Oficial.
En materia de subrogaciones se estacd a lo dispuesto en la vigente Ley de Arrendamientos Urbanos. :

. JUNTA ADMINISTRADORA

mméllm’ioylosminq\ﬂhnldchvivimhybuluddediﬂcbu ituirdn en Junta Ad dora que ssumird a su coste las funciones
administracién del edificio, debiend ibuir al imiento de los gastos por servicios comunes y imi bl diante sus
adicha Junta Administrad rnﬁlmh\d:wmhhmmﬂdhwhdpmwdtdch datarios ol pago de las cantidades que les .

dan por aquell . %)
Enhscmxmq?eduﬁfdolbm:mdemmommdﬂmﬁmlhdcﬁvhdumhqmmhnebmmsmnumvmwsfhl
S e R R

junto, s& igu Junta ddguponmmddnmidﬁﬂuﬂm!adydﬁmmwvimmphdomw.
irviendo la cuota provisional pondicate como factor de distrib ion de Jos gastos propios del imiento de aquellos nes.
En Ja regulacion de las relaciones que deriven de lo establecido en los dos phrrafos i se aplicarén por analogfa las normas de la Ley
de Propiedad Horizontal. L v ' it y ;
En el supuesto de que en el i Dle se hubiera ituido una C: idad de Prop por existir aurémfndepmpwdld.
el arrendatario sc obliga a satisfs i a dicha C idad los gastos propios de la prestacion de los servicios comuncs, de
mantenimiento del i ble, y ¢l Tmp sobre Bienes | bles si se girara al edificio en conjunto, L$
Cuando por la Junta Adminisiradora 0 €1l su caso la C . idud de lbh:hd l se d l'.b" mhde h, id o supeesion, wdt:l.o‘wml.al.d:

i ici i excnta de re abi alguna y liber 2

cunuies de us servicio, I propiet L e biad del IVIMA s prodiciré cusndo concurra averfa con

compensar al arrendatario, Igual efecto lib io de la event
origen en los servicios comunitarios o en los privativos de la vivienda arrendada.

10% SERVICIOS Y SUMINISTROS

n . o . . Y gy o P TN} 'uz‘wym
de contratacion, administracién, conservacion y mantenimiento de servicios y suministros individuales (agua,
Los, W‘\‘!y (luz, clevad antena colectiva, portero automético y ouos.mmo:). % enlgzncnl. todos los que se deriwn d: la
pteoe;ze adjudicacion serén por cuenta y & cargo del amendatario, que deberd acreditar a la finalizacion del contrato estar al corriente de su

w‘ 7 I3 . N

,l‘nm:itn sc obliga el arrendatario a reparar por su cuenta lus averias do €sos SErvicios ¥ suministros, y las que sean consecueocia de los
::::'::mgo del arrendatario, sin posibilidad de repercusion a la propiedad, en su caso, Ia repa;;‘u:&.ibn de las obras que fuesen exigidas por
? ier suministrad el dela ion del servicio 0 riormente. s
lc)udnl?‘:n’c:'awdlcml’::ct:rlt\pnﬂ“f s vendid L..u;, O tcer Ins cantidades derivadas de ln presiacid ¢ s servicon y los gasos qwf
deriven, en su c;w, por limpicza ¥y conservacion de vinles', parques, jlrdi.nc: ! dem@s_..: o ds ".dq‘: s ﬁn ‘:
proporcion que le corresponda de acuerdo con el p que tenga usign la en la Prop
Administradora de que forma parte.
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Comunidad de Madrid .
Fl amendatario satisfard a la Junta Administradora o en su caso a la Comunidad de Propietarios los gastws derivados del

mantenimiento de los servicios del inmueble en los términos expresados. El impugo de las cuotas comrespondientes serd causa de

resolucion del presente contrato de arrendamiento.

11" FIANZA

£l arrendatario, con cardcter previo a la formalizacién del contrato de dami depositaré en pto de fianza, que no serf en

ningiin caso aplicable al pago de la renta, el importe de una mensualided de renta. Esta fianza se formalizart de conformidad con la

legislacion vigente.

12, SEGURO DE IVNCENDIOS )

De conformidad con la legislacion de Viviendas de Proteccién Oficial, y bajo pena de sancién, el datario deberd el i bl

abjeto de este contrato, al menos por un valor de diez millones de pesetas, contra el ricsgo de incendios, y a tlo asegurado duranie

la vigencia de este arrendamiento.

13%, CAUSAS DE RESOLUCION DE LA RELACION ARRENDATICIA

EInwudadorpo&ﬂmlvahmhcidnmvndﬂidl.admmdcwh' al iblecidas en a legistacid de Viviendas de Proteccion Oficial de

Promocién Piblica, de la vigente Ley de Amendamsicuios Uthm(l.c)‘Z')VlW).yI-wnmlzyapummﬂiudr,porhsmsliwienu:

1)La realizacién o comision de actos delicti en ¢l interior de In vivienda dada, entendiéndose cumplida esa condicién de resohuci6 cusndo se
practiquen detenciones policiales de personas que perp actos delictivos en la vivienda dada, o cuando se apreiendan o decomisen objetos 0
efecios relacionados con actividades criminal ,

b)La izacion, colaboracion i if i d:anlqukrsilumibnquemmlnhwdmdhwmlopndddemmomh
vivienda dada, ylo I domiciliacion de ety iedades de cualquier tipo,

¢)La expropiacién forzosa del i bl :

d)La declaracién de ruina, S

14", LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO

Almdmiu\lmUrbamsydmismwlegulcsde_,“ in a las relack

Enlonoespudnhmpamdomelcmmﬁ d: sert de aplicaci6n la legislacién de vivi das de F id Oﬁul,-icumolnl.cyde(
dalici ]
’ i

En prucha de conformidad, s¢ ibe este contrato en duplicado gjewpla en el lugar y fecha que lo encabezan.

POR EL INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE MADRID EL ARRENDATARIO

P.D. DIRECTOR DE AREA
MINISTRACION Y GESTION

&

Fdo.: L.E. MUNTAN BUXEDA
Resolucion de 1p de Enero de 1994
BOCM de 2 df Febrero de 1994
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Fdo.: Rosa Méndez Urefia

N.LF.: 137.154-M
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Accion Social Vicenciana

Instiuto de b Vivienda de Madod
ISEJERIA DE OBRAS FUELICAS,
URBANISMO Y THANSPORTES

Comunidad de Madrid

Referencia : 9200.01.01.V.001 J

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA
DE REGIMEN ESPECIAL

A | Lugar, fecha y efectos

yf::lrci;bj?ﬁkﬂﬁpdyugagmm de 1.997

B | Partes contr
De una parte comparecen el Instituto de la Vivienda de Madrid y en su nombre y representacion el Director,
Gerente en uso de las facultades que le otorga el Decreto 54/1984 de 17 de Mayo, como arrendador.

Y de otra HLJAS DE LA CARIDAD, con N.LF. Q2800307G , como arrendatario.

C | Datos de la vivienda
Grupo : VALDEBERNARDO L Municipio : Madrid
Calle : La Raya Nimero : 15
Portal : A ; Escalera : Piso : 1 Puerta : A
Superficie Util : 75,97 M* Superficie Construida : 104,04 M*
Coeficiente de Participacion en Gastos de la Comunidad : 4,08 %
C ida al amparo del Expedi : S0EG0240.6/93
D I Renta
o Mébdulo Aplicable : MODULO PONDERADO ANO : 1993.........c00mmmimmminnnirecin 87,109
e Valor inicial de la vivienda 6.617.671
e Renta Anual Inicial (Coeficiente Renta : 363.972
* Primera cuota periddica : 30.331
BASIHICA 223 - 28020 MANRIN - A 1F - N.28400ON1 . H
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Instilulo de fa Vivienda de Madric
GONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS,
URDANISMO Y TRANSPORTES

Comunidad de Madrid

Reunidas las partes contratantes en el lugar y fecha indicados, se reconocen capacidad legal bastante para otorgar ¢l presente contrato,
3 PR

cuyos datos de referencia y en la hoja anterior, como integrantes del mismo, y a tal efecto,

EXPONEN

1° Queel lVlMAcsptopi;uarbdchviviendadcscdmenelammdoCdelusdatmqueﬁgurannlcomienmdcwleconualo.

2°, Que de conformidad con lo disp en la legislacio vigente sobre adjudicacion de viviendas de F ion Oficial de Pr i6

Piiblica se adjudico la citada vivienda y, practicada la recepcién definitiva de las obras, siendo susceptible de ocupacion, ambas partes
convienen en formalizar el p trato de damiento bajo las sigui
ESTIPULACIONES

1%, OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es ¢l arrendamiento por parte del IVIMA de la vivienda descrita en el apartado C al adjudicatario indicado
en el apartado B, con amreglo a las condiciones establecidas cn el Real Decreto 1932/91 de 20 de Diciembre y siempre que se cumpla
estrictamente Jo establecido en el Real Decreto 1631/80 de 18 de Julio de ocupar la vivienda como domicilio permanente en el plazo
méximo de un mes a contar desde la entrega de llaves, que s¢ realiza en este mismo acto. El incumplimiento de esta condicion implica
autométicamente la ineficacia del presente contrato conforme al citado Real Decreto.

El IVIMA cnuegaenmndamienlohcimdavivimdnammdoslos lementos, servicios e instalaci asumiendo el arren
bligaci Ji t trato y de la legislacion de viviendas de P ion Oficial.

2*. DURACION DEL PRESENTE CONTRATO

La duracion del contrato serd de un affo, promogénd autométic por periodos anuales, sin perjuicio de su resolucién conforme’
estipulacion 12*

3", RENTA Y FORMA DE PAGO

El amendatario satisfard la renta anual consignada en el apartado D los datos que figuran al principio del Contrato, y lo hard con los
incrementos o actualizaciones que correspondan por mensualidades anticipadas en la forma y plazo que fije ¢l Instituto de la Vivienda de
Madrid.

4", REVISION DE LA RENTA

La renta anual de la vivienda ser revisada anualmente en ¢l 100% de la modificacién que en ese periodo experimente el indice del Precios
al Consumo, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica.

5% IMPUESTO DE BIENES INVIUEBLES (IBI)

Serf a cargo del arrendatario el importe del IBI (contribucién urbana) que grave la vivienda alquilada. A tal fin el Instituto repercutird aquel

importe anual cargos ofr les, previa notificacion del mismo al inquilino.

6". CONSERVACION DE LA VIVIENDA

Cam#lacargodelmdamiolosmosdaivadosdclmaminﬁmiodcl' ble, de la vivienda, sus i y servicios en las

debidas condiciones que aseguren su funcionamiento.

Del mismo modo el inquilino vendré obligado a isfacer las cantidad derivadas de la prestacion de los servicios y los gastos que se
produzcan por guarderfa, jardines y demas superficies vinculadas a la construccion hasta que, en su caso, se hagan cargo de los mismos los
respectivos Ayuntamicntos o empresas que por titulo legitimo hayan de prestar los correspondientes servicios.

Las reparaciones necesarias a fin de conservar Ja vivienda o ¢l inmueble arrendado en estado de servir para el uso convenido serén a cargo
del arrendador. No obstante, kas obras de reparacion que tengan su origen en dafio doloso o en la utilizacién negligente de la vivienda o ¢l
inmueble por parte del inquilino o por las personas que con €] convivan, serdn de cuenta de éste.
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7. REGIMEN DE USO

La vivienda objeto del | habrd de dedi lusi adomicilio habitual y permanente del inquilino y de las personas que con
€l convivan.

El inquilino se compromete a mantener ka vivienda en buen estado de conservacion, policia e higiene.

La vivienda objeto de arrendamiento estard sujeta a los beneficios y limitaciones derivadas del régimen de Viviendas de P ion Oficial.

En materia de subrogaciones se estard a lo dispuesto en la vigente Ley de Amrendamientos Urbanos.
8. OBRAS POR PARTE DEL INQUILINO

El arrendatario no podé realizar en la vivienda amendada obra alguna sin ka expresa autorizacién del Instituto de la Vivienda de Madrid, en cual
deberd contestar a la solicitud en el plazo méximo de tres meses y siempre contando con la preceptiva licencia de obras.

Las instalaciones fijas y das a la vivienda por el Jatario y las obras autorizadas que supongan una mejora en la mismo a
juicio del Instituto, quedardn en beneficio de Ia finca, sin que aquel tenga, por tal concepto, derecho a indemnizacién alguna.

9. JUNTA ADMINISTRADORA

iatario y los restantes inquilinos de la vivienda y locales del edificio se constituirdn en Junta Administradora que asumird a su costa las
de administracién del edificio, debiendo contribuir al sostenimiento de los gastos por servicios comunes y mantenimiento del inmueble,
susaponacxonesadxdm]unm;\(hnnmdumm funcién de su cuota. La Junta tendré facultad para exigir de los amrendatarios el pago de las

A

P por aq p

(Abs casos en que el edificio forme parte de un grupo o promocién més amplio de viviendas en los que existan elementos comunes privativos del
€onjunto, se constituir4 igualmente una Junta Administradora del grupo o promocién con idéntica finalidad y régimen previsto en pérrafo anterior,
sirviendo la cuota provisional correspondiente como factor de distribucién de los gastos propios del mantenimiento de aquellos elementos comunes.

En la regulacion de las relaciones que se deriven de Jo establecido en los dos pamaft fores, se aplicardn por analogia las normas de la Ley de
Propiedad Horizontal.

En ¢l supuesto de que en el inmueble se hubiera constituido una Comunidad de Propietarios por existir viviendas en régimen de propiedad, el
io se obliga a satisfacer di adicha C idad los gastos propios de la prestacion de los servicios comunes, de mantenimiento del
inmueble, y la contribucién urbana si se girara al edificio en conjunto.

10*. CONTRATACION DE SERVICIOS

La contratacion y pago de los servicios individuales de agua, gas, clectricidad y otros similares, comrerdn a cargo y por cuerita del arendatario, salvo
regulacion especifica.

11" FIANZA

El arrendatario, con cardicter previo a la formalizacion del contrato de arrendamiento, depositard en concepto de fianza, que no serd en ningin caso
aplicable al pago de la renta, es el importe de una mensualidad de renta. Esta fianza se formalizard de conformidad con la legislacién vigente.

12", RESOLUCION DEL CONTRATO

Seriin causa de resolucion del p trato, previa la tramitacion del op pediente administrativo de desahucio, entre otras, las siguientes:

a) La falta de pago de las rentas y de las cuotas compl ias que sean exigibles por servicios y otros gastos comunes.

b) Causar el arrendatario, familia o persona que con el convivan deterioros graves del inmueble o en los edificios, instalaciones y

servicios complementarios.
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¢) El subarriendo o cesién, total o parcial, de la vivienda, sea este gratuito u oneroso.
d) No destinar la vivienda a domicilio habitual o permanente.

¢) La realizacion de obras, tanto en la vivienda como en los elementos comunes sin previa autorizacion del Instituto de la
Vivienda de Madrid, y en su caso, de la Junta Administradora o C idad de Propietarios.

f) La falta de pago de las cuotas exigidas por las Juntas Administradoras 0 Comunidades de Propietarios.

El Instituto de la Vivienda de Madrid, podrd utilizar, en su caso, las acciones administrativas y civiles que puedan
corresponderle en cada caso, asi como el p dimiento de apremio regulado por el Regl General de Recaudacion

para hacer efectivas las cantidades d das y no satisfech

13 IMPAGOS

La demora en los pagos mensuales facultard al Instituto de la Vivienda de Madrid, a establecer un recargo no superior al
15% de las cuotas, sin perjuicio de las facultad lutorias y ej ias de la Administracion y a la aplicacion de los
correspondientes intereses de demora con arreglo al interés legal de cada momento.

14", LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO

En lo no especialmente pactado en el contrato de ar damiento serd la aplicacion la legislacion de viviendas de Pro
lani datic

Oficial, asf como la Ley de Arrendamientos Urbanos y demds normas legales de aplicacion a la ar

15% ESTATUTOS

L lagid

en los de la Junta de

El arrendatario declara conocer y se obliga a cumplir las prescripciones
Administracion, Estatutos que, como tales, constituyen parte integrante de este contrato.

En prueba de conformidad, se suscribe este contrato en duplicado ejemplar en el lugar y fecha que lo encabezan.

POR EL INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE MADRID EL ARRENDATARIO

Y il v

Fdo.: L.E. MUNTAN BUXEDA
Resolucién de 12 de Enero de 1994
BOCM de 2 de Febrero de 1994
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) Accion Social Vicenciana
u Institulo de  Viviendn do Madicd
CONSEJERIA DE OBRAS PUBLICAS,
URBANISMO Y THANSPORTES
Comunidad de Madrid
Referencia : 9200.01.01.V.004
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE VIVIENDA
DE REGIMEN ESPECIAL
A Lugar, fe¢ha y efe: =
Madrid, a.b .‘, kg& 1997
Efectos juridicos desde Agosto de 1.997
Partes contr
De una parte comparecen ¢l Instituto de la Vivienda de Madrid y en su nombre y representacion el Director|
jerente en uso de las facultades que le otorga el Decreto 54/1984 de 17 de Mayo, como arrendador.
Y de otra HIJAS DE LA CARIDAD, con N.LF. Q2800307G , como arrendatario.
C | Datos de la vivienda
Grupo : VALDEBERNARDO Municipio : Madrid
Calle : La Raya Numero : 15
Portal : A Escalera : Piso : 1 Puerta : D
Superficie Util : 82,25 M* Superficie Construida : 116,28 M*
Coeficiente de Participacion en Gastos de la Comunidad : 4,42 %
Construida al amparo del Expediente : SOEG0240.6/93
D | Renta
o Modulo Aplicable : MODULO PONDERADO ANO : 1993.....cc.cmvmsccsimicrninssonit 87.109
e Valor inicial de la vivienda 7.164.715
* Renta Anual Inicial (Coeficiente Renta: §5 )oicimmiismmisscmmusssmssssisasmnnnssosd 394.059
e Primera cuota periddica 3 32.838
BASILICA, 23 - 28020 MADRID - C.I.F.: Q-2840001-H
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CONSEJERIA DE ODRAS PUBLICAS,
URBANISMO Y TRANSPORTES
Comunidad de Madrid
Reunidas las partes contratantes en el lugar y fecha indicados, se pacidad legal b para otorgar el presente contrato,
cuyos datos de referencia y circunstancia se consignan en la hoja anterior, como integrantes del mismo, y a tal efecto,
EXPONEN
1% Que el IVIMA es propietario de la vivienda descrita en el apartado C de los datos que figuran al comienzo de este contrato.
2°. Que de conformidad con lo dispuesto en la legislacién vigente sobre adjudicacion de viviendas de P ion Oficial de F i0
Publlca se adjudico la citada vivienda y, pmctmdn la recepcibn deﬁnmva de las obras, siendo susceptible de ocupacion, ambas partes
en formalizar el p de arrendamiento bajo las siguientes
ESTIPULACIONES
1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el arrendamiento por parte del IVIMA de la vivienda descrita en el apartado C al adjudicatario indicado
en el apartado B, con arreglo a las condiciones establecidas en el Real Decreto 1932/91 de 20 de Diciembre y siempre que se cumpla
estrictamente lo establecido en el Real Decreto 1631/80 de 18 de Julio de ocupar la vivienda como domicilio permanente en el plam

méximo de un mes a conlar desde la entrega de Ilaves, que se realiza en este mismo acto. El i plimiento de esta condici6

automdti la ineficacia del p trato conforme al citado Real Decreto.

El IVIMA entrega en damiento la citada viviend: con todos Ios I servicios e instalaci asumiendo el
bligaciones di del p y de la legislacion de viviendas de Proteccion Oficial.

2%, DURACION DEL PRESENTE CONTRATO

La duracién del contrato serd de un affo, prorrogéandose autométicamente por periodas anuales, sin perjuicio de su resolucion conforme a la
estipulacion 12°,

3. RENTA Y FORMA DE PAGO

El arrendatario samﬁlﬁ la renta anual consignada en el apanxdo D los datos que figuran al principio del Contrato, y lo hard con los

inc 0 que pondan por icipadas en la forma y plazo que fije el Instituto de la Vivienda de
Madrid.

4. REVISION DE LA RENTA

Larenta anual de la vivienda seri revisada anual en el 100% de la modificacion que en ese periodo experimente el indice del Precios
al Consumo, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica.

5% IMPUESTO DE BIENES INMUEBLES (IBI)

Seré a cargo del arendatario el importe del IBI (contribucion urbana) que grave la vivienda alquilada. A tal fin el Instituto repercutird aquel
importe anualmente mediante cargos mensuales o trimestrales, previa notificacién del mismo al inquilino.

6'. CONSERVACION DE LA VIVIENDA

Correrdn a cargo del amendatario los gastos derivados del mantenimiento del inmueble, de la vivienda, sus instalaciones y servicios en las
debidas condiciones que aseguren su funcionamiento,

Del mismo modo el inquilino vendra obligado a satisfacer las cantidades derivadas de la prestacion de los servicios y los gastos que se
produzcan por guarderfa, jardines y demds superficies vinculadas a la construccién hasta que, en su caso, se hagan cargo de los mistnos los
respectivos Ayuntamientos o empresas que por titulo legitimo hayan de prestar los comrespondientes servicios.

Las reparaciones necesarias a fin de conservar la vivienda o el inmueble arrendado en estado de servir para el uso convenido serén a cargo
del dador. No ob las obras de reparacién que tengan su origen en dafio doloso o en la utilizacién negligente de la vivienda o el
inmueble por parte del inquilino o por las personas que con €l convivan, serén de cuenta de éste.
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CONSFJERIA DE OBRAS PUBLICAS,
URBANISMO ¥ TRANSPORTES
Comunidad de Madrid
7% REGIMEN DE USO
La vivienda objeto del pi habr de dedi exclusi adomicilio habitual y permanente del inquilino y de las personas que con
€l convivan.
El inquilino se comp a la vivienda en buen estado de conservacién, policia e higiene.

La vivienda objeto de arrendamiento estard sujeta a los beneficios y limitaciones derivadas del régimen de Viviendas de Proteccion Oficial.
En materia de subrogaciones se estard a lo dispuesto en la vigente Ley de Amrendamicntos Urbanos.
8" OBRAS POR PARTE DEL INQUILINO

El arrendatario no podré realizar en la vivienda arrendada obra alguna sin la expresa autorizacién del Instituto de la Vivienda de Madrid, en cual
deberd a la solicitud en el plazo maximo de tres meses y siempre contando con la preceptiva licencia de obras.

Las instalaciones fijas y permanentes incorporadas a la vivienda por el datario y las obras izadas que supongan una mejora en la mismo a
fujcio del Instituto, quedardn en beneficio de la finca, sin que aquel tenga, por tal concepto, derecho a indemnizacién alguna.

‘A ADMINISTRADORA

tario y los restantes inquilinos de la vivienda y locales del edificio se constituirdn en Junta Administradora que asumird a su costa las
de administracion del edificio, debiendo contribuir al imiento de los gastos por servicios comunes y mantenimiento del inmueble,
sus aportaciones a dicha Junta Administradora en funcién de su cuota. La Junta tendré facultad para exigir de los arrendatarios ¢l pago de las

1 1

que les P por aq 7

En los casos en que el edificio forme parte de un grupo o promocion més amplio de viviendas en los que existan elementos comunes privativos del
conjunto, se constituird igualmente una Junta Administradora del grupo o promocién con idéntica finalidad y régimen previsto en pérrafo anterior,
sirviendo la cuota provisional correspondiente como factor de distribucién de los gastos propios del mantenimiento de aquellos elementos comunes.

En la regulacién de las relaciones que se deriven de lo establecido en los dos pérrafos anteriores, se aplicardn por analogia las normas de la Ley de
Propiedad Horizontal,

En el supuesto de que en el inmueble se hubiera constituido una Comunidad de Propictarios por existir viviendas en régimen de propiedad, el
o se obliga a satisfacer directamente a dicha Comunidad los gastos propios de la prestacion de los servicios comunes, de mantenimiento del
inmueble, y la contribucién urbana si se girara al edificio en conjunto.

10*. CONTRATACION DE SERVICIOS

La contratacién y pago de los servicios individuales de agua, gas, electricidad y otros similares, comrerdn a cargo y por cuenta del arrendatario, salvo
regulacion especifica.

1%, FIANZA

El arrendatario, con carécter previo a la formalizacién del contrato de arrendamiento, depositard en concepto de fianza, que no serd en ningin caso
aplicable al pago de la renta, es el importe de una mensualidad de renta. Esta fianza se formalizard de conformidad con la legislacién vigente.

12, RESOLUCION DEL CONTRATO

Serdn causa de resolucitn del presente contrato, previa la tramitacién del op xpedi dministrativo de desahucio, entre otras, las siguientes:

) La falta de pago de las rentas y de las cuotas comp ias que sean exigibles por servicios y otros gastos comunes,

b) Causar el arrendatario, familia o persona que con el convivan deterioros graves del inmueble o en los edificios, instalaciones y

servicios complementarios.
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¢) El subarriendo o cesion, total o parcial, de la vivienda, sea este gratuito u oneroso.
d) No destinar la vivienda a domicilio habitual o permanente.

¢) La realizacién de obras, tanto en la vivienda como en los clementos comunes sin previa autorizacion del Instituto de la
Vivienda de Madrid, y en su caso, de la Junta Admini dora o C: idad de Propietarios.

f) La falta de pago de las cuotas exigidas por las Juntas Admi istradoras o C idades de Propictarios.

El Instituto de la Vivienda de Madrid, podra utilizar, en su caso, las acciones administrativas y civiles que puedan
corresponderle en cada caso, asf como el p dimi de apremio regulado por el Regll General de Recaudacion
para hacer efectivas las cantidades devengadas y no satisfechas.

13* IMPAGOS

La demora en los pagos mensuales facultard al Instituto dz la Vivienda de Madrid, a establecer un recargo no superior alff;
15% de las cuotas, sin perjuicio de las facultades resolutorias y j jas de la Administracién y a la aplicacién de lo
correspondientes intereses de demora con arreglo al interés legal de cada momento. r

14", LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO

En lo no especial pactado en el de arrendamiento serd la aplicacion la legislacion de viviendas de Proteccién
Oficial, asf como la Ley de Arrendamientos Urbanos y demds normas legales de aplicacion a la relaci arrendatici

15", ESTATUTOS

El' arrendatario declara y se obliga a plir las prescripei blecidas en los E de la Junta de

Administracion, Estatutos que, como tales, constituyen parte integrante de este contrato.

En prueba de conformidad, se suscribe este contrato en duplicado ejemplar en el lugar y fecha que lo encabezan.

POR EL INSTITUTO DE LA VIVIENDA DE MADRID EL ARRENDATARIO

P.D. DIRECTOR DE AREA
ADMINISTRACION Y GESTION

BOCM de 2 de Febrero de 1994
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