Bilbao

UDALA
Expediente 2023-043571 AYUNTAMIENTO
CONVENIO POR EL QUE SE CANALIZA LA SUBVENCION NOMINATIVA PREVISTA EN EL
PRESUPUESTO DEL AYUNTAMIENTO DE BILBAO PARA EL ANO 2023, ENTRE EL AREA DE
IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO DE BILBAO Y LA ASOCIACION BIZITEGI, QUE TIENE POR
OBJETO LA ATENCION Y ACOGIDA RESIDENCIAL A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO EN SITUACION DE GRAVE RIESGO EXCLUSION SOCIAL.

REUNIDAS

De una parte, Diia. Kontxi Claver, Concejala-delegada del Area de Igualdad, Convivencia,

Cooperacion e Inmigracién del Ayuntamiento de Bilbao.

Y de otra, D. Aitor Ipina Gallastegi, actuando en nombre y representaciéon de la
Asociacion BIZITEGI con CIF N2 G48260111 y domicilio en calle Langaran 14, bajo Bilbao.

Las partes, en la representaciéon que ejercen se reconocen plena capacidad para
obligarse con el caracter que intervieneny, a tal fin,

EXPONEN

PRIMERO: Que el Area de igualdad del Ayuntamiento de Bilbao es un area cuyo dmbito
de actuacidon de cardcter transversal, es el impulso de las politicas municipales en
materia de igualdad de mujeres y hombres, incluyendo la prevenciéon y de atencién a

mujeres victimas de violencia de género.

SEGUNDO: Que el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de
Violencia Machista contra las Mujeres regula en su articulo 60 Las administraciones

publicas que integran el Sistema Vasco de Servicios Sociales, de acuerdo con el régimen
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competencial previsto en la legislacion sobre servicios sociales, han de garantizar a
todas las victimas de la violencia machista contra las mujeres la prestacién de los
servicios incluidos en el catalogo y en la cartera de prestaciones y servicios de dicho
sistema, en funcidén de sus necesidades y con caracter inmediato, independientemente

de su situacién administrativa.

Que el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, referente a la cartera de prestaciones y
servicios del Sistema Vasco de Servicios, sefiala en su articulo 33.a.1.9.1 como

competencia municipal los Servicios de alojamiento / Piso de acogida.

Asi mismo la Ordenanza del Ayuntamiento de Bilbao para la Igualdad de Mujeres y
Hombres, en el articulo 28. 2. establece que el Ayuntamiento de Bilbao, tal y como viene
recogido en la Carta de Servicios de Atencién Integral a Mujeres en situacion de
Violencia de Género, certificada en el afio 2009 (Aenor A58/000068) tendra la misién de
realizar una actuacién urgente y ofrecer una atencién personal, especializada,
continuada, integral y coordinada. Esta actuacién abarcara a las y los hijos menores de
las mujeres victimas de esta violencia que se encuentren bajo su guarda y custodia y/o

patria potestad, victimas de esta violencia.

En este sentido y en el punto 6. del citado articulo, el Ayuntamiento de Bilbao y el resto
de organismos dependientes del mismo impulsaran las medidas necesarias para reparar
los dafios sufridos por estas mujeres y por sus hijos e hijas a cargo por enfrentar esta
violencia estructural asi como los recursos y servicios suficientes, accesibles y de calidad
gue contribuyan a reforzar sus procesos individuales y colectivos de empoderamiento y

recuperacion.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 19 y siguientes de la Ley Organica

1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
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Género, las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a servicios sociales

de atencidn, de emergencia, de apoyo y acogida y de recuperacion integral.

La Ley 10/2000, de 27 de diciembre, de Carta de Derechos Sociales en su articulo 3,
define como objeto de respeto y promocién por parte de los poderes publicos de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco los derechos sociales basicos a una proteccion

social suficiente, una vivienda digna y adecuada, a un medio ambiente protegido.

Que la Ley 12/2008 de 5 de diciembre de Servicios Sociales contempla en sus Art. 71,
73, 74 y concordantes, la facultad de las Administraciones Publicas para recurrir y
fomentar la participacion de la iniciativa privada sin animo de lucro, para el desarrollo

de prestaciones en el campo de los servicios sociales.

Que la Ordenanza del Ayuntamiento de Bilbao para la Igualdad de Mujeres y Hombres
aprobada el 29 de noviembre de 2018, en su art. 3 establece como uno de sus principios
orientadores el derecho a la asistencia, proteccidon, investigacidén, recuperacién y
reparacion de las mujeres que enfrentan o hayan enfrentado violencias, tomando en
consideracién las necesidades, experiencias y particularidades especificas de cada una
de las mujeres en situacién de violencia desde un enfoque de interseccionalidad y
mediante el desarrollo de instrumentos de coordinacién y colaboraciéon con las
instituciones, con sociedad civil, organizaciones sociales y en especial con el movimiento

asociativo de mujeres y feministas.

Que el Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, tiene como objeto establecer
reglamentariamente los criterios y condiciones minimas de calidad y funcionamiento de
los recursos de acogida para mujeres victimas de maltrato en el ambito doméstico

situados en el &mbito territorial de la CAPV, cualquiera que sea su titularidad.

TERCERO: Que BIZITEGI es una asociacién sin animo de lucro formada por personas

socias, profesionales, usuarias y voluntarias que trabajan por la incorporacién a la
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sociedad de las personas en riesgo o situacion de exclusidn social de Bizkaia mediante
procesos de intervencidn, dirigidos a mejorar sus condiciones de vida y, a través de
acciones de sensibilizacion y denuncia, que permitan generar conciencia en la

construccion de una sociedad mas justa.

CUARTO: Que el Area de Igualdad, Convivencia, Cooperacién e Inmigracién del
Ayuntamiento de Bilbao valora positivamente la trayectoria de dicha Asociacion en los
programas con mujeres en riesgo de exclusién y considera afin a sus intereses y
reconoce su experiencia y dedicacion en el dmbito de la intervencion con personas en
situacion de exclusidon social y dirigida a atajar problematicas sociales que afectan hoy

dia a colectivos de especial vulnerabilidad.

QUINTO: Que el presente programa a convenir se enmarca en el Pacto de Estado contra
la Violencia de Género regulado en el articulado del Real Decreto 1023/2020, de 17 de
noviembre, del Ministerio de lgualdad, que incluye un compromiso econémico de
financiacion a las corporaciones locales, por parte de la Administracion General del
Estado, para garantizar la efectividad del conjunto de medidas recogidas en este pacto
y dirigidas a prevenir y combatir todas las formas de violencia contra la mujer y a mejorar
la respuesta que, desde las administraciones e instituciones, se proporciona a las
mujeres victimas y a sus hijas e hijos menores a través de la atencién, informacion,
asesoramiento, asistencia social integral, alojamiento y recuperacion.

SEXTO: Que en el Presupuesto del afio 2023 del Area de Igualdad aprobado por el
Excmo. Ayuntamiento en Pleno, una subvencidn nominativa por importe total de
16.602,00 € a favor de la Asociacién BIZITEGI, con cargo a la APG 2023 32000 23170
4819900, y el proyecto de gasto 2023 32000 4 00474 2023.
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SEPTIMO: Que ambas partes estan interesadas en continuar estableciendo un marco de
colaboracién para la realizacion de actividades y trabajos conducentes al cumplimiento
de los fines de ambas instituciones, y de ofrecer un servicio de caracter urgente e
integral para la atencion y acogida de mujeres victimas de violencia de género y en

riesgo de exclusion social.

Por todo lo expuesto, ambas partes

ACUERDAN
PRIMERA.- OBJETO

Constituye el objeto del presente canalizar la subvencion nominativa PREVISTA en el
presupuesto del Ayuntamiento de Bilbao para el afio 2023, a favor de la asociacion
BIZITEGI, para la atencién y acogida residencial de caracter urgente a mujeres victimas

de violencia de género en situacién de grave riesgo exclusion social en el Distrito 8.

SEGUNDA.- AMBITO DE ACTUACION

La colaboracién entre las partes se circunscribe al desarrollo de las actuaciones de
intervencién integral con mujeres victimas de violencia de género en grave riesgo de

exclusién social.
Las intervenciones incluyen:

e La acogida en una vivienda de hasta 5 plazas, compuestas por mujeres victimas
de violencia de género en grave riesgo de exclusion que pueden estar
acompafiadas por personas dependientes a su cargo y que requieran una

estancia temporal para poder hacer frente a la carencia de alojamiento derivada
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de una situaciéon de emergencia o urgencia social, o disponer de un domicilio

desde el que poder recuperarse y superar una situacién de violencia.

Intervencién socio-educativa con las mujeres y las personas miembro de la
unidad convivencial, de acompanamiento y apoyo socio educativo especializado
que permita realizar procesos de transicion hacia una situacion normalizada asi
como recuperar las competencias personales, la autoestima, la confianza
personal y las habilidades para desarrollar una vida auténoma vy libre de

violencia.

TERCERA.- PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

Tal y como seiiala el Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los recursos

de acogida para mujeres victimas de maltrato en el dmbito doméstico, la actuacién

recogida en el presente convenio se regira por los siguientes principios:

Proteccién y defensa de los derechos de las personas acogidas, procurando que
puedan vivir en un entorno seguro y que puedan ejercer su derecho a
desarrollarse y a desarrollar su potencial libre y plenamente, en el marco de un

proceso de autoafirmacion personal.

Prevencion, evitando que se reproduzcan situaciones de maltrato o de riesgo de
maltrato, tanto en las mujeres acogidas como en los nifos, nifias y adolescentes
a su cargo o en las personas adultas dependientes que formen parte de su

unidad convivencial.

Atencidn y proteccion de las hijas e hijos de las mujeres victimas de maltrato en
el dmbito doméstico, en orden a garantizar sus derechos, su bienestar y su
desarrollo integral, atendiendo, en todo caso, al interés superior de los nifos,
nifias y adolescentes proclamado en la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de atencidn

y proteccidn a la infancia y la adolescencia.
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Normalizacién, con el propésito de que el modo de vida de las personas
residentes se ajuste al maximo en todos los érdenes de la vida a las consideradas

como normales para el resto de la ciudadania.

Intervencién, procurando que las mujeres y las unidades familiares acogidas
tengan la posibilidad de desarrollar sus habilidades o, en su caso, de adquirir, las
habilidades necesarias para participar plenamente, y de forma normalizada, en

la vida social y laboral.
Promocién de la autonomia personal de las personas usuarias.
Participacioén de las personas acogidas en el funcionamiento general del recurso.

Atencidn personalizada e integral adaptada a las necesidades de las personas

usuarias

Profesionalizacion, con el propdsito de que los recursos sean atendidos por
profesionales con la cualificacidén técnica correspondiente a las funciones que
desempeiian, debiendo contar siempre con los medios y recursos idéneos y

suficientes para desarrollar su trabajo.

Eficacia y agilidad en la prestacién de los servicios de acogida y en la orientacion
y derivacién hacia los servicios de apoyo, asesoramiento y acompafiamiento o
hacia los recursos de acogida que resulten mas adaptados a las necesidades de

cada caso.

Coordinacién con las instituciones y entidades publicas y privadas que actdan en
este ambito de atencion, asi como con la red de recursos existentes, orientada a

la proteccion social intensiva y a la recuperacion integral de la o las victimas

Cooperacién con las instancias judiciales y policiales.
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Asi mismo y de conformidad con lo regulado en el articulo 19 y siguientes de la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género los servicios adoptaran férmulas organizativas que, por la
especializacidn de su personal, por sus caracteristicas de convergencia e integracién de

acciones, garanticen la efectividad de los siguientes principios:
e Atencidn permanente.
e Actuacion urgente.
e Especializacién de prestaciones.
e Multidisciplinariedad profesional.
Concretandose en;
e Informacidn a las victimas.
e Atencién psicoldgica
e Apoyo social
e Seguimiento de las reclamaciones de los derechos de la mujer
e Apoyo educativo a la unidad familiar.

e Formacidn preventiva en los valores de igualdad dirigida a su desarrollo
personal y a la adquisicion de habilidades en la resolucién no violenta de

conflictos.

e Apoyo a la formacidn e insercién laboral.
CUARTA.- OBJETIVOS GENERALES

e Facilitar un alojamiento temporal a las mujeres victimas de violencia de género

gue se ven obligadas o precisan abandonar su domicilio, alojamiento habitual
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como consecuencia de una situacion de violencia, asi como a las personas que
dependen de ellas, ya se trate de hijos o hijas a su cargo, sean o0 no menores de

edad, o de personas adultas dependientes.

e Ofrecer a estas mujeres la posibilidad de disponer, en un entorno seguro, del
tiempo y de los apoyos adecuados para poder abordar los cambios que estimen
necesarios y deseables en su situacidn personal y familiar, y para poder adoptar

las decisiones que los hagan posibles.

e Promover su autonomia personal, integracidon y bienestar social para hacer
frente de forma adecuada a su situacion, ofreciéndoles el asesoramiento, la
informacién y el acompafiamiento necesarios, favoreciendo el empoderamiento

personal y colectivo y facilitando su acceso a los recursos de apoyo mas idéneos.
e Facilitar acompafiamiento y proteccion social adecuado a las necesidades.

e Garantizar la seguridad fisica y psiquica de las personas atendidas, en particular
garantizando el caracter confidencial de la ubicacidn de los recursos de
acogida, excepto con respecto a los agentes publicos judiciales o policiales que

deban ejercer sus funciones de proteccion.
e Conformar con los Servicios Sociales Municipales y demas entidades sociales,
una red de trabajo que responda a las necesidades reales de las mujeres.
QUINTA.- POBLACION DESTINATARIA

El Programa estd destinado a mujeres victimas de violencia de género en riesgo grave
de exclusién social. El nimero de plazas maximo sera de 5, es decir de personas

convivientes en el servicio, y/o de tres unidades convivenciales.

En el perfil de las usuarias deben concurrir las siguientes caracteristicas:
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o Mayores de edad en situacién de necesidad de proteccidn y alojamiento
temporal, derivadas por el Servicio Municipal de Intervencidon en

Violencia de género del Area de Igualdad del Ayuntamiento de Bilbao.
o Empadronadas en Bilbao.

o En situacién de riesgo grave de exclusién social. Es decir, con necesidad

de apoyo para la satisfaccion de las necesidades bésicas.,

o Las personas que dependen de las mujeres a las que se refiere el
apartado anterior ya se trate de hijos o hijas a su cargo, sean o no
menores de edad, o de personas adultas dependientes bajo su tutela o
gue, sin estarlo, se encuentren en riesgo o situacion de dependencia

siempre que pertenezcan a la misma unidad convivencial.

SEXTA.- PRESTACIONES A LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

La entidad colaboradora se compromete a proporcionar a las personas usuarias las

siguientes prestaciones técnicas:
e Alojamiento temporal.

e Valoracién inicial de la situacién de la que parte cada mujer, analizando
capacidades, déficits, necesidades, potencialidades, intereses, etc., a través de
una entrevista entre mujer usuaria, trabajadora social de SSVG y educadora
social, para explicar el funcionamiento del piso/proyecto con cada nueva

entrada y acogida.

e Negociar y acordar los objetivos de la intervencidn entre mujer usuaria,

educadora y trabajadora social.
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e Disefio, desarrollo y seguimiento de una programacion individual (Pl) que defina
las actuaciones y cada fase de intervencidn con las mujeres desde una

perspectiva de género y de empoderamiento.

e Acompanamiento social: facilitando apoyo educativo y, fundamentalmente,

instrumental, emocional y relacional a las personas usuarias.
e Intervencidén socioeducativa y psicosocial.
e Acompafamiento y supervision, ésta ultima de caracter presencial en la vivienda
e Apoyo en la convivencia comunitaria, en el vecindario, buscando la integracion.

e Dar a conocer a las mujeres los distintos espacios educativos y de participacion
de la entidad y del barrio ofreciéndoles actividades acordes a sus intereses,

necesidades y disponibilidad.

e Proponer Borobiltzen como espacio de encuentro de mujeres y acompanfarlas

en actividades al menos 1 vez cada 15 dias.

Asi mismo, la actuacidn de la Asociacién BIZITEGI se desarrollara conforme al proyecto
presentado por la propia asociacién Anexo 1, en donde se especifican las condiciones

basicas de prestacion del servicio.
SEPTIMA.- RECURSOS PERSONALES Y MATERIALES

e Dotacidén econdmica

El Ayuntamiento de Bilbao colaborara con el sostenimiento de este recurso con una
subvencién de septiembre a diciembre del afio 2023 se fija en 16.602,00 €. El
presupuesto del programa subvencionado regulado en este convenio se adjunta como

Anexo 2 el cual debera ser rubricado por las dos partes.
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El Area de Igualdad, Convivencia, cooperacién e Inmigracién efectuara el abono de la
presente subvencién nominativa en un Unico pago y por anticipado, sin exigencia de

garantia alguna a dicha entidad beneficiaria.

La dotacién concedida por el Ayuntamiento es compatible con otras subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad procedentes de cualesquiera
Administraciones o entes publicos o privados asi como las de otras Areas y Servicios del

Ayuntamiento de Bilbao.

Obligatoriamente se comunicard al Area de lIgualdad, Convivencia, cooperacién e
Inmigracion la obtenciéon de otras ayudas, subvenciones, ingresos o recursos que
financien el programa subvencionado. Esta comunicacion debera realizarse tan pronto

como se conozca Yy justificarla documentalmente.

En todo caso el importe de la totalidad de los ingresos obtenidos por subvencion u otras
fuentes, no debe resultar superior al coste de las actividades subvencionadas, en cuyo

caso daria lugar al reintegro correspondiente.

Las entidades privadas que perciban durante el periodo de un ano ayudas o
subvenciones publicas en una cuantia superior a 100.000 euros o cuando al menos el 40
% del total de sus ingresos anuales tengan caracter de ayuda o subvencion publica,
siempre que alcancen como minimo la cantidad de 5.000 euros, les sera de aplicacion
lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
informacién publica y Buen Gobierno, en lo relativo a la publicidad activa con el

contenido y las limitaciones del articulo 5 de la Ley.

Constituye infraccion penal, segun el articulo 308 del Cédigo Penal:
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o Laobtencién de subvenciones o ayudas de las Administraciones Publicas
por importe superior a 10.000€ falseando las condiciones requeridas

para su concesion u ocultando las que la hubiesen impedido.

o En el desarrollo de una actividad sufragada total o parcialmente con
fondos de las Administraciones Publicas, la aplicacién de los mismos, en
una cantidad superior a 10.000€, a fines distintos de aquéllos para los

que la subvencién o ayuda fue concedida.
e Recursos personales

El Programa objeto de este convenio dirigido a mujeres victimas de violencia de género
en situacion de riesgo grave de exclusiéon social derivadas del Area de lIgualdad,
Convivencia, Cooperacién e Inmigracién del Ayuntamiento de Bilbao estara gestionado
por el equipo de profesionales de la Asociacién BIZITEGI, con titulacion y experiencia

acreditada en el dmbito de la Educacidn Social compuesto por:

o Una Educadora Social con formacion y experiencia en el ambito de Ia
exclusién social con mujeres, y en la intervencién con menores, cuya
dedicacién sera de 80% de jornada de lunes a viernes. La imputacién al

programa sera de 30 horas semanales.

La Asociacidén esta obligada, en el ejercicio de su actividad, al cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia fiscal, laboral y de seguridad social, asi como las
relativas a seguridad e higiene en el trabajo y cualesquiera otras que resulten de

aplicacion.

En ningln caso se derivard relacion laboral o vinculacién juridica alguna entre el

personal que actle por cuenta de la Asociacion y el Ayuntamiento de Bilbao.

e Piso de acogida
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BIZITEGI aportard para este proyecto un piso ubicado en Bilbao con las caracteristicas

adecuadas para dar cabida a 5 plazas, o 3 unidades convivenciales. En su distribucién

cuenta con 5 habitaciones-dormitorio, 3 bafios y espacios comunes de salén, cocina y

zona de lavado.

OCTAVA.- COMPROMISOS DE LA ASOCIACION BIZITEGI

Acondicionar y mantener el recurso de acogida.

Elaborar un proyecto técnico con el detalle del alcance de la intervencion,

objetivos, evaluacidén, etc. objeto del presente convenio. (Anexo 1)
Elaborar un presupuesto ajustado a programa. (Anexo 2)

Presentar en el Area de Igualdad la relacién de las personas profesionales del

Programa asignado a este Convenio.

Organizar la jornada de trabajo, distribuyéndola en manana y tarde, calendario
laboral y de actividades, comunicacion de bajas y sustituciones, asegurando la
continuidad de la prestacion del servicio. La Asociacién BIZITEGI presentara en
el Area de Igualdad un calendario anual especificando el horario laboral de
profesionales y los periodos de vacaciones previstos, asegurando la presencia en

el servicio.
Designar la persona del equipo que realizara las tareas de coordinacion.
Valoracién, seguimiento y evaluacion del programa y del caso.

Elaboraciéon de un documento formal (Pl) para cada mujer, que remitird al
Ayuntamiento, con formato Unico, estandarizado y digital, centrado en objetivos

de desarrollo a partir de potencialidades, recursos, carencias y posibilidades de

Pégina 14 de 29



Bilbao

UDALA
Expediente 2023-043571 AYUNTAMIENTO
la persona. Dispondra de indicadores de seguimiento y evaluacién que sirvan

para medir los avances de las personas.

e Presentar un Informe-Memoria (semestral) de esta actividad descriptivo y
analitico aportando relacién nominal actualizada de las personas que cuentan
con programacion individual, altas y bajas, e informacidn sobre la intervencion

individual, la consecucién de objetivos y principales caracteristicas.

e Realizar evaluacioén final de la intervencién cuando se dé de baja a cada caso en

el proyecto.

e Mantener coordinaciones con otros recursos, entidades y servicios que puedan
ser referentes para las mujeres o para otras integrantes de la unidad

convivencial.

e Elaborar y presentar en el Area de Igualdad memoria anual, justificacién

cuantitativa y cualitativa de la actividad desarrollada y del presente convenio.

e Utilizar el logo del Ayuntamiento de Bilbao, del Pacto de Estado (Ministerio de
Igualdad), y de la asociacion Bizitegi en la documentacidn oficial (Memorias,

Informes etc.).

NOVENA.- COMPROMISO MUNICIPAL

El Area de Igualdad asignara para la financiacién de este Convenio una subvencién por

importe de 16.602,00 euros, entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2023.

El Servicio Municipal de Intervencién en Violencia de Género del Area de Igualdad del
Ayuntamiento de Bilbao el Area de Igualdad realizara la coordinacién y supervision del
programa convenido en los términos que se establecen en el apartado Coordinacién y

Supervisidén de este mismo convenio.
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Asi mismo iniciard el procedimiento de acceso realizando una primera valoracién de las
mujeres atendidas en el servicio que cumplan los requisitos para derivar los casos a la
Asociacidn BIZITEGI y también valorara el cese de la acogida, sujeto a la valoracién
positiva del cumplimiento de los objetivos y normas fijadas conjuntamente por el
Servicio Municipal de Intervencién en Violencia de Género del Area de Igualdad del

Ayuntamiento de Bilbao junto con la Asociacion BIZITEGI.

DECIMA.- SEGUIMIENTO, COORDINACION Y SUPERVISION

Para el desarrollo de los fines previstos en este acuerdo, se creara la Comision de
Seguimiento y Supervisién del Programa de atencién y acogida residencial a mujeres
victimas de violencia de género integrada de forma paritaria por las partes firmantes,
Asociacioén BIZITEGI y el equipo del Servicio Municipal de Intervencién en Violencia de
género. La responsabilidad del seguimiento y la coordinacion técnica del Programa
corresponden a la persona responsable del Negociado de Intervencion en Violencia de

Género del Area de Igualdad.
La comisidn se reunira con la siguiente periodicidad y con las siguientes funciones:

o Coordinacion operativa del programa, para el analisis de los informes de
la actividad, memoria anual y otros aspectos relacionados con la gestion
del Programa, como nuevas posibles incorporaciones y ceses de acogida.

o Coordinacién de caso, correspondiente al desarrollo de las actuaciones
comunes del Plan de Atencidn Personalizada, diagndstico compartido,
intercambio de informacién y actuacidon coordinada, posibles urgencias,
incumplimientos etc.

o La coordinacién general para la evaluacién de la colaboracién, y la
ejecucion del convenio y al finalizar el mismo, se realizard por la Direccion

del Area de igualdad y la Presidencia de BIZITEGI.
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UNDECIMA.- JUSTIFICACION DE LA SUBVENCION.
° Plazo de justificacion.

Dentro del plazo maximo de tres meses desde la finalizacion del afio de vigencia del
Convenio (antes del 31 de marzo de 2024) de conformidad a lo dispuesto en el articulo
74 y demas concordantes del Reglamento de Subvenciones (Real Decreto 887/2006, de
21 de julio por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,

General de Subvenciones), debera presentar la cuenta justificativa del gasto realizado.
e Cantidad a Justificar

Se deberd justificar el 100% del presupuesto presentado a subvencion y no sélo la
cantidad concedida por el Ayuntamiento de Bilbao, tal y como dispone la Ley General

de Subvenciones.
e Sistema de justificacion

La justificacidn se efectuara mediante la presentacién por la entidad beneficiaria de la
cuenta justificativa del gasto realizado en el programa, en papel a través de registro
municipal, asi como se deberad remitir por correo electrénico al Area de Igualdad:

nrandez@bilbao.eus / berdintasuna@bilbao.eus, seglin se describe a continuacion.
La cuenta justificativa incluira:

o Una Memoria Anual justificativa del cumplimiento de las condiciones
impuestas en la concesidn de la subvencidn, con indicacion de las actividades
realizadas y de los resultados obtenidos. La memoria deberd contener los
datos de usuarias y usuarios de los servicios que ofrece la asociacidn,
desagregados por sexo, y a ser posible, franjas de edad y pais de origen.

Asimismo debera tener en cuenta la utilizacidon no sexista del lenguaje y de la
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imagen en la documentacién aportada. Todo ello deberd estar en consonancia
con el programa presentado en el momento de la solicitud.

El balance econdmico, conforme al modelo facilitado, correspondiente a los
gastos e ingresos de la ejecucion del programa, debidamente agrupados,
conforme las cantidades inicialmente presupuestadas y que figuran en el
ANEXO 2 al presente convenio.

La relacién de facturas correspondiente a la ejecucién del programa, conforme
al modelo facilitado, en el que se detalla; el concepto al que se asocia el gasto,

la entidad emisora de la factura, fecha emisién y cuantia en euros.

Cuando las actividades hayan sido financiadas ademas con fondos propios u otras

subvenciones o recursos, deberan detallarse, con indicacién del importe, la procedencia

y aplicacidn de los mismos.

o

La documentacion original justificativa, segun se establece en el articulo 14.2.
de la Ordenanza General Reguladora de las bases para la concesion de
subvenciones mediante convocatoria, que acredite los gastos efectuados
dentro del plazo previsto para la ejecucién del programa, distinguiéndose, a
estos efectos:

- Los costes directamente relacionados con la ejecucidn del programa, que
deberdn quedar justificados en su totalidad, mediante facturas y demas
documentos de valor probatorio equivalente. Asimismo, los documentos
gue soporten la justificacion se deben atribuir Gnicamente al programa que
justifican Los documentos que soporten la justificacién de gastos incluirdn,

en todo caso, los siguientes datos:

= La identificacion de la entidad beneficiaria.
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. La descripcidn del objeto del gasto, que debe estar directamente

relacionado con la ejecucion del programa.

. Los gastos de personal se acreditaran mediante la presentacién

de las ndéminas y cotizaciones a la seguridad social.

Con cardcter excepcional, en supuestos en que ocasionalmente, las actividades sean
llevadas a cabo por personas que no ostenten la condicién de empresarias o
profesionales, se podrd admitir la presentacidon de documentos en los que figure el recibi
del importe de la prestacidn convenida, junto con copia del documento identificativo
(DNI, NIE o pasaporte) de la persona perceptora, a los que se acompafiara
necesariamente, cuando su importe sea superior a 200€, el documento acreditativo de

la realizacion del abono en la cuenta bancaria de |la persona perceptora.

- Los costes indirectos, salvo requerimiento expreso, no exigiran
justificacion documental alguna. Estos costes habran de imputarse por la
entidad beneficiaria a la actividad subvencionada en la parte que
razonablemente corresponda de acuerdo con principios y normas de
contabilidad generalmente admitidas y, en todo caso, en la medida en que
tales costes correspondan al periodo en que efectivamente se realiza la
actividad, sin que, en ningun caso, la imputacién llevada a cabo pueda
resultar superior al 10 % de los costes directos del programa

subvencionado.

A efectos de justificacidn, el porcentaje admitido de costes indirectos sera el mismo que
el declarado por la entidad en el presupuesto que sirve de base para la concesion de la

subvencidn, y se aplicara sobre los costes directos efectivamente justificados.

e Gastos subvencionables
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Se considerardn gastos subvencionables aquellos que de manera indubitada respondan
a la naturaleza de la actividad subvencionada, resulten estrictamente necesarios y se
realicen en el plazo establecido en el convenio. En ningln caso el coste de adquisicién

de los gastos subvencionables podra ser superior al valor de mercado.

No se admiten como gasto subvencionable las amortizaciones de inversiones, por las
dificultades de comprobacion de las mismas. Asi mismo, tampoco podran considerarse

como “ingresos”, los denominados ingresos en especie, por idéntico motivo.

Cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 para el contrato menor (15.000,-
€ + IVA para la contratacién de servicios, suministros y 40.000,-€+IVA para el caso de
obras), la entidad beneficiaria debera solicitar como minimo tres ofertas de diferentes
empresas proveedoras previamente a la contratacion de los mismos, salvo que por sus
especiales caracteristicas no exista en el mercado suficiente nimero de entidades que
los realicen, presten o suministren, o salvo que el gasto se hubiera realizado con
anterioridad a la solicitud de la subvencidn. La eleccidén entre las ofertas presentadas,
gue deberan aportarse en la justificacion, o en su caso, en la solicitud de la subvencién,
se realizard conforme a criterios de eficiencia y economia, debiendo justificarse
expresamente en una memoria la eleccién cuando no recaiga en la propuesta

econdmica mas ventajosa.

DUODECIMA.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATAR CON TERCEROS

La entidad beneficiaria tiene la posibilidad de subcontratar parte de la actividad

subvencionada. Si la actividad concertada/contratada con terceros excede del 20% del
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importe de la subvencidn y dicho importe es superior a 60.000 €, debera formalizarse

por escrito y autorizarse previamente por el Ayuntamiento.

En ningln caso podrd concertarse/contratarse la ejecucion total o parcial de las
actividades subvencionadas con personas o entidades incursas en alguna de las
prohibiciones del art. 13 de la Ley General de Subvenciones, ni con personas o entidades
vinculadas con la entidad beneficiaria (considerdndose que existe vinculacion en los
casos recogidos en el art. 68.2 del Reglamento), ni con las demds personas previstas en

el articulo 29.7 de la Ley General de Subvenciones.

DECIMOTERCERA.- FALTA DE JUSTIFICACION O JUSTIFICACION INSUFICIENTE.

El incumplimiento de la obligacién de justificacidn o la justificacién insuficiente traera
como consecuencia la obligacién de reintegrar las cantidades percibidas, junto al interés
de demora, en los términos establecidos en el articulo 37.1 de la Ley General de

Subvenciones.

DECIMOCUARTA.- MODIFICACION DEL PROGRAMA

Cualquier modificacidn sustancial del programa subvencionado habra de ser solicitada
con caracter previo a su realizacién por escrito al Area de Igualdad del Ayuntamiento de

Bilbao quien debera expresamente autorizarla.

Las solicitudes de modificacion sustancial han de estar motivadas, especificando las
repercusiones presupuestarias y del cronograma que implican. La Junta de Gobierno

delega en la Delegacién del Area de Igualdad la autorizacién de estas modificaciones.
A tal efecto, se consideran modificaciones sustanciales las siguientes:
e Cambios en los objetivos generales y/o especificos.

e Variaciones superiores al 20% en los importes de las partidas del presupuesto

aprobadas (las variaciones presupuestarias entre partidas no podran afectar a
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los costes indirectos), que no impliquen la minoracién del presupuesto total del

programa.

Si la modificacidn implica una minoracién del presupuesto del programa deberd

aprobarse por la Junta de Gobierno.

Cualquier otra modificacidon que no altere esencialmente la naturaleza u objetivos de la
subvencién podra ser aceptada en el momento de la justificacién, siempre y cuando tal

aceptacidon no suponga daiar derechos de terceros.

DECIMOQUINTA.- REINTEGRO

El incumplimiento total o parcial de la obligacidn de justificar la subvencién, dara lugar

a la obligacion de reintegro de las cantidades no justificadas.

En todo caso, sera de aplicacion lo dispuesto en el titulo Il de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre General de Subvenciones y el titulo Il del Reglamento de la Ley General de

Subvenciones.

DECIMOSEXTA.- PUBLICIDAD, INFORMACION Y COMUNICACION

En cuanto a las actividades objeto del este convenio, cada una de las partes firmantes
podrd hacer publicidad de las actividades objeto del Convenio del modo que estimen
oportuno, pero siempre haciendo mencidn expresa de la participacion de las partes

firmantes del presente convenio, con igual peso o carga publicitaria o de imagen.

e Para ello la entidad deberd incluir el logotipo del Ayuntamiento de Bilbao, y del
pacto de estado contra la violencia de género, de forma visible, en los materiales
impresos que genere (carteles, folletos, hojas informativas...), en las placas
conmemorativas, en los medios electrénicos o audiovisuales o en los anuncios
que pueda publicar en los medios de comunicacién escrita. Para ello, el Area de

Igualdad facilitard a la entidad los logos pertinentes.
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e Ademas se debera tener en cuenta el uso no sexista en todo tipo de lenguaje e
imagenes en la documentaciéon aportada en cumplimiento del articulos de 23 del
Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que aprueba el texto
refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de
Violencia Machista contra las Mujeres, y del articulo 15 de la Ordenanza para la

igualdad de mujeres y hombres del Ayuntamiento de Bilbao.

e Asimismo, en cumplimiento del articulo 6 de Ley 10/1982, de 24 de noviembre,
Basica de normalizacién del uso del Euskera se deberdn utilizar ambas lenguas
oficiales, euskera y castellano, en los carteles, textos y documentos que se
elaboren como elementos de publicidad del programa subvencionado. De igual
modo, las intervenciones publicas de promocién ligadas al programa objeto de
subvencién, asi como los mensajes que se comuniquen por megafonia, serdn

bilingles utilizando el euskera y el castellano en ese orden.
DECIMO SEPTIMA.- DURACION DEL CONVENIO
El presente Convenio surtird efectos a partir del 1 de septiembre de 2023 y estard
vigente hasta el 31 de diciembre de 2023.

DECIMO OCTAVA.- EXTINCION DEL CONVENIO

El presente convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en alguna de las causas de resolucidn recogidas en
el apartado 2 del articulo 51 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del

Sector Publico.

Los efectos de la resolucion del presente convenio se regiran por lo determinado en el

articulo 52 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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DECIMO NOVENA.- RESPONSABILIDAD CIVIL

La Asociacion BIZITEGI asume la obligacién de contratar un seguro de responsabilidad
civil para la cobertura de los riesgos por dafios en personas o cosas, derivados de la

actividad desarrollada por sus profesionales.

VIGESIMA.- PROTECCION DE DATOS

De acuerdo con el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccidon de
datos) y al articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el tratamiento de datos
personales de la entidad convenida por cuenta del Ayuntamiento de Bilbao, seguira las

siguientes directrices:

- Se habilita a la entidad convenida, como encargada del tratamiento, para
tratar por cuenta del Ayuntamiento de Bilbao, responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para prestar el
programa/servicio convenido. Lo indicado en la presente clausula se
mantendra vigente mientras perdure la relacién vinculante o durante los
anos necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Ello sin perjuicio
de las revisiones periddicas que se consideren dptimas para la revision,
verificacion de los datos e informacién a servicio del encargado del

tratamiento.

Finalizada la citada relacion y siempre que no se establezca una nueva relacidn, la

entidad convenida debera suprimir los datos personales de acuerdo a lo previsto en el
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siguiente apartado, y en todo caso, no deberd conservar ninguna copia en su poder
salvo autorizacidn expresa del Ayuntamiento de Bilbao.
La entidad convenida y en su caso, el personal a su cargo, se obliga a:

a. Utilizar los datos personales objeto del presente Convenio, o los que recoja para su
inclusion, sélo para la finalidad objeto del mismo. En ningln caso podra utilizar los
datos para fines propios.

b. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Ayuntamiento de Bilbao.

c. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del Ayuntamiento de Bilbao, que contenga:

1. Nombre y los datos de contacto de la entidad convenida y de cada
responsable por cuenta del cual actue la entidad convenida y, en su caso,
del delegado de proteccion de datos.

2. Categorias de tratamientos efectuados por cuenta del Ayuntamiento de
Bilbao.

3. Una descripcidn de las medidas técnicas y organizativas de seguridad, en
caso de que proceda su aplicacién, relativas a:

i. Seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

ii. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas vy
servicios de tratamiento.

iii. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rdpida, en caso de incidente fisico o técnico.

iv. El proceso de verificacion, evaluacidn y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la

seguridad del tratamiento.
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d. Cesionesy datos de personas usuarias: Con caracter general, no se podra comunicar
datos a terceras personas u organizaciones, salvo aquella informacién que en el

ambito de la representacién y defensa judicial deban conocer terceros legitimados.

e. Subcontratacion: Se prohibe subcontratar las prestaciones que formen parte del
objeto del presente acuerdo. Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este
hecho se debera comunicar previamente y por escrito a la persona responsable, con
una antelacién de cinco (5) dias laborables, indicando los tratamientos que se
pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la entidad
subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo si
la persona responsable no manifiesta su oposicién en el plazo establecido. El
subcontratista, que también tendrda la condicién de persona encargada del
tratamiento, estando obligada igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en
el presente acuerdo y las instrucciones que dicte el Ayuntamiento de Bilbao.
Corresponde a la entidad convenida regular la relacién juridica con la persona sub
encargada mediante un instrumento juridico que refleje las mismas condiciones,
medidas de seguridad aplicables e instrucciones del presente acuerdo.

f. Mantener el deber de secreto respecto a los datos personales a los que haya tenido

acceso en virtud del presente Convenio, incluso después de que finalice su objeto.

g. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se
comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a
cumplir las medidas de seguridad correspondientes, manteniendo a disposicién del
Ayuntamiento de Bilbao la documentacidn acreditativa del cumplimiento de dicha
obligacion.

h. Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales del

personal encargado de tratamiento autorizado a tratar datos personales.
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i. Asistir al Ayuntamiento de Bilbao en la respuesta al ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacién, supresién y oposicion; limitaciéon del tratamiento; a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracién de
perfiles). En caso de que la entidad convenida reciba alguna peticién de ejercicio de
derechos correspondiente a tratamientos de datos del Ayuntamiento de Bilbao,
debera comunicarla en un plazo maximo de 48 horas al mismo.

j. Corresponde al Ayuntamiento de Bilbao facilitar el derecho de informacion a las
personas interesadas, de tal modo que, la entidad convenida se abstendra de
aportar sus propios modelos de informacién, recurriendo en todo caso a aquellos
aportados por El Ayuntamiento de Bilbao o solicitdndolos en caso de que se precisen
incluir en cualquier medio o canal de recogida de datos.

k. Notificacién de brechas de seguridad de los datos. La entidad convenida notificard al
Ayuntamiento de Bilbao, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 24 horas , a través de correo electrénico a la persona responsable de
ejecucion y/o supervision del Convenio, las violaciones de la seguridad de los datos
personales de las que tenga conocimiento, asi como toda la informacién relevante
para la documentacién y comunicacién de la incidencia (En concreto, descripcién y
potenciales consecuencias de la incidencia, categoria y niumero aproximado de
personas afectadas, medidas adoptadas para revertir y mitigar incidencia). No sera
necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha violacién de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

I. Dar apoyo al Ayuntamiento de Bilbao en la realizaciéon de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

m. Dar apoyo al Ayuntamiento de Bilbao en la realizacién de las consultas previas a la

autoridad de control, cuando proceda.
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n.

Poner a disposicion del Ayuntamiento de Bilbao toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las
auditorias o las inspecciones que se realicen.

Implantar las medidas de seguridad que garanticen la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento,
medidas de seguridad que permitan restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rdpida, en caso de incidente fisico o técnico y que permitan
verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento. Sin perjuicio
de adoptar otras que, acuerdo a los estandares aceptados, se puedan implementar
o acordar entre las partes mediante instrucciones y que ademads, se puedan
demostrar mediante certificados y acreditaciones al efecto.

Destino de los datos: La entidad convenida se obliga a devolver al Ayuntamiento de
Bilbao los datos personales y, en su caso, los soportes donde consten, una vez
ejecutado el programa y siempre que no se renueve el convenio. La devolucién debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos

utilizados por la persona encargada.

VIGESIMO PRIMERA.- REGIMEN JURIDICO

El presente convenio se regird e interpretara conforme a las clausulas contenidas en el

mismo. Debido a su naturaleza Administrativa se rige, en consecuencia, ademas por las

normas de Derecho que requieran ser de aplicacidn, en particular a lo establecido en la

Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones y demas normativa estatal,

autonémica y foral que la complemente o desarrolle.

El Ayuntamiento de Bilbao establece asi mismo la obligacion de cumplir, con los

principios y las disposiciones recogidas en el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo,
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por el que aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres
y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres.
VIGESIMO SEGUNDA.- AUTORIZACION DEL GASTO.

A fin de hacer frente al compromiso econdmico derivado de la formalizacién del
presente documento existe una autorizacion de gasto por importe de 16.602,00 € con
cargo alaala APG 2023 32000 23170 4819970, proyecto de gasto 2023 32000 4 00474
2023 y PEP 2023/00474.

Y en prueba de conformidad se firman por triplicado las dos partes el presente

Convenio, en el lugar y fecha arriba indicados
En Bilbao 29 de noviembre de 2023.

KONTXI CLAVER AITOR IPINA GALLASTEGI

Concejala Delegada del Area de Igualdad, Asociacion BIZITEGI

Convivencia, Cooperacion e Inmigracién.
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