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Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL AREA DE GOBIERNO
DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid en su sesion de 4 de julio de
2024 ha adoptado, entre otros, el siguiente acuerdo por el que se autoriza
el convenio de subvencion nominativa con la entidad ACCEM para la
realizacion del programa de intervencion sociocomunitaria con familias
inmigrantes dirigido a familias inmigrantes extranjeras del municipio de
Madrid, afio 2024 y se autoriza y dispone el gasto correspondiente de
1.292.100,00 euros:

El acuerdo tiene por objeto autorizar el convenio de subvencién nominativa con la
entidad ACCEM, para la realizacion del “Programa de intervencion sociocomunitaria
con familias inmigrantes dirigido a familias inmigrantes extranjeras del municipio de
Madrid” afio 2024, asi como autorizar y disponer el gasto correspondiente de
1.292.100,00 euros.

El periodo de vigencia del convenio sera desde su firma hasta el 31 de marzo de
2025.

El importe de la subvencidn se imputarda a la aplicacion presupuestaria
001/180/231.07/489.01 “Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro” del
Programa de Inclusién Social del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid
para 2024.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y en el
Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizacién y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia
e Igualdad, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid en
su reunion de 4 de julio de 2024

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el convenio de subvencidn nominativa entre el Ayuntamiento
de Madrid y la entidad ACCEM, para la realizacion del “Programa de intervencidén
sociocomunitaria con familias inmigrantes, dirigido a familias inmigrantes extranjeras
del municipio de Madrid” afio 2024, que se adjunta como anexo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto de 1.292.100,00 euros a favor de la
entidad ACCEM, con NIF G79963237, que se imputara a la aplicacién presupuestaria
001/180/231.07/489.01, “Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro” del
Programa de Inclusion Social del presupuesto municipal del Ayuntamiento de Madrid
para 2024.

Firmado electrénicamente
LA DIRECTORA DE LA OFICINA DE LA
SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO .
(P.S. Decreto de 2 de julio de 2024 de la Delegada del Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias)

Maria Concepcién Contreras Lopez-Brea
Calle Montalban 1, 62 planta ldel

28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es

Informacién de Firmantes del Documento

MARIA CONCEPCION CONTRERAS LOPEZ-BREA - SUBDIRECTORA GENERAL RELACIONES JUNTA Fecha Firma: 04/07/2024 13:02:25
Yeaar GOBIERNO Y C.P.
@ URL de Verificacion: https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do CSV : 14Z4A33M7DRLOUF2

MADRID




B2 | politicas sociales,
@ familia e igualdad

MADRID B Accem

CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MADRID Y LA ENTIDAD ACCEM PARA LA REALIZACION DEL “PROGRAMA DE
INTERVENCION SOCIOCOMUNITARIA CON FAMILIAS INMIGRANTES DIRIGIDO
A FAMILIAS INMIGRANTES EXTRANJERAS DEL MUNICIPIO DE MADRID”, 2024.

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en
representacion de dicha Corporacion, ejerciendo su competencia en virtud del punto
3°.1.8 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de
2023 de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, y

DE OTRA PARTE, ENRIQUE BARBERO RODRIGUEZ, SllEEEEEEENEEES <"
representacion de ACCEM, con NIF: G-79963237, en calidad de apoderado, en virtud
de poder especial otorgado ante el Notario de Madrid, D. Pedro Garrido Chamorro, el
18 de enero de 2021, con nimero sesenta y cuatro de su protocolo.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad
juridica suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y
quedar obligadas en la representacion en que efectivamente intervienen, a tal efecto

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la
Direccién General de Inclusion Social, por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de fecha 29 de junio de 2023, esta facultada entre otras
competencias, para para dirigir y coordinar las actuaciones del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, en materia de inmigracién y convivencia;
impulsar actuaciones de promocion y proteccién de los derechos de la poblacion de
origen inmigrante.

Que las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid
para 2024 prevén la concesién de una subvencion nominativa a la entidad ACCEM por
importe de 1.292.100 euros.
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Que la entidad, ACCEM tiene entre sus objetivos garantizar la atencion especifica a
personas en situacién de pobreza y exclusién social o en otras situaciones de especial
vulnerabilidad a través de programas de prevencion de la exclusion social.

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacién que cada una de ellas
ostenta, ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencion, que se regira por
las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencién nominativa a la
entidad ACCEM, para la realizacion del “Programa de intervenciéon sociocomunitaria
con familias inmigrantes dirigido a familias inmigrantes extranjeras del municipio de
Madrid” 2024, que tiene como finalidad contribuir a la prevencion y erradicacion de los
procesos de exclusion social (sinhogarismo, chabolismo, personas que carecen de
recursos economicos para el pago del alquiler y la cobertura de necesidades
basicas...) de las familias o personas de origen extranjero residentes en la ciudad de
Madrid, a través de un programa de actuacion que contemplara la acogida, cobertura
de necesidades bésicas, asi como el acceso a un proceso de intervencién social
integral orientado a favorecer la incorporacion efectiva en la sociedad de acogida de
las personas o familias atendidas, prevista en el Anexo | de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid para el 2024, por un importe de 1.292.100
euros.

El proyecto, detallado en el Anexo del presente convenio, consiste en la realizacion,
entre otras, de las siguientes actuaciones:

e Contribuir a la prevencion y erradicacion de los procesos de exclusion social de
las familias atendidas a través de la provision y gestion, 6ptima, eficaz y
eficiente, de las plazas de acogida disponibles.

e Favorecer la insercién sociolaboral a través de la cobertura de las necesidades
en materia de movilidad y/o trdmites administrativos.

e Proporcionar a las personas acogidas habilidades sociales y competencias
comunicativas para el acceso al mercado laboral a través de talleres.

e Dotar a las personas de habilidades sociales que les permitan adaptarse a la
realidad de la sociedad de acogida, fomentando la autonomia e integracion en
la comunidad, asi como las competencias marentales y parentales, la
convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género.
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SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO

EL régimen juridico de la subvencion concedida mediante el presente convenio viene
definido por el propio convenio y por las normas gque a continuacion se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de
Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos,
aprobada por Acuerdo de 30 de octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento
de Madrid (en adelante, OBRGS)

2. La Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante,
LGS).

3. El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en
adelante, LRJSP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de
derecho privado que resulten de aplicacion.

El presente convenio queda excluido del &mbito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al
ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo
con lo dispuesto en su articulo 6.2. No obstante, y de conformidad con el articulo 4 de
dicho texto legal, las dudas o lagunas que en la ejecucion o interpretacion que puedan
suscitarse, se resolveran aplicando los principios de la misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden
jurisdiccional contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la
interpretacion, desarrollo, modificacion, resolucion y efectos que pudieran derivarse de
la aplicacion del presente convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las
partes y, en defecto de acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones correspondera a
la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA

El presente convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de
marzo de 2025.

No obstante, la ejecucién del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro del
ejercicio presupuestario de 2024, y podran imputarse al presente convenio aquellos
gastos que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la subvencion,
realizados con anterioridad a la formalizacion del mismo, siempre que estén
debidamente justificados y se hayan realizado a partir del 1 de enero de 2024.

3
Informacion de Firmantes del Documento
MARIA CONCEPCION CONTRERAS LOPEZ-BREA - SUBDIRECTORA GENERAL RELACIONES JUNTA Fecha Firma: 04/07/2024 13:02:25
Yeaar GOBIERNO Y C.P.
@ URL de Verificacion: https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do CSV : 14Z4A33M7DRLOUF2
MADRID




B2 | politicas sociales,
@ familia e igualdad

MADRID B Accem

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesién de la subvencion.

2. Justificar ante el 6rgano concedente el cumplimiento de los requisitos y condiciones,
asi como la realizacion de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinen
la concesidn o disfrute de la subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacién a efectuar por el érgano concedente,
en su caso, asi como cualesquiera otras de comprobacién y control financiero que
puedan realizar los 6rganos de control competentes, aportando cuanta informacion le
sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al érgano concedente la obtencién de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta comunicacion
debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la
justificacién de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial
aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros
especificos sean exigidos por estas bases reguladoras, con la finalidad de garantizar
el adecuado ejercicio de las facultades de comprobacién y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones
de comprobacién y control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la clausula octava del presente
convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el
convenio y en la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucién del proyecto financiado con
la subvencion, debiendo suscribir una péliza de seguros en los términos establecidos
en la clausula decimoséptima del presente convenio.
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10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para
la aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

11. De conformidad con lo exigido en el articulo 57 y siguientes de la Ley Organica
8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia y en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, no
podra adscribir a la ejecucion del proyecto profesionales o voluntarios que hayan sido
condenados por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual
tipificados en el titulo VIII de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cadigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos tipificado en el
titulo VII bis del Cbdigo Penal. Para acreditar esta circunstancia, la entidad
beneficiaria aportard al Ayuntamiento de Madrid una declaracion responsable de
encontrarse en posesion de todos los antecedentes penales del Registro Central de
delincuentes sexuales respecto a que no han sido condenados por sentencia firme
por algln delito contra la libertad e indemnidad sexual y de trata de seres humanos,
del personal contratado o voluntario que vaya a destinar a la ejecucién del proyecto.

A tales efectos, se estara a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de
11 de diciembre (BOE no 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro
Central de Delincuentes Sexuales.

La entidad beneficiaria debera también exigir el cumplimiento de esta obligacion a las
empresas con las que, en su caso, subcontrate la prestacion de servicios, respecto del
personal de servicios de la misma.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de Inclusion
Social, realizara el pago de la subvencion y el seguimiento y control del cumplimiento
del objeto del convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y
FORMA DE PAGO.

La aportacion econémica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en
este convenio sera de un millén doscientos noventa y dos mil cien euros, (1.292.100 €)
que se imputard al crédito consignado en la aplicacién presupuestaria
“001/180/231.07/489.01 “Oftras transferencias a instituciones sin fines de lucro” del
Programa “Inclusién Social” del presupuesto municipal para el ejercicio 2024.

La cantidad correspondiente se librard con caracter anticipado, en un unico plazo, tras
la firma del convenio, de conformidad con lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art.
34.4 de la LGS y el articulo 88.2 del RGS al tratarse de una subvencidon nominativa
destinada a financiar un proyecto de accion social desarrollado por una entidad sin
fines lucrativos que no dispone de recursos suficientes para financiar transitoriamente
la ejecucioén de la actividad subvencionada.
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La entidad queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacién del
citado pago, por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accién
social de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el
articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencién es incompatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes
publicos o privados, nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales.

A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacion
econdmica municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION

En las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para
2024, en lo referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se
refleja una subvencion nominativa destinada a la entidad ACCEM por importe de
1.292.100 euros.

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesién de la aportacion
econdmica objeto de este convenio es el de concesién nominativa, previsto en el art.
23.2.a) de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitara la verificacion de la realizacion y gestion del mismo al personal
designado por la Direccién General de Inclusién Social.

La entidad ACCEM debera atenerse a cuantas reuniones, visitas o comprobaciones le
sean requeridas por la Direccion General de Inclusién Social, proporcionando en todo
momento la informacién que le sea solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico
municipal de la financiacién del proyecto objeto de subvencion. El incumplimiento de
esta obligacion serd causa de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusién del proyecto se realizara en el centro de acogida, quedando
exceptuados de esta obligacién los pisos de acogida, donde se colocara, en un lugar
visible, un panel o placa, de acuerdo con los modelos aprobados de la imagen
corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiard y realizara por cuenta de la
entidad, y bajo la supervision y autorizacién de la Direccion General de Inclusion
Social, siendo el gasto imputable al presente convenio.
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La utilizacion de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse
conforme a la legislacién aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley
General de Publicidad, de 11 de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de
diciembre, de Publicidad y Comunicacion Institucional, cuyo articulo 4 tiene carécter
basico (Disposicion Final Segunda) y demas normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademas de las obligaciones contenidas en la clausula cuarta, la entidad beneficiaria
debera contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las
obligaciones asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo relativo
al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el
Ayuntamiento realiza una labor de promocion y apoyo, el personal contratado -0
voluntario, en su caso- de la referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra
vinculacion juridica laboral o relacion de dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran
sometidas al poder de direccion y formaran parte de la entidad ACCEM, en cuanto a
las instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por
tanto dicha entidad la Unica responsable obligada al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales aplicables en materia de contratacion, Seguridad Social,
voluntariado, prevencion de riesgos laborales, corresponsabilidad, normas tributarias y
cualesquiera otras que fueran de aplicacion.

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencién no podra subcontratar ni total ni parcialmente
el importe de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero
en ningun caso el importe de la modificacion podra superar la cifra total de la
subvencién concedida.

La subvencion podra modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria, cuando se
produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles que supongan una alteracion
de las condiciones tenidas en cuenta para la concesién de la subvencion, siempre que
las mismas no desvirtlen la naturaleza u objetivos de la subvencion concedida, que la
modificacién no dafie derechos de terceros y que la solicitud se presente antes de que
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concluya el plazo para la realizacion de la actividad. En tal caso, la propuesta de
modificacién habra de comunicarse al 6rgano gestor con caracter inmediato a la
aparicion de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a aprobacion del
organo concedente de la subvencion.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucién de los gastos presupuestados
en el convenio, previa autorizacién del 6rgano concedente y siempre que no se dafie
derechos de terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccién General de
Inclusion Social, en el plazo méximo de tres meses desde la finalizacién del plazo para
la realizacion de la actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la
realizacién de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinaron la
concesion de la subvencion y el grado de consecucion de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacién correspondiente a la justificacion debera ser
presentada por la entidad beneficiaria por medios electrénicos, a través del registro
electronico del Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electronica:
https://sede.madrid.es .

Contenido de la cuenta justificativa con informe de auditor.

La acreditacion de la actividad subvencionada, asi como la justificacién de que los
fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad a cual fueron concedidos, se
efectuara mediante cuenta justificativa con informe de auditor mediante la
presentacion de la siguiente documentacion:

a) Memoria de actuacién justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas
en la concesién de la subvencion, con indicacion de las actividades realizadas y de
los resultados obtenidos tras la aplicacion de los indicadores previamente
establecidos.

En la memoria debera constar que se cumplié la finalidad para la que se otorgo la
subvencion conforme al presupuesto y, proyectos presentados y, con base en una
evaluacion de los resultados respecto a los previstos.

b) Memoria econdmica abreviada, que contendrd un estado representativo de los
gastos incurridos en las actividades subvencionadas, agrupados, y en su caso, las
cantidades presupuestadas y las desviaciones acaecidas.

¢) Informe del auditor de cuentas con el contenido que sefiala la Orden EHA/
1434/2007, de 17 de mayo, por lo que se aprueba la norma de actuacién de los
auditores de cuentas en la realizacion de los trabajos de revision de cuentas
justificativas de subvenciones, en el ambito del sector publico estatal, previstos en el
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articulo 74 del reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de julio. Este
informe tendrd como minimo el siguiente alcance:

1° El cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de sus obligaciones en la
gestion y aplicacion de la subvencion.

2° La adecuada y correcta justificacion de la subvenciéon por parte de la entidad
beneficiaria

3° La realidad y regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la justificacion
presentada por la entidad, han sido financiadas con la subvencién.

4° La adecuada y correcta financiacion de las actividades subvencionadas, de tal
manera que el importe de la subvencién que en ninglin caso podra ser la cuantia que,
aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos,
supere el coste de la actividad subvencionada.

d) Carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no aplicados,
asi como de los intereses derivados de ellos. La justificacion podra realizarse
igualmente mediante declaracion de que se ha producido el reintegro aportando los
datos de pago necesarios.

El gasto derivado de la revision de la cuenta justificativa mediante auditor sera
subvencionable. Para ello, la entidad beneficiaria de la subvencion debera aportar la
factura y la documentacion acreditativa del gasto derivado de la elaboracion del
informe de auditoria.

Para la elaboracion del informe del auditor de cuentas la entidad beneficiaria de la
subvencion debera facilitar toda la documentaciéon justificativa de los gastos
efectuados con cargo a la subvencion al auditor de cuentas cuando asi se solicite.

El auditor de cuentas debera estar inscrito en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas y su actuacion profesional estard sometida a lo dispuesto en la Orden
EHA/1434/2007, de 17 de mayo.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido
en el Anexo del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan
de manera indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la
finalizacién del plazo previsto en el presente convenio para la ejecucion del proyecto.
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También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicion
anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la
finalizacién de dicho plazo.

En ningln caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra ser
superior al valor de mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores,
ha sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de
justificacién.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION
VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS vy la Instruccion 3/2019
sobre los criterios y procedimientos para la evaluacion de subvenciones y pago por
resultados en el Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto de 31 de enero de
2019 del Delgado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda, se aplicara al
presente convenio un sistema de reintegro por resultados, debiendo ser reintegradas
las cantidades no justificadas debidamente y aquellas que procedan por
incumplimiento de los resultados previstos descritos en el Anexo al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41
y 42 de la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el 6rgano competente
para exigir el reintegro el concedente de la subvencién, mediante la resolucion del
procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad
beneficiaria de la subvencidon podra realizar voluntariamente la devolucion de la
totalidad de la cuantia o de parte de ella, sin previo requerimiento del drgano
competente, en cuyo caso ese 6rgano adoptara la correspondiente resolucién con el
calculo de los intereses de demora producidos hasta ese momento.

La devolucién podra realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de
cuenta corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metdlico. La devolucién en metalico s6lo podra realizarse hasta un
méaximo de 300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las
Bases de Ejecucion del Presupuesto de 2024, siempre que no exista concierto con
una o mas entidades financieras para la realizacion del servicio de caja.

El ingreso se deberd efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de
Madrid: ES36 0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER, SA, en concepto de
“devolucion voluntaria de subvencion®’, e identificar el proyecto concreto

subvencionado.
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DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su
objeto o por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio.

2. Elacuerdo unanime de todos los firmantes.

3. El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de las partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional
contencioso administrativo de cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse
entre ellas, dada la naturaleza administrativa del mismo. En este caso, cualquiera
de las partes podra notificar a la parte incumplidora un requerimiento para que
cumpla en un plazo maximo de 30 dias con las obligaciones o compromisos que
se consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento
persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificara a la otra parte
firmante la concurrencia de la causa de resolucién y se entendera resuelto el
convenio.

4. Por decisidn judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en
otras leyes, en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio
cuando sobreviniesen causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el
cumplimiento del mismo. En este caso, la parte afectada lo comunicara a la otra
parte con un mes de anticipacion como minimo. No obstante, seré requisito previo
a esta extincién la conclusion de las actividades que se encuentren en curso.

En caso de resolucion del convenio, a los efectos y régimen de liquidacion de las
prestaciones se estara a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de
subvenciones.

En el caso de extincién anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la
justificacién de los gastos habidos con cargo a la subvencién regulada en el presente
convenio, en el plazo de tres meses contados desde la fecha de su conclusién y en los
términos establecidos en la clausula decimosegunda, procediéndose, en su caso, a
iniciar el correspondiente expediente de reintegro de la cantidad que no haya sido
ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 c) de la LRJISP, la resolucién
del convenio por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las
partes no conlleva indemnizacion alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de
las cantidades no justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse
conforme a la legislacion aplicable en materia de subvenciones.
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DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS.

El régimen de proteccién de datos de cardcter personal en las actuaciones que se
desarrollen en ejecucion del presente convenio sera el previsto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

La entidad ACCEM vy el personal profesional que designe para desarrollar las
actividades a que se obliga por este convenio, seran los Unicos responsables del
tratamiento de datos personales y esté obligada al cumplimiento de las prescripciones
de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, comprometiéndose especificamente a:

e Tratar los datos con al menos una de las legitimaciones previstas en el
art. 6 del RGPD, recabando, cuando sea necesario, el consentimiento
de la persona interesada para tratar sus datos de caracter personal.

e Utilizar los datos personales para los fines para los que han sido
recogidos.

e Adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de
garantizar y poder demostrar que el tratamiento es conforme a la
normativa sobre proteccién de datos.

¢ Adoptar las medidas de seguridad necesarias que eviten la alteracion,
pérdida o tratamiento o acceso no autorizado de los datos personales.

e Atender las solicitudes de los interesados para ejercitar sus derechos
de proteccion de datos, en tiempo y forma

DECIMOSEPTIMA. SEGUROS.

La entidad beneficiaria deberd suscribir un seguro de responsabilidad civil por un
importe minimo de 1.292.100 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda
producirse contra las personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del
proyecto objeto del presente convenio, debiendo presentar, previamente a la
formalizacion del convenio, original o copia compulsada de la pdliza de
responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se deriven de los dafios
gue se ocasionen como consecuencia de la ejecucion del convenio, ACCEM debera
responder directamente del abono de las cantidades no cubiertas por el seguro en
concepto de franquicia, 0 cualesquiera otras no cubiertas por la pdliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se
desarrollen en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber
suscrito una péliza de seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado,
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conforme lo previsto en el articulo 14.2 ¢ de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de
Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de febrero, de Voluntariado de la Comunidad de
Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.
El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, los siguientes Anexos:
Anexo “Proyecto Técnico”.

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente
Convenio, en el lugar y fecha en que se proceda a su firma electronica.

POR EL POR

AYUNTAMIENTO DE MADRID ACCEM

Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo.: ENRIQUE BARBERO
RODRIGUEZ

8

MADRID
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ANEXO

PROYECTO TECNICO “PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOCOMUNITARIA CON FAMILIAS
INMIGRANTES, DIRIGIDO A FAMILIAS INMIGRANTES EXTRANJERAS DEL MUNICIPIO DE MADRID”

familia e igualdad

1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Programa de Intervencion Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes, dirigido a familias inmigrantes
extranjeras del municipio de Madrid pretende contribuir a la prevencion y erradicacién de los procesos de
exclusién social (sinhogarismo, chabolismo, personas que carecen de recursos econémicos para el pago del
alquiler y la cobertura de necesidades basicas...) de las familias o personas de origen extranjero residentes
en la ciudad de Madrid, a través de un programa de actuacion que contemplara la acogida, cobertura de
necesidades basicas, asi como el acceso a un proceso de intervencion social integral orientado a favorecer
la incorporacion efectiva en la sociedad de acogida de las personas o familias atendidas.

En base a ello, el programa se implementard desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 en los
siguientes dispositivos, cuya localizacion se especificara en el apartado correspondiente:

e Centro San Roque, con capacidad maxima para la acogida de 30 plazas familiares, correspondientes
a 120 plazas individuales.

e 5 pisos de autonomia, ubicados en el contexto comunitario, con capacidad para 30 plazas
individuales, en su conjunto.

Con respecto al colectivo de atencion, en el marco del programa se atenderd a familias inmigrantes de
cualquier nacionalidad extranjera en situacion de grave riesgo de exclusidn social, residentes en el
municipio de Madrid y con los criterios de preferencia para el acceso que se definen en el apartado 3., del
presente anexo.

Asimismo, con el objeto de optimizar y hacer mas eficiente la gestién de las plazas de acogida, también
podran acceder al programa personas adultas sin cargas familiares que se ajusten al perfil definido para las
familias, asi como a los criterios de preferencia para el acceso que se definen en el apartado 3., del presente
anexo.

Asi pues y partiendo de estas caracteristicas basicas, en el contexto del programa se estableceran como
actuaciones capitales la acogida y cobertura de necesidades basicas, asi como el acompafiamiento
profesional durante toda la estancia de las personas atendidas.

Desde este prisma, la mayor parte de las acciones que se desarrollaran en el mismo estaran estructuradas
en torno a las dos modalidades de acogida establecidas y habilitadas a tal efecto:

e Acogida en el Centro San Roque, como dispositivo especifico del programa orientado a las familias
y personas atendidas que requieran de un proceso de intervencion continuado y mds extenso.

e Acogida en pisos de autonomia, dirigido a personas o familias que cuenten con habilidades para
residir en un entorno comunitario normalizado y que precisen de estrategias de intervencion
menos extensas y de media intensidad.

No obstante, ademas de los procesos de intervencion realizados en el marco de los dispositivos de acogida
(Centro San Roque y pisos), desde el programa y hasta finalizar su ejecucién el 31 de diciembre de 2024,
también se proporcionara atencidn, seguimiento profesional y ayudas econémicas, seglin necesidad y con
el fin de apoyar su permanencia en vivienda, a aquellas familias atendidas que hayan accedido a una
vivienda normaliza en comunidad.
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Por todo ello, el programa se organizard en diferentes servicios y prestaciones, en funcién de cada
modalidad de atencion (centro de acogida, pisos de autonomia y seguimiento en comunidad) y que se
describen detalladamente en el apartado 6., del presente anexo, contemplando, asimismo, las siguientes
dimensiones de intervencion:

e Dimension Individual y familiar, a través de acciones enfocadas a la valoracion, acompafiamiento
y seguimiento individualizado y familiar de las personas atendidas.

e Dimension Grupal, en base a la implementacién de actividades de caracter socioeducativo, asi
como de ocio y tiempo libre.

o Dimension Comunitaria, mediante actuaciones de vinculacidon a los recursos comunitarios y
conocimiento del entorno comunitario en el que se ubican los dispositivos de acogida.

De igual forma, en el programa se desarrollaran acciones relacionadas con la promocion de la igualdad
entre mujeres y hombres, asi como el empoderamiento de la mujer en el marco de la unidad familiar,
mediante acciones directas y transversales.

[ 2.- FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION |

Con el objeto de identificar y fundamentar adecuadamente la necesidad de ejecutar el programa durante
el afio 2024, se hace necesario efectuar una contextualizacion del mismo, de su evolucion histérica, asi
como una aproximacion a los colectivos prioritarios de atencion y a las situaciones de vulnerabilidad social
a las que se enfrentan.

2.1. Contextualizacion

Teniendo en cuenta que el programa se enmarca dentro de las actuaciones que el Ayuntamiento de Madrid
desarrolla con poblaciéon inmigrante en situacién de vulnerabilidad social, asi como de la importante
trayectoria histérica del mismo, cuyos antecedentes se remontan a la implementacién del Proyecto
ACUMA, en el afio 1999; se evidencia la necesidad de identificar, con caracter introductorio y a modo de
resumen, una serie de factores que confieren a la entidad colaboradora en su ejecucion, Accem, un
profundo conocimiento, capacidad técnica y de gestion del mismo.

En este sentido, alguno de estos elementos que justifican, por si mismos, la necesidad de implementar
este servicio durante este afio 2024, son:

e La especializacion y el conocimiento en relacidn a los colectivos y perfiles de atencion prioritaria
del programa, poniéndolos en relacién con la evolucién del contexto socioecondmico de la ciudad
de Madrid, asi como del fenédmeno de la inmigracion. Desde este enfoque y sin perder la seiia de
identidad inicial del programa, como es la atencidn prioritaria a familias pertenecientes a minorias
étnicas del Este de Europa, se ha ido produciendo una apertura hacia otros perfiles que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad (familias inmigrantes no pertenecientes a minorias
étnicas, familias de origen extranjero en las que alguno de sus miembros es espafiol de origen o
nacionalizado y personas adultas sin cargas familiares).

e Laadecuacidn, por parte de los/as profesionales de la entidad, de la metodologia de intervencion
a la realidad de las personas atendidas en el marco del servicio, realizando todas aquellas
adaptaciones e innovaciones metodoldgicas que han sido necesarias y teniendo siempre en cuenta
los procesos de cambio y autonomia de la persona o familia.

e La capacidad de adaptacién del equipamiento y de los profesionales de Accem a diferentes
escenarios surgidos en la ciudad de Madrid en los Ultimos afios, especialmente en aquellas

2
Informacion de Firmantes del Documento
MARIA CONCEPCION CONTRERAS LOPEZ-BREA - SUBDIRECTORA GENERAL RELACIONES JUNTA Fecha Firma: 04/07/2024 13:02:25
basas GOBIERNO Y C.P.
URL de Verificacion: https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do CSV : 14Z4A33M7DRLOUF2

e

MADRID




{ | poiicesoces MADRID Bl Accem

situaciones de emergencia social, familiar o colectiva que se han ido produciendo, entre los que
destacan los desalojos chabolistas o de infraviviendas y la intervencién presencial realizada durante
el estado de alarma producido por la crisis sanitaria por la Covid-19, desarrollando actuaciones
flexibles, adecuadas y encaminadas al restablecimiento de la situacién de crisis.

e Las relaciones asertivas, colaborativas y sinérgicas desarrolladas con otros agentes en estos afios
de implementacién de la actuacion. En este sentido, la participacion en diferentes espacios de
relacién y coordinacidn, ha incidido, de manera sustancial, en el desarrollo un trabajo en Red con
las personas atendidas, dotando de integralidad a los procesos de intervencion y permitiendo
acciones de transferencia del conocimiento e intercambio de buenas practicas.

o El catdlogo de servicios complementarios que Accem pone a disposicion del programa, a través de
las derivaciones que se consideren oportunas: Informacion y orientacion (vivienda, salud,
educacidn, tramites administrativos...); Orientacion laboral y formacion para el empleo; Acogida
(mujeres sin hogar, personas solicitantes y beneficiarias de Proteccidon Internacional, poblacién
migrante); Atencidn y asistencia juridica (todas las areas de Extranjeria y Asilo) asi como; Atencién
psicoldgica.

e La experiencia de la entidad en el desarrollo de programas, proyectos y servicios de acogida e
intervencion con el colectivo de personas migrantes, asi como de actuaciones especificas para
Minorias Etnicas procedentes del Este de Europa.

e La dotacidn de un equipo interdisciplinar y plurilinglie, con una formacioén continua y experiencia
en trabajo con minorias étnicas, poblacion migrante, personas refugiadas y colectivos en situacién
de vulnerabilidad social. Estos factores tienen una incidencia directa en la calidad de la atencién
proporcionada a las personas acogidas en el marco del mismo.

2.2. Aproximacion descriptiva y cuantitativa a los colectivos de intervencion

El Programa de Intervencion Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes atiende a familias inmigrantes de
cualquier nacionalidad extranjera en situacion de grave riesgo de exclusidn social, aunque continua siendo
también un programa de referencia para familias pertenecientes a minorias étnicas del Este de Europa.

Alguno de los factores o indicadores de riesgo mas comunes que pueden afectar a las personas o familias
inmigrantes, con independencia de su pertenencia o no a una minoria étnica, son:

a. Riesgo de pobreza y exclusion social

Segun el Xl Informe “El estado de la pobreza en Espafia. Seguimiento de los indicadores de la Agenda UE
2030 (2015-2022)” de EAPN-Espafia, la tasa AROPE de riesgo de pobreza y/o exclusién, con datos relativos
al afio 2022 y al conjunto del pais, se eleva al 26% de la poblacidn residente en Espaiia, es decir, que en la
nacion residen unos 12,3 millones de personas en riesgo de pobreza y/o exclusion social. Esta cifra supone
la ruptura de un periodo de dos afos de crecimiento y una reduccién de unas 800.000 personas con
respecto al afio anterior, siendo la tasa mas baja desde que se calcula el nuevo indicador AROPE (Agenda
2030). No obstante, a pesar de la mejora, la tasa actual continta siendo muy alta y se mantiene 2,2 puntos
porcentuales mds elevada que la registrada en 2008.

Con respecto a la poblacion extranjera y para el afio 2022, |la tasa AROPE se situa en el 39,6% en el caso de
personas extranjeras que provienen de algun pais de la Unidn Europea, frente al 60,4% de aquellas
personas de nacionalidad extranjera cuyo pais de origen esta fuera de las fronteras de la Unidn Europea;
datos que, aunque muestran una reduccion, en ambos casos y en comparacion con las tasas registradas en
el afio 2021, siguen siendo muy negativos.
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En este sentido, se identifica un enorme contraste en la tasa AROPE relativa a la poblacién espafiola y
extranjera, con diferencias que llegan hasta el 38,5%, si se compara la tasa registrada entre la poblacién de
nacionalidad espafiola, con aquella procedente de un pais fuera de la UE (21,9%, frente a 60,4%).

Asimismo, y como se desprende de los datos anteriores, se observan diferencias considerables entre la
propia poblacidn extranjera, segun su origen y de si se procede de algun pais de la Unién Europea o no, lo
que afecta significativamente a los procesos de regulacién administrativa de residencia, asi como al acceso
al mercado de trabajo, a los servicios y a los beneficios de ciudadania en igualdad de condiciones que el
resto de personas.

b. Exclusion residencial

Otro concepto relacionado con la exclusion social, es el de exclusidn residencial, situacidon que afecta a las
personas atendidas en el programa y que produce alteraciones significativas en las condiciones de vida de
las personas y hogares afectados, agravando la situaciéon de exclusidn social, exponiéndose asi a una
discriminacion en su acceso a la vivienda.

Asimismo, muchas personas o familias inmigrantes tienen dificultades para acceder al mercado libre de
vivienda, debido a las condiciones que este les impone (elevado precio del alquiler, justificacion de
ingresos, avales bancarios...) a lo que hay que afiadir que, en ocasiones, se les exigen mas requisitos que a
la poblacidon autdctona o sélo pueden acceder a viviendas circunscritas a determinados barrios. Esto
provoca una mayor segregacion espacial, fomentando la concentracién en entornos donde las viviendas
son mas econdmicas porque cuentan con peores condiciones de habitabilidad, déficit de comunicaciones
y servicios.

c. Estrés aculturativo

El proceso migratorio, conlleva, en si mismo, un estrés social (estrés post-migratorio) que tiene importantes
implicaciones psicoldgicas, sociosanitarias y socioeconémicas y, muchas veces, lleva aparejado un proceso
de desestructuracion familiar que constituye un factor de riesgo importante para la poblacidon migrante.
En este sentido, junto al proceso migratorio hay otros factores asociados que afectan negativamente a la
salud psicoldgica: precariedad econdmica, mayor riesgo de vulnerabilidad y/o exclusién social, ausencia de
redes sociales y/o familiares y la vivencia de experiencias negativas durante el proceso migratorio.

d. Acceso arecursos

Otro elemento de riesgo que afecta en mayor medida a las personas o familias inmigrantes esta relacionado
con las dificultades de acceso a recursos, asi como con el desconocimiento del sistema de proteccién del
pais de acogida.

Algunas de las barreras de acceso a los recursos pueden derivarse de:

e Situaciones de irregularidad administrativa.

e Barreras idiomaticas.

e Diferente concepcién cultural sobre su situacion y la necesidad de acceder a recursos para
mejorar la situacion vital.

e Elaislamiento y la invisibilidad de las necesidades y derechos que puede sufrir el colectivo.

e Las condiciones de precariedad econémica y laboral, asi como la desigualdad.

e Eldesarraigo y percepcion personal o grupal de rechazo.

Todos los factores anteriormente descritos se agravan especialmente en el caso de familias
monomarentales o monoparentales, asi como de las personas solas que carecen de redes de apoyo.
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Asimismo, y partiendo de la base de que las minorias étnicas del Este de Europa contindan siendo uno de
los colectivos de acceso prioritario al programa, se hace necesario identificar algunas de las situaciones,
rasgos y necesidades mas comunes de esta poblacidn, siempre partiendo de la premisa de cada personay
familia es Unica y requiere, por tanto, un abordaje individualizado de su proceso.

Asi pues, en base a la experiencia de la entidad Accem en la intervencion con el colectivo, se puede
establecer una serie de caracteristicas especificas que condicionan el proceso migratorio y la posterior
integracion en el pais de acogida del colectivo:

e La migracion roma es fundamentalmente familiar, desde el momento en el que se inicia el proceso
y el proyecto migratorio. En cambio, otros colectivos de migrantes, suelen ejercer un proyecto
individual, al menos en un primer momento, siendo mucho mas tardia la posible reagrupacion
familiar.

e Lamujer roma se constituye como un perfil especifico de vulnerabilidad, que puede verse afectado
por fendmenos de triple discriminacion (por ser migrante, por ser gitana y por ser mujer) que
requieren de un abordaje especifico. En el espacio de la vida publica, las mujeres desempefian, en
muchas ocasiones, actividades de mendicidad para acceder a recursos econémicos. Por otra parte,
en lo que respecta a la esfera privada, a la mujer se le asigna un papel tradicional en relacién a las
tareas domeésticas, la atencion y cuidado de los menores y de las personas adultas enfermas, ...

Estos factores tienen como consecuencia que las mujeres presenten un mayor nivel de
analfabetismo y dificultad de acceso al mercado laboral.

e. Aproximacion cuantitativa al colectivo de intervencion

Partiendo de las caracteristicas fundamentales que se han proporcionado en relacién a los colectivos a los
que se dirige el programa, conviene hacer una mencién también a los datos generales de atencion en el
mismo; todo ello prestando especial atencién al nimero de familias atendidas a lo largo de toda su
trayectoria histdrica de ejecucion, asi como a los datos relativos al Ultimo afio de ejecucién del programa
(2023).

Asi pues, desde 1999 (afio en que comienza la ejecucién del Proyecto ACUMA, como equipamiento
precursor de las actuaciones implementadas actualmente en el marco del programa, y hasta el afio 2023,
se ha atendido a 2.989 familias diferentes (datos correspondientes a la entidad Accem).

Por otra parte, en relacién al tltimo aiio de ejecucidn del programa (2023), se ha atendido, en el total de
dispositivos que conforman el equipamiento del programa (centro de acogida, pisos de autonomia y
seguimiento en comunidad), a un total de 80 familias y 272 personas, con un grado de ocupacién individual
en el Centro San Roque del 78,29%, asi como un grado de ocupacidn individual en los pisos de autonomia
del programa del 92,68%.

Finalmente, en relacion a la nacionalidad de las personas participantes en el programa, se ha atendido,
en el afo 2023, a personas de 21 nacionalidades diferentes, asi como a personas que, si bien tienen un
origen, procedencia o ascendencia extranjera, son espafiolas o nacionalizadas espaiiolas. Dentro de las
nacionalidades de las personas acogidas, destacan las personas nacionales de Peru, Espafia, Marruecos y
Colombia.

2.3. Justificacion de la necesidad del programa
El contexto econdmico de los ultimos afios ha afectado a la poblacidn en general y, en particular, a aquellos

colectivos que, como es el caso de las familias inmigrantes o de procedencia extranjera, se encuentran
especialmente desprotegidas.

Asimismo, y a través del trabajo desarrollado por Accem durante mas de dos décadas de ejecucion del
programa, se detectay evidencia la necesidad de continuar implementando, también en el contexto actual,
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actuaciones de acogida, informacién, orientacién y asesoramiento, atencién, mediacién intercultural,
formacidn, intervencién y acompafiamiento profesional a las familias y personas migrantes.

En este sentido, tanto en base al analisis realizado sobre aquellos factores de vulnerabilidad con mayor
incidencia en el colectivo al que se dirige el programa, como a la experiencia de trabajo de la entidad en
relacién al Programa de intervencion sociocomunitaria con familias inmigrantes, se constata la necesidad
de dar continuidad a los dispositivos y recursos que configuran dicho programa, durante el afio 2024, todo
ello con el objeto de dotar a las familias y personas atendidas de estrategias para favorecer el acceso a la
mejor alternativa habitacional posible a la salida del programa y que incidan en la mejora de su autonomia
y de su situacidn vital, apoyando sus procesos de incorporacion social y laboral.

Asi pues, el desarrollo de una actuacion de estas caracteristicas, que incorpora, asimismo, un enfoque
integrado y transversal de género e igualdad de oportunidades, se justifica, entre otras cuestiones, por:

e El importante nimero de necesidades y demandas de intervencién profesional que pueden ser
cubiertas en el marco del programa, lo que contribuye a la mejora, cualitativa y cuantitativa, de la
atencion proporcionada al colectivo de familias y personas inmigrantes en la ciudad de Madrid.

e La respuesta especifica y diversificada que, a través de este equipamiento, se proporcionara a un
colectivo especialmente vulnerable, como es el de las familias y personas inmigrantes, facilitando
la cobertura de necesidades basicas, atencion, apoyo y acompafiamiento profesional en aquellas
situaciones en las que no poder acceder a una alternativa habitacional y a procesos estables de
intervencidn podria suponer un grave riesgo para el empeoramiento de la situacion de su exclusion
social y residencial.

e Elhechode que, desde los recursos habilitados, se desarrollen estrategias diferenciadas en funcion
de la etapa del proceso en la que situa la persona o familia, lo cual incide en la mejora del abordaje
del colectivo de atencidn, asi como la posibilidad que ofrecen los recursos del programa para la
implementacion de nuevas estrategias de intervencion y la puesta en marcha de innovaciones
metodoldgicas y técnicas en la atencidn de las personas usuarias.

e La continuidad, para este afio 2024, de un Servicio que amplia, en suma, la Red de Atencidn a
familias y personas inmigrantes de la ciudad de Madrid y, por extension, la Red Publica de Servicios
Sociales de dicha ciudad, facilitando la configuracion de una estructura diversificada vy
heterogénea, capaz de dar respuesta a todas las demandas de atencidn que se generan.

3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

3.1. Participantes

En el programa se habilitaran 150 plazas de acogida (120 en el Centro de Acogida San Roque y 30 en los
pisos) destinadas preferentemente para familias, sin ninguna limitacidn especifica en relacion a las franjas
de edad, ya que ello dependerd de cada composicion familiar.

Por su parte y hasta el 31 de diciembre de 2024, también se proporcionard atencion, seguimiento
profesional y ayudas econdmicas, segun necesidad, a aquellas familias acogidas previamente en el centro
o en los pisos de autonomia del programa y que hayan accedido a una vivienda normaliza en comunidad.

Todas las personas atendidas seran beneficiarias directas de las actuaciones definidas en el programa.
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3.2. Caracteristicas y criterios de seleccion de las personas participantes

El programa se dirigira a familias inmigrantes de cualquier nacionalidad extranjera, residentes en la ciudad
de Madrid y que se encuentren en situacion de grave riesgo de exclusidn social y/o de vulnerabilidad o
exclusién habitacional, asi como que carezcan de redes de apoyo y que cuenten con escasos de recursos
econdmicos para su sustento.

Desde este enfoque, los criterios de preferencia para el acceso al programa seran los siguientes:

e Tendran prioridad de acceso aquellas familias pertenecientes a Minorias étnicas del Este de
Europa, partiendo de la base de que el programa continda siendo la actuacion de referencia este
colectivo.

e Podran acceder al programa, asimismo, familias inmigrantes o de origen extranjero que, no
perteneciendo a ninguna minoria étnica, cumplan con el perfil indicado anteriormente.

e Como norma general y en aquellas situaciones en los que la demanda existente supere la dotacion
de plazas del equipamiento, se priorizara el acceso a familias con menores a cargo y, especialmente
en este supuesto, a familias monomarentales o monoparentales. No obstante, en funciéon de dicha
demanda y disponibilidad de plazas, el acceso al programa y todos sus servicios podrd extenderse
a otras composiciones familiares, siempre que se cumplan los requisitos anteriores:

o Familias nucleares (con ascendientes), familias con hijos mayores de edad y parejas sin
hijos.

o Familias mixtas, donde alguna de las personas integrantes de la unidad familiar sea
espafiola de origen o nacionalizada espafiola, cuando su situacion de vulnerabilidad se vea
provocada o agravada por el origen extranjero de sus miembros.

Finalmente, conviene destacar que, con el objeto de optimizar y hacer mas eficiente la gestién de las plazas
de acogida, podran acceder al programa personas solas sin cargas familiares que se ajusten al perfil
definido para las familias, aunque, como se indicaba anteriormente, las familias tendran prioridad de
acceso en relacidn a las personas solas.

Al no tratarse de un recurso especializado, no seran beneficiarias del programa, aquellas personas y/o
familias que se encuentren en las siguientes situaciones:

e (Casos de violencia de género.

e Alcoholismo o drogodependencia sin tratamiento o que dificulte de manera sustancial la
convivencia e intervencidn social

e Trastornos de salud mental que impidan la intervencion social

e Discapacidad y/o enfermedad que no permita la suficiente autonomia personal.

No obstante, excepcionalmente, podran tener acceso al programa personas que pertenezcan a alguno de
los colectivos anteriormente citados, siempre y cuando presenten informes sociales procedentes de
instituciones acreditadas que avalen su ingreso en el mismo.

3.3.Condiciones generales de acceso, permanencia y participacion en el programa

La peticidén de acceso podra efectuarse por parte de los servicios sociales de referencia de la persona o
familia y de otras asociaciones y entidades de caracter social, mediante envio de un informe social de
derivacion a la persona responsable del programa.

Posteriormente y con aquellas familias o personas que vayan a acceder al mismo, el personal de Trabajo
Social realizard una entrevista previa, para informar, orientar y establecer las condiciones bdsicas de
acogida.
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familia e igualdad

El tiempo de estancia en el programa sera de un maximo de 12 meses entre las modalidades de acogida y
atencion definidas para el mismo (Centro San Roque, pisos de autonomia y seguimiento en comunidad),
estableciéndose, en cualquier caso, el 31 de diciembre de 2024 como fecha maxima para dicha estancia y
atencién en el programa.

El tiempo de permanencia, asi como las condiciones de participacion en las diferentes modalidades de
acogida y atencion, se determinara conforme a los siguientes criterios:

e Compromiso y aprovechamiento del proceso de intervencidn, situacién familiar y grado de
consecucion de los objetivos planteados en el Disefio de Intervencién Social (DIS).

e Cumplimiento de la Normativa de Régimen Interior.

e Cumplimiento de los Derechos y Deberes recogidos en los articulos 5y 6 de la Ley 12/2022 de 21
de diciembre 2022, de Servicios Sociales de la Comunidad.

Por su parte, la admisidén de nuevas altas en el programa se podra producir hasta el 30 de junio de 2024 y
vendrd determinada por la disponibilidad de plazas en el Centro San Roque o en los pisos de autonomia,
asi como por la adecuacion del perfil de la persona o familia al objeto del mismo, en base a los criterios de
preferencia indicados en el apartado anterior.

Esta limitacion de nuevas altas en el programa, a partir del 1 de julio de 2024, va a permitir poner el foco
en el desarrollo de procesos de intervencion individualizados y de mayor intensidad orientados a
promover habilidades para la mejora de la autonomia y situacion vital de la personas atendidas, a apoyar
sus procesos de incorporacidn social y laboral, asi como a garantizar que cada persona o familia acceda a
una alternativa habitacional que se adecle a su situacion, necesidades y circunstancias personales y
familiares; todo ello garantizando, en aquellos casos en los que proceda, la continuidad de los procesos en
otros dispositivos o recursos.

| 4.-LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA |

El programa se dirigira a personas residentes en la ciudad de Madrid, con independencia del distrito o
barrio de procedencia.

La atencidn y acogida de las personas atendidas se desarrollara en las siguientes localizaciones:

e Centro San Roque, situado en la Carretera Fuencarral a Hortaleza nimero 4 (distrito de Fuencarral-
El Pardo). Este centro esta ubicado en terrenos de titularidad municipal, cedidos por adscripcion
temporal a la entidad Accem para el desarrollo del programa y cuenta con capacidad maxima de
acogida para 30 plazas familiares, correspondientes a 120 plazas individuales.

e Pisos de autonomia del programa, arrendados por la entidad gestora en el mercado libre de
vivienda y ubicados en:

o Piso de Autonomia n? 1, situado en la Avda. Rafaela Ybarra n? 72, 22 Izquierda, puerta A,
Madrid, 28026 (distrito Usera). Capacidad maxima 7 plazas.

o Piso de Autonomia n? 2, situado en la Calle Unanimidad, n2 14 planta 42 puerta 4, Madrid,
28041 (distrito Villaverde). Capacidad méaxima 6 plazas.
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o Piso de autonomia n2 3, situado en la Calle Generosidad, n? 30, portal A, piso 12 A, Madrid,
28041 (distrito Villaverde). Capacidad méaxima 6 plazas.

o Piso de autonomia n? 4, situado en la Calle Sambara, n? 44, piso 22 C, Madrid, 28027
(distrito Ciudad Lineal). Capacidad mdaxima 5 plazas.

o Pisode autonomian?5, situado en la Calle Villalobos n2 147 piso 52 puerta 1, Madrid 28018
(distrito Villa de Vallecas). Capacidad maxima 6 plazas.

Por su parte y hasta el 31 de diciembre de 2024, también se proporcionard atencién y seguimiento
profesional en horario de mafiana o de tarde, en su vivienda y seglin necesidad, a aquellas familias acogidas
previamente en el centro o en los pisos de autonomia del programa y que hayan accedido a una vivienda
normalizada en comunidad.

Con respecto al horario, el Centro de Acogida permanecerd abierto las 24 horas del dia y todos los dias del
afio.

Asimismo, la atencién del personal contratado que preste atencion en los pisos de autonomia del
programa se realizard de 9:00 a 22:00 horas, garantizando, en cualquier caso, el apoyo a aquellas
situaciones de urgencia y emergencia, asi como a cualquier otra incidencia significativa que pudiera surgir
fuera de este horario.

| 5.- OBJETIVOS |

De conformidad con la linea de subvencion 3 del Plan estratégico de subvenciones del Area de Gobierno
de Familias, Igualdad y Bienestar Social 2022-2024 (actual Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad), el programa se desarrollard en base a los siguientes objetivos:

Objetivo General alineado con el Plan estratégico de subvenciones:
e Apoyar alas familias o personas solas en riesgo o exclusidn social.
Objetivos Especificos alineados con el Plan estratégico de subvenciones:

e Apoyar alas personas solas y a las familias inmigrantes en situacién de dificultad social, a través de
actuaciones que faciliten su integracion social.

e Proporcionar acogida residencial adecuada y cobertura de las necesidades basicas por un periodo
determinado a personas/familias con menores en situacion de emergencia o con alta
vulnerabilidad solicitantes de asilo, personas acogidas en régimen de proteccion temporal en
Espafia y personas migrantes en situacion de alta vulnerabilidad, que estén fuera del sistema de
proteccidn a personas refugiadas.

En concreto, los objetivos disefiados para el programa, seran:

Objetivo general del programa:

(0.G.1) Contribuir a la prevencién y erradicacion de los procesos de exclusidén social (sinhogarismo,
chabolismo, personas que carecen de recursos econdmicos para el pago del alquiler y la cobertura de
necesidades basicas...) de las familias o personas de origen extranjero residentes en la ciudad de Madrid,
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a través de un programa de actuacion que, incorporando un enfoque integrado y transversal de género e
igualdad de oportunidades, posibilite, tanto la cobertura de necesidades bdsicas de alojamiento,
alimentacion, higiene, vestimenta, medicamentos, transporte, ayudas escolares, formativas y cualquier
otra necesidad que deba ser cubierta, como el acceso a una intervencidn social integral que favorezca su
incorporacion efectiva en la sociedad de acogida.

Objetivos operativos del programa:

(O.E.1) Contribuir a la prevencion y erradicacion de los procesos de exclusion social de las familias
atendidas a través de la provisidon y gestion, dptima, eficaz y eficiente, de las plazas de acogida disponibles.

(O.E.2) Favorecer la insercion sociolaboral a través de la cobertura de las necesidades en materia de
movilidad y/o tramites administrativos.

(0.E.3) Proporcionar a las personas acogidas habilidades sociales y competencias comunicativas para el
acceso al mercado laboral.

(O.E.4) Dotar a las personas de habilidades sociales que les permitan adaptarse a la realidad de la sociedad
de acogida, fomentando la autonomia e integracién en la comunidad, asi como las competencias
marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género.

Para evaluar los resultados de la parte mensurable de este programa se utilizaran, fundamentalmente,
indicadores de actividad y resultado que, ademas, garantizan que la entidad ha realizado las acciones para
las cuales ha obtenido la subvencion, segln se especifican en este anexo. Asi pues y teniendo en cuenta lo
expuesto, se considera que los objetivos cuantificables suponen el 100% del coste total del programa,
siendo 1.292.100 euros el importe a reintegrar por el no cumplimiento de los resultados esperados.

Indicadores y metas:

En base a los objetivos operativos definidos, los indicadores y metas definidas para el programa seran
los/as siguientes:

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Contribuir a la prevencion y erradicacién de los procesos de exclusion social de las familias
OBJETIVO 1 | atendidas a través de la provision y gestion, 6ptima, eficaz y eficiente, de las plazas de acogida | Ponderacion: 40%
disponibles
ACTI1VI1DAD Acogida en el Centro San Roque
Participantes
Unle% de F°f:"alde Meta Ponderacion Periodic . Ffuente de Cargobl
medida célculo Mujeres | Hombres informacion responsable
Indicador 1 Porcentaje de ocupacion de las plazas del Centro de acogida San Roque
Porcentaje Media 65% 60% 40% 20% Anual Informe anual del Responsable
aritmética Aprox. Aprox. grado de ocupacion del programa
del centro
ACTI1V|2DAD Acogida en pisos de autonomia del programa
. Participantes
Unidad de Forma de Meta . Ponderacion Periodic Fuente de Cargo
medida calculo Mujeres | Hombres informacién responsable
Indicador 1 Porcentaje de ocupacion en pisos de autonomia
Porcentaje Media 70% 60% 40% 10% Anual Informe anual del Responsable
aritmética Aprox. Aprox. grado de ocupacion del programa
de los pisos de
autonomia
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ACTI1VI3DAD Disefio de Intervencion social (DIS)
i Participantes
Umd;% de For:nalde Meta P Ponderacion Periodic . Ffuente de Cargobl
medida calculo Mujeres | Hombres informacion responsable

Indicador 1 | Porcentaje de familias que salen del programa para acceder a vivienda normalizada en comunidad

Porcentaje | Sumatorio 30% 10% Anual Informe anual y Responsable
contratos de del programa
insercion en
vivienda en
Comunidad

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
Favorecer la insercion sociolaboral a través de la cobertura de las necesidades en materia de

OBJETIVO 2 L . .. . Pond ion: 15%
movilidad y/o trdmites administrativos onderacion
ACTIVIDAD - . .o .
21, Ayudas econdmicas del programa que favorecen la insercion sociolaboral
i Participantes
Umda.d de Forma de Meta i Ponderacion Periodic . Fuente de Cargo
medida calculo Mujeres ‘ Hombres informacion responsable

Indicador 1 Porcentaje de hombres acogidos que han recibido ayudas para transporte y/o trdmites administrativos

Porcentaje Sumatorio 60% 7,5% Anual Informe anual y Responsable
recibis de las del programa
ayudas
Unidadde | Formade Participantes .. . Fuente de Cargo
dida calculo Meta : Ponderacién Periodic informacion responsable
medi Muijeres ‘ Hombres P

Indicador 2 Porcentaje de mujeres acogidas que han recibido ayudas para transporte y/o trdmites administrativos

Porcentaje | Sumatorio 60% 7,5% Anual Informe anual y Responsable
recibis de las del programa
ayudas

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
Proporcionar a las personas acogidas habilidades sociales y competencias comunicativas para

OBJETIVO 3 Ponderacion: 15%
el acceso al mercado laboral
ACTIVIDAD c e s e . . ..
31 Talleres para la adquisicion de habilidades sociales y competencias comunicativas para el acceso al mercado laboral
i Participantes
Unld‘?% de F°f:"alde Meta P Ponderacion Periodic . Ffuente de Cargobl
medida calculo Mujeres ‘ Hombres Informacion responsable

Numero de horas de talleres realizados destinados a la adquisicién de habilidades sociales y competencias comunicativas
Indicador 1 | para el acceso al mercado laboral

Numero Sumatorio 100 10% Anual Informe anual y Responsable
listados de del programa
asistencia

ACTIVIDAD . . .o - R
39, Acciones de orientacion, seguimiento y acompanamiento para el acceso al mercado laboral

Participantes Fuente de Cargo

informacion responsable

Unidad de Formade Meta

medida caleulo Mujeres Ponderacion Periodic

Hombres

Numero de acciones de orientacién, seguimiento y acompafnamiento para el acceso al mercado laboral realizadas con las
Indicador 1 | personas atendidas

Ntiimero Sumatorio 250 5% Anual Informe anual Responsable
sobre las acciones del programa
y prestaciones

realizadas
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OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Dotar a las personas de habilidades sociales que les permitan adaptarse a la realidad de la
sociedad de acogida, fomentando la autonomia e integracién en la comunidad, asi como las ..
OBJETIVO 4 ¢ acogida, a e integ . »ast o Ponderacion:  30%
competencias marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad
de género
ACTIVIDAD Talleres para fomentar la autonomia e integracion en la comunidad, asi como las competencias marentales y
41 parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género
i Participantes ‘
Umd;%de F°f:"alde Meta P Ponderacion Periodic .Ffuente de Cargobl
medida calculo Mujeres ‘ Hombres ‘ Informacion responsable
Indicador 1 Numero de horas de talleres destinados a fomentar la autonomia e integracién en la comunidad, asi como las
competencias marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género
Numero Sumatorio 200 20% Anual Informe anual y Responsable
listados de del programa
asistencia
ACTIVIDAD Acciones de acompainamiento y apoyo para la promocién de habilidades para la autonomia e integracién en la
4.2, comunidad
. Participantes
Unidad de Forma de Meta . Ponderacién Periodic Fuente de Cargo
medida calculo Mujeres | Hombres informacion responsable
Indicador 1 Numero de acciones de acompafamiento y apoyo para la promocion de habilidades para la autonomia e integracién en
la comunidad realizadas con las personas atendidas
Numero Sumatorio 250 10% Anual Informe anual Responsable
sobre las acciones del programa
y prestaciones
realizadas

Las Fuentes de Verificacion se detallan en el apartado 9., subapartado a.1. Cuadro de indicadores y metas
del programa.

Notas:

Las bases del célculo para los indicadores se ajustaran a las posibles circunstancias excepcionales
(de naturaleza logistica, legal, técnica, personal o situaciones sobrevenidas) siempre que éstas
queden debidamente fundamentadas.

Con respecto al Objetivo 1, no computaran como plazas disponibles a efectos de medir el grado de
ocupacién y por el tiempo de la reserva o el de la imposibilidad de su uso, las plazas que
temporalmente se encuentren inhabilitadas por reformas, actuaciones de mejora y
acondicionamiento, infestacidn por vectores, averias o cualquier otro suceso ajeno a la gestion de
la entidad.

Asimismo, tampoco se computaran las plazas bloqueadas, entendiéndose por tales aquellas plazas
que queden libres a partir del 1 de julio de 2024, fecha a partir de la cual no se produciran nuevas
altas en el programa, asi como aquellas plazas de un médulo que no estén ocupadas porque la
familia alojada en el mismo presenta un nimero menor de miembros (total capacidad médulo 4
plazas disponibles), con el fin de respetar la convivencia de cada unidad familiar en espacios tan
reducidos, evitando la presencia de personas ajenas al nucleo familiar. Asimismo, las familias mas
extensas podran ocupar varios modulos (algunos comunicados entre si), sin llegar a completar la
totalidad de las plazas, quedando alguna igualmente bloqueada.

Dado que es un programa destinado a acoger preferentemente a familias y es imposible prever el

nimero de miembros que integraran cada una de ellas y como se distribuirdan en las
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infraestructuras del programa, el grado de ocupacion a efectos del cdlculo de los indicadores serd
el siguiente:

Indicador asociado a la actividad 1.1: se calculara sobre el nimero de médulos de vivienda, esto
es, sobre 30 mdodulos.

Indicador asociado a la actividad 1.2: se calculard sobre el nimero de habitaciones que integren el
conjunto de los pisos de autonomia, contabilizandose como ocupadas las habitaciones en las cuales
habite, al menos, una persona. El denominador de la férmula sera igual al sumatorio de las
habitaciones existentes en los pisos de autonomia diariamente.

Asimismo, con respecto a los indicadores a las actividades 1.1 y 1.2, teniendo en cuenta que el
programa acoge familias que se encuentran en situacién de grave riesgo de exclusidn social o
exclusidn habitacional- con independencia de su género y cuyas composiciones son muy diversas-
y no se dispone de un numero de plazas previamente fijadas, establecidas o reservadas
especialmente para mujeres y hombres, se ha establecido un porcentaje de participantes que
responde a una simple estimacién, desagregada por género, basada en el niUmero de personas
acogidas en afios anteriores de ejecucion del programa y que se ubica en la horquilla paritaria de
60/40%. El cumplimiento o no de dicha estimacion, al final del periodo de ejecucién 2024, no
afectara, en ningulin caso, a la formula de calculo del indicador, asi como al cumplimiento del
mismo.

6.- ACTIVIDADES

6.1. Acogida en el Centro San Roque. Actividad 1.1.

El Centro San Roque se habilita como un dispositivo especifico del programa orientado a garantizar la
acogida, manutencion, apoyo y acompafiamiento profesional de las familias y personas atendidas que
requieren de un proceso de intervencidn continuado y mas extenso.

a.

Proceso de admisidn y primera acogida en Centro San Roque

El personal del programa que desarrolle el proceso de admisidn y primera acogida de las personas que
accedan a este recurso, desarrollara las siguientes actuaciones:

Asignar y acompaniar, a la familia o persona, a su mddulo de vivienda, cocina y aseo.

Proporcionar informacion basica sobre el funcionamiento del centro: derechos y deberes, normas
de régimen interno, horarios, servicios y prestaciones, asi como programacion de actividades
grupales y otros aspectos de interés.

Orientar e informar sobre otros servicios y prestaciones del centro.

Dar respuesta a cualquier demanda de informacidn, explicita o implicita, formulada por la persona
o familia.

Los documentos que se emplearan en la primera acogida serdn los siguientes:

Contrato social y reglamento interno que recogera los derechos y deberes como persona usuaria.
Autorizacion de proteccidn de datos e imagen.

Autorizacion de datos de mensajeria instantanea.

Entrega y firma de listado de alimentos y productos de higiene de primera necesidad.

Entrega y firma de articulos entregados, en el médulo destinado a vivienda y utensilios para
cocinas.

Derechos y deberes recogidos en los articulos 5y 6 de la Ley 21/2022 del 21 de diciembre 2022, de
Servicios Sociales de la Comunidad, informando de la gratuidad de los servicios que se ofrecen en
el centro.
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e Protocolo de actuacidn en caso de emergencia.

b. Prestaciones, servicios de intervencidn profesional y otros servicios de apoyo

En el contexto de este recurso, como dispositivo de acogida de personas o familias que carecen de otra
alternativa habitacional y que precisan de apoyo mas extenso en su proceso, se proporcionaran, entre
otras, las prestaciones basicas de alojamiento y de manutencion e higiene, estas ultimas valoradas a
través de un baremo especifico y en base a la situacion de cada unidad familiar, asi como del nimero de
miembros de la misma.

Ademads, se articularan un conjunto de servicios de atencion profesional, al objeto de facilitar
acomparfiamiento e intervencidn social, socioeducativa y mediadora a las personas atendidas.

Estos servicios, proporcionados por el personal técnico del centro, tendran por objeto mejorar la calidad
de la atencion proporcionada en el programa, facilitando apoyo profesional y la atencién de otra serie de
demandas que vayan mas alld de la cobertura de las necesidades basicas.

Asi pues, la intervencidon en el Centro San Roque se estructurard en varios servicios de atencién
interrelacionadas entre si, con el objeto de realizar una intervencion integral e integrada y que tenga en
cuenta las diferencias de género y la promocién de la igualdad de oportunidades, con cada una de las
familias o personas acogidas. Las principales actividades enmarcadas en cada servicio serdn las siguientes:

b.1. Servicio de atencion social

En este servicio, proporcionado por el personal de Trabajo Social, se desarrollardn actuaciones
encaminadas a:

Valorar a la unidad familiar o persona, en relacion a su posible incorporacion al centro San Roque.
e Supervisar y coordinar el proceso de evaluacion multidimensional de la familia o persona.

e Elaborar el disefio de Intervencién Social (DIS) que contendra el itinerario individualizado que se
desarrollard, en consenso con las personas acogidas. Dicho disefio se abordard con todas las
familias o personas que permanezcan alojadas en el Centro San Roque y durante su primer mes de
estancia.

e Supervisar, en calidad de profesionales de referencia, la implementacidn del DIS, con el apoyo del
conjunto de personal del centro.

Alguna de las actividades individuales especificas, que se desarrollardan desde este servicio, serdn las
siguientes:

e Coordinar acciones con los/as trabajadores/as sociales de referencia de Servicios Sociales de
Atencion Primaria, sobre el ingreso de la persona o unidad familiar derivada o, en su defecto, sobre
la negativa para acceder al recurso.

e Realizar la primera entrevista en profundidad con la unidad familiar o persona, para llevar a cabo
una evaluacién preliminar de la situacién de la misma en los diferentes ambitos: social, sanitario,

juridico, cuidado de menores, situacién laboral.

e Elaborar la Historia Social de la persona o unidad familiar.
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e Redactar el DIS previamente consensuado, formalizando el plan de intervencion a través de firma
por ambas partes (profesional de referencia en el programa y familia o persona).

e Implementar entrevistas periddicas de seguimiento y evaluar la ejecucion del itinerario de
intervencidn, asi como detectar nuevas necesidades.

e Reformular, en aquellos casos en los que se valore adecuado, los objetivos y actuaciones recogidas
en el DIS. En estos supuestos se suscribird, con la familia o persona, un Anexo al Plan de
Intervencion.

e Realizar el acompafiamiento social para el acceso de la familia o persona a diferentes recursos de
bienestar social, asi como orientar y asesorar en la tramitacion y gestidn de prestaciones sociales
y econdmicas.

e Elaborar informes sociales de derivacién a Servicios Sociales de Atencidn Primaria u otros recursos
y entidades sociales, ademas de realizar informes de seguimiento de las familias acogidas.

e Realizar un seguimiento de las listas de espera y de las derivaciones recibidas y realizadas a otros
recursos.

e Desarrollar coordinaciones, presenciales, telefénicas y via mail, con otros agentes intervinientes
en relacion a la situacién de la familia o persona.

e Registrar todas las actuaciones implementadas en el proceso de intervencion: entrevistas con las
personas participantes, entrega de ayudas econdmicas, coordinacién con otras entidades y
organismos, derivaciones internas y externas, observaciones técnicas en relacion a la atencidn
proporcionada e incidencias.

e Registrar, en la aplicacion informatica E-Gorrion, datos de las personas acogidas: altas y bajas de
personas, asi como prestaciones gestionadas.

Conviene destacar finalmente que, en relacidn al empadronamiento y dentro de las actuaciones
enmarcadas en esta drea, se ofrecera la posibilidad, a las personas acogidas, de ser empadronadas en el
centro, previa autorizacion de los organismos competentes y de la coordinacién del programa. En aquellos
casos a los que se proceda a empadronar a la familia o persona en el Centro San Roque, se emitira informe
social de solicitud de primera cita y atencion en el Centro de Servicios Sociales del Distrito Fuencarral-El
Pardo.

Asimismo, en el caso de familias con menores a cargo, acogidas en el Centro San Roque y sin padrén en el
centro, el programa informard a Servicios Sociales de Fuencarral- El Pardo de la presencia de la unidad
familiar en el recurso.

b.2. Servicio de mediacion intercultural y convivencia

En relacién a este servicio, conviene destacar que a cada familia o persona atendida se le asignara un/a
técnico/a especializado/a en mediacidn intercultural, como profesional de referencia en este ambito.

En este servicio se desarrollaran actuaciones encaminadas a:

e Comprender, acercar y conocer los valores y pautas de la cultura espaiola, asi como la forma de
organizacion de la sociedad de acogida.

e Disefiar un proceso de acompariamiento profesional e intervencion, en funcién de su situacion,
circunstancias y capacidades, promoviendo su integracién y fomentando su autonomia.
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e Promover el establecimiento de relaciones de convivencia dentro del marco comunitario y
desarrollar habilidades, habitos y conductas que facilitan dicha convivencia.

e Fomentar valores y actitudes basado en el respeto, la participacidn y la solidaridad.
e Generar estrategias para la prevencidn y resolucion de conflictos de manera positiva.

e Proceder a la firma del contrato social y del reglamento interno del centro, junto con el servicio de
atencion social o persona responsable del mismo, asi como asignar a las familias los mddulos
destinados a vivienda, cocina y aseo.

e Registrar en la aplicacion informatica E-Gorrion datos de caracter personal, administrativo,
familiar, sanitario..., asi como prestaciones gestionadas por el centro.

e Proporcionar las ayudas basicas del programa (manutencion, aseo e higiene, transporte y
medicacion, ...)

e Realizar aquellos acompafiamientos que se consideren adecuados para realizar gestiones y otros
trdmites administrativos.

e Reforzar las acciones de atencién socioeducativa destinadas a la promociéon de competencias
marentales y parentales, la adquisicion de normas y habitos sociales, la ensefianza de cuidados
infantiles basicos y el desarrollo de habitos de higiene.

e Realizar traducciones e interpretaciones con aquellas personas que no dominen adecuadamente
el idioma del pais de acogida.

Asimismo, en este servicio también se desarrollan actuaciones de atencion y seguimiento sanitario de las
personas atendidas encaminadas a:

e Promover el acceso al sistema sanitario y apoyar en la tramitacidn de las tarjetas sanitarias.

e Impulsar procesos de prevencién y promocion de la salud, especialmente en el ambito de la salud
sexual y reproductiva, planificacién familiar y cuidado de los/as menores.

e Realizar unavaloracién inicial de las familias o personas acogidas en relacién a su situacion sanitaria
y facilitar informacidn acerca del Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid.

e Gestionar las demandas sanitarias y derivacién a los recursos correspondientes, de atencion
primaria, especializada o en situaciones de urgencia/emergencia.

e Apoyar en la gestion de citas médicas y coordinar con los recursos de salud (centros de salud,

hospitales y centros municipales de salud comunitaria) actuaciones en materia de salud y
seguimiento de casos derivados.

b.3. Servicio de atencién socioeducativa a menores en edad escolar (de 3 a 16 afios)

En este servicio, proporcionado por personal técnico especializado en mediacidn intercultural y atencion
socioeducativa, se desarrollardn actuaciones encaminadas a:

e Favorecer los procesos de escolarizacion, en recursos educativos formales, de los/as menores que
se encuentren en edad escolar obligatoria y estén acogidos/as en el centro.
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e Favorecer la conciliacion familiar y el acceso a la escuela, a través de la dotacidn de un servicio de
ruta escolar.

e Facilitar el acceso a determinadas becas y ayudas para la escolarizacion.

e Desarrollar procesos de apoyo y refuerzo educativo, en aquellos casos en los que se valore
adecuado, a través de derivaciones a entidades publicas o privadas.

e Potenciar la implicacion de las madres y padres en la escuela y en el proceso socioeducativo de su
hijas e hijos.

e Desarrollar un trabajo en Red con aquellos recursos con competencias en el ambito educativo, asi
como con otros servicios implicados en la educacion de las y los menores (Servicios Sociales,
recursos de educacion no formal e informal, rutas escolares...)

e Comunicar lar altas y bajas en el caso de aquellos/as alumnos/as que acudan a un centro educativo
con ruta escolar (CEIP Jorge Guillén), cumplimentando un listado mensual para dichos recursos.

e Registrar todas las actuaciones implementadas en el proceso de intervencion, tanto en la
aplicacién informatica E-Gorrion como en otros registros de apoyo.

Alguna de las actividades individuales y familiares especificas, que se desarrollaran desde este servicio,
seran las siguientes:

e Realizar una valoracion inicial sobre la situacién socioeducativa de los/as menores.

e Disefiar un proceso de acompafiamiento profesional en este ambito, enmarcado en el DIS de cada
familia.

e Realizar entrevistas individualizadas consensuadas con las familias y desarrollar un seguimiento
socioeducativo individualizado.

e Fomentar el vinculo entre las familias y los recursos educativos, impulsando, entre otras acciones,
espacios de tutoria (cuando el/la menor acceder al centro, al finalizar el curso escolar...).

e Informar y orientar a la familia sobre el proceso educativo de los/as menores y acompaiiarla, si
procede, en espacios de tutoria con el personal educativo.

e Implementar actuaciones de coordinacion con los centros educativos (contacto telefénico,
seguimientos...), asi como con otros recursos socioeducativos y de educacion no formal e informal.

e Informary asesorar sobre los tramites de escolarizacion, asi como acompafiar, si se precisa, en los
procesos de escolarizacion y en la recopilacion y cumplimentacién de la documentacion necesaria
para acceder a los centros educativos.

e Apoyar a las familias para solicitud de ayudas de libros, becas de comedor y adaptaciones
motivadas por necesidades educativas espaciales.

e Promover la participacion de las familias en los recursos comunitarios de la zona: apoyo escolar,
ocio y tiempo libre inclusivo y asociaciones, entre otros.
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Por su parte, las actividades grupales que se desarrollaran desde este servicio, seran las siguientes:
e Disefiar e implementar una Escuela dirigida a padres y madres, en colaboracion con el equipo de
mediaciéon, que propicie el fomento del didlogo y el intercambio de experiencias entre las
diferentes familias, proporcionédndoles un espacio de reflexion que atienda a sus necesidades y

demandas en relacidn a la educacion de sus hijos e hijas.

e Realizar apoyo escolar a los nifios y las nifias para la realizacion de las tareas escolares, con la
supervision de los/as educadoras/es.

e Desarrollar talleres educativos y de técnicas de estudio, atendiendo a los diferentes grupos de
edad: educacidn en valores, higiene y alimentacidn, asi como coeducacién, entre otros.

b.4. Servicio de orientacion laboral
En el marco de este servicio, proporcionado por personal técnico especializado en mediacidn intercultural
y sociolaboral, se desarrollardn, con las personas adultas en edad laboral atendidas, actuaciones

encaminadas a:

e Promover procesos de capacitacion sociolaboral, que tengan por objeto desarrollar habilidades y
competencias socioprofesionales.

e Motivar y acompaniar a las personas acogidas en las acciones de busqueda y mantenimiento del
empleo.

e Impulsar actuaciones de caracter prelaboral, con aquellas personas que lleven mas tiempo
excluidas del mercado laboral formal o que cuenten con un menor nivel de empleabilidad.

e Informar sobre acciones formativas de capacitacion laboral a todas las personas acogidas.

Alguna de las actividades individuales especificas que se desarrollardn desde este servicio, serdn las
siguientes:

e Realizar un diagndstico de empleabilidad de la persona, en base a su cualificacion, experiencia y
expectativas, con el objeto de ajustarlas a la realidad y definir conjuntamente el itinerario de

insercion laboral.

e Fomentar estrategias para el desarrollo de habilidades prelaborales y laborales, para mejorar su
empleabilidad.

e Estar en continua busqueda de formacién para ofrecer informacién sobre recursos de capacitacion
dirigidos a todos los perfiles de personas atendidas en el servicio.

e Ampliar la red de apoyo orientada a la busqueda de empleo, con la participacidn en redes y foros.

e Llevar a cabo una mediacidn laboral con el fin de resolver posibles conflictos y/o prevenirlos en el
ambito laboral.

e Realizar actividades de coaching laboral a nivel individual y grupal.
e Dotar de herramientas para una busqueda autonoma de empleo (acceso a ofertas de trabajo,

apoyo en la elaboracion de curriculum vitae y cartas de presentacién, envio de candidaturas por
correo electrénico, inscripcidn a portales de empleo, preparacion de entrevistas de seleccidn, ...).
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e Informar sobre ofertas de empleo actualizadas diariamente y adaptadas a los perfiles de personas
atendidas en el centro.

e Llevar a cabo actuaciones conjuntas con dispositivos de empleo, a través de una coordinacion
constante con diferentes entidades dedicadas a la insercién en el ambito laboral para favorecer e
implementar actuaciones conjuntas.

e Acompafiar en procesos de seleccion y efectuar un seguimiento de los procesos de busqueda activa
de empleo.

e Derivar a entidades cuyas acciones sean demandadas previamente por la persona usuaria y
coordinar acciones con otras entidades y recursos formativos y de empleo.

e Apoyar en la gestion y tramitacién de la documentacidn necesaria para acceder al empleo o a
recursos de formacion.

e Ofrecer ayudas econdmicas para la capacitacién y formacion laboral.

e Orientar sobre la homologacidn de titulos obtenidos en el pais de origen, asi como de los tramites
y gestiones para la consecucion de dichas gestiones.

e Contactar con el tejido empresarial para favorecer procesos de intermediacion entre las personas
acogidas y el mercado.

e Registrar todas las actuaciones implementadas, tanto en la aplicacion informatica E-Gorrion como
en otros registros de apoyo.

b.5. Servicios de apoyo

Ademas de las prestaciones y servicios técnicos descritos y con el objeto de facilitar una acogida de calidad
a las personas atendidas en el Centro San Roque, se facilitaran los siguientes servicios de apoyo:

e Servicio de seguridad, como servicio conformado por auxiliares de control de accesos/vigilancia
para el centro y cuyo objeto serd garantizar el orden y la seguridad de las personas usuarias, asi
como de las instalaciones y equipamientos que conforman el dispositivo.

Este servicio se proporcionard por personal externo y contara con personal auxiliar de control de
accesos, en horario de 23:00 a 7:00 horas, de lunes a domingo.

e Servicio de lavanderia, que contara con varias lavadoras puestas a disposicion de las personas
atendidas, asi como con turnos de utilizacidn en horario de lunes a domingo en los horarios
establecidos.

Servicio de limpieza, como servicio cuyo objetivo general sera apoyar las acciones de limpieza y
desinfeccion diaria del conjunto de instalaciones y zonas comunes, para la adecuada conservacion
de las mismas. Se prestara este servicio en el Centro San Roque en un horario de 9:00 a 12:00 horas
de lunes a domingo, reforzandose el mismo con 3 horas mas de actividad -6 en total-, a partir del
10 de diciembre de 2024 y hasta finalizar la ejecucidn del programa, con el objeto de garantizar la
adecuada entrega de las instalaciones del Centro San Roque, cedidas por la administracion
municipal para el desarrollo del programa.
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e Servicio de mantenimiento, compartido con los pisos de autonomia del programa y que se
encargard del mantenimiento integral, la conservacion y reparacidn del centro, la realizacion de
obras de mantenimiento, asi como el acondicionamiento y adecuacién del centro, de lunes a
domingo, segun necesidad.

Este servicio permitird garantizar, asimismo, que los dispositivos de acogida quedan en las
condiciones adecuadas en el momento de su entrega y una vez finalizado el programa.

Ademas, por causas sobrevenidas de fuerza mayor u otras circunstancias, estos tres servicios de apoyo
podran reforzarse para cubrir las necesidades del centro, asi como de los pisos de autonomia del programa.

6.2. Acogida en pisos de autonomia del programa. Actividad 1.2.

Los pisos de autonomia del programa, arrendados por la entidad gestora Accem en diferentes puntos de
la ciudad de Madrid y situados en el entorno comunitario, se habilitan como un dispositivo especifico cuyo
objeto fundamental es lograr la autonomia personal y econdmica necesaria para la plena incorporacién en
la sociedad de acogida de aquellas personas o familias que continten precisando de apoyo econdmico, asi
como acompafiamiento profesional para afianzar su proceso de incorporacion social.

Concretamente, este dispositivo se dirige a personas o familias que:
e Previamente hayan estado alojadas en el Centro San Roque, cuente con ingresos econémicos, asi
como con habilidades para residir en un entorno comunitario normalizado y que precisan continuar

con su proceso de intervencion en esta modalidad de alojamiento.

e Seande nuevo ingreso en el programay cuyo diagndstico evidencie que esta modalidad de acogida
es la mas adecuada, dado el grado de habilidades y recursos que ya posee la persona o familia.

El programa contard con 5 pisos de autonomia con capacidad de entre 5y 7 plazas individuales. La totalidad
de las plazas de estos dispositivos ascendera a 30 plazas individuales. Cada piso contara con mobiliario y

dotacién de equipamiento bdasico.

a. Proceso de admision y primera acogida en los pisos de autonomia

El personal del programa que desarrolle el proceso de admisidn y primera acogida en estos dispositivos del
programa desarrollara las siguientes actuaciones:

e Asignar y acompaiiar, a la familia o persona, a la habitacion correspondiente dentro del piso, asi
como proceder a la explicacion de espacios comunes de convivencia.

e Proporcionar informacion bdsica sobre el funcionamiento del piso: derechos y deberes, normas de
régimen interno, horarios, servicios y prestaciones, asi como programacion de actividades grupales
y otros aspectos de interés.

e Orientar e informar sobre otros servicios y prestaciones del piso.

e Dar respuesta a cualquier demanda de informacion, explicita o implicita, formulada por la persona
o familia.

En los pisos de autonomia también se procederad a la firma de la siguiente documentacién:

e Contrato social y reglamento interno que recogera los derechos y deberes como persona usuaria.
e Entregay firma de listado de alimentos y productos de higiene de primera necesidad, si procede.
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e Derechosy deberes recogidos en los articulos 5y 6 de la Ley 21/2022 del 21 de diciembre 2022, de
Servicios Sociales de la Comunidad, informando de la gratuidad de los servicios que se ofrecen en
el piso.

e Protocolo de actuacidn en caso de emergencia.

b. Prestaciones, servicios de intervencion profesional y otros servicios de apoyo

En el contexto de estos dispositivos orientados a personas familias o personas que hayan adquirido o
presenten habilidades necesarias para vivir en un entorno normalizado, ademas de cierto nivel de
autonomia personal, se proporcionaran, entre otras, las prestaciones basicas de alojamiento y de
manutencion e higiene, estas Ultimas valoradas a través de un baremo especifico y en base a la situacion
de cada unidad familiar, asi como del nimero de miembros de la misma.

Ademas, en el marco de estos recursos de acogida se articulard un servicio de atencion profesional,
proporcionado por personal técnico del programa y que tendra por objeto facilitar la necesaria atencién y
apoyo profesional a las personas o familias acogidas en estos dispositivos y en el que también se trabajara,
de forma transversal e igual que sucedia en el caso del Centro San Roque, con un enfoque integrado y
transversal de género e igualdad de oportunidades en todas las actuaciones desarrolladas con cada una de
las familias o personas acogidas.

En este sentido, la denominacién y las principales actividades enmarcadas en este servicio de atencion
profesional, seran:

b.1. Servicio de integracion y seguimiento en los pisos de autonomia

La intervencidn profesional se desarrollard por el personal técnico especializado del programa que se
designe y englobara un conjunto de actuaciones de apoyo y acompafiamiento profesional, a través de los
siguientes ambitos:

e Orientacion laboral: proporcionando seguimiento en la busqueda y mantenimiento del empleo,
informacidn y orientacidn sobre talleres ocupacionales y de capacitacidn profesional, apoyo para
la gestion de tramites de documentacidn, sesiones de orientacion laboral, acciones de formacion
prelaboral, asi como actividades de mediaciéon laboral con empresas y personas empleadoras.

e Orientacidon en la vivienda: facilitando pautas de comunicacidn para una buena convivencia en la
comunidad de vecinos, apoyo y acompafiamiento para la salida a una vivienda normalizada en el
mercado privado de vivienda (por ejemplo: informacidn, acompafiamiento y orientacion en
relacion a tramites administrativos y formalizacion de contratos de alquiler; informacion,
acomparfiamiento y orientacidn sobre el mercado de la vivienda; apoyo en tramites para solicitud
de vivienda de proteccion publica,...), asi como acciones de mediacion vecinal y comunitaria.

e Ambito socioeducativo: continuando, en funcién de las necesidades detectadas, el proceso de
acompafiamiento y seguimiento escolar de los/as menores, a través de reuniones con los centros
escolares, apoyo a las madres o padres, asesoramiento en los tramites de escolarizacion e
informacidn sobre becas y ayudas escolares.

e Dinamizacién comunitaria: favoreciendo el acceso a recursos comunitarios, la promocion
sociocultural y la participacion de las familias en la vida comunitaria, asi como en el marco de las
redes formales o informales de su entorno préximo.

Desde este prisma, el personal del programa realizard visitas periddicas a los pisos y entrevistas de
seguimiento de manera semanal, asi como impartira acciones, individuales y grupales, encaminadas a
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mejorar el proceso de autonomia de la familia o persona, enfocadas al mantenimiento de las instalaciones
y la adecuada convivencia en la comunidad de vecinos.

Asimismo, conviene destacar que desde el programa también se facilitara apoyo y acompafiamiento, en
funcién de su necesidad, a aquellas personas o familias que vayan a pasar a residir en pisos o habitaciones
en comunidad del mercado privado de vivienda y que estén arrendados por las propias familias.

Dichas acciones de apoyo contemplardn la valoracion de concesion de ayudas econdmicas del programa
para el pago de fianza, alquiler y cobertura de otras necesidades -segun criterios de baremacién de ayudas
econdmicas-, asi como actuaciones enfocadas a apoyar la eleccién del barrio o municipio en el que la
persona o familia iniciara este proceso de acceso a vivienda normalizada, en base a criterios tales como el
precio de la vivienda, existencia de redes sociales de apoyo, acceso a recursos educativos para los/as
menores a cargo, posibilidades de incorporacidn laboral o mantenimiento del empleo en la ubicacién, asi
como otros factores que contribuyan a la plena insercién en la sociedad.

Ademds, y con caracter posterior al acceso a la vivienda en comunidad, también se desarrollardn
actuaciones de seguimiento orientadas a facilitar apoyo profesional para el mantenimiento de dicha
vivienda y para el refuerzo del proceso de plena incorporacién social en la comunidad. Estas acciones se
podran implementar, como maximo, hasta finalizar la ejecucidn del programa el 31 de diciembre de 2024.

b.2. Servicios de apoyo

Ademas de las prestaciones y servicios técnicos descritos y con el objeto de facilitar una acogida de calidad
a las personas atendidas en los pisos de autonomia del programa, se facilitaran los siguientes servicios de
apoyo:

e Servicio de mantenimiento, compartido con el Centro San Roque y que se encargara del
mantenimiento integral, la conservacién y reparacién de los pisos, asi como el acondicionamiento
y adecuacién de las viviendas, de lunes a domingo, segun necesidad.

Este servicio permitird garantizar, asimismo, que los dispositivos de acogida quedan en las
condiciones adecuadas en el momento de su entrega y una vez finalizado el programa.

6.3. Disefio de Intervencion Social. Actividad 1.3.

El disefio de Intervencidon Social (DIS) sera la herramienta del programa que va a pivotar todas las
actuaciones de apoyo y acompafiamiento profesional que se desarrollen en el mismo.

En este sentido, el proceso de intervencidn que se disefiara desde los recursos de acogida del programa'y,
en consenso con la familia o persona, contribuira a favorecer el acceso a una alternativa habitacional
normalizada, la promocién de la autonomia, asi como la incorporacién social, laboral y comunitaria.

Asi pues, todas las acciones de acompafiamiento y mediacion desarrolladas por los diferentes servicios
habilitados en los recursos de acogida del programa van a estar enmarcadas en dicho disefio y tendran por
objeto mejorar la situacion de las personas acogidas.

Desde este prisma, el DIS se estructurard en las siguientes fases:

a. Diagnéstico de la situacidén

Contemplard, a través de las pertinentes entrevistas, una valoracién interdisciplinar y multidimensional,
realizada con la participacién de la persona o familia y de los diferentes perfiles profesionales adscritos al
programa, en relacion a:

e Situacidn econdmica y administrativa, asi como de otros aspectos de caracter social.
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Redes sociales de apoyo, tipologia (redes formales o informales, estables o puntuales...) y si estan
relacionadas con situaciones riesgo (violencia de género, violencia intrafamiliar, relaciones toxicas)
o pueden actuar como factor de proteccion.

Habilidades basicas, sociales, de convivencia y para la vida auténoma, asi como alternativas
habitacionales mds adaptadas a la situacion, caracteristicas y expectativas de la familia o persona.

Competencias, intereses y expectativas formativas y de acceso al mercado laboral.
Situacion de salud de la familia o persona, asi como de sus habitos de autocuidado.
Participacion en el dmbito comunitario y dindmicas de ocio y estructuracion del tiempo libre.

Cualquier otro dmbito de interés.

Itinerario individualizado de intervencién

La etapa posterior al diagndstico implicara la elaboracidn del contenido del DIS en si, es decir, del itinerario
individualizado de Intervencion, en consenso con las personas acogidas.

El personal adscrito al Servicio de Atencidn Social del programa coordinard el disefio de dicho itinerario, asi
como la supervision de las actuaciones contenidas en el mismo, con el apoyo del conjunto del personal
técnico del programa.

Este itinerario serd flexible, comprendera aquellos objetivos y actividades que se vayan a implementar para
mejorar la situacién de la familia o persona y se adaptard a dicha situacion, al momento del proceso en el
que se encuentran, asi como a los diferentes tiempos y ritmos de intervencion.

Las actuaciones a desarrollar se organizaran en los siguientes ambitos, lo cual no implica que se deban
incorporar acciones en todos ellos, ya que dicha cuestion dependera de cada situacion:

Ambito familiar/redes de apoyo (relacién con el nucleo familiar, relacién con otros familiares,
relacidn con otras personas o redes de apoyo).

Vivienda (acceso o mantenimiento a otras alternativas habitacionales).

Formacion, Educacion y Empleo (formacion prelaboral y ocupacional, habilidades para el acceso al
empleo, motivacion para la insercidn socio-laboral...).

Salud y autocuidados (contencion de factores de riesgo, salud fisica y psicoldgica, prevencion y
promocion de la salud...).

Ambito social (normalizacién administrativa, prestaciones econdmicas, necesidades de atencion
social).

Ambito socioeducativo (actividades de la vida diaria, habilidades basicas, sociales y convivenciales).
Ambito sociocomunitario y de ocio y tiempo libre (relacién con redes secundarias de apoyo,
relacion con el entorno, participacion comunitaria, conocimiento y acceso a recursos
sociocomunitarios: publicos/ privados, ocio inclusivo, actividades de ocio y tiempo libre positivo).
Cualquier otro dmbito de interés para mejorar la situacion de la persona.

En relacidn a los objetivos del itinerario y al tiempo de consecucion de los mismos, se partirad de las
siguientes premisas:

Los objetivos establecidos seran alcanzables y verificables.
Las actuaciones contempladas estaran orientadas a la consecucion de los objetivos.
Los tiempos seran flexibles y estardn adaptados a la situacion concreta de la familia o persona.
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e El acceso a otra alternativa habitacional adecuada para la persona o familia sera un elemento
capital y sobre el que pivotara todo el proceso de intervencion.

El itinerario contemplard y garantizard, para aquellas familias o personas que asi lo precisen, la derivacién
y/o la continuidad de procesos de intervencion en otros recursos.

Conviene destacar, asimismo, que el Itinerario Individualizado de Intervencion incorporara un enfoque de
género, partiendo de la base de que las mujeres presentan procesos, trayectorias y patrones de
vulnerabilidad social diferentes a los hombres y que estan condicionados por el género. En este sentido, se
debera prestar atencidn, en funcion de cada caso, a las necesidades especificas de las mujeres, a los
aspectos emocionales, al refuerzo de la autoestima y a la deconstruccion de la auto atribucion de
sentimientos de fracaso y culpa por su situacidn de exclusién social y residencial.

Tanto el diagndstico, como el posterior Itinerario de Intervencién, deberan entenderse como herramientas
vivas y revisables durante el proceso de intervencion.

c. Seguimiento y evaluacidn del Itinerario individualizado de intervencidn

El Itinerario de intervencion, como herramienta flexible y dindmica, precisara de un seguimiento extenso y
periddico, que sera definido de forma conjunta entre las personas atendidas y el personal del programa. El
objetivo de este seguimiento serd valorar el cumplimento de los objetivos establecidos, y:

e Evaluarlos avances en el proceso, asi como aquellas actuaciones y medidas que deban mantenerse
o sobre las que se deba incidir.

e Valorar las dificultades que tiene la persona o familia en el cumplimiento de determinadas
actuaciones establecidas en el mismo, con el objeto de adoptar un rol facilitador en el proceso y
apoyar el desarrollo de actuaciones alternativas adaptadas.

e Evaluar en qué medida la persona o familia se encuentra preparada para acceder a otra alternativa
habitacional adecuada para su proceso de mejora.

6.4. Ayudas economicas del programa. Actividad 2.1.

Las ayudas econdmicas del programa, como instrumento complementario y de apoyo al proceso de mejora
de las personas o familias atendidas, estaran destinadas a favorecer la insercién sociolaboral. No obstante,
el programa también contemplara ayudas para satisfacer la cobertura de necesidades basicas de la vida
diaria, asi como cualquier otro tipo de ayuda para la mejora de la situacién de la familia o persona.

Estas ayudas seran valoradas, por parte del personal del Servicio de Atencidn Social, a través de un baremo
de criterios y cuantificacion de las ayudas del programa que sera configurado a tal efecto, aplicable con
caracter mensual y que se regird por la situacion de cada unidad familiar.

Ademas de la entrega de ayudas de transporte, para tramitacién de documentacion y/o para la realizacion
de tramites administrativos, todas ellas orientadas a la consecucion del objetivo operativo 3 y de sus metas
asociadas, en el marco del programa también se facilitara apoyo econémico para dar cobertura a los gastos
destinados a la alimentacion de las familias acogidas.

Asi pues, desde el programa se facilitara la cobertura de todas aquellas necesidades basicas relacionadas
con la alimentacion, a través de la concesion de ayudas y en base a la entrega de kits de alimentacién que
se determinan en funcién de las necesidades de cada familia y a la aplicacién del baremo correspondiente
(Baremo de criterios y cuantificacion de ayudas).

Ademas, también se proporcionaran otras ayudas de manutencion (kit de higiene), medicacidn, actividades
socioeducativas, pago de escuelas infantiles y material escolar, asi como cualquier otra que se valore
necesaria para la cobertura de las necesidades de la vida diaria.
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Asimismo, y con caracter excepcional, podran facilitarse ayudas destinadas a costear traslados a otros
municipios de Espafia y viajes internacionales (retorno al pais de origen o con destino a otros paises en los
que se evidencie que las familias tienen mejores oportunidades para desarrollar su proceso vital).
Asimismo, se podran costear viajes nacionales o internacionales, cuando estos estén justificados por la
realizacion de tramites necesarios para resolver su situacién administrativa en Espafia o para atender
deberes inexcusables (por ejemplo, juicios...).

Finalmente conviene destacar que, al estar el programa orientado a promover la autonomia de las personas
o familias en su proceso y generar mecanismos para que sean capaces de encontrar aquellas alternativas
habitacionales mas iddneas para solventar su situacion, en cualquier momento del proceso se podran
facilitar ayudas econdmicas para el acceso a una vivienda normalizada o a otra alternativa habitacional,
siempre que estén suficientemente motivadas desde el punto de vista técnico, tales como pago de fianza
y/o alquiler, asi como pago de pensiones, hostales o alternativas similares, en el caso que se precise
necesario.

6.5. Talleres para la adquisicion de habilidades sociales y competencias comunicativas para el acceso al
mercado laboral. Actividad 3.1.

La implementacion de estos talleres grupales se entiende como una actuacion basica para reforzar la
atencidn individual en este dmbito y cuyo objeto sera apoyar la adquisicion y desarrollo de competencias
personales basicas para el acceso al empleo y que son requeridas para desenvolverse adecuadamente en
contextos de trabajo normalizados.

Estos talleres se focalizaran, fundamentalmente, en el impuso habilidades y competencias
socioprofesionales orientadas al acceso al empleo, la promociéon de la capacitacion laboral y el
acompafiamiento en las acciones de busqueda de empleo.

Desde este enfoque, se implementaran por el personal adscrito al servicio de orientacion laboral del
programa, sin perjuicio de que, desde otros servicios, como el de mediacién intercultural y convivencia,
también puedan impulsarse acciones que incidan de forma transversal en la mejora de las oportunidades
para el acceso al mercado laboral, tales como talleres de habilidades sociales basicas, aprendizaje del
idioma castellano, ...

Se desarrollaran en el Centro San Roque o en los pisos de autonomia del programa, segun proceda.

Por su parte, la metodologia serd activa y participativa, tratando de motivar e implicar a las personas
participantes y aprovechar los conocimientos que, de por si, poseen las mismas.

Asi pues, se combinara la exposicion de ideas y contenidos basicos, siempre adaptados a las necesidades
de las personas participantes, con la generacion de espacios en los que se comparta, dialogue y construya
el conocimiento de forma grupal y con la participacidn activa de las propias personas.

Asimismo, en funcidn de la actividad, también se podran apoyar la mismas con el desarrollo técnicas de
role playing, el uso de herramientas tecnoldgicas, materiales audiovisuales, asi como con cualquier otro
instrumento que se considere de interés.

Algunos ejemplos de actividades que podran desarrollarse en esta linea son: actitud frente a la busqueda
de empleo, habilidades sociales enfocado al acceso al mercado laboral, taller “Marca personal y técnica
“Elevador Pitch”, ...

25
Informacion de Firmantes del Documento
MARIA CONCEPCION CONTRERAS LOPEZ-BREA - SUBDIRECTORA GENERAL RELACIONES JUNTA Fecha Firma: 04/07/2024 13:02:25
basas GOBIERNO Y C.P.
URL de Verificacion: https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do CSV : 14Z4A33M7DRLOUF2

e

MADRID




{ | poiicesoces MADRID Bl Accem

6.6. Acciones de orientacidn, seguimiento y acompafiamiento para el acceso al mercado laboral.
Actividad 3.2.

Partiendo de la premisa de que el empleo es uno de los principales factores de inclusion social, asi como
del propio objeto del programa y del perfil de las personas atendidos en el marco del mismo, la
implementacion de acciones individuales de orientacién, seguimiento y acompafiamiento para el acceso
al mercado laboral va a tener por objeto dotar, a las personas acogidas, de un apoyo profesional extenso
enfocado a promover el desarrollo de habilidades y competencias basicas para el acceso al empleo,
impulsar el desarrollo de procesos formativos y de preparacién para el acceso al mercado laboral, asi como
facilitar estrategias para los procesos de busqueda activa de empleo.

Asi pues, estas acciones, articuladas en el disefio de Intervencion Social (DIS) que se elabore con cada
persona o familia acogida, van a consistir en:

e El desarrollo de prestaciones de Informacidn, orientacién y derivacion a dispositivos formativos,
implementacidon de acciones de orientacidn sobre el funcionamiento del mercado de trabajo y
sobre las cualificaciones profesionales necesarias para acceder al mismo, informacién sobre
homologacién de titulaciones, sistema educativo reglado y certificados de profesionalidad,
orientacién laboral individualizada, dependiendo de los objetivos establecidos en el itinerario,
informacidn y orientacidn sobre tramites y gestiones basicas relacionadas con el acceso al empleo
(vida laboral, inscripcién cono demandante de empleo...), asi como cualquier otra accién de
informacidn y orientacion enfocada a la mejora de la situacion de la persona o familia, en este
ambito.

e Laimplementacion de estrategias individualizadas para el entrenamiento y mejora de habilidades
personales, sociales y laborales que contribuyan a los procesos de incorporacion sociolaboral de
las personas atendidas. En este sentido y partiendo de la identificacién y diagndstico de
competencias personales y profesionales de la persona, se desarrollaran, entre otras y en funcién
de sus necesidades, acciones individualizadas dirigidas a la adquisicion de habilidades, destrezas y
conocimientos necesarios para favorecer la autonomia y la autoorganizacion en los procesos de
busqueda de empleo, al entrenamiento en herramientas bdsicas para iniciar procesos de blsqueda
de empleo, a la mejora de la competencias para la realizacién de entrevistas y procesos de
seleccion,...

e El seguimiento y apoyo en los procesos de Busqueda Activa de Empleo (BAE), con acciones
orientadas a dar soporte en el proceso de inscripcion, seleccion de ofertas y envio de candidaturas
y CV a diferentes empresas, realizar la inscripcion en agencias de colocacidn y otros servicios
publicos de empleo, proceder a la inscripcidn, como solicitante de empleo, en portales de empleo
publicos o privados, informar y presentar la candidatura a las ofertas gestionadas e intermediadas
desde el programa, dar soporte en la busqueda de empresas, acompaniar la gestion de cualquier
tipo de trdmite necesario para el proceso de blisqueda activa de empleo (afiliacion a la seguridad
social, otros tramites y gestiones...), realizar un seguimiento del proceso de busqueda activa de
empleo desarrollado por la persona, apoyar la realizacién de entrevistas de trabajo y procesos de
seleccion especificos,...

En todo este proceso, se promovera, de forma transversal, el acceso y manejo de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (NTIC) en el marco de los procesos de acceso al mercado laboral. Alguna
de las acciones que se desarrollaran en el programa, en este dmbito, seran: apoyo en la inscripcion
telematica en webs de empleo, de empresas, bolsas de empleo y agencias para el empleo, orientacion y
acceso a aplicaciones (apps para Smartphone o Windows) en materia de empleo de caracter gratuito,
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entrenamiento en habilidades para el envio de Curriculum Vitae y autocandidaturas a empresas (carta de
presentacién, cumplimentacidn de formularios web...) haciendo uso de las NTIC, apoyo en la realizacién de
tramites telemdticos (solicitud de la vida laboral a través de internet, cita previa y/o sellado de demandas
de empleo on-line en el SEPE, solicitud de certificados digitales a través del Sistema Cl@ve...); ...

6.7. Talleres para fomentar la autonomia e integracion en la comunidad, asi como las competencias
marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género. Actividad 4.1.

El desarrollo de estos talleres grupales también se entiende como una actuacidn basica para reforzar la
atencidn individual que tendra por objeto, entre otras cuestiones, facilitar estrategias que contribuyan a
la mejora de los procesos de autonomia de las familias o personas, promover la mejora de la capacitacion
en el ejercicio de competencias marentales y parentales, incidir en la recuperacidon y desarrollo de
habilidades de convivencia y para la vida diaria, fomentar el ejercicio de los derechos de ciudadania, de
forma activa, participativa y respetuosa con diversidad, asi como impulsar acciones de educacién para la
vida y ocio saludable.

Asimismo, de forma especifica y por su importancia como elementos de abordaje transversal en el
programa, se implementaran talleres orientados a promover el acceso a viviendas normalizadas, asi como
para impulsar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

En esta linea, se implementaran por el personal adscrito a los servicios de mediacion intercultural y
convivencia y de atencidn socioeducativa a menores en edad escolar (de 3 a 16 afios), sin prejuicio de que
también puedan impulsarse acciones de este tipo por otros/as profesionales del programa.

Se desarrollaran en el Centro San Roque o en los pisos de autonomia del programa, segln proceda.

Teniendo en cuenta que estas acciones grupales se encaminaran a la recuperacion y desarrollo de habitos,
habilidades y conductas, pero siempre partiendo de la inteligencia cultural que tengan todas las personas
participantes y de |la experiencia vital que les acompafie, la metodologia también serd activa y participativa,
tratando de motivar e implicar a las personas participantes y combinado la exposicion de ideas y contenidos
basicos, siempre adaptados a las necesidades de las personas participantes, con la generacion de espacios
reflexion y de convivencia, confianza, distension, didlogo y comprensién entre todas las personas
participantes, al objeto de construir el conocimiento de forma grupal y con la participacién activa de las
propias personas.

En este sentido, los talleres abordaran, en funcion de cada temética, diversos aspectos presentes en la vida
cotidiana de las personas participantes, facilitando asi el intercambio de ideas y la participacion proactiva.

Asimismo, en funcion de la actividad, también se podran apoyar la mismas con el desarrollo técnicas de
role playing, el uso de herramientas tecnoldgicas, materiales audiovisuales, asi como con cualquier otro
instrumento que se considere de interés.

Algunos ejemplos de actividades que podran desarrollarse en esta linea son: habilidades de autonomia
personal y social, Escuela de Madres y Padres, actividades de convivencia intercultural, cineférum, juegos
infantiles, busqueda de vivienda, talleres con motivo del “Dia Internacional para la eliminacion de la
violencia contra la mujer” o del” Dia internacional de la mujer”, ...

6.8. Acciones de acompafiamiento y apoyo para la promocion de habilidades para la autonomia e
integracion en la comunidad. Actividad 4.2.

Teniendo en cuenta el propio objeto del programa, una de las actuaciones basicas del mismo se orientard
al desarrollo de habilidades para la mejora de la autonomia e integracion en la comunidad de cada
persona o familia atendida, con el fin de promover que, una vez que estas causen baja en el programa,
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puedan contar con habilidades suficientes en estos dmbitos, asi como para favorecer que se mantengan
en la mejor alternativa habitacional posible a su salida.

Asi pues, estas acciones, articuladas en el disefio de Intervencién Social (DIS) que se elabore con cada
persona o familia atendida, van a consistir, entre otras cuestiones, en:

e La evaluacién de las habilidades para la vida diaria, asi como el desarrollo de actuaciones de
orientacidn y apoyo para la puesta en marcha de estrategias basicas para mejorar las mismas.

e El seguimiento y soporte individualizado en el desarrollo de estrategias para mejorar las
habilidades relacionales y el establecimiento de redes sociales de apoyo.

e La orientacion para la realizacién de actividades comunitarias y de ocio inclusivo ajustadas a la
situacion de la persona o familia (actividades gratuitas, actuaciones que fomenten las relaciones
interpersonales y el apoyo mutuo, equipamientos deportivos, recursos culturales y de ocio del
barrio/distrito o municipales, ...), asi como en lo que respecta a la estructuracion del ocio y tiempo
libre.

e Elapoyo en el desarrolloy estructuracion de habitos de organizacion doméstica, gestion adecuada
y sostenible de los recursos econdmicos, asi como gestion eficaz del tiempo.

e Elimpulsoy apoyo en la reconstruccién y promocién de habilidades para la toma de decisiones,
control de su propia vida y autodeterminacion de la persona o familia.

e El soporte y la facilitacion de claves para el entrenamiento y mejora de habilidades sociales y
relacionales, comunicacion y asertividad, asi como refuerzo de habilidades y conductas sociales
positivas.

e El acompafiamiento socioeducativo en el desarrollo de habitos de convivencia positiva y basada
en el respeto.

e Elsoporte en la mejora del conocimiento del contexto comunitario, con el objeto de promover el
uso de recursos comunitarios y la participacién comunitaria, desde un enfoque de derechos.

e Eldesarrollo de acciones de apoyo y asesoramiento sobre el mercado de vivienda, con la finalidad
de conocer las ayudas publicas para acceder a una vivienda en régimen de alquiler, asi como la
orientacidn en la tramitacion de solicitudes para la adjudicacion de vivienda de la Agencia de la
Vivienda Social de la Comunidad de Madrid y de la EMVS del Ayuntamiento de Madrid.

Asimismo, a las personas atendidas también se le proporcionardn acciones de informacién y
orientacion especifica sobre las ayudas econdmicas, en este ambito, facilitadas por el programa.
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6.9. Cronograma de las actividades

A continuacion, se detallan el cronograma de implementacién de las actividades que se realizaran en el
programa a lo largo de la ejecucidn del afio 2024 y que se han descrito previamente:

ACTUACION E|F|M|A|M|J|J|A|S|O|N|D

(A.1.1) Acogida en el Centro San
Roque*.

(A.1.2) Acogida en pisos de
autonomia del programa*.

(A.1.3) Disefio de Intervencion
social (DIS).

(A.2.1) Ayudas econdmicas del
programa que favorecen la| X X X X X X X X X X X X
insercién sociolaboral.

(A.3.1) Talleres destinados a la
adquisicién de habilidades sociales
y competencias comunicativas para
el acceso al mercado laboral que | X X X X X X X - - - - -
dan cobertura de las necesidades
en materia de movilidad vy/o
trdmites administrativos.

(A.3.2.) Acciones de orientacion,
seguimiento y acompafiamiento
para el acceso al mercado laboral. X X X X X X X X X X X X

(A.4.1.) Talleres para fomentar la
autonomia e integracion en la
comunidad, asi como las
competencias marentales y| X X X X X X X X - - - -
parentales, la convivencia cultural,
el ocio saludable y la igualdad de
género.

(A.4.2.) Acciones de
acompainiamiento y apoyo para la
promocion de habilidades para la
autonomia e integracion en la
comunidad.

*A las personas y familias acogidas en el Centro San Roque y en los pisos de autonomia se les proporcionara
alojamiento, cobertura de necesidades basicas -seglin baremo de criterios y cuantificacion de las ayudas-,
apoyo y acompafiamiento profesional desde enero hasta diciembre, si bien la admision de nuevas altas en
el programa se podra producir hasta el 30 de junio de 2024.
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En base a las actividades descritas, la intervencion en el programa para cada persona/familia se realizard
en las siguientes fases y de acuerdo al diagrama que figura a continuacion:

Asisnacién de médulo de wiviends, asse y Firma de la documentacign del programa
Proceso de admision. [Fecina. (contrato sodal, reglamento intemna, Fle:é lago
1 En el primer dia del ingrese Informacidn  sobre  funcionamiento  recursa de derechos y deberes, entrega de alimentos
a e mormas del reglamento, horarios, actividades,| primera acogida, higiene y articulos entregadas,
etc. programacion. ete).

P~ Diagndstico de |z situacion.
P+ itinerario individualizado de intervencion en Seguimients extenso y evaluacidn periddica del
rronzenzo con lzs familias acogidas. itinerario individualizado de intervencidn.

La intervencidn se realiza desde los siguisntes
Eervicios de intervencion:

Dizefio de intervencidn social.

Atencion social.

SRR E R wE R F Medizcién intercultural y convivencia. aloracion mensual de ayudas econdmicas en

base a:

- Atencién socioeducstiva a menares en edad
Eescalar. - Aplicacion del Baremo de criterios
puantificacidn de las ayudas.

+ Orientacion lzboral.

" - - . - Necesidades detectadas.
F Integracidn y zeguimients pisos utonomia.

. Adquisicion de HH3S y competencias
Intervencion infividual. comunicativas para el acceso al mercado
Apoyo extenso y continuado Iaboral.

Intervencion grupal a través de talleres. L »
Fomento de la autonomiz e integracion en la

Planificacion mensual, de enero a julio/agosto comunidzad, competencias marentales y
parentzles, convivenda cultural, ecig saludable
v | igualdad de génera.

7.- ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO

7.1. Descripcion de las desigualdades entre mujeres y hombres existentes en el ambito de actuacion en
el que se desarrolla el proyecto y su poblacion destinataria.

En el marco del programa, se parte de la premisa de la situacion de desventaja que presentan las mujeres
en relacion a los hombres y que se extiende tanto al plano doméstico, como a las diferentes esferas del
espacio publico, con independencia de la mejora de algunos indices en concreto.

Asi pues y segln se recoge en el Informe indice de Desigualdad de Género 2022 de la ciudad de Madrid, el
indice de desigualdad de género ha mejorado, en el afio 2022 y en comparacién con el afio 2021, situdndose
en 0,696 -frente al 0,705 del afio 2021- y estando este dato ligeramente por encima del registrado en
Espafia (0,679).

Entre los afios 2006-2022, el indice de Desigualdad oscila, para la ciudad de Madrid, entre un valor inicial
de 0,592 (2006), frente al 0,696 del valor registrado en 2022, apreciandose una tendencia a aminorar la
brecha de desigualdad entre hombres y mujeres. Para Espafia, la evolucidn y el comportamiento que
presenta este indice es similar al de Madrid, pero con valores mas bajos, desde un valor inicial de 0,559 en
2006, hasta un valor de 0,679 en 2022.

Asimismo, y en base a los datos recogidos en el citado informe, se puede extraer que, en la ciudad de
Madrid y en materia de Educacién, hay una continua superacion del umbral de desigualdad por parte de
las mujeres, con un indice de 1,201 en el afio 2022. Por su parte, con respecto a la “toma de decisiones”,
hay una subida muy marcada a favor de las mujeres que ocupan cargos directivos, indicando un aumento
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de su presencia en el ambito econédmico, desde un valor de 0,519 en 2022, hasta el 0,553 registrado el afio
2022, si bien este dato continla siendo bastante desfavorable para las mujeres.

En relacidn a todos los demas ambitos analizados y en comparacidn con estas tendencias positivas, pero
todavia alejadas de la igualdad real y efectiva, destaca la tendencia negativa de los indices relativos al
“trabajo productivo remunerado”, situado en 0,736 y que sigue en descenso desde el afio 2020 (con un
valor registrado de 0,798), debido al mayor peso de la temporalidad de las mujeres, asi como “los ingresos
econdémicos” (0,869 en 2022), que se comportan a la baja desde el afio 2020 (con un valor registrado de
1,011).

Con respecto a otros variables de interés, en la ciudad de Madrid las mujeres ocupan el 14,65% de puestos
de trabajo no cualificados, frente al 5,59% de los hombres.

Asimismo, y por su impacto en el programa, conviene destacar el porcentaje de hogares monoparentales
que estdn a cargo de una mujer, en la ciudad de Madrid, y que ascienden al 81,3%, segun los Ultimos datos
de la Encuesta continua de hogares 2020. Esta variable se puede correlacionar con el hecho de que, segln
el 13 Informe anual “Estado de la Pobreza” de EAPN-Espafia, el 43,2% de todas las personas que viven en
familias monoparentales, en el afio 2022, estan en riesgo de pobreza, cifra que supera en 20,7 puntos
porcentuales a la que soportan las familias nucleares (dos personas adultas con uno/a o mas hijos/as
dependientes).

Ademds, la tasa de riesgo de pobreza femenina se sitUa en el 21,1%, en 2022, siendo 1,3 puntos mas
porcentuales mas elevada que la de los hombres (19,8%), lo que supone medio millon de mujeres pobres
mas, en comparacién con los hombres.

Por tanto, se constata que la desigualdad de género es un problema histérico y estructural que requiere de
abordajes especificos, dado el mantenimiento, a lo largo del tiempo, de peores indicadores de pobreza y/o
exclusidn social entre las mujeres.

En relacidn a todos estos datos, conviene destacar que, en el caso de las mujeres atendidas en el programa,
estas desigualdades de género generalmente van a verse incrementadas por la interseccionalidad con otras
variables que también generan una serie de factores de vulnerabilidad asociados, como el caso de la
pertenecer al colectivo de personas migrantes.

En este sentido, segun la Organizacidn Internacional de las Migraciones (OIM), en su documento sobre
politica de igualdad de género 2015-2019, las mujeres y los hombres que migran de sus paises representan
porcentajes practicamente equivalentes, siendo la feminizaciéon de la inmigracion uno de las
transformaciones sociales mas evidentes de los ultimos afios.

En relacién a este fendmeno, el Consejo Econdmico y Social en su informe 02|2019 “La inmigracién en
Espafia” seiiala la prevalencia de estereotipos de la mujer inmigrante, vinculadas al papel de cuidadoray a
la maternidad o asociada a una imagen de pobreza o abandono de sus hijos, por el hecho de migrar en
busqueda de nuevas oportunidades. Al mismo tiempo, indica la precariedad de la situacidn de la mujer en
un mercado de trabajo poco cualificado, desprotegido y relacionado en los sectores de cuidado y limpieza,
desembocando dicha situacién en una vulnerabilidad econdémica y social que dificulta o impide una
integracion social satisfactoria.

Ademas, en una sociedad donde el patriarcado continua siendo la forma de organizacién mayoritaria, las
mujeres migrantes sufren la presion personal de mantener los valores y tradiciones de su comunidad -de
proteccidn, de cuidadora que se limita al ambito doméstico- y que prevalecen sobre sus deseos,
expectativas, necesidades y, en suma, sobre su integridad personal.
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Cabe destacar en relacion a este aspecto y, en base a la experiencia de la entidad en la atencién a mujeres
migrantes que, debido a los patrones culturales y al rol asignado las mujeres migrantes, especialmente en
el caso de aquellas procedentes de en paises no occidentales, se observa un choque cultural desde la
perspectiva de género en el pais de acogida, evidencidandose, en muchos supuestos, conductas prejuiciosas
y comportamientos discriminatorios por parte de los hombres que integran la unidad familiar, lo que
requiere de un trabajo en el que se incorporen tanto la perspectiva de género, como la interculturalidad.

7.2. Descripcion del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las desigualdades de género
detectadas en el ambito de actuacion del proyecto y su poblacién destinataria.

En el contexto del programa se implementardn acciones enmarcadas en las siguientes tipologias de
actuacion:

a) Acciones coeducativas que estaran dirigidas, especificamente, a las nifias y los nifios que formen parte
de las unidades familiares atendidas en el marco del programa y que tendran por objeto fundamental
fomentar valores y actitudes igualitarios, tales como: la realizacidn de talleres educando hacia la igualdad.

b) Acciones de sensibilizacion dirigidas a la todas las personas acogidas en el programa y tendran como fin
promover la concienciacidn sobre las desigualdades existentes entre mujeres y hombres e impulsar la
implicacion social de las personas participantes a favor de la igualdad, tales como: la realizacién de talleres
con motivo de la conmemoracién de dias de especial significacién, como puede ser el Dia Internacional de
la Mujer.

c) Acciones positivas dirigidas especificamente a las mujeres beneficiarias del programa para promover
su empoderamiento personal y social, facilitando el reconocimiento y fortalecimiento de sus propias
capacidades para mejorar sus condiciones de vida, para la toma de decisiones, asi como para asumir el
protagonismo en su propio proceso e historia de vida, tales como: talleres de empoderamiento de la mujer.

d) Acciones que favorezcan la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar y la corresponsabilidad
de los hombres en el trabajo de cuidados, mediante desarrollo de actividades que, de forma transversal,
estaran orientadas a fomentar la implicacion de los hombres beneficiarios del programa en la asuncion de
competencias parentales de cuidado de las nifias y los nifios a cargo y tareas domésticas, tales como: la
realizacion de talleres de la Escuela de Madres y Padres.

7.3. Sistema de seguimiento y evaluacion previsto para valorar el impacto de género del proyecto.

Indicador Meta Tipo de indicador

Porcentaje de mujeres | 55% fndice de distribucién
participantes en  formaciones
dirigidas a la capacitacion laboral en

relacién a las personas
participantes en estas formaciones.
Porcentaje de hombres | 25% indice de concentracion

progenitores  participantes en
talleres dirigidos a competencias
marentales y parentales sobre el
total de hombres progenitores
beneficiarios del programa.
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| 8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION ‘

El programa cuenta con el Centro San Roque y 5 pisos de autonomia, arrendados por la entidad gestora
Accem, en diferentes puntos de la ciudad de Madrid. La actividad se desarrollara, desde el 1 de eneroy
hasta el 31 de diciembre de 2024, en el Centro San Roque, en los pisos de autonomia, asi como a través de
la atencién y seguimiento profesional, seguin necesidad y con el fin de apoyar su permanencia en vivienda,
de aquellas familias, acogidas previamente en el centro o en los pisos de autonomia, y que hayan accedido
a una vivienda normaliza en comunidad.

El Centro San Roque esta situado en la Carretera de Fuencarral a Hortaleza nimero 4 (distrito de Fuencarral
El Pardo) y cuenta con una capacidad maxima de acogida para 30 plazas familiares correspondientes a 120
plazas individuales.

El dispositivo cuenta con una infraestructura compuesta por: modulos habitacionales, cocinas
comunitarias, bafios comunitarios, aulas para desarrollar procesos de apoyo y refuerzo educativo con
los/as menores, aulas para la formacidn de personas adultas, espacios para el personal técnico, lavanderia
y almacenes, asi como un mddulo para el Servicio de Conserjeria-Vigilancia.

Cada uno de los mddulos destinados a vivienda tiene capacidad para acoger a un maximo de 4 personas.
Algunos de estos mddulos estan disefiados de tal forma que puedan comunicarse entre si, con el objeto de
poder acoger a familias con mas de 4 miembros (mddulos dobles). Por este motivo y con independencia
de que el centro se encuentre ocupado al 100%, el nimero de familias acogidas podra ser menor que el
numero maximo de unidades familiares disponibles.

El Centro San Roque dispondra de personal técnico las 24 horas del dia. En este sentido, el recurso estd
indicado para la atencién de aquellas familias o personas que requieran de un proceso de intervencion
continuado.

Finalmente conviene destacar que, si procede y por indicaciéon del Departamento de Convivencia e
Integracion se podra reservar plazas para poder dar respuesta a situaciones detectadas a través de otras
intervenciones municipales: emergencia social, desalojos en asentamientos, y otros casos de especial
necesidad.

Por su parte, los 5 pisos de autonomia cuentan con capacidad de entre 5y 7 plazas individuales y la
totalidad de las plazas asciende a 30 plazas individuales. Cada piso cuenta con mobiliario y equipamiento
basico y estan ubicados en las siguientes direcciones:

e Piso de Autonomia n? 1, situado en la Avda. Rafaela Ybarra n2 72, 22 Izquierda, puerta A, Madrid,
28026 (distrito Usera). Capacidad maxima 7 plazas.

e Piso de Autonomia n? 2, situado en la Calle Unanimidad, n? 14 planta 42 puerta 4, Madrid, 28041
(distrito Villaverde). Capacidad maxima 6 plazas.

e Piso de Autonomia n2 3, situado en la Calle Generosidad, n2 30, portal A, piso 12 A, Madrid, 28041
(distrito Villaverde). Capacidad méaxima 6 plazas.

e Piso de Autonomia n? 4, situado en la Calle Sambara, n2 44, piso 22 C, Madrid, 28027 (distrito
Ciudad Lineal). Capacidad maxima 5 plazas.

e Piso de Autonomia n? 5, situado en la Calle Villalobos n? 147 piso 52 puerta 1, Madrid 28018
(distrito Villa de Vallecas). Capacidad maxima 6 plazas.
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N2
personas
contratadas

de

Categoria
profesional

Funciones vinculadas al programa

% de dedicacion
al programa

1

Responsable de
programa

Coordinacion y seguimiento del programa, asi
como de la gestion administrativa, equipo
técnico e infraestructuras.

Elaboracién de memorias semestrales, anuales
e informes de seguimiento. Coordinacion a
nivel institucional (visitas, difusion, ...).

100%

Responsable
territorial
Accem
Comunidad
Madrid

de

de

Supervisién del programa a nivel global. Las
funciones desarrolladas en este ambito seran
las siguientes:

Reuniones semanales de seguimiento y
supervisiéon con la persona responsable del
programa (seguimiento del equipo técnico y
valoracion del proceso de las unidades
familiares de los centros y pisos de autonomia).

Reuniones institucionales con Jefes/as de
Servicio o Departamento, Director/a General
y/o Delegado/a de Area.

Supervisién del presupuesto econdmico del
programa.

Participacion puntual en reuniones con los
equipos técnicos.

Asesoramiento en el disefio del programa y en
la evaluacién del mismo.

15%

Adjunto/a
responsable
territorial
Accem
Comunidad
Madrid

de

de

Supervisién del programa a nivel global. Las
funciones desarrolladas en este ambito seran
las siguientes:

Reuniones semanales de seguimiento vy
supervisién con la persona responsable del
programa (seguimiento del equipo técnico y
valoracion del proceso de las unidades
familiares de los centros y pisos de autonomia).

Reuniones institucionales con Jefes/as de
Servicio o Departamento, Director/a General
y/o Delegado/a de Area.

Participacion puntual en reuniones con los
equipos técnicos.

Asesoramiento en el disefio del programa y en
la evaluacién del mismo.

20%
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especializados/as
en mediacién
intercultural en
turno nocturno,
fines de semana
y festivos.

familiares y supervision de la realizacion de los
turnos de limpieza del Centro San Roque.

Desarrollo y facilitacion de la convivencia,
actuando como profesionales de referencia en
la vida diaria del Centro San Roque.

Ne de | Categoria Funciones vinculadas al programa % de dedicacion
personas profesional al programa
contratadas
1 Responsable de | Supervisién del itinerario socioeducativo de | 100%
Centro San | cada familia 'y, mensualmente, del
Roque cumplimiento de los objetivos marcados.
Coordinacion del equipo técnico y revision del
funcionamiento interno del centro.
1 Intendente/a Realizacion de labores de intendencia, | 100%
administrativo encargandose de realizar gestiones de
abastecimiento del Centro San Roque y de los
pisos de autonomia.
Apoyo en labores de control, seguimiento y
justificacion de las partidas econdmicas, asi
como coordinacion de todo lo relacionado con
los suministros, reparaciones e instalaciones
del centro y pisos de autonomia.
2 Trabajadoras/es | Supervision del DIS y seguimiento de cada | 100%
sociales, uno/a | unidad familiar.
en horario de
mafiana y uno/a | Elaboracion mensual de registros de
en horario de | indicadores de las intervenciones realizadas.
tarde
Coordinacion y seguimiento de los casos con
otros recursos o entidades.
Cumplimentacion de herramientas propias de
su profesion (Informes Sociales, Historias
Sociales...).
3 Técnicos/as Acompafamiento y seguimiento | 100%
especializados/as | socioeducativo de cada familia, actuando como
en mediacion | profesionales de referencia en la vida diaria del
intercultural, en | Centro San Roque.
horario diurno
Desarrollo de intervenciones individuales y
grupales con las personas usuarias,
planificacion de talleres y realizacion de
actividades.
Acompafiamiento 'y apoyo en tramites
administrativos y seguimiento sanitario de las
personas usuarias.
4 Técnicos/as Conocimiento exhaustivo de todas las unidades | 100%
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Ne de | Categoria Funciones vinculadas al programa % de dedicacion
personas profesional al programa
contratadas
2 Técnicos/as Realizacion de tramites de escolarizacién y | 100%
especializados/as | becas, acompafiamiento y seguimiento
en mediacién | educativo, motivacion de la implicacién de
intercultural y | los padres y las madres en los procesos
atencion socioeducativos de sus hijas e hijos vy
socioeducativa planificacién y realizacién de actividades con
los/as menores (apoyo/refuerzo escolar,
actividades ocio y tiempo libre, talleres...).
1 Técnico/a Apoyo a las familias en tareas que mejoren su | 100%
especializado/a acceso al empleo, promocién de procesos de
en mediacion | capacitacion sociolaboral, desarrollo de
intercultural vy | habilidades y competencias socioprofesionales
sociolaboral y busqueda de empleo desde el Centro San
Roque.
Planificacion y realizacion de talleres
ocupacionales y de capacitacion profesional
con el objeto de incrementar las posibilidades
de acceso al empleo, ademas de apoyo en
acciones de resolucion positiva de conflictos y
desarrollo de labores de mediacion.
Elaboracién de registros mensuales con los
indicadores de las intervenciones realizadas.
3 Técnicos/as Desarrollo y facilitacion de la convivencia, | 100%
especializados/as | actuando como profesionales de referencia en
en mediacion | la vida diaria del Centro San Roque, ademas de
intercultural para | supervision la realizaciéon de los turnos de
realizar limpieza.
sustituciones del
personal durante
los periodos
vacacionales vy
festivos.
1 Responsable del | Supervision mensual del itinerario | 100%

servicio de
integracion y
seguimiento en

los pisos de
autonomia  del
programay en las
viviendas en

comunidad a las
que accedan las
familias.

socioeducativo de cada familia y supervision
del cumplimiento de los objetivos marcados.

Coordinacion del equipo técnico de integracion
y seguimiento en los pisos de autonomia y en
las viviendas en comunidad, asi como revision
del funcionamiento interno de los pisos de
autonomia.
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Ne de | Categoria Funciones vinculadas al programa % de dedicacion
personas profesional al programa
contratadas

3 Técnicos/as Apoyo con acciones de informacién, | 100%
especializados/as | orientacion y acompafiamiento en la busqueda
en mediacién | activa de vivienda, asi como planificacién e
intercultural en | imparticion de talleres y actividades para
los pisos de | mejorar la convivencia en la comunidad.
autonomia  del
programayen las | Asesoramiento y acompafiamiento en la
viviendas en | gestion de los tramites necesarios para
comunidad a las | maximizar la plena autonomia de la unidad
que accedan las | familiar.
familias.

Elaboracién mensual de registros con los
indicadores de las intervenciones realizadas.

1 Técnico Revision general de todos los gastos de 50%
Responsable actividad que se realizaran para la ejecucion
Justificaciones del programa, asi como revision de la

contabilizacién y justificacién en las cuentas
especificas asignadas al mismo.

Tareas de interlocucidn, especificas en el
ambito de justificacién del programa, con el
personal técnico asignado por parte de la
administracion financiadora.

1 Técnico Recursos | Control del personal y de todas las incidencias | 40%
Humanos laborales del mismo.

1 Técnico Contable | Gestidn de todos los gastos de actividad que 40%

se realizaran para la ejecucion del programa,
asi como contabilizacion y justificacion de las
cuentas especificas asignadas al mismo.

1 Administrativo Revision de todos los gastos de actividad que 40%
revision se realizardn para la ejecucion del programa.

1 Técnico superior | Acciones de prevencion de riesgos laborales, | 40%

PRL tanto del personal asignado al programa, como
de las instalaciones correspondientes al Centro
San Roque y a los pisos de acogida asociados al
mismo.

1 Técnico Recursos | Control del personal y de todas las incidencias | 37%
Humanos laborales del mismo.

N de | Categoria Funciones vinculadas al programa % de dedicacion

personas profesional al programa

voluntarias

No aplica No aplica No aplica No aplica
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El proyecto contard con los servicios detallados a continuacion para la ejecucién de la actividad
subvencionada, solicitando las tres ofertas de los diferentes proveedores:

Servicio de seguridad o auxiliares de porteria/vigilancia para el Centro San Roque:

Este servicio contratado tendrd por objeto garantizar el orden y la seguridad de las personas usuarias, asi
como de las instalaciones y equipamientos que conforman el dispositivo. Se proporcionara en horario de
23:00 a 7:00 horas, de lunes a domingo.

Servicio de mantenimiento integral para infraestructuras, viviendas, espacios comunes, zonas abiertas,
sistema eléctrico y fontaneria:

Este servicio contratado se encargara del mantenimiento de las instalaciones del Centro San Roque
(revision de instalaciones eléctricas, revision de calderas y operaciones basicas de mantenimiento ...), la
conservacion y reparacion, asi como de las obras de mantenimiento, acondicionamiento y adecuacién del
centro, de lunes a domingo, seglin necesidad.

En los pisos de autonomia, se realizaran tareas de conservacion y mantenimiento, revision de instalaciones
eléctricas, operaciones basicas de mantenimiento (revision y mantenimiento de calderas, instalacion de
barreras protectoras anticaidas en altura, etc.) de lunes a domingo, seguin necesidad.

Este servicio permitira garantizar, asimismo, que los dispositivos de acogida quedan en las condiciones
adecuadas en el momento de su entrega y una vez finalizado el programa.

Servicio de limpieza en el Centro San Roque:

Este servicio contratado tendrd por objeto apoyar las acciones de limpieza y desinfeccion diaria del
conjunto de instalaciones y zonas comunes, para la adecuada conservacidn de las mismas. Se prestara en
el Centro San Roque en un horario de 9:00 a 12:00 horas de lunes a domingo, reforzandose el mismo con
3 horas mas de actividad -6 en total-, a partir del 10 de diciembre de 2024 y hasta finalizar la ejecucién del
programa, con el objeto de garantizar la adecuada entrega de las instalaciones del Centro San Roque,
cedidas por la administracién municipal para el desarrollo del programa.

Ademas, por causas sobrevenidas de fuerza mayor u otras situaciones que asi lo requieran, estos tres
servicios de apoyo (control de accesos y/o vigilancia, limpieza y mantenimiento) también podran
reforzarse, ya sea para cubrir otras franjas horarias, asi como otras necesidades de los dispositivos.

Presupuesto:
CONCEPTO COSTE TOTAL
1. GASTOS DE PERSONAL 918.114,82 €
1 responsable del Programa (jornada completa y con imputacién del 100% al programa) 50.682,32€
Supervision del Programa a nivel global (1 responsable territorial con imputacién 15% al 23.400,34 €

Programa y 1 Adjunto/a responsable territorial de Accem Comunidad de Madrid con
imputacion 20 % al programa)

1 responsable de Centro (jornada completa y con imputacién del 100% al programa) 46.109,49 €

1 intendente/a administrativo (jornada completay con imputacién del 100% al programa) | 35.354,15€

1 trabajador/a social en horario de mafiana (jornada completa y con imputacion del 100% 34.485,42 €
al programa)

1 trabajador/a social en horario de tarde (jornada completa y con imputacion del 100% 36.874,00 €
al programa)
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CONCEPTO COSTE TOTAL

3 técnicos/as especializados/as en mediacion intercultural, en horario diurno (jornada 113.850,25 €
completa y con imputacion del 100% al programa)

2 técnicos/as especializados/as en mediacién intercultural, en turno nocturno (jornada 87.142,28 €
completa y con imputacion del 100% al programa)

2 técnicos/as especializados/as en mediacidn intercultural, en turno de fines de semana 72.124,29 €
y festivos (jornada completa y con imputacién del 100% al programa)

2 técnicos/as especializados/as en mediacion intercultural y atencidén socioeducativa 80.299,59 €
(jornada completa y con imputacion del 100% al programa)

1 técnico/a especializado/a en mediacion intercultural y sociolaboral (jornada completa 45.132,18 €
y con imputacién del 100% al programa)

3 trabajadores para cubrir periodo vacacional (jornada completa y con imputacion del 16.156,88 €
100% al programa)

1 responsable del servicio de integracién y seguimiento en pisos de autonomia y en 48.109,80 €
comunidad (jornada completa y con imputacion del 100% al programa)

3 técnicos/as especializados/as en mediacion intercultural en Servicio de integracién y| 120.835,59 €
seguimiento en pisos de autonomia y en comunidad (jornada completa y con imputacion
del 100% al programa)

1 técnico/a Responsable de Justificaciones, con tareas de gestién y administracion (con 19.770,90 €
imputacion del 50% al programa).

1 técnico/a de Recursos Humanos, con tareas de gestién y administracién (con 17.542,22 €
imputacion del 40% al programa).

1 técnico/a Contable, con tareas de gestion y administracion (con imputacion del 40% al 12.204,62 €
programa).
1 administrativo/a revisién, con tareas de gestién y administracién (con imputacion del 12.204,62 €

40% al programa).

1 técnico/a superior PRL, con tareas de gestién y administracién (con imputacién del 40% |  15.653,22 €
al programa).

1 técnico/a Recursos Humanos, con tareas de gestién y administracién (con imputacién 12.560,28 €
del 37% al programa).

Personal susceptible de cubrir IT (jornada completa y con imputaciéon del 100% al 17.622,38 €
programa)
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CONCEPTO COSTE TOTAL

2. GASTOS DE DIETAS Y LOCOMOCION DEL PERSONAL

Gastos destinados a sufragar el coste de los desplazamientos que tenga que llevar cabo
el personal para la realizacion de seguimientos familiares y visitas a los pisos de
autonomia del programa, visitas de seguimiento a las familias que han accedido a
vivienda normalizada en comunidad, acompafiamientos a recursos y apoyo en la
realizacion de gestiones a las personas usuarias (citas médicas, gestiones administrativas,
busqueda de empleo y vivienda, formacion etc.), para la realizacion de gestiones
administrativas relacionadas con los dispositivos del programa, para la asistencia a
reuniones de coordinacidn con otros agentes sociales externos y/o para el desarrollo de
acciones de coordinacion dentro de la propia entidad.

3.325,20 €

3. ALQUILERY GASTOS RELACIONADOS

Alquiler de los pisos autonomia que forman parte del programa y los gastos relacionados
a estos (gastos derivados de los servicios inmobiliarios para el alquiler de los pisos de
autonomia adscritos al programa y variaciones anuales del IPC).

Alquiler de un vehiculo en régimen de renting para realizar los traslados de las 77.278,93 €
pertenencias de las personas usuarias, abastecimiento de productos de menaje, higiene
y limpieza a los pisos de autonomia y gestiones referentes a la compra de abonos y
tarjetas de transporte de las personas acogidas en el programa, asi como cualquier otra
tarea logistica necesaria para la adecuada puesta en marcha, desarrollo y finalizacion de
la ejecucion del programa

Alquiler de los pisos autonomia y gastos relacionados gastos derivados de los servicios 70.806,88€
inmobiliarios para el alquiler de los pisos de autonomia y variaciones anuales del IPC

Alquiler en régimen de renting de un vehiculo 6.472,05 €

4. MANTENIMIENTO, REPARACION Y CONSERVACION, OBRAS DE
ACONDICIONAMIENTO Y ADECUACION DEL CENTRO SAN ROQUE Y PISOS DE
AUTONOMIA, SUMINISTROS Y GASTOS DE COMUNIDAD DE LOS PISOS DE
AUTONOMIA, SEGUROS, SEGURIDAD, LIMPIEZA, Y OTROS GASTOS (instalacion y
mantenimiento de sistemas contra incendios, mantenimiento y revisién del 166.742,49€
desfibrilador, combustible para produccidn de agua caliente sanitaria, calefaccion y
generador eléctrico del Centro San Roque, gasoil vehiculo renting, desinfeccion y
salubridad).

Mantenimiento, reparaciones y conservacion del Centro San Roque y pisos de autonomia 50.000.00 €

Instalaciones y mantenimiento en sistemas de proteccion contra incendios 765,00 €

Mantenimiento y revisién del desfibrilador 365,00 €

Combustible para dar servicio de agua caliente sanitaria, calefaccién y generador eléctrico

del Centro San Roque 27.176,24 €
Gasoil vehiculo régimen de renting 1.210,00 €
Desinfeccidn y salubridad 7.101,32 €
Electricidad, gas, agua y gastos de comunidad de los pisos de autonomia 12.150,00 €
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CONCEPTO COSTE TOTAL
Seguros 5.388,96 €
Servicio de seguridad 42.660,48 €
Servicio de limpieza 19.925,49 €
5. ARRENDAMIENTO 6.227,52 €
Arrendamiento de los productos necesarios para la ejecucion del programa (equipo 5.027,52 €
informatico, de telefonia y comunicaciones, electrodomésticos y electrénica, mobiliario
y otros recursos).
Arrendamiento de generadores eléctricos y grupo electrégenos 1.200,00 €
6. GASTOS DIVERSOS 21.111,04 €
Material de oficina, reprografia y publicidad 2.000,00 €
Material de limpieza e higiene y material de primeros auxilios 7.300,00 €
Menaje (ropa de cama, fundas anti chinches, vajilla, cuberteria, etc.) y ferreteria 5.681,44 €
Gastos relacionados con el transporte de la recogida de alimentos del Banco Alimentos y 2.129,60 €
otros productos donados por asociaciones y empresas
Otros gastos (teléfonos y comunicaciones, conexion a internet, tramites documentales 4.000,00 €
de los dispositivos, tales como pago de tasas administrativas y licencias de apertura de
los pisos de autonomia adscritos al programa y gastos de envio de documentacion relativa
al programa por correo postal).
7. ACTIVIDADES Y AYUDAS USUARIOS/AS 90.300,00€
Alimentacién 36.600,00 €
Medicamentos y seguros médicos, gafas, productos ortopédicos y tratamientos 600,00 €
bucodentales
Transporte (Abonos y billetes de transporte) 7.900,00 €
Ayudas de integracidn a pisos de comunidad (fianza, alquiler de vivienda y/o ayuda en 38.400,00 €
especie)
Ayudas vinculadas a la educacién (material escolar, libros texto y uniformes, vestimenta, 4.600,00 €
comedor escolar, seguros escolares, guarderias externas y formacion) y otras ayudas de
analoga naturaleza
Ayudas tramites administrativos (DNI, NIE, pasaporte, tarjeta de residencia...) 800,00 €
Otras ayudas de integracion (transporte nacional e internacional, pago de pensiones 600,00 €
habitacionales)
Talleres y actividades, salidas culturales, deportivas y de ocio y sus correspondientes 800,00 €
seguros
8. AUDITORIA

9.000,00 €

Gasto derivado de la revision de la cuenta justificativa mediante informe auditor

IMPORTE TOTAL DE LA SUBVENCION

1.292.100,00 €

Informacién de Firmantes del Documento
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Desarrollo del presupuesto:

GASTOS CORRIENTES
Se han considerado como costes imputables al programa aquellos derivados de:

e Personal.

e Gastos de dietas y locomocidn del personal

e Alquiler y gastos relacionados.

e Mantenimiento, reparacion y conservacion, obras de acondicionamiento y adecuacién del Centro
San Roque y pisos de autonomia, suministros de los pisos de autonomia, seguros, seguridad,
limpieza y otros gastos.

e Arrendamiento.

e Gastos diversos.

e Actividadesy ayudas usuarios/as.

e Auditoria.

1. PERSONAL

Esta partida incluye los costes del personal que se precisan para la gestion del centro, pisos de autonomia,
asi como para el seguimiento de las personas o familias que pasen a residir en viviendas en comunidad y
que va a permitir prestar el servicio con los niveles de calidad y eficiencia necesarios para hacer frente a los
objetivos operativos definidos en el programa.

Se garantizara la cobertura de la gestion cotidiana del servicio y de las incidencias diarias que puedan
derivarse, contando con una dotacién de personal adscrito al Programa de Intervencion Sociocomunitaria
con Familias Inmigrantes que estara conformada por 30 trabajadores/as, con diferentes perfiles
profesionales y de acuerdo con la distribucion establecida en el presupuesto anteriormente descrito.

Se incluye a la persona responsable territorial de Accem Comunidad de Madrid y a su adjunto/a como
personal adscrito al programa y que se encargara de la supervision global del mismo. Las funciones
desarrolladas por este personal serdn las siguientes:

o Reuniones semanales de seguimiento y supervisién con la persona responsable del programa
(seguimiento del equipo técnico y valoracidn del proceso de las unidades familiares de los centros
y pisos de autonomia).

o Reuniones institucionales con Jefes/as de Servicio o Departamento, Director/a General y/o
Delegado/a de Area.
Supervision del presupuesto econémico del programa.
Participacion puntual en reuniones con los equipos técnicos.
Asesoramiento en el disefio del programay en la evaluacion del mismo.

En esta partida, también se contempla una previsién presupuestaria para sustituciones por bajas laborales,
sustituciones por periodo vacacional, las suspensiones del contrato con reserva del puesto de trabajo y
otras situaciones de andloga naturaleza, con el objeto de dar una cobertura adecuada al programa, asi
como las indemnizaciones por finalizacién de contrato del personal que cubra dichas situaciones. Las bajas
por incapacidad temporal estan incluidas dentro de cada puesto de trabajo.

En este sentido, el que se proceda a incorporar una previsién de estos costes relativos a la sustitucion del
personal en situacion de incapacidad temporal, deriva de la necesidad de cobertura del servicio, para que
no comprometa la prestacion de este y para garantizar la adecuada atencién de las familias y personas
susceptibles de ser acogidas, partiendo de la premisa de que estas se encuentran en una situacion muy
vulnerable. Dicha exigencia se basa en la experiencia previa de los convenios que han amparado este
servicio y tiene su causa en que, de no hacerse dichas sustituciones, el servicio quedaria descubierto con la
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consiguiente desatencion de las personas usuarias y el impacto que pueda tener en el trabajo del resto del
personal adscrito al programa.

A partir de dicha exigencia convenional y organizativa, el caracter subvencionable del gasto se deriva de la
exigibilidad de dicha sustitucidn, asi como del cumplimiento de los convenios colectivos de aplicacion y de
la normativa vigente en materia de contratacion publica que, en los articulos 35.1. n), 101.2. 32, 102.3. 29,
122.2,149.4y 202. de la Ley de Contratos del Sector Publico, determina la obligatoriedad del cumplimiento
de dichos convenios (y mas concretamente de lo establecido en los articulos 37.10 del Convenio de Accem
Madrid y 52 del Convenio de Accidn e Intervencion Social como Convenio de referencia del sector).

En cuanto a la forma de justificacion de dichos gastos, se efectuard la misma a través del recibo de salarios o
némina con el objeto de documentar el abono de las retribuciones de la persona trabajadoray, en su caso,
de los documentos de cotizacion a la Seguridad Social.

En base a ello, se contemplan una prevision de los gastos que pueden ocasionarse en las siguientes
situaciones:

o Sustituciones de bajas laborales por incapacidad temporal derivadas de enfermedad o accidentes
de trabajo.

Sustituciones para dar una cobertura adecuada al programa.

Pago de indemnizaciones por finalizacidon de contrato establecidos por la ley.

Sustituciones por periodo vacacional.

Suspensiones del contrato con reserva del puesto de trabajo.

o O O O

Todo el personal vinculado al programa, tanto de caracter directo, como con tareas de gestion y
administracion, dard respuesta al funcionamiento global e integral del mismo.

2. GASTOS DE DIETAS Y LOCOMOCION DEL PERSONAL

La cuantia total de esta partida incluye los gastos de dietas y locomocion que estan destinados a sufragar
el coste de aquellos desplazamientos, a un lugar distinto del que habitualmente los/as trabajadores/as
realizan la actividad laboral, considerados indispensables para la adecuada ejecucién del programa y que
se asocian a la realizacién de seguimientos familiares y visitas a los pisos de autonomia del programa, visitas
de seguimiento a las familias que han accedido a vivienda normalizada en comunidad, acompafamientos
a recursos y apoyo en la realizacion de gestiones a las personas usuarias del programa (citas médicas,
gestiones administrativas, blusqueda de empleo y vivienda, formacién etc.), realizacion de gestiones
administrativas relacionadas con los dispositivos del programa, asistencia a reuniones de coordinacién con
otros agentes sociales externos y/o desarrollo de acciones de coordinacién dentro de la propia entidad.

3. ALQUILERY GASTOS RELACIONADOS

El gasto presupuestado se destina a los costes en concepto de alquiler de los pisos autonomia que forman
parte del programa y los gastos relacionados a estos (gastos derivados de los servicios inmobiliarios para
el alquiler de los pisos de autonomia adscritos al programa).

También se incluye el coste de alquiler, en régimen de renting, del vehiculo marca Citroén Berlingo
Multispace Live Edit BlueHDi 74KW (100CV combi) con matricula 5385 KKJ destinado a tareas directamente
relacionadas con el programa, asi como todos los gastos relacionados con el mantenimiento y uso de dicho
vehiculo (reparaciones y seguros correspondientes), a excepcion del gasto combustible, que se incluye en
la partida 4.

Este vehiculo, en régimen de renting, se utilizara para el traslado de las pertenencias de las personas
usuarias, abastecimiento de productos de menaje, higiene y limpieza a los pisos de autonomia y gestiones
referentes a la compra de abonos y tarjetas de transporte de las personas acogidas en el programa, asi
como cualquier otra tarea logistica necesaria para la adecuada puesta en marcha, desarrollo y finalizacién
de la ejecucidn del programa.
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4. MANTENIMIENTO, REPARACION Y CONSERVACION, OBRAS DE ACONDICIONAMIENTO Y
ADECUACION DEL CENTRO SAN ROQUE Y PISOS DE AUTONOMIA, SUMINISTROS DE LOS
PISOS DE AUTONOMIA, SEGUROS, SEGURIDAD Y LIMPIEZA Y OTROS GASTOS (instalacidn
y mantenimiento de sistemas contra incendios, mantenimiento y revision del desfibrilador,
combustible para produccidn de agua caliente sanitaria, calefacciéon y generador eléctrico
del Centro San Roque, gasoil vehiculo renting, desinfeccién y salubridad).

La cuantia total de esta partida esta dirigida al mantenimiento, reparacion y conservacién, obras de
acondicionamiento y adecuacién del Centro San Roque y pisos de autonomia, instalaciones vy
mantenimiento en sistemas de proteccidn contra incendios, mantenimiento y revision del desfibrilador,
combustible para producciéon de ACS (agua caliente sanitaria) y calefaccion a todas las instalaciones del
Centro San Roque, gasoil para el vehiculo en régimen renting, desinfeccidn y salubridad, suministros(
electricidad, gas, agua) y gastos de comunidad de los pisos de autonomia del programa, seguros, servicio
de seguridad y servicio de limpieza.

Asimismo, también se contempla en la partida una prevision del coste, por un periodo maximo de un mes,
relativo al combustible necesario para garantizar el funcionamiento de un generador eléctrico, destinado
a abastecer al Centro San Roque, con el objeto de poder dar respuesta a puntuales averias del suministro
eléctrico que se produzcan en el marco de la ejecucién del convenio y que tengan naturaleza urgente.

En cualquier caso y en relacidn a los gastos que se refieren al mantenimiento, reparacién, conservacion y
obras de acondicionamiento y adecuacién de los elementos del inmovilizado, se entenderan como tales las
obras de reparacion simple (aquellas que se lleven a cabo para enmendar un menoscabo producido en un
bien inmueble por causas fortuitas o accidentales, siempre que no afecten a su estructura) y las obras de
conservacion y mantenimiento (aquellas que tengan por objeto enmendar un menoscabo producido en un
bien inmueble por su uso natural).

Los costes anteriormente citados se desarrollan a continuacion:
e Mantenimiento, reparacion y conservacion del Centro San Roque y pisos de autonomia

En este item se incorporan los gastos necesarios para mantener, reparar y conservar, de forma
adecuada, la infraestructura, con el objeto de garantizar que todos los dispositivos de acogida
qguedan en las condiciones adecuadas en el momento de su entrega y una vez finalizado el
programa, entre ellos:

La conservacidon y mantenimiento habitual de las instalaciones del Centro San Roque (revision de
instalaciones eléctricas, revision de calderas y operaciones bdsicas de mantenimiento ...),
incluyendo una prevision de aquellas reparaciones que puedan surgir a lo largo de la vigencia del
convenio.

La conservacion y mantenimiento habitual de las instalaciones de los pisos de autonomia del
programa, revision de instalaciones eléctricas, operaciones basicas de mantenimiento (revision y
mantenimiento de calderas, instalacion de barreras protectoras anticaidas en altura, etc.), y por el
deterioro de las instalaciones.

Se incorporan en este concepto los gastos necesarios para la realizacion, en caso de necesidad y
para el buen funcionamiento de los recursos de acogida del programa, de obras de
acondicionamiento y adecuacion relativas a las instalaciones y las zonas comunes del Centro San
Roque, asi como también aquellas relacionadas con pisos de autonomia.

Asimismo, por causas sobrevenidas de fuerza mayor u otras situaciones que asi lo requieran,
también podra reforzase dicho servicio para cubrir otras necesidades de los dispositivos.
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o Instalaciones y mantenimiento en sistemas de proteccion contra incendios

Este item recoge los gastos necesarios para realizar la instalacidn, revisién y mantenimiento de los
extintores del Centro San Roque y pisos de autonomia del programa.

e Mantenimiento y revision del desfibrilador

Este item recoge los gastos necesarios para realizar el mantenimiento y revision anual del
desfibrilador del Centro San Roque, como elemento de capital importancia para su uso en
situaciones de emergencia sanitaria en las que la persona haya sufrido una parada
cardiorrespiratoria.

e Combustible para dar servicio de agua caliente sanitaria, calefaccion y generador eléctrico del
Centro San Roque

Se incorporan, en este concepto de gasto, aquellos relacionados con el coste de combustible para
dar servicio de agua caliente sanitaria, asi como para el abastecimiento de las cinco calderas que
dan calefaccidn a los médulos que componen el Centro San Roque.

Asimismo, y como se indicaba anteriormente, también se contempla en la partida una prevision
del coste, por un periodo maximo de un mes, relativo al combustible necesario para garantizar el
funcionamiento de un generador eléctrico, destinado a abastecer al Centro San Roque, con el
objeto de poder dar respuesta a puntuales averias del suministro eléctrico que se produzcan en el
marco de la ejecucidn del convenio y que tengan naturaleza urgente.

No se incluye en este concepto, el suministro eléctrico y el suministro de agua.

e  Gasoil vehiculo

Recoge el gasto destinado a cubrir el gasto de combustible para el uso del vehiculo de alquiler en
régimen de renting, descrito en la partida “Alquileres y Gastos relacionados”.

e Desinfeccion y salubridad

En este item se incluyen los gastos necesarios para la contratacion de servicios externos de
desinsectacion, desratizacion y control de plagas en el Centro San Roque y el control de vectoresy
fumigacién en caso de chinches en los pisos de autonomia, asi como los gastos previstos para
cumplir con la normativa vigente en materia sanitaria y de seguridad.

e Electricidad, gas, agua y recibos de comunidad de los pisos de autonomia

Este item recoge los gastos referentes al pago de los suministros (electricidad, gas, agua) y gastos
de comunidad de los pisos de autonomia adscritos al programa.

e Seguros

Recoge los gastos para los diferentes tipos de seguros necesarios para cumplir con la legislacién
vigente (responsabilidad civil, seguros de hogar, accidentes, etc.)
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e Servicio de seguridad

Incluye los gastos necesarios para la ejecucién de la actividad subvencionada del servicio externo
de auxiliares de control de accesos del Centro San Roque, para garantizar el orden y la seguridad
de las personas usuarias, asi como de las instalaciones y equipamientos que conforman el
dispositivo.

Para dicho servicio se contara con personal auxiliar de control de accesos, en horario de 23:00 a
7:00 horas, de lunes a domingo.

Asimismo, por causas sobrevenidas de fuerza mayor u otras situaciones que asi lo requieran,
también podra reforzase dicho servicio para cubrir otras franjas horarias, segun las necesidades de
los dispositivos, tanto en control de accesos como en vigilancia.

e Servicio de limpieza

Este item incluye los costes necesarios para la ejecucién de la actividad subvencionada del servicio
externo de limpieza, cuyo objetivo general sera apoyar en la limpieza y desinfeccion diaria del
conjunto de instalaciones y zonas comunes, para la adecuada conservacién de las mismas.

Se prestara este servicio en el Centro San Roque en un horario de 9:00 a 12:00 horas de lunes a
domingo, reforzdndose el mismo con 3 horas mas de actividad -6 en total-, a partir del 10 de
diciembre de 2024 y hasta finalizar la ejecucion del programa, con el objeto de garantizar la
adecuada entrega de las instalaciones del Centro San Roque, cedidas por la administracion
municipal para el desarrollo del programa.

Asimismo, por causas sobrevenidas de fuerza mayor u otras situaciones que asi lo requieran,
también podra reforzase dicho servicio para cubrir otras franjas horarias, segun las necesidades de
los dispositivos.

5. ARRENDAMIENTO

En este item se contemplan aquellos gastos necesarios que tienen por objeto el arrendamiento de los
productos necesarios para la ejecucion del programa, asi como de las prestaciones y servicios habilitados
en el marco del mismo, siendo estos gastos los siguientes:

o Reposicion de equipamientos informaticos, de telefonia y comunicaciones (ordenadores de
sobremesa, portatiles, impresoras, teléfonos moviles, discos duros de memoria, destructora
de papel y documentos, médem USB, ...);

o Reposicion de electrodomésticos y electrdnica (televisores, altavoces, lavadoras, hornillos,
secadoras, aires acondicionados, ventiladores, batidoras, microondas, frigorificos, arcén
congelador, vaporetas, aspiradoras, plancha, ...);

o Reposicion de mobiliario y otros recursos necesarios para la prestacion de los servicios del
centro (estanterias para la habilitacion de los almacenes y de escritorio, cunas, colchones,
mesas, sillas, armarios de cocina, mesas de oficina, armarios, literas, cajoneras, archivadores,
encimeras de cocina, sillas de oficina, sofas, somieres, percheros, cortinas y/o estores, vinilos
decorativos, desfibrilador, termos, ...).

Dichas reposiciones se realizaran a través del arrendamiento de los mismos y se podra usar esta modalidad
tanto para reponer aquel equipamiento mobiliario que haya finalizado su vida util, como para arrendar
nuevo equipamiento para dar cobertura a todas aquellas necesidades que se detecten.
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Ademds, se cuenta con una prevision para el arrendamiento de un generador eléctrico en el Centro San
Roque, por un periodo de un mes, en caso de una posible averia eléctrica, para garantizar los suministros
bésicos en este centro.

6. GASTOS DIVERSOS

La partidaincluye todos aquellos productos necesarios para el abastecimiento del Centro San Roque y pisos
de autonomia, material de oficina, reprografia y publicidad (placa identificativa), material de limpieza,
productos de aseo e higiene y material de primeros auxilios, productos de menaje (ropa de cama, fundas
anti chinches, vajilla, cuberteria, etc.) y ferreteria, asi como los demas conceptos que a continuacion se
detallan:

-Gastos relacionados con el transporte de la recogida de alimentos del Banco Alimentos y otros
productos donados por asociaciones y empresas.

En esta partida se incluyen los gastos necesarios para facilitar el transporte de dichas donaciones
al dispositivo, con el objeto de que estas puedan ser entregadas, posteriormente, a todas aquellas
personas beneficiarias del programa que requieren de apoyo para la cobertura de necesidades
bésicas y urgentes y que se encuentran en situacion vulnerable.

Estas donaciones se configuran como una prestacion de apoyo a la alimentacién de las personas
acogidas que tiene un cardcter complementario a las ayudas entregadas en el programa por este
concepto, siendo la entidad receptora (Accem) la encargada de realizar el traslado de los productos
alimenticios donados.

-Otros gastos (teléfonos y comunicaciones, conexion a internet, tramites documentales de los
dispositivos, tales como pago de tasas administrativas y licencias de apertura de los pisos de
autonomia adscritos al programa y gastos de envio de documentacién relativa al programa por
correo postal). Los gastos correspondientes a las tasas administrativas y licencias de apertura que
figuran en esta partida estardn destinados al pago de aquellas tasas que conllevan los
procedimientos de autorizacién administrativa, comunicacidn previa y acreditacidn e inscripcion,
en el registro correspondiente, para los Centros y Servicios de Accidn Social en la Comunidad de
Madrid.

Asi pues y teniendo en cuenta que el programa contempla, ademas del Centro San Roque, una
modalidad de atencidn y acogida que se articula en torno a cinco pisos de autonomia, arrendados
directamente por Accem, el pago de estas tasas se aplicara en aquellos supuestos en los que haya
que proceder a la solicitud de autorizaciéon administrativa, con caracter previo al inicio de la
actividad, para la creacidén o apertura, en la modalidad de vivienda comunitaria o piso tutelado, de
un centro de servicios sociales; todo ello en cumplimiento de lo establecido en los articulos 6.2. y
6.3., del “Decreto 21/2015, de 16 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Reglamento Regulador de los Procedimientos de Autorizacion Administrativa y Comunicacién
Previa para los Centros y Servicios de Accion Social en la Comunidad de Madrid, y la inscripcidn en
el Registro de Entidades, Centros y Servicios” , modificado por el “Decreto 27/2023, de 29 de marzo,
del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Decreto 21/2015, de 16 de abril, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento Regulador de los Procedimientos de Autorizacion
Administrativa y Comunicacion Previa para los Centros y Servicios de Accion Social en la Comunidad
de Madrid, y la inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y Servicios”.
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7. ACTIVIDADES Y AYUDAS A PERSONAS USUARIAS

En esta partida se incluye una prevision de las ayudas directas a las personas usuarias atendidas en el
Centro San Roque, en los pisos de autonomia, asi como que hayan accedido a una vivienda normalizada en
comunidad. Dichas ayudas se entregaran a las personas usuarias en funcidn de la puntuacion obtenida a
través del “Baremo de Criterios y Cuantificacion de las Ayudas” del programa.

En este sentido se valora la concesidn de dichas ayudas en concepto de alimentacion, higiene, vestimenta,
medicamentos, seguros médicos, gafas, productos ortopédicos y tratamientos bucodentales, transporte
(tarjetas, abonos y billetes de transporte), ayudas de integracién a pisos en comunidad (fianza, alquiler de
vivienda y/o ayudas en especie), ayudas destinadas a la educacion (material escolar, libros de texto y
uniformes, vestimenta, comedor escolar, seguro escolares, guarderias externas y cursos de formacion), asi
como otras ayudas de analoga naturaleza.

Asimismo, se establece la posibilidad de conceder ayudas econdémicas, puntuales o periddicas para la
tramitacion de documentos (DNI, NIE, pasaporte, tarjeta de residencia...), transporte de las personas
usuarias (incluyendo desplazamientos nacionales e internacionales, si procede, por retorno al lugar de
origen o procedencia), asi como de ayudas para el pago de pensiones u otras alternativas habitacionales.

Ademas, se incluyen los gastos para la realizacion de talleres y actividades de los diferentes servicios de
intervencidn profesional que integran el programa, tales como salidas culturales, deportivas y de ocio, el
coste de los seguros asociados a estas actividades, etc.

En relacion a la forma en la que las personas usuarias del programa procederan a la justificacion de estas
ayudas, sera la siguiente:

e Las ayudas econdmicas del programa para satisfacer la cobertura de necesidades basicas de las
familias acogidas, tales como alimentacion, higiene, vestimenta, medicamentos, transporte, apoyo
a la formacion, talleres culturales, asistencia sanitaria y realizacion de tramites administrativos se
justificardn aportando la factura y el recibi firmado por la persona usuaria en concepto de
recepcion de dicha ayuda.

e Por su parte, las ayudas destinadas a integracion (transporte nacional e internacional) se
justificardn aportando la factura, los billetes de transporte y el recibi firmado por la persona
beneficiaria de dicha ayuda.

e Asimismo, las ayudas destinadas a facilitar el acceso a una vivienda normalizada o a otra alternativa
habitacional, tales como pago de fianza y/o alquiler, asi como pago de pensiones, hostales o similar,
se justificardn aportando el contrato de arrendamiento de la vivienda, el contrato social de
insercion en la comunidad, el recibi firmado por la persona propietaria donde conste que la
persona usuaria ha pagado el alquiler correspondiente y la fianza, el recibi firmado por la persona
usuaria de haber percibido el ingreso en concepto de ayuda de pago de alquiler y/o fianza, la
documentacion identificativa de la persona usuaria, la declaraciéon jurada firmada por la persona
usuaria donde refleja que no percibe ayudas, subvenciones u otros ingresos que concurran con
esta ayuda y el volante de empadronamiento en la vivienda arrendada.

8. AUDITORIA

En esta partida se incluye el gasto derivado de la revision de la cuenta justificativa mediante informe
auditor.

48
Informacion de Firmantes del Documento
MARIA CONCEPCION CONTRERAS LOPEZ-BREA - SUBDIRECTORA GENERAL RELACIONES JUNTA Fecha Firma: 04/07/2024 13:02:25
basas GOBIERNO Y C.P.
URL de Verificacion: https://csv.madrid.es/VECSV_WBCONSULTA/VerificarCove.do CSV : 14Z4A33M7DRLOUF2

e

MADRID




{ | poiicesoces MADRID Bl Accem

9.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Con el objeto de establecer estandares de calidad y procesos de mejora continua que incidan en la 6ptima
gestion del programa y de las personas atendidas en el marco del mismo, se utilizaran las herramientas de
evaluacion y seguimiento del servicio que se describen a continuacion:

a. Herramientas de evaluacion remitidas al organismo financiador

a.1. Cuadro de indicadores y metas del programa

La recogida y analisis de los indicadores y metas del programa, establecidas y definidas en el apartado 5.,
del presente anexo, representara la principal fuente de evaluaciéon de los resultados obtenidos en la
ejecucidn del programa en comparacion con las metas esperadas y que estdn asociadas a cada uno de los
objetivos operativos definidos para el servicio.

El cuadro de indicadores y metas se remitira al organismo financiador con caracter anual, tomando como
referencia las siguientes fuentes de verificacion, en funcidn de las diferentes actividades definidas para el
programa:

Actividad 1.1 Acogida en el Centro de acogida San Roque:
o Informe anual sobre el grado de ocupacién del centro.

e Actividad 1.2. Acogida en pisos de autonomia del programa:
o Informe anual sobre el grado de ocupacion de los pisos de autonomia.

e Actividad 1.3. Disefio de Intervencion social (DIS):
o Informe anual sobre las personas que han accedido a vivienda normalizada, asi como
contratos de insercion en vivienda en comunidad.

e Actividad 2.1. Ayudas econdmicas del programa que favorecen la insercién sociolaboral:
o Informe anual sobre las personas perceptoras (mujeres y hombres), asi como recibis de las
ayudas firmado por las personas o familias beneficiarias.

e Actividad 3.1. Talleres para la adquisicidn de habilidades sociales y competencias comunicativas
para el acceso al mercado laboral:
o Informe anual sobre personas participantes y listados de asistencia a los talleres.

o Actividad 3.2. Acciones de orientacion, seguimiento y acompafiamiento para el acceso al
mercado laboral:
o Informe anual sobre las acciones y prestaciones realizadas.

e Actividad 4.1. Talleres para fomentar la autonomia e integracién en la comunidad, asi como las
competencias marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de
género:

o Informe anual sobre personas participantes y listados de asistencia a los talleres.

e Actividad 4.2. Acciones de acompaifiamiento y apoyo para la promocidon de habilidades para la
autonomia e integracion en la comunidad:
o Informe anual sobre las acciones y prestaciones realizadas.
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a.2. Informes de ejecucion y memorias relativas a la ejecucion del programa

La elaboracidon de informes y memorias, servira también como guia, pauta y fuente de verificacion
principal para el proceso de evaluacidn en relacion a la ejecucion del programa.

Durante el periodo de ejecucidn del programa se elaboraran, para su entrega al Ayuntamiento de Madrid,
un informe mensual, un informe semestral de seguimiento y una memoria final del programa, sin
prejuicio de elaborar cuantas herramientas se precisen, con cualquier otra informacion solicitada por la
administracion municipal y que se considere de interés para evaluar las acciones implementadas.

La persona responsable de todas estas herramientas de evaluacién que se han descrito serd la
responsable del programa, bajo la supervision de las personas responsables de Accem Comunidad de

Madrid.

b. Herramientas de apoyo al proceso de evaluacidon

b.1. Sistema de Gestion de Calidad de Accem

Accem cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad (SGC en adelante) que ha sido evaluado y certificado
en cuanto a cumplimiento de los requisitos de la norma UNE-EN 1SO 9001:2015. Certificado n2 ES10/9125.

El SGC de Accem cuenta con un Manual de Calidad de Accem, asi como con 10 Procedimientos Generales
(PG):

e PG-01: Control de la Documentacidon y de los Formatos y Registros.

e PG-02: Revision del Sistema de Gestidn de Calidad.

e PG-03: Gestion de la Formacion y Competencias.

e PG-04: Gestion de compras y evaluacion de proveedores.

e PG-05: Evaluacidon de la Satisfaccion del Cliente, en distintos idiomas (espafiol, inglés,
chino, francés, arabe, rumano, ucraniano, farsiy portugués).

e PG-06: Auditorias Internas.

e PG-07: Tratamiento de No Conformidades y Reclamaciones.

e PG-08: Acciones correctivas y reclamaciones.

e PG-09: Control de la Prestacion del servicio.

e PG-10: Disefio y Desarrollo de Programas.

Cada Procedimiento lleva asociado una ficha informativa, un diagrama de flujo y unos Formatos (F-PG)
para poder llevar a cabo los registros correspondientes.

El SGC se pondra a disposicion del programa con el objeto de facilitar la evaluacion de determinados
aspectos y procesos de capital importancia para su adecuado desarrollo. Por ejemplo, algunos de los F-PG
que podran ser aplicados seran:

e Las Encuestas de Evaluacion de Satisfaccion del cliente-persona usuaria, que tendran por objeto
valorar la satisfaccion de las personas participantes con respecto a la atencion recibida en el
programa, asi como identificar sus propuestas y/o acciones de mejora en la ejecucion del mismo.

e La Pauta de Control de la prestacion del servicio, que permitira, a la persona que coordine el
programa, el seguimiento y supervision -global y periddico- de las diferentes fases de ejecucion de
la actuacion, asegurando que se alcanzan los objetivos establecidos y que se cumplen las acciones
disefiadas.

Estos Procedimientos Generales del SGC de Accem, se aplicaran de forma continua y segtin necesidad.
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DOCUMENTO COMPLEMENTARIO AL PROYECTO TECNICO

BAREMO DE CRITERIOS Y CUANTIFICACION DE LAS AYUDAS DEL PROGRAMA

a. Baremacion de criterios y cuantificacion de las ayudas del Programa de Intervencion
Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes en el Centro San Roque

1. Fundamentacion

Las ayudas del Programa de Intervencion Sociocomunitaria con familias inmigrantes son una
herramienta de apoyo a la intervencidn social que se presta con el fin de favorecer el desarrollo de
la autonomia de las personas y familias, asi como suinsercién en la comunidad. Las ayudas definidas
en el presente documento estan destinadas a cubrir situaciones de especial necesidad y se
ponderardn mediante un baremo de valoracién mensual.

2. Destinatarios

Con caracter Unico y general podran ser beneficiarias de las ayudas aquellas personas y familias que
se encuentren acogidas en el Centro San Roque, perteneciente al Programa de Intervencidn
Sociocomunitaria con familias Inmigrantes.

3. Periodicidad

Con caracter general las ayudas se valoraran mensualmente, con objeto de adaptarse a las
necesidades presentes. La periodicidad de las ayudas vendra determinada por la valoracidn a través
de las puntuaciones obtenidas en el baremo.

4. Procedimiento

El procedimiento de valoracién de las ayudas se iniciarad en el momento de ingreso en el Centro San
Roque perteneciente al Programa de Intervencién Sociocomunitaria con familias Inmigrantes.

Documentacion requerida:

- Fotocopia de DNI, NIE, pasaporte o documentacidn acreditativa de todos los miembros de la
unidad familiar.

- Enelcaso detodas las personas estén en situacion de desempleo, la tarjeta de demanda de
empleo y certificado de la cuantia de las prestaciones por desempleo o, en su defecto,
certificado negativo de las mismas.

- Aceptacion expresa, por parte de la persona usuaria, de las condiciones que figuren en el
contrato social y en el disefio de intervencion social.

5. Justificacion de ingresos econémicos

Los ingresos econdmicos de la persona y unidad familiar vendran determinados por la totalidad de
los ingresos de todos los miembros de la unidad familiar. Esta justificacion debera determinarse a
través de un contrato de trabajo y, en el caso que no hubiera, de una declaracion jurada por parte
de la persona sobre los ingresos percibidos.
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6. Clasificacion de ayudas

e Ayuda en concepto de alimentacion

Dedicada exclusivamente a la compra y distribucién de alimentos basicos y frescos para
las familias. Esta necesidad sera baremable hasta que la unidad familiar cuente con los
ingresos econdmicos necesarios para su total cobertura o estd cubierta por Servicios
Sociales.

e Ayuda en concepto de productos de higiene personal y limpieza

Dedicada exclusivamente a la compra y reparto de productos de higiene personal y
productos de limpieza para cubrir las necesidades basicas de cuidado y aseo personal de
las familias. Esta necesidad sera baremable hasta que la unidad familiar cuente con los
ingresos econémicos necesarios para su total cobertura.

e Ayuda en concepto de pago de medicacidn, gafas, protesis ortopédicas y otras ayudas
para tratamientos bucodentales

Dedicada exclusivamente a medicamentos esenciales para la salud de la persona y familia.
Para ser perceptor de esta ayuda sera requisito imprescindible que los medicamentos
estén previamente prescritos a través de receta médica o informe de urgencia. También
se apoyara con la compra de gafas, prétesis ortopédicas y ayudas para tratamientos
bucodentales previamente valoradas y prescritas por el facultativo correspondiente y
seguros médicos.

e Ayuda en concepto de pago de transporte

Esta ayuda estd destinada a cubrir el transporte publico a través de tarjetas multiy abonos
de transporte, ambos necesarios para acudir a las citas médicas, citas en los Centros de
Servicios Sociales, centros educativos, citas en entidades que imparten cursos de
formacion y busqueda activa de empleo, desempefio de la actividad laboral y clases de
aprendizaje del idioma.

e Ayuda econdmica para realizar gestiones complementarias

En relacién a estas ayudas, todas las gestiones que se requieran para el pago de la cuantia
econodmica deberadn estar correctamente justificadas y acompafadas por la factura
correspondiente, a nombre de Accem, y con copia de la gestion realizada.

Estas ayudas se podran conceder para:

- Pago de tasas administrativas
Esta ayuda esta destinada a cubrir los gastos de aquellas tasas administrativas
para la tramitacion de documentacién de las personas usuarias (tasa de
tramitacién de concesién de DNI, permiso de residencia, pasaporte y pago de
traduccion al espafiol de la partida de nacimiento, etc.)

- Pago de ayudas vinculadas a la educacion
Esta ayuda estd destinada a cubrir los gastos de caracter complementario tales
como: guarderia, material escolar, libros de texto y uniforme, comedor escolar,
formacion y actividades socioeducativas.

La ayuda vinculada al pago de escuelas infantiles y guarderias privadas se
destinara a las familias con menores de edades entre cuatro meses y tres afios,
cuyos progenitores estan desempefiando una actividad laboral o formativa, o
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estan en busqueda activa de empleo y cuyo hijos/as tengan la necesidad de acudir
a escuelas y guarderias para conciliar la vida laboral y familiar.

Serd requisito imprescindible haber efectuado con anterioridad los tramites de
peticién de plaza en las escuelas infantiles de caracter publico y haber solicitado
beca de guarderia de la Comunidad de Madrid. En el caso de la no concesidn de
dicha beca, se cubrira el pago de la ayuda vinculada a la educacion.

7. Denegacion

Las ayudas descritas podran ser denegadas por los siguientes motivos:

- Disfrute gratuito de servicios que cubran las mismas necesidades, con excepcion
de la manutencion.
- No presentacion de la documentacion requerida para su justificacion

No se procedera a la valoracién si no se cumplen con los requisitos de documentacion
descritos en los puntos 4y 5.

8. Extincion

Independientemente de la puntuacidn obtenida en el baremo, las ayudas descritas podran
ser extinguidas por los siguientes motivos:

- Ausencia de circunstancias que motiven la necesidad de ayuda (contar con ingresos
suficientes para la cobertura de las necesidades basicas).

- Ocultaciéon de datos e informacion relevante sobre la situacion de la persona y/o unidad
familiar.

- Incumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato social:

o No facilitar la intervencion profesional con vistas a favorecer su proceso de
insercidn sociolaboral.

o Falta de compromiso de participacién y colaboracién en las actividades
socioeducativas programadas por la entidad de cara a favorecer su itinerario de
insercion en la sociedad de acogida.

o Incumplir las normas de convivencia y respeto establecidos por la entidad, siendo
estas, no tener ninglin comportamiento agresivo, violento, racista, discriminatorio
o xenéfobo contra el equipo técnico o sus iguales por motivo de su origen racial o
étnico, nacionalidad, género, orientacion o identidad sexual, ideologia, religion o
cualquier otra condicion personal o social.

o Negarse a la escolarizacién de los menores de edades comprendidas entre 6 y 16
afios, segun la legislacion espafiola.

o Consumir alcohol y poseer drogas u otras sustancias téxicas dentro del centro.

o No hacer un uso adecuado de las instalaciones y servicios del centro.

9. Procedimiento de aplicacion de los criterios baremados

La puntuacion final sera el resultado de la suma de los tres criterios incluidos en el baremo. En
funcién del resultado, se asignaran las ayudas correspondientes a la puntuacién cuantificada
en el baremo.
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a.1 Baremacion de criterios del Programa de Intervencién Sociocomunitaria con Familias
Inmigrantes en el Centro San Roque

1. TIPOLOGIA FAMILIAR .....ouetiiinnriiinnnnissnnssesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanssns Hasta 2,5 puntos
TIPOLOGIA FAMILIAR PUNTUACION PUNTOS ALCANZADOS
BAREMADA
A. Composicion familiar
Familia nuclear 1 punto
Familia monomarental 1,5 puntos

B. Menores a cargo

Jnnsjus

1 menor 0,25 puntos
2 menores 0,50 puntos
3 menores 0,75 puntos
4 0 mas menores 1 punto
(suma a+ b)
2. INGRESOS ECONOMICOS.......ccccummmmmnnrnnrmenmimmmimmmimmiiiiiiiiiiimiiesiiesmmssss Hasta 2,5 puntos

Referencia: En funcion de las cuantias de Ingreso minimo vital vigentes.

INGRESOS PUNTUACION PUNTOS ALCANZADOS
BAREMADA
Sin ingresos 2,50 puntos |:|
De 0-400€ 2 puntos |:|
Desde 400-600 euros 1,5 puntos |:|
Desde 600-800 euros 1 punto |:|
Superior a 900 euros 0,00 puntos |:|
TOTAL S
3. PROCESO DE INTERVENCION SOCIAL .....ccceevruennisinrninnnnnnnsssssssnneessnnnnens Hasta 5 puntos

Referencia: En funcion de los objetivos planteados en el Plan de Intervencién Social Individual/
familiar y su posterior evaluacion basada en el seqguimiento por parte de Trabajo Social, junto al
equipo interdisciplinar del Centro.

PUNTOS ALCANZADOS
PROCESO DE | PUNTUACION
INTERVENCION SOCIAL BAREMADA
Evolucidn favorable en la | 1punto

consecucion de objetivos

Autonomia en la consecucion 1 punto
de los objetivos

Cumplimiento del  Contrato | 3 puntos
Social/Reglamento

TOTAL

]DDD

Total suma apartado 1,2,3
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a.2 Cuantificacion de ayudas en el Programa de Intervencién Sociocomunitaria con Familias

Inmigrantes en el Centro San Roque

ALIMENTACION

Puntuacion baremada

Alimentos bdsicos y frescos para las familias

0-10 puntos

PRODUCTOS HIGIENE PERSONAL Y LIMPIEZA

Puntuacién baremada

Productos de higiene personal y de limpieza

0-10 puntos

MEDICACION, SEGUROS MEDICOS, GAFAS,
PROTESIS ORTOPEDICAS Y TRATAMIENTOS
BUCODENTALES

Puntuacion baremada

Asuncidon del coste de farmacia, seguros
médicos, gafas, protesis ortopédicas y ayudas
para tratamientos bucodentales

7-10 puntos

TRANSPORTE

Puntuacion baremada

Tarjeta Multi y/o Abono Mensual para
asistencia a gestiones necesarias, previamente
informadas al equipo técnico

5-10 puntos

GESTIONES COMPLEMENTARIAS

Puntuacion baremada

Pago de tasas administrativa (tasas de
tramitacion de concesién de DNI, permiso de
residencia, pasaporte, y pago de traducciones
al espafiol de documentacién administrativas.

Pago de ayudas vinculadas a la educacidn 9-10 puntos
(guarderias externas, material escolar, libros de
texto y uniformes, vestimenta, comedor escolar,
seguros escolares, guarderias externas, cursos
de formacion y actividades socioeducativas).
En Madrid a............. de.........de........20....
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b. Baremacion de criterios y cuantificacion de las ayudas del Programa de Intervencion
Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes en pisos de autonomia arrendados por Accem

1. Fundamentacion

Las ayudas del Programa de Intervencion Sociocomunitaria con familias inmigrantes son una
herramienta de apoyo a la intervencidn social que se presta con el fin de lograr la autonomia personal
y econodmica necesaria para la incorporacién en la sociedad de acogida de las familias o personas
atendidas en este nivel y que contintan precisando de apoyo econdmico.

Las ayudas definidas en el presente documentoestan destinadas a cubrir situaciones de especial
necesidad y se ponderaran mediante un baremo de valoracién mensual.

2. Destinatarios

Con caracter Unico y general podran ser beneficiarias de las ayudas aquellas personas y familias que se
encuentren acogidas en los pisos de autonomia del Programa de Intervencidon Sociocomunitaria con
familias inmigrantes.

3. Periodicidad

Con cardcter general las ayudas se valoraran mensualmente, con objeto de adaptarse a las necesidades
presentes. La periodicidad de las ayudas vendra determinada por la valoracion a través de las
puntuaciones obtenidas en el baremo.

4. Procedimiento

El procedimiento de valoracion de las ayudas se iniciara en el momento de ingreso en los pisos de
autonomia del Programa de Intervencién Sociocomunitaria para familias Inmigrantes.

Documentacién requerida:

- Fotocopia de DNI, NIE, pasaporte o documentacion acreditativa de todos los miembros de
la unidad familiar

- En el caso de todas las personas en situacién de desempleo, la tarjeta de demanda de
empleo y certificado de la cuantia de las prestaciones por desempleo o, en su defecto,
certificado negativo de las mismas.

- Aceptacién expresa, por parte de la persona usuaria, de las condiciones que figuren en el
contrato social y en el disefio de intervencién social.

5. Justificacion de ingresos econémicos

Los ingresos econdmicos de la persona y unidad familiar vendran determinados por la totalidad de
los ingresos de todos los miembros de la unidad familiar. Esta justificacion deberd determinarse a
través de contrato de trabajo y, en el caso que no hubiera, declaracién jurada de los ingresos

percibidos.
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6. Clasificacion de ayudas

e Ayuda en concepto de alimentacién.
Dedicada exclusivamente a la compra y distribucién de alimentos basicos y frescos para las
familias. Esta necesidad serd baremable hasta que la unidad familiar cuente con los ingresos
econdémicos necesarios para su total cobertura o esta cubierta por Servicios Sociales.

e Ayuda en concepto de productos de higiene personal y limpieza.
Dedicada exclusivamente a la compra y reparto de productos de higiene personal y
productos de limpieza para cubrir las necesidades basicas de salubridad de las familias. Esta
necesidad serd baremable hasta que la unidad familiar cuente con los ingresos econémicos
necesarios para su total cobertura.

e Ayuda en concepto de pago de medicacién, seguros médicos, gafas, protesis ortopédicas y
ayudas para tratamientos bucodentales

Dedicada exclusivamente a medicamentos esenciales para la salud de la persona y familia. Para
ser perceptor de esta ayuda sera requisito imprescindible que los medicamentos estén
previamente prescritos, a través de receta médica o informe de urgencia. También se apoyara
con la compra de gafas, prétesis ortopédicas y ayudas para tratamientos bucodentales
previamente valoradas y prescritas por el facultativo correspondiente y seguros médicos.

e Ayuda en concepto de pago de transporte

Esta ayuda esta destinada a cubrir el transporte publico a través de tarjetas multi y abonos de
transporte, ambos necesarios para acudir a las citas médicas, citas en los Centros de Servicios
Sociales, centros educativos, citas en entidades que imparten cursos de formacion y busqueda
activa de empleo, desempefio de la actividad laboral y clases de aprendizaje del idioma.

e Ayuda econdmica para realizar gestiones complementarias

En relacién a estas ayudas, todas las gestiones que se requieran para el pago de la cuantia
econdmica deberan estar correctamente justificadas y acompafadas por la factura
correspondiente, a nombre de Accem, y con copia de la gestion realizada.

Estas ayudas se podran conceder para:
- Pago de tasas administrativas

Esta ayuda estard destinada a cubrir los gastos de aquellas tasas administrativas para
la tramitacion de documentacion de las personas usuarias (tasa de tramitacion de
concesién de DNI, permiso de residencia, pasaporte y pago de traduccion al espaiiol
de la partida de nacimiento, etc.).

- Pago de ayudas vinculadas a la educacion:

Esta ayuda estara destinada a cubrir los gastos de cardcter complementario tales
como: guarderia, material escolar, libros de texto y uniforme, comedor escolar,
formacion y actividades socioeducativas.

La ayuda vinculada al pago de escuelas infantiles y guarderias privadas se destinara a
las familias con menores de edades entre cuatro meses y tres afios, cuyos progenitores
estdn desempefiando una actividad laboral o formativa, o estan en busqueda activa
de empleo y cuyo hijos/as tengan la necesidad de acudir a escuelas y guarderias para
conciliar la vida laboral y familiar.
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Serad requisito imprescindible haber efectuado con anterioridad los tramites de
peticion de plaza en las escuelas infantiles de caracter publico y haber solicitado beca
de guarderia de la Comunidad de Madrid. En el caso de la no concesidn de dicha beca,
se cubrira el pago de la ayuda vinculada a la educacion.

7.Denegacion

Independientemente de la puntuacidon obtenida en el baremo, las ayudas descritas podran ser
denegadas por los siguientes motivos:

- Disfrute gratuito de servicios que cubran las mismas necesidades, con excepcién de
la manutencion.
- No presentacién de la documentacion requerida para su justificacion.

No se procederd a la valoracion si no se cumplen con los requisitos de documentacién descritos
en los puntos 4 y 5.

8. Extincion

Las ayudas descritas podran ser extinguidas por los siguientes motivos:

- Ausencia de circunstancias que motiven la necesidad de ayuda.

- Ocultacién de datos e informacién relevante sobre la situacion de la persona y unidad
familiar.
- Incumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato social de insercion en pisos de
autonomia:
¢ No facilitar la intervencidn profesional de los técnicos de integracion y seguimiento
en los pisos de autonomia, con vistas a favorecer el proceso de integracién social en
la comunidad.
¢ Incumplir las normas de convivencia y respeto establecidos por la entidad, siendo
estas, no tener ningin comportamiento agresivo, violento, racista, discriminatorio o
xenofobo contra el equipo técnico o sus iguales por motivo de su origen racial o
étnico, nacionalidad, género, orientacidn o identidad sexual, ideologia, religion o
cualquier otra condicién personal o social.
¢ Negarse a la escolarizacion de los menores de edades comprendidas entre 6 y 16
afios, segun la legislacién espafiola.
¢ No mantener unas relaciones de convivencia adecuadas dentro de la comunidad de
vecinos en la que se resida.
e Consumir alcohol y poseer drogas u otras sustancias toxicas dentro del piso.
¢ No hacer un uso adecuado del mobiliario y de las instalaciones de los pisos.

9. Procedimiento de aplicacion de los criterios baremados

La puntuacion final sera el resultado de la suma de los tres criterios incluidos en el baremo. En
funcion del resultado, se asignardn las ayudas correspondientes a la puntuacion cuantificada en el

baremo.
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b.1 Baremacion de criterios del Programa de Intervencion Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes
en pisos de autonomia arrendados por Accem

1. TIPOLOGIA FAMILIAR .....cvttiiiiiiiinnteeiiiissnneessssssssnseessssssssssssesssssssssssssssses Hasta 2,5 puntos
TIPOLOGIA FAMILIAR PUNTUACION
BAREMADA PUNTOS ALCANZADOS
A. Composicion familiar
Familia nuclear 1 punto
Familia monomarental 1,5 puntos
B. Menores a cargo |:|
1 menor 0,25 puntos
2 menores 0,50 puntos |:|
3 menores 0,75 puntos |:|
4 0 mas menores 1 punto |:|
(suma a+ b) ‘ ‘
2. INGRESOS ECONOMICOS......ccotttttmmnnniieinniniennnsssssesiinmsesssssssssssisssssssssssssss Hasta 1,5 puntos

Referencia: En funcion de las cuantias del Ingreso Minimo Vital vigentes.

INGRESOS PUNTOS ALCANZADOS
De 0-400€ 1,5 puntos |:|
Desde 400-600 euros 1 punto |:|
Desde 600-800 euros 0,50 puntos |:|
Superior a 900 euros 0,00 puntos |:|
TOTAL
3. PROCESO DE INTERVENCION SOCIAL ......covemruerimrreeeeesesnessssesessssesessenes Hasta 6 puntos

Referencia: En funcién de los objetivos planteados en el Plan de Intervencion Social Individual/ familiar
y su posterior evaluacién basada en el sequimiento por parte de la Trabajo Social, junto al equipo
interdisciplinar del piso de autonomia.

PROCESO DE PUNTUACION PUNTOS ALCANZADOS
INTERVENCION SOCIAL BAREMADA
Evolucidn favorable en la 1 punto |:|

consecucién de objetivos

Autonomia en la consecucion 1 punto
de los objetivos

Cumplimiento del  Contrato 4 puntos

Social/Reglamento

[ ]
[ ]
total| [ ]

| Total, suma apartado 1,2,3 ‘
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b.2. Cuantificacion de ayudas en el Programa de Intervencion Sociocomunitaria en Familias

inmigrantes en pisos de autonomia arrendados por Accem

ALIMENTACION

Puntuacion baremada

Alimentos bdsicos y frescos para las familias

0-10 puntos

PRODUCTOS HIGIENE PERSONAL Y LIMPIEZA

Puntuacion baremada

Productos de higiene personal y de limpieza

0-10 puntos

MEDICACION, SEGUROS MEDICOS, GAFAS,
PROTESIS ORTOPEDICAS Y TRATAMIENTOS
BUCODENTALES

Puntuacion baremada

Asuncion del coste de farmacia, seguros
médicos, gafas, protesis ortopédicas y ayudas
para tratamientos bucodentales

7-10 puntos

TRANSPORTE

Puntuacion baremada

Tarjeta Multi y/o Abono Mensual para
asistencia a gestiones necesarias, previamente
informadas al equipo técnico

5-10 puntos

GESTIONES COMPLEMENTARIAS

Puntuacion baremada

Pago de tasas administrativas
(tasas de tramitacion de concesién de DNI,
permiso de residencia, pasaporte, y pago de
traducciones al espafiol de documentacion
administrativa).

Pago de ayudas vinculadas a la educacién
(guarderias externas, material escolar, libros de
texto y uniformes, vestimenta, comedor
escolar, seguros escolares, guarderias externas,
cursos de  formacién y  actividades
socioeducativas).

9-10 puntos

En Madrid a............. de.ene.

c. Criterios y cuantificacion de las ayudas del Programa de Intervencién Sociocomunitaria con
Familias Inmigrantes en viviendas en comunidad, viviendas arrendadas por las propias

familias en el mercado privado de vivienda

1. Fundamentacion

Las ayudas del Programa de Intervencidon Sociocomunitaria para familias inmigrantes son una
herramienta de apoyo a la intervencién social que se presta con el fin de promover la autonomia de
las personas y familias, asi como para reforzar el proceso de plena incorporacidn social en la comunidad.

Informacién de Firmantes del Documento
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Las ayudas definidas en el presente documento estdn destinadas a cubrir situaciones de especial
necesidad y se determinaran mediante un baremo de cuantificacion especifico.

2. Destinatarios

Con caracter Unico y general podran ser beneficiarias de las ayudas aquellas personas y familias que se
encuentren residiendo en viviendas en comunidad arrendadas por las propias familias.

3. Periodicidad
Con caracter general las ayudas se valoraran mensualmente, con el objeto de adaptarse a las
necesidades presentes, si bien se establece la posibilidad de entregar a la familia la cuantia acumulada,
correspondiente a varias mensualidades de ayuda, si su situacion asi lo aconseja (por ejemplo, para
aquellas familias que vayan a salir del programa a una vivienda de alquiler, pero que carezcan de
ahorros suficientes y/o que cuenten con ingresos bajos).

4. Procedimiento

El procedimiento de valoracién de concesion de las ayudas se iniciara en el momento del ingreso en
viviendas en comunidad, arrendadas por las propias familias en el mercado privado de vivienda.

Documentacién requerida:

- Documento identificativo de la persona usuaria.

- Contrato de arrendamiento de la vivienda.

- Contrato social de insercion en la comunidad.

- Recibi firmado por la persona propietaria donde conste que la persona usuaria ha pagado el
alquiler correspondiente y la fianza.

- Recibi firmado por la persona usuaria de haber percibido el ingreso en concepto de ayuda de pago
de alquiler y/o fianza.

- Declaracidén jurada firmada por la persona usuaria donde se refleje que no percibe ayudas,
subvenciones u otros ingresos que concurran con esta ayuda y el volante de empadronamiento en
la vivienda arrendada.

5. Justificacion de ingresos econémicos

Los ingresos econdmicos de la persona y unidad familiar vendran determinados por la totalidad de los
ingresos de todos los miembros de la unidad familiar. Esta justificacion deberd determinarse a través de
contrato de trabajo y, en el caso que no hubiera, en base a la declaracién jurada de los ingresos
percibidos.

6. Clasificacion de ayudas

e Ayuda econémica en concepto de pago de fianza.

Esta ayuda estara destinada a cubrir la fianza requerida para facilitar el acceso a la vivienda o
habitacidn en el mercado privado de vivienda. Esta ayuda serd de una Unica cuantia asignada
a la persona o unidad familiar que alquila una vivienda o habitacién, con la posibilidad de verse
incrementada si a dicha persona o unidad familiar se le requieren varias mensualidades en este
concepto. Su importe se determinard mediante el baremo de cuantificacion especifico que
figura mds adelante. Asimismo, esta ayuda se contemplara siempre y cuando esté sujeta al
contrato de arrendamiento y se refleje dentro del mismo.
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e Ayuda econdmica de pago alquiler en vivienda u otra alternativa habitacional.

Esta ayuda estara destinada a cubrir el alquiler de la vivienda o habitacién en el mercado
privado de vivienda. Su importe se determinard mediante el baremo de cuantificacién
especifico que figura mas adelante. Por su parte, el nimero de mensualidades con las que se
apoyara a la familia se establecera, por parte del personal técnico del programa, en funcién del
nimero de miembros de la unidad familiar, de su situacion, de que cuenten o no con ahorros
suficientes, asi como de sus ingresos y/o de la posibilidad de mantener los mismos.

e Ayuda econdmica en especie.

La ayuda econdmica en especie estara destinada a cubrir las necesidades basicas de las
familias, tales como: alimentos, transporte, medicamentos, tramites de documentacion,
comedor y material escolar.

Su importe se determinara mediante el baremo de cuantificacion especifico que figura mas
adelante. Por su parte, el nUmero de mensualidades con las que se apoyara a la familia en este
concepto se establecera por el personal técnico del programa, en funcién del nimero de
miembros de la unidad familiar, de su situacion, de que cuenten o no con ahorros suficientes,
asi como de sus ingresos y/o de la posibilidad de mantener los mismos.

7. Denegacidn
Las ayudas descritas podran ser denegadas por los siguientes motivos:

- Disfrute gratuito de servicios que cubran las mismas necesidades, con excepcién de
la manutencién.
- No presentacion de la documentacion requerida para su justificacion.

No se procedera a la valoracién si no se cumplen con los requisitos de documentacion descritos
en los puntos 4 y 5.

8. Extincion

Las ayudas descritas podran ser extinguidas por los siguientes motivos:

- Ausencia de circunstancias que motiven la necesidad de ayuda.

- Ocultacién de datos e informacidn relevante sobre la situacidn de la persona y unidad familiar.
- Incumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato social de insercion en pisos de
autonomia:

e No facilitar la intervencidon profesional del personal técnico de integracion y
seguimiento en los pisos en comunidad, con vistas a favorecer el proceso de
integracion social en la comunidad.

e Incumplir las normas de convivencia y respeto establecidos por la entidad, siendo
estas, no tener ningin comportamiento agresivo, violento, racista, discriminatorio o
xenofobo contra el equipo técnico o sus iguales por motivo de su origen racial o
étnico, nacionalidad, género, orientacidn o identidad sexual, ideologia, religion o
cualquier otra condicién personal o social.

e Negarse a la escolarizacién de los menores de edades comprendidas entre 6 y 16
afios, segun la legislacién espafiola.

c.1 Cuantificacion de las ayudas del Programa de Intervencion Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes
en viviendas en comunidad, viviendas arrendadas por las propias familias en el mercado privado de
vivienda
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Ayuda econdmica en concepto de pago de fianza.

Ayuda econdmica en concepto de pago de fianza

N2 de habitaciones de la

Cuantia maxima a asignar

vivienda*
1 475¢€
2 800€
3omas 1.200€

*El nimero de habitaciones de la vivienda deberd, en cualquier caso, ser acorde al nimero de miembros
de la unidad familiar.

¢ Ayuda econdmica de pago de alquiler en vivienda u otra alternativa habitacional.

Ayuda econémica de pago de alquiler en vivienda u otra alternativa
habitacional

N2 de habitaciones de la Cuantia maxima a asignar
vivienda*
1 475€
2 800€
3 omas 1.200€

* El nimero de habitaciones de la vivienda debera, en cualquier caso, ser acorde al nimero de miembros
de la unidad familiar.

e Ayudas econémicas en especie.

Ayudas economicas en especie

N2 Miembros unidad familiar Cuantia asignada
1 200€
2 350€
3 450€
4 550€
50 mas 650€
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Oficina de la secretaria de la Junta de Gobierno

SECRETARIA GENERAL TECNICA DEL AREA DE GOBIERNO
DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid en su sesion de 4 de julio de
2024 ha adoptado, entre otros, el siguiente acuerdo por el que se autoriza
el convenio de subvencion nominativa con la entidad ACCEM para la
realizacion del programa de intervencién sociocomunitaria con familias
inmigrantes dirigido a familias inmigrantes extranjeras del municipio de
Madrid, aifo 2024 y se autoriza y dispone el gasto correspondiente de
1.292.100,00 euros:

El acuerdo tiene por objeto autorizar el convenio de subvencién nominativa con la
entidad ACCEM, para la realizacién del “Programa de intervencion sociocomunitaria
con familias inmigrantes dirigido a familias inmigrantes extranjeras del municipio de
Madrid” afio 2024, asi como autorizar y disponer el gasto correspondiente de
1.292.100,00 euros.

El periodo de vigencia del convenio sera desde su firma hasta el 31 de marzo de
2025.

El importe de la subvencién se imputara a la aplicacidn presupuestaria
001/180/231.07/489.01 “Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro” del
Programa de Inclusion Social del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid
para 2024.

En su virtud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17.1.g) de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid y en el
Acuerdo de 29 de junio de 2023 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de
organizaciéon y competencias del Areg de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad, a propuesta del titular del Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia
e Igualdad, y previa deliberacion de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid en
su reunion de 4 de julio de 2024

ACUERDA

PRIMERO.- Autorizar el convenio de subvencion nominativa entre el Ayuntamiento
de Madrid y la entidad ACCEM, para la realizacién del “Programa de intervencion
sociocomunitaria con familias inmigrantes, dirigido a familias inmigrantes extranjeras
del municipio de Madrid” afio 2024, que se adjunta como anexo.

SEGUNDO.- Autorizar y disponer el gasto de 1.292.100,00 euros a favor de la
entidad ACCEM, con NIF G79963237, que se imputara a la aplicacion presupuestaria
001/180/231.07/489.01, “Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro” del
Programa de Inclusion Social del presupuesto municipal del Ayuntamiento de Madrid
para 2024.

Firmado electrénicamente
LA DIRECTORA DE LA OFICINA DE LA
SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO )
(P.S. Decreto de 2 de julio de 2024 de la Delegada del Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias)

Maria Concepcion Contreras Lopez-Brea

Calle Montalban 1, 62 planta ldel
28014 Madrid
cgobiernoordendia@madrid.es
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CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MADRID Y LA ENTIDAD ACCEM PARA LA REALIZACION DEL “PROGRAMA DE
INTERVENCION SOCIOCOMUNITARIA CON FAMILIAS INMIGRANTES DIRIGIDO
A FAMILIAS INMIGRANTES EXTRANJERAS DEL MUNICIPIO DE MADRID”, 2024.

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en
representacion de dicha Corporacion, ejerciendo su competencia en virtud del punto
3°.1.8 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de
2023 de organizacion y competencias del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad, y

DE OTRA PARTE, ENRIQUE BARBERO RODRIGUEZ, con DNI 11821913 M, en
representacion de ACCEM, con NIF: G-79963237, en calidad de apoderado, en virtud
de poder especial otorgado ante el Notario de Madrid, D. Pedro Garrido Chamorro, el
18 de enero de 2021, con nimero sesenta y cuatro de su protocolo.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad
juridica suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y
quedar obligadas en la representacion en que efectivamente intervienen, a tal efecto

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la
Direccion General de Inclusién Social, por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, de fecha 29 de junio de 2023, esta facultada entre otras
competencias, para para dirigir y coordinar las actuaciones del Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, en materia de inmigraciéon y convivencia;
impulsar actuaciones de promocién y proteccion de los derechos de la poblacién de
origen inmigrante.

Que las Bases de Ejecuciéon del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid
para 2024 prevén la concesion de una subvencion nominativa a la entidad ACCEM por
importe de 1.292.100 euros.
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Que la entidad, ACCEM tiene entre sus objetivos garantizar la atencion especifica a
personas en situacion de pobreza y exclusion social o en otras situaciones de especial
vulnerabilidad a través de programas de prevencién de la exclusion social.

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas
ostenta, ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencion, que se regira por
las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencién nominativa a la
entidad ACCEM, para la realizacion del “Programa de intervenciéon sociocomunitaria
con familias inmigrantes dirigido a familias inmigrantes extranjeras del municipio de
Madrid” 2024, que tiene como finalidad contribuir a la prevencién y erradicacion de los
procesos de exclusion social (sinhogarismo, chabolismo, personas que carecen de
recursos econdmicos para el pago del alquiler y la cobertura de necesidades
basicas...) de las familias o personas de origen extranjero residentes en la ciudad de
Madrid, a través de un programa de actuacién que contemplard la acogida, cobertura
de necesidades basicas, asi como el acceso a un proceso de intervencion social
integral orientado a favorecer la incorporacion efectiva en la sociedad de acogida de
las personas o familias atendidas, prevista en el Anexo | de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto del Ayuntamiento de Madrid para el 2024, por un importe de 1.292.100
euros.

El proyecto, detallado en el Anexo del presente convenio, consiste en la realizacion,
entre otras, de las siguientes actuaciones:

e Contribuir a la prevencion y erradicacion de los procesos de exclusién social de
las familias atendidas a través de la provision y gestion, éptima, eficaz y
eficiente, de las plazas de acogida disponibles.

e Favorecer la insercion sociolaboral a través de la cobertura de las necesidades
en materia de movilidad y/o tramites administrativos.

e Proporcionar a las personas acogidas habilidades sociales y competencias
comunicativas para el acceso al mercado laboral a través de talleres.

o Dotar a las personas de habilidades sociales que les permitan adaptarse a la
realidad de la sociedad de acogida, fomentando la autonomia e integracion en
la comunidad, asi como las competencias marentales y parentales, la
convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género.
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SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO

EL régimen juridico de la subvencion concedida mediante el presente convenio viene
definido por el propio convenio y por las normas que a continuacion se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de
Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos,
aprobada por Acuerdo de 30 de octubre de 2013 del Pleno del Ayuntamiento
de Madrid (en adelante, OBRGS)

2. La Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante,
LGS).

3. El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).

4. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en
adelante, LRJSP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de
derecho privado que resulten de aplicacion.

El presente convenio queda excluido del &mbito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al
ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en adelante LCSP, de acuerdo
con lo dispuesto en su articulo 6.2. No obstante, y de conformidad con el articulo 4 de
dicho texto legal, las dudas o lagunas que en la ejecucion o interpretaciéon que puedan
suscitarse, se resolveran aplicando los principios de la misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden
jurisdiccional contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la
interpretacion, desarrollo, modificacion, resolucién y efectos que pudieran derivarse de
la aplicacion del presente convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las
partes y, en defecto de acuerdo, el conocimiento de estas cuestiones correspondera a
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA

El presente convenio tendré vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de
marzo de 2025.

No obstante, la ejecucion del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro del
ejercicio presupuestario de 2024, y podran imputarse al presente convenio aquellos
gastos que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la subvencion,
realizados con anterioridad a la formalizacion del mismo, siempre que estén
debidamente justificados y se hayan realizado a partir del 1 de enero de 2024.
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CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesion de la subvencién.

2. Justificar ante el érgano concedente el cumplimiento de los requisitos y condiciones,
asi como la realizacion de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinen
la concesion o disfrute de la subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacion a efectuar por el érgano concedente,
en su caso, asi como cualesquiera otras de comprobacion y control financiero que
puedan realizar los érganos de control competentes, aportando cuanta informacion le
sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al 6rgano concedente la obtencién de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta comunicacion
debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la
justificaciéon de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial
aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros
especificos sean exigidos por estas bases reguladoras, con la finalidad de garantizar
el adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos recibidos,
incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones
de comprobacion y control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la clausula octava del presente
convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el
convenio y en la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucion del proyecto financiado con
la subvencién, debiendo suscribir una poéliza de seguros en los términos establecidos
en la clausula decimoséptima del presente convenio.
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10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para
la aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

11. De conformidad con lo exigido en el articulo 57 y siguientes de la Ley Organica
8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia y en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, no
podra adscribir a la ejecucion del proyecto profesionales o voluntarios que hayan sido
condenados por sentencia firme por delitos contra la libertad e indemnidad sexual
tipificados en el titulo VIII de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cddigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos tipificado en el
titulo VII bis del Cédigo Penal. Para acreditar esta circunstancia, la entidad
beneficiaria aportara al Ayuntamiento de Madrid una declaracién responsable de
encontrarse en posesion de todos los antecedentes penales del Registro Central de
delincuentes sexuales respecto a que no han sido condenados por sentencia firme
por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual y de trata de seres humanos,
del personal contratado o voluntario que vaya a destinar a la ejecucién del proyecto.

A tales efectos, se estara a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de
11 de diciembre (BOE no 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro
Central de Delincuentes Sexuales.

La entidad beneficiaria debera también exigir el cumplimiento de esta obligacién a las
empresas con las que, en su caso, subcontrate la prestacion de servicios, respecto del
personal de servicios de la misma.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de Inclusion
Social, realizara el pago de la subvencién y el seguimiento y control del cumplimiento
del objeto del convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y
FORMA DE PAGO.

La aportacion econémica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en
este convenio sera de un millén doscientos noventa y dos mil cien euros, (1.292.100 €)
gue se imputara al crédito consignado en la aplicacion presupuestaria
“001/180/231.07/489.01 “Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro” del
Programa “Inclusién Social” del presupuesto municipal para el ejercicio 2024.

La cantidad correspondiente se librara con caracter anticipado, en un anico plazo, tras
la firma del convenio, de conformidad con lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art.
34.4 de la LGS y el articulo 88.2 del RGS al tratarse de una subvencion nominativa
destinada a financiar un proyecto de accion social desarrollado por una entidad sin
fines lucrativos que no dispone de recursos suficientes para financiar transitoriamente
la ejecucion de la actividad subvencionada.
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La entidad queda exonerada de la constitucién de garantia, para la tramitacion del
citado pago, por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de accion
social de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el
articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencién es incompatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes
publicos o privados, nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales.

A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacion
econdémica municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION

En las Bases de ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para
2024, en lo referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se
refleja una subvencion nominativa destinada a la entidad ACCEM por importe de
1.292.100 euros.

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesion de la aportacion
econdmica objeto de este convenio es el de concesién nominativa, previsto en el art.
23.2.a) de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad
beneficiaria facilitara la verificacion de la realizacion y gestion del mismo al personal
designado por la Direccién General de Inclusién Social.

La entidad ACCEM debera atenerse a cuantas reuniones, visitas 0 comprobaciones le
sean requeridas por la Direccidon General de Inclusion Social, proporcionando en todo
momento la informacion que le sea solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria deberd dar la adecuada publicidad del caracter publico
municipal de la financiacion del proyecto objeto de subvencién. El incumplimiento de
esta obligacion sera causa de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusion del proyecto se realizara en el centro de acogida, quedando
exceptuados de esta obligacion los pisos de acogida, donde se colocard, en un lugar
visible, un panel o placa, de acuerdo con los modelos aprobados de la imagen
corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiara y realizara por cuenta de la
entidad, y bajo la supervision y autorizacién de la Direccion General de Inclusién
Social, siendo el gasto imputable al presente convenio.





politicas sociales,

R

— | familia e igualdad

MADRID B Accem

La utilizaciébn de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse
conforme a la legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley
General de Publicidad, de 11 de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de
diciembre, de Publicidad y Comunicacion Institucional, cuyo articulo 4 tiene caréacter
basico (Disposicion Final Segunda) y demas normativa aplicable.

NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademas de las obligaciones contenidas en la clausula cuarta, la entidad beneficiaria
debera contar con los medios materiales y personales necesarios para atender las
obligaciones asumidas por el presente convenio, y que se detallan en el Anexo relativo
al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el
Ayuntamiento realiza una labor de promocién y apoyo, el personal contratado -0
voluntario, en su caso- de la referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra
vinculacion juridica laboral o relacion de dependencia con el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran
sometidas al poder de direccién y formaran parte de la entidad ACCEM, en cuanto a
las instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por
tanto dicha entidad la Unica responsable obligada al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales aplicables en materia de contratacion, Seguridad Social,
voluntariado, prevencion de riesgos laborales, corresponsabilidad, normas tributarias y
cualesquiera otras que fueran de aplicacién.

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencién no podra subcontratar ni total ni parcialmente
el importe de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES

El convenio podrd ser modificado por acuerdo undnime de las partes firmantes, pero
en ningun caso el importe de la modificacion podra superar la cifra total de la
subvencion concedida.

La subvencién podr4d modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria, cuando se
produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles que supongan una alteracion
de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la subvencion, siempre que
las mismas no desvirtien la naturaleza u objetivos de la subvencion concedida, que la
modificacion no dafie derechos de terceros y que la solicitud se presente antes de que
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concluya el plazo para la realizacién de la actividad. En tal caso, la propuesta de
modificacion habr4 de comunicarse al 6rgano gestor con caracter inmediato a la
aparicion de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a aprobacién del
6rgano concedente de la subvencién.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados
en el convenio, previa autorizacién del 6rgano concedente y siempre que no se dafie
derechos de terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccion General de
Inclusién Social, en el plazo maximo de tres meses desde la finalizacion del plazo para
la realizacion de la actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la
realizacion de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinaron la
concesién de la subvencién y el grado de consecucion de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacion correspondiente a la justificacion deberd ser
presentada por la entidad beneficiaria por medios electrénicos, a través del registro
electronico del Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede Electrénica:
https://sede.madrid.es .

Contenido de la cuenta justificativa con informe de auditor.

La acreditacion de la actividad subvencionada, asi como la justificacién de que los
fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad a cual fueron concedidos, se
efectuara mediante cuenta justificativa con informe de auditor mediante la
presentacion de la siguiente documentacion:

a) Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas
en la concesion de la subvencion, con indicacién de las actividades realizadas y de
los resultados obtenidos tras la aplicacion de los indicadores previamente
establecidos.

En la memoria deber& constar que se cumplié la finalidad para la que se otorgd la
subvencion conforme al presupuesto y, proyectos presentados y, con base en una
evaluacion de los resultados respecto a los previstos.

b) Memoria econémica abreviada, que contendra un estado representativo de los
gastos incurridos en las actividades subvencionadas, agrupados, y en su caso, las
cantidades presupuestadas y las desviaciones acaecidas.

c) Informe del auditor de cuentas con el contenido que sefala la Orden EHA/
1434/2007, de 17 de mayo, por lo que se aprueba la norma de actuacion de los
auditores de cuentas en la realizacion de los trabajos de revisibn de cuentas
justificativas de subvenciones, en el ambito del sector publico estatal, previstos en el
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articulo 74 del reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto 887/2006, de 21 de julio. Este
informe tendra como minimo el siguiente alcance:

1° El cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de sus obligaciones en la
gestién y aplicacion de la subvencion.

2° La adecuada y correcta justificacion de la subvencion por parte de la entidad
beneficiaria

3° La realidad y regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la justificacion
presentada por la entidad, han sido financiadas con la subvencion.

4° La adecuada y correcta financiacion de las actividades subvencionadas, de tal
manera que el importe de la subvencion que en ningln caso podra ser la cuantia que,
aisladamente o0 en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos,
supere el coste de la actividad subvencionada.

d) Carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no aplicados,
asi como de los intereses derivados de ellos. La justificacion podra realizarse
igualmente mediante declaraciéon de que se ha producido el reintegro aportando los
datos de pago necesarios.

El gasto derivado de la revision de la cuenta justificativa mediante auditor sera
subvencionable. Para ello, la entidad beneficiaria de la subvencion debera aportar la
factura y la documentacion acreditativa del gasto derivado de la elaboracién del
informe de auditoria.

Para la elaboracion del informe del auditor de cuentas la entidad beneficiaria de la
subvencion debera facilitar toda la documentacién justificativa de los gastos
efectuados con cargo a la subvencién al auditor de cuentas cuando asi se solicite.

El auditor de cuentas debera estar inscrito en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas y su actuacion profesional estara sometida a lo dispuesto en la Orden
EHA/1434/2007, de 17 de mayo.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido
en el Anexo del presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan
de manera indubitada a la naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la
finalizacion del plazo previsto en el presente convenio para la ejecucion del proyecto.
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También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicion
anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la
finalizacion de dicho plazo.

En ningln caso el coste de adquisicién de los gastos subvencionables podra ser
superior al valor de mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores,
ha sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del plazo de
justificacion.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION
VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS y la Instruccion 3/2019
sobre los criterios y procedimientos para la evaluacion de subvenciones y pago por
resultados en el Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto de 31 de enero de
2019 del Delgado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda, se aplicara al
presente convenio un sistema de reintegro por resultados, debiendo ser reintegradas
las cantidades no justificadas debidamente y aquellas que procedan por
incumplimiento de los resultados previstos descritos en el Anexo al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41
y 42 de la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el érgano competente
para exigir el reintegro el concedente de la subvencion, mediante la resolucién del
procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad
beneficiaria de la subvencién podra realizar voluntariamente la devolucién de la
totalidad de la cuantia o de parte de ella, sin previo requerimiento del érgano
competente, en cuyo caso ese Grgano adoptard la correspondiente resolucién con el
calculo de los intereses de demora producidos hasta ese momento.

La devolucién podra realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de
cuenta corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metélico. La devolucion en metalico solo podra realizarse hasta un
méximo de 300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las
Bases de Ejecucion del Presupuesto de 2024, siempre que no exista concierto con
una o mas entidades financieras para la realizacién del servicio de caja.

El ingreso se debera efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de
Madrid: ES36 0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER, SA, en concepto de
“‘devolucién voluntaria de subvencion”, e identificar el proyecto concreto
subvencionado.
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DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguir4 por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su
objeto o por incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio.

2. El acuerdo unanime de todos los firmantes.

3. El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de las partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional
contencioso administrativo de cuantas cuestiones litigiosas pudieran suscitarse
entre ellas, dada la naturaleza administrativa del mismo. En este caso, cualquiera
de las partes podra notificar a la parte incumplidora un requerimiento para que
cumpla en un plazo méximo de 30 dias con las obligaciones o compromisos que
se consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento
persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificard a la otra parte
firmante la concurrencia de la causa de resoluciéon y se entendera resuelto el
convenio.

4. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

5. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en
otras leyes, en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio
cuando sobreviniesen causas que impidiesen o dificultasen en gran manera el
cumplimiento del mismo. En este caso, la parte afectada lo comunicara a la otra
parte con un mes de anticipacién como minimo. No obstante, sera requisito previo
a esta extincion la conclusion de las actividades que se encuentren en curso.

En caso de resolucién del convenio, a los efectos y régimen de liquidacién de las
prestaciones se estard a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de
subvenciones.

En el caso de extincion anticipada, la entidad beneficiaria deberd presentar la
justificacion de los gastos habidos con cargo a la subvencion regulada en el presente
convenio, en el plazo de tres meses contados desde la fecha de su conclusién y en los
términos establecidos en la clausula decimosegunda, procediéndose, en su caso, a
iniciar el correspondiente expediente de reintegro de la cantidad que no haya sido
ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 c) de la LRJISP, la resolucién
del convenio por incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las
partes no conlleva indemnizacion alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de
las cantidades no justificadas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse
conforme a la legislacién aplicable en materia de subvenciones.
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DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS.

El régimen de proteccion de datos de caracter personal en las actuaciones que se
desarrollen en ejecucién del presente convenio sera el previsto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

La entidad ACCEM vy el personal profesional que designe para desarrollar las
actividades a que se obliga por este convenio, seran los Unicos responsables del
tratamiento de datos personales y esta obligada al cumplimiento de las prescripciones
de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, comprometiéndose especificamente a:

e Tratar los datos con al menos una de las legitimaciones previstas en el
art. 6 del RGPD, recabando, cuando sea necesario, el consentimiento
de la persona interesada para tratar sus datos de caracter personal.

e Utilizar los datos personales para los fines para los que han sido
recogidos.

o Adoptar las medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de
garantizar y poder demostrar que el tratamiento es conforme a la
normativa sobre proteccion de datos.

o Adoptar las medidas de seguridad necesarias que eviten la alteracion,
pérdida o tratamiento o acceso no autorizado de los datos personales.

e Atender las solicitudes de los interesados para ejercitar sus derechos
de proteccion de datos, en tiempo y forma

DECIMOSEPTIMA. SEGUROS.

La entidad beneficiaria debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un
importe minimo de 1.292.100 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda
producirse contra las personas y bienes, como consecuencia del funcionamiento del
proyecto objeto del presente convenio, debiendo presentar, previamente a la
formalizacion del convenio, original o copia compulsada de la poéliza de
responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se deriven de los dafios
gue se ocasionen como consecuencia de la ejecucion del convenio, ACCEM debera
responder directamente del abono de las cantidades no cubiertas por el seguro en
concepto de franquicia, o cualesquiera otras no cubiertas por la poliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se
desarrollen en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber
suscrito una péliza de seguro u otra garantia financiera adecuada para el voluntariado,

12





politicas sociales,
familia e igualdad

MADRID B Accem

conforme lo previsto en el articulo 14.2 ¢ de la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de
Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de febrero, de Voluntariado de la Comunidad de
Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.
El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, los siguientes Anexos:
Anexo “Proyecto Técnico”.

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente
Convenio, en el lugar y fecha en que se proceda a su firma electronica.

POR EL POR

AYUNTAMIENTO DE MADRID ACCEM

Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo.: ENRIQUE BARBERO
RODRIGUEZ
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ANEXO

PROYECTO TECNICO “PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOCOMUNITARIA CON FAMILIAS
INMIGRANTES, DIRIGIDO A FAMILIAS INMIGRANTES EXTRANJERAS DEL MUNICIPIO DE MADRID”

1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Programa de Intervencidon Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes, dirigido a familias inmigrantes
extranjeras del municipio de Madrid pretende contribuir a la prevencidn y erradicacidn de los procesos de
exclusién social (sinhogarismo, chabolismo, personas que carecen de recursos econdmicos para el pago del
alquiler y la cobertura de necesidades basicas...) de las familias o personas de origen extranjero residentes
en la ciudad de Madrid, a través de un programa de actuacidn que contemplara la acogida, cobertura de
necesidades basicas, asi como el acceso a un proceso de intervencién social integral orientado a favorecer
la incorporacién efectiva en la sociedad de acogida de las personas o familias atendidas.

En base a ello, el programa se implementard desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 en los
siguientes dispositivos, cuya localizacién se especificara en el apartado correspondiente:

e Centro San Roque, con capacidad mdxima para la acogida de 30 plazas familiares, correspondientes
a 120 plazas individuales.

e 5 pisos de autonomia, ubicados en el contexto comunitario, con capacidad para 30 plazas
individuales, en su conjunto.

Con respecto al colectivo de atencidn, en el marco del programa se atendera a familias inmigrantes de
cualquier nacionalidad extranjera en situacion de grave riesgo de exclusion social, residentes en el
municipio de Madrid y con los criterios de preferencia para el acceso que se definen en el apartado 3., del
presente anexo.

Asimismo, con el objeto de optimizar y hacer mas eficiente la gestién de las plazas de acogida, también
podran acceder al programa personas adultas sin cargas familiares que se ajusten al perfil definido para las
familias, asi como a los criterios de preferencia para el acceso que se definen en el apartado 3., del presente
anexo.

Asi pues y partiendo de estas caracteristicas basicas, en el contexto del programa se establecerdan como
actuaciones capitales la acogida y cobertura de necesidades basicas, asi como el acompafiamiento
profesional durante toda la estancia de las personas atendidas.

Desde este prisma, la mayor parte de las acciones que se desarrollardn en el mismo estardn estructuradas
en torno a las dos modalidades de acogida establecidas y habilitadas a tal efecto:

e Acogida en el Centro San Roque, como dispositivo especifico del programa orientado a las familias
y personas atendidas que requieran de un proceso de intervencién continuado y mas extenso.

e Acogida en pisos de autonomia, dirigido a personas o familias que cuenten con habilidades para
residir en un entorno comunitario normalizado y que precisen de estrategias de intervencion
menos extensas y de media intensidad.

No obstante, ademas de los procesos de intervencién realizados en el marco de los dispositivos de acogida
(Centro San Roque vy pisos), desde el programa y hasta finalizar su ejecucion el 31 de diciembre de 2024,
también se proporcionara atencion, seguimiento profesional y ayudas econdmicas, segliin necesidad y con
el fin de apoyar su permanencia en vivienda, a aquellas familias atendidas que hayan accedido a una
vivienda normaliza en comunidad.
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Por todo ello, el programa se organizard en diferentes servicios y prestaciones, en funcion de cada
modalidad de atencién (centro de acogida, pisos de autonomia y seguimiento en comunidad) y que se
describen detalladamente en el apartado 6., del presente anexo, contemplando, asimismo, las siguientes
dimensiones de intervencion:

e Dimension Individual y familiar, a través de acciones enfocadas a la valoracién, acompafiamiento
y seguimiento individualizado y familiar de las personas atendidas.

e Dimension Grupal, en base a la implementacién de actividades de cardcter socioeducativo, asi
como de ocio y tiempo libre.

e Dimension Comunitaria, mediante actuaciones de vinculaciéon a los recursos comunitarios y
conocimiento del entorno comunitario en el que se ubican los dispositivos de acogida.

De igual forma, en el programa se desarrollardn acciones relacionadas con la promocién de la igualdad
entre mujeres y hombres, asi como el empoderamiento de la mujer en el marco de la unidad familiar,
mediante acciones directas y transversales.

‘ 2.- FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

Con el objeto de identificar y fundamentar adecuadamente la necesidad de ejecutar el programa durante
el afio 2024, se hace necesario efectuar una contextualizacién del mismo, de su evolucién histérica, asi
como una aproximacion a los colectivos prioritarios de atencion y a las situaciones de vulnerabilidad social
a las que se enfrentan.

2.1. Contextualizacion

Teniendo en cuenta que el programa se enmarca dentro de las actuaciones que el Ayuntamiento de Madrid
desarrolla con poblacién inmigrante en situacidon de vulnerabilidad social, asi como de la importante
trayectoria histérica del mismo, cuyos antecedentes se remontan a la implementacién del Proyecto
ACUMA, en el afio 1999; se evidencia la necesidad de identificar, con caracter introductorio y a modo de
resumen, una serie de factores que confieren a la entidad colaboradora en su ejecucién, Accem, un
profundo conocimiento, capacidad técnica y de gestion del mismo.

En este sentido, alguno de estos elementos que justifican, por si mismos, la necesidad de implementar
este servicio durante este aiio 2024, son:

e La especializacidn y el conocimiento en relacion a los colectivos y perfiles de atencion prioritaria
del programa, poniéndolos en relacién con la evolucion del contexto socioecondmico de la ciudad
de Madrid, asi como del fendmeno de la inmigracién. Desde este enfoque y sin perder la sefia de
identidad inicial del programa, como es la atencidn prioritaria a familias pertenecientes a minorias
étnicas del Este de Europa, se ha ido produciendo una apertura hacia otros perfiles que se
encuentran en situacién de vulnerabilidad (familias inmigrantes no pertenecientes a minorias
étnicas, familias de origen extranjero en las que alguno de sus miembros es espafiol de origen o
nacionalizado y personas adultas sin cargas familiares).

e La adecuacion, por parte de los/as profesionales de la entidad, de la metodologia de intervencién
a la realidad de las personas atendidas en el marco del servicio, realizando todas aquellas
adaptaciones e innovaciones metodoldgicas que han sido necesarias y teniendo siempre en cuenta
los procesos de cambio y autonomia de la persona o familia.

e la capacidad de adaptacion del equipamiento y de los profesionales de Accem a diferentes
escenarios surgidos en la ciudad de Madrid en los Ultimos afios, especialmente en aquellas

2





ﬁ ‘ politicas sociales,
familia e igualdad

MADRID B Accem

situaciones de emergencia social, familiar o colectiva que se han ido produciendo, entre los que
destacan los desalojos chabolistas o de infraviviendas y la intervencion presencial realizada durante
el estado de alarma producido por la crisis sanitaria por la Covid-19, desarrollando actuaciones
flexibles, adecuadas y encaminadas al restablecimiento de la situacidn de crisis.

e Las relaciones asertivas, colaborativas y sinérgicas desarrolladas con otros agentes en estos afios
de implementacién de la actuacidn. En este sentido, la participacién en diferentes espacios de
relacion y coordinacion, ha incidido, de manera sustancial, en el desarrollo un trabajo en Red con
las personas atendidas, dotando de integralidad a los procesos de intervencién y permitiendo
acciones de transferencia del conocimiento e intercambio de buenas practicas.

e El catalogo de servicios complementarios que Accem pone a disposicidn del programa, a través de
las derivaciones que se consideren oportunas: Informaciéon y orientacién (vivienda, salud,
educacion, tramites administrativos...); Orientacidon laboral y formacion para el empleo; Acogida
(mujeres sin hogar, personas solicitantes y beneficiarias de Proteccion Internacional, poblacién
migrante); Atencion y asistencia juridica (todas las areas de Extranjeria y Asilo) asi como; Atencién
psicoldgica.

e La experiencia de la entidad en el desarrollo de programas, proyectos y servicios de acogida e
intervencién con el colectivo de personas migrantes, asi como de actuaciones especificas para
Minorias Etnicas procedentes del Este de Europa.

e La dotacidn de un equipo interdisciplinar y plurilinglie, con una formacién continua y experiencia
en trabajo con minorias étnicas, poblacidon migrante, personas refugiadas y colectivos en situacién
de vulnerabilidad social. Estos factores tienen una incidencia directa en la calidad de la atencién
proporcionada a las personas acogidas en el marco del mismo.

2.2. Aproximacion descriptiva y cuantitativa a los colectivos de intervencion

El Programa de Intervencidn Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes atiende a familias inmigrantes de
cualquier nacionalidad extranjera en situacidn de grave riesgo de exclusidn social, aunque continuda siendo
también un programa de referencia para familias pertenecientes a minorias étnicas del Este de Europa.

Alguno de los factores o indicadores de riesgo mds comunes que pueden afectar a las personas o familias
inmigrantes, con independencia de su pertenencia o no a una minoria étnica, son:

a. Riesgo de pobrezay exclusion social

Segun el Xlll Informe “El estado de la pobreza en Espafia. Seguimiento de los indicadores de la Agenda UE
2030 (2015-2022)” de EAPN-Espafia, la tasa AROPE de riesgo de pobreza y/o exclusidn, con datos relativos
al aflo 2022 y al conjunto del pais, se eleva al 26% de la poblacién residente en Espafia, es decir, que en la
nacién residen unos 12,3 millones de personas en riesgo de pobreza y/o exclusidn social. Esta cifra supone
la ruptura de un periodo de dos afios de crecimiento y una reduccién de unas 800.000 personas con
respecto al afio anterior, siendo la tasa mas baja desde que se calcula el nuevo indicador AROPE (Agenda
2030). No obstante, a pesar de la mejora, la tasa actual continda siendo muy alta y se mantiene 2,2 puntos
porcentuales mas elevada que la registrada en 2008.

Con respecto a la poblacion extranjera y para el afio 2022, la tasa AROPE se sitla en el 39,6% en el caso de
personas extranjeras que provienen de algin pais de la Unién Europea, frente al 60,4% de aquellas
personas de nacionalidad extranjera cuyo pais de origen estd fuera de las fronteras de la Unién Europea;
datos que, aunque muestran una reduccidn, en ambos casos y en comparacion con las tasas registradas en
el afio 2021, siguen siendo muy negativos.
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En este sentido, se identifica un enorme contraste en la tasa AROPE relativa a la poblacién espafiola y
extranjera, con diferencias que llegan hasta el 38,5%, si se compara la tasa registrada entre la poblacion de
nacionalidad espafiola, con aquella procedente de un pais fuera de la UE (21,9%, frente a 60,4%).

Asimismo, y como se desprende de los datos anteriores, se observan diferencias considerables entre la
propia poblacién extranjera, segun su origen y de si se procede de algun pais de la Unién Europea o no, lo
que afecta significativamente a los procesos de regulacién administrativa de residencia, asi como al acceso
al mercado de trabajo, a los servicios y a los beneficios de ciudadania en igualdad de condiciones que el
resto de personas.

b. Exclusion residencial

Otro concepto relacionado con la exclusidn social, es el de exclusidon residencial, situacidn que afecta a las
personas atendidas en el programa y que produce alteraciones significativas en las condiciones de vida de
las personas y hogares afectados, agravando la situaciéon de exclusidn social, exponiéndose asi a una
discriminacion en su acceso a la vivienda.

Asimismo, muchas personas o familias inmigrantes tienen dificultades para acceder al mercado libre de
vivienda, debido a las condiciones que este les impone (elevado precio del alquiler, justificacion de
ingresos, avales bancarios...) a lo que hay que afiadir que, en ocasiones, se les exigen mas requisitos que a
la poblacién autéctona o sélo pueden acceder a viviendas circunscritas a determinados barrios. Esto
provoca una mayor segregacion espacial, fomentando la concentracidon en entornos donde las viviendas
son mas econdmicas porque cuentan con peores condiciones de habitabilidad, déficit de comunicaciones
y servicios.

c. Estrés aculturativo

El proceso migratorio, conlleva, en si mismo, un estrés social (estrés post-migratorio) que tiene importantes
implicaciones psicolégicas, sociosanitarias y socioecondmicas y, muchas veces, lleva aparejado un proceso
de desestructuracion familiar que constituye un factor de riesgo importante para la poblacién migrante.
En este sentido, junto al proceso migratorio hay otros factores asociados que afectan negativamente a la
salud psicoldgica: precariedad econdmica, mayor riesgo de vulnerabilidad y/o exclusiéon social, ausencia de
redes sociales y/o familiares y la vivencia de experiencias negativas durante el proceso migratorio.

d. Acceso a recursos

Otro elemento de riesgo que afecta en mayor medida a las personas o familias inmigrantes estd relacionado
con las dificultades de acceso a recursos, asi como con el desconocimiento del sistema de proteccién del
pais de acogida.

Algunas de las barreras de acceso a los recursos pueden derivarse de:

e Situaciones de irregularidad administrativa.

e Barreras idiomaticas.

o Diferente concepcidn cultural sobre su situacion y la necesidad de acceder a recursos para
mejorar la situacién vital.

e Elaislamiento y la invisibilidad de las necesidades y derechos que puede sufrir el colectivo.

e Las condiciones de precariedad econdmica y laboral, asi como la desigualdad.

e El desarraigo y percepcidn personal o grupal de rechazo.

Todos los factores anteriormente descritos se agravan especialmente en el caso de familias
monomarentales o monoparentales, asi como de las personas solas que carecen de redes de apoyo.
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Asimismo, y partiendo de la base de que las minorias étnicas del Este de Europa contintan siendo uno de
los colectivos de acceso prioritario al programa, se hace necesario identificar algunas de las situaciones,
rasgos y necesidades mas comunes de esta poblacidon, siempre partiendo de la premisa de cada personay
familia es Unica y requiere, por tanto, un abordaje individualizado de su proceso.

Asi pues, en base a la experiencia de la entidad Accem en la intervencién con el colectivo, se puede
establecer una serie de caracteristicas especificas que condicionan el proceso migratorio y la posterior
integracién en el pais de acogida del colectivo:

e La migracion romad es fundamentalmente familiar, desde el momento en el que se inicia el proceso
y el proyecto migratorio. En cambio, otros colectivos de migrantes, suelen ejercer un proyecto
individual, al menos en un primer momento, siendo mucho mas tardia la posible reagrupacion
familiar.

e Lamujer roma se constituye como un perfil especifico de vulnerabilidad, que puede verse afectado
por fenémenos de triple discriminacién (por ser migrante, por ser gitana y por ser mujer) que
requieren de un abordaje especifico. En el espacio de la vida publica, las mujeres desempefian, en
muchas ocasiones, actividades de mendicidad para acceder a recursos econdmicos. Por otra parte,
en lo que respecta a la esfera privada, a la mujer se le asigna un papel tradicional en relacién a las
tareas domésticas, la atencién y cuidado de los menores y de las personas adultas enfermas, ...

Estos factores tienen como consecuencia que las mujeres presenten un mayor nivel de
analfabetismo y dificultad de acceso al mercado laboral.

e. Aproximacidn cuantitativa al colectivo de intervencion

Partiendo de las caracteristicas fundamentales que se han proporcionado en relaciéon a los colectivos a los
gue se dirige el programa, conviene hacer una mencidn también a los datos generales de atencién en el
mismo; todo ello prestando especial atencidn al nimero de familias atendidas a lo largo de toda su
trayectoria histérica de ejecucién, asi como a los datos relativos al ultimo afio de ejecucién del programa
(2023).

Asi pues, desde 1999 (afio en que comienza la ejecucidon del Proyecto ACUMA, como equipamiento
precursor de las actuaciones implementadas actualmente en el marco del programa, y hasta el afio 2023,
se ha atendido a 2.989 familias diferentes (datos correspondientes a la entidad Accem).

Por otra parte, en relacién al ultimo afio de ejecucion del programa (2023), se ha atendido, en el total de
dispositivos que conforman el equipamiento del programa (centro de acogida, pisos de autonomia y
seguimiento en comunidad), a un total de 80 familias y 272 personas, con un grado de ocupacién individual
en el Centro San Roque del 78,29%, asi como un grado de ocupacidn individual en los pisos de autonomia
del programa del 92,68%.

Finalmente, en relacién a la nacionalidad de las personas participantes en el programa, se ha atendido,
en el afio 2023, a personas de 21 nacionalidades diferentes, asi como a personas que, si bien tienen un
origen, procedencia o ascendencia extranjera, son espafnolas o nacionalizadas espafiolas. Dentro de las
nacionalidades de las personas acogidas, destacan las personas nacionales de Perd, Espafia, Marruecos y
Colombia.

2.3. Justificacion de la necesidad del programa

El contexto econédmico de los Ultimos afios ha afectado a la poblacién en general y, en particular, a aquellos
colectivos que, como es el caso de las familias inmigrantes o de procedencia extranjera, se encuentran
especialmente desprotegidas.

Asimismo, y a través del trabajo desarrollado por Accem durante mds de dos décadas de ejecucidn del
programa, se detecta y evidencia la necesidad de continuar implementando, también en el contexto actual,
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actuaciones de acogida, informacidn, orientacién y asesoramiento, atencidon, mediacién intercultural,
formacidn, intervencidn y acompafiamiento profesional a las familias y personas migrantes.

En este sentido, tanto en base al andlisis realizado sobre aquellos factores de vulnerabilidad con mayor
incidencia en el colectivo al que se dirige el programa, como a la experiencia de trabajo de la entidad en
relacién al Programa de intervencion sociocomunitaria con familias inmigrantes, se constata la necesidad
de dar continuidad a los dispositivos y recursos que configuran dicho programa, durante el afio 2024, todo
ello con el objeto de dotar a las familias y personas atendidas de estrategias para favorecer el acceso a la
mejor alternativa habitacional posible a la salida del programa y que incidan en la mejora de su autonomia
y de su situacién vital, apoyando sus procesos de incorporacidn social y laboral.

Asi pues, el desarrollo de una actuacién de estas caracteristicas, que incorpora, asimismo, un enfoque
integrado y transversal de género e igualdad de oportunidades, se justifica, entre otras cuestiones, por:

e El importante nimero de necesidades y demandas de intervencién profesional que pueden ser
cubiertas en el marco del programa, lo que contribuye a la mejora, cualitativa y cuantitativa, de la
atencion proporcionada al colectivo de familias y personas inmigrantes en la ciudad de Madrid.

e la respuesta especifica y diversificada que, a través de este equipamiento, se proporcionard a un
colectivo especialmente vulnerable, como es el de las familias y personas inmigrantes, facilitando
la cobertura de necesidades basicas, atencidn, apoyo y acompafiamiento profesional en aquellas
situaciones en las que no poder acceder a una alternativa habitacional y a procesos estables de
intervencién podria suponer un grave riesgo para el empeoramiento de la situacién de su exclusion
social y residencial.

e Elhechode que, desde los recursos habilitados, se desarrollen estrategias diferenciadas en funcién
de la etapa del proceso en la que sitla la persona o familia, lo cual incide en la mejora del abordaje
del colectivo de atencion, asi como la posibilidad que ofrecen los recursos del programa para la
implementacion de nuevas estrategias de intervencion y la puesta en marcha de innovaciones
metodoldgicas y técnicas en la atencién de las personas usuarias.

e la continuidad, para este afio 2024, de un Servicio que amplia, en suma, la Red de Atencién a
familias y personas inmigrantes de la ciudad de Madrid y, por extensidn, la Red Publica de Servicios
Sociales de dicha ciudad, facilitando la configuracion de una estructura diversificada vy
heterogénea, capaz de dar respuesta a todas las demandas de atencién que se generan.

3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

3.1. Participantes

En el programa se habilitaran 150 plazas de acogida (120 en el Centro de Acogida San Roque y 30 en los
pisos) destinadas preferentemente para familias, sin ninguna limitacién especifica en relacion a las franjas
de edad, ya que ello dependera de cada composicion familiar.

Por su parte y hasta el 31 de diciembre de 2024, también se proporcionara atencién, seguimiento
profesional y ayudas econémicas, segun necesidad, a aquellas familias acogidas previamente en el centro
o en los pisos de autonomia del programa y que hayan accedido a una vivienda normaliza en comunidad.

Todas las personas atendidas seran beneficiarias directas de las actuaciones definidas en el programa.
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3.2. Caracteristicas y criterios de seleccion de las personas participantes

El programa se dirigird a familias inmigrantes de cualquier nacionalidad extranjera, residentes en la ciudad
de Madrid y que se encuentren en situacion de grave riesgo de exclusidn social y/o de vulnerabilidad o
exclusién habitacional, asi como que carezcan de redes de apoyo y que cuenten con escasos de recursos
econdémicos para su sustento.

Desde este enfoque, los criterios de preferencia para el acceso al programa seran los siguientes:

e Tendrdn prioridad de acceso aquellas familias pertenecientes a Minorias étnicas del Este de
Europa, partiendo de la base de que el programa continula siendo la actuacién de referencia este
colectivo.

e Podran acceder al programa, asimismo, familias inmigrantes o de origen extranjero que, no
perteneciendo a ninguna minoria étnica, cumplan con el perfil indicado anteriormente.

e Como norma general y en aquellas situaciones en los que la demanda existente supere la dotacion
de plazas del equipamiento, se priorizara el acceso a familias con menores a cargo y, especialmente
en este supuesto, a familias monomarentales o monoparentales. No obstante, en funcién de dicha
demanda y disponibilidad de plazas, el acceso al programa y todos sus servicios podra extenderse
a otras composiciones familiares, siempre que se cumplan los requisitos anteriores:

o Familias nucleares (con ascendientes), familias con hijos mayores de edad y parejas sin
hijos.

o Familias mixtas, donde alguna de las personas integrantes de la unidad familiar sea
espafola de origen o nacionalizada espafiola, cuando su situacién de vulnerabilidad se vea
provocada o agravada por el origen extranjero de sus miembros.

Finalmente, conviene destacar que, con el objeto de optimizar y hacer mas eficiente la gestion de las plazas
de acogida, podran acceder al programa personas solas sin cargas familiares que se ajusten al perfil
definido para las familias, aunque, como se indicaba anteriormente, las familias tendran prioridad de
acceso en relacion a las personas solas.

Al no tratarse de un recurso especializado, no seran beneficiarias del programa, aquellas personas y/o
familias que se encuentren en las siguientes situaciones:

e (Casos de violencia de género.

e Alcoholismo o drogodependencia sin tratamiento o que dificulte de manera sustancial la
convivencia e intervencion social

e Trastornos de salud mental que impidan la intervencién social

e Discapacidad y/o enfermedad que no permita la suficiente autonomia personal.

No obstante, excepcionalmente, podran tener acceso al programa personas que pertenezcan a alguno de
los colectivos anteriormente citados, siempre y cuando presenten informes sociales procedentes de
instituciones acreditadas que avalen su ingreso en el mismo.

3.3.Condiciones generales de acceso, permanencia y participacion en el programa

La peticidon de acceso podra efectuarse por parte de los servicios sociales de referencia de la persona o
familia y de otras asociaciones y entidades de caracter social, mediante envio de un informe social de
derivacion a la persona responsable del programa.

Posteriormente y con aquellas familias o personas que vayan a acceder al mismo, el personal de Trabajo
Social realizard una entrevista previa, para informar, orientar y establecer las condiciones basicas de
acogida.
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El tiempo de estancia en el programa sera de un maximo de 12 meses entre las modalidades de acogida y
atencion definidas para el mismo (Centro San Roque, pisos de autonomia y seguimiento en comunidad),
estableciéndose, en cualquier caso, el 31 de diciembre de 2024 como fecha maxima para dicha estanciay
atencién en el programa.

El tiempo de permanencia, asi como las condiciones de participacion en las diferentes modalidades de
acogida y atencion, se determinard conforme a los siguientes criterios:

e Compromiso y aprovechamiento del proceso de intervencién, situacidn familiar y grado de
consecucion de los objetivos planteados en el Disefio de Intervencion Social (DIS).

e Cumplimiento de la Normativa de Régimen Interior.

e Cumplimiento de los Derechos y Deberes recogidos en los articulos 5y 6 de la Ley 12/2022 de 21
de diciembre 2022, de Servicios Sociales de la Comunidad.

Por su parte, la admisién de nuevas altas en el programa se podra producir hasta el 30 de junio de 2024 y
vendra determinada por la disponibilidad de plazas en el Centro San Roque o en los pisos de autonomia,
asi como por la adecuacién del perfil de la persona o familia al objeto del mismo, en base a los criterios de
preferencia indicados en el apartado anterior.

Esta limitacidon de nuevas altas en el programa, a partir del 1 de julio de 2024, va a permitir poner el foco
en el desarrollo de procesos de intervencién individualizados y de mayor intensidad orientados a
promover habilidades para la mejora de la autonomia y situacién vital de la personas atendidas, a apoyar
sus procesos de incorporacién social y laboral, asi como a garantizar que cada persona o familia acceda a
una alternativa habitacional que se adecle a su situacién, necesidades y circunstancias personales y
familiares; todo ello garantizando, en aquellos casos en los que proceda, la continuidad de los procesos en
otros dispositivos o recursos.

‘ 4.-LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA

El programa se dirigira a personas residentes en la ciudad de Madrid, con independencia del distrito o
barrio de procedencia.

La atencidn y acogida de las personas atendidas se desarrollara en las siguientes localizaciones:

e Centro San Roque, situado en la Carretera Fuencarral a Hortaleza nimero 4 (distrito de Fuencarral-
El Pardo). Este centro estd ubicado en terrenos de titularidad municipal, cedidos por adscripcion
temporal a la entidad Accem para el desarrollo del programa y cuenta con capacidad maxima de
acogida para 30 plazas familiares, correspondientes a 120 plazas individuales.

e Pisos de autonomia del programa, arrendados por la entidad gestora en el mercado libre de
vivienda y ubicados en:

o Piso de Autonomia n? 1, situado en la Avda. Rafaela Ybarra n2 72, 22 Izquierda, puerta A,
Madrid, 28026 (distrito Usera). Capacidad maxima 7 plazas.

o Piso de Autonomia n2 2, situado en la Calle Unanimidad, n? 14 planta 42 puerta 4, Madrid,
28041 (distrito Villaverde). Capacidad maxima 6 plazas.
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o Piso de autonomia n? 3, situado en la Calle Generosidad, n? 30, portal A, piso 12 A, Madrid,
28041 (distrito Villaverde). Capacidad maxima 6 plazas.

o Piso de autonomia n? 4, situado en la Calle Sambara, n2 44, piso 22 C, Madrid, 28027
(distrito Ciudad Lineal). Capacidad maxima 5 plazas.

o Pisode autonomian?5, situado en la Calle Villalobos n? 147 piso 52 puerta 1, Madrid 28018
(distrito Villa de Vallecas). Capacidad maxima 6 plazas.

Por su parte y hasta el 31 de diciembre de 2024, también se proporcionard atencion y seguimiento
profesional en horario de manana o de tarde, en su vivienda y segin necesidad, a aquellas familias acogidas
previamente en el centro o en los pisos de autonomia del programa y que hayan accedido a una vivienda
normalizada en comunidad.

Con respecto al horario, el Centro de Acogida permanecera abierto las 24 horas del dia y todos los dias del
afo.

Asimismo, la atencion del personal contratado que preste atenciéon en los pisos de autonomia del
programa se realizara de 9:00 a 22:00 horas, garantizando, en cualquier caso, el apoyo a aquellas
situaciones de urgencia y emergencia, asi como a cualquier otra incidencia significativa que pudiera surgir
fuera de este horario.

| 5.- OBJETIVOS |

De conformidad con la linea de subvencién 3 del Plan estratégico de subvenciones del Area de Gobierno
de Familias, Igualdad y Bienestar Social 2022-2024 (actual Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad), el programa se desarrollara en base a los siguientes objetivos:

Objetivo General alineado con el Plan estratégico de subvenciones:
e Apoyar a las familias o personas solas en riesgo o exclusion social.
Objetivos Especificos alineados con el Plan estratégico de subvenciones:

e Apoyar a las personas solas y a las familias inmigrantes en situacion de dificultad social, a través de
actuaciones que faciliten su integracion social.

e Proporcionar acogida residencial adecuada y cobertura de las necesidades bdsicas por un periodo
determinado a personas/familias con menores en situacién de emergencia o con alta
vulnerabilidad solicitantes de asilo, personas acogidas en régimen de proteccion temporal en
Espafia y personas migrantes en situacion de alta vulnerabilidad, que estén fuera del sistema de
proteccion a personas refugiadas.

En concreto, los objetivos disefiados para el programa, seran:

Objetivo general del programa:

(0.G.1) Contribuir a la prevencion y erradicacion de los procesos de exclusion social (sinhogarismo,
chabolismo, personas que carecen de recursos econdmicos para el pago del alquiler y la cobertura de
necesidades basicas...) de las familias o personas de origen extranjero residentes en la ciudad de Madrid,
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a través de un programa de actuacion que, incorporando un enfoque integrado y transversal de género e
igualdad de oportunidades, posibilite, tanto la cobertura de necesidades bdsicas de alojamiento,
alimentacioén, higiene, vestimenta, medicamentos, transporte, ayudas escolares, formativas y cualquier
otra necesidad que deba ser cubierta, como el acceso a una intervencion social integral que favorezca su
incorporacién efectiva en la sociedad de acogida.

Objetivos operativos del programa:

(0.E.1) Contribuir a la prevencion y erradicacidon de los procesos de exclusidon social de las familias
atendidas a través de la provision y gestion, dptima, eficaz y eficiente, de las plazas de acogida disponibles.

(O.E.2) Favorecer la insercién sociolaboral a través de la cobertura de las necesidades en materia de
movilidad y/o tramites administrativos.

(0.E.3) Proporcionar a las personas acogidas habilidades sociales y competencias comunicativas para el
acceso al mercado laboral.

(O.E.4) Dotar a las personas de habilidades sociales que les permitan adaptarse a la realidad de la sociedad
de acogida, fomentando la autonomia e integracién en la comunidad, asi como las competencias
marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género.

Para evaluar los resultados de la parte mensurable de este programa se utilizaran, fundamentalmente,
indicadores de actividad y resultado que, ademas, garantizan que la entidad ha realizado las acciones para
las cuales ha obtenido la subvencidn, segun se especifican en este anexo. Asi pues y teniendo en cuenta lo
expuesto, se considera que los objetivos cuantificables suponen el 100% del coste total del programa,
siendo 1.292.100 euros el importe a reintegrar por el no cumplimiento de los resultados esperados.

Indicadores y metas:

En base a los objetivos operativos definidos, los indicadores y metas definidas para el programa seran
los/as siguientes:

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Contribuir a la prevencién y erradicacién de los procesos de exclusién social de las familias
OBJETIVO 1 | atendidas a través de la provision y gestion, 6ptima, eficaz y eficiente, de las plazas de acogida | Ponderacién: 40%

disponibles
ACTI1VI1DAD Acogida en el Centro San Roque
Participantes
Umd;%de For:nalde Meta Ponderacion Periodic . Ffuente de Cargobl
medida caiculo Mujeres Hombres Inrormacion responsable

Indicador 1 Porcentaje de ocupacién de las plazas del Centro de acogida San Roque

Porcentaje Media 65% 60% 40% 20% Anual Informe anual del Responsable
aritmética Aprox. Aprox. grado de ocupacion del programa
del centro
ACTI1V|2DAD Acogida en pisos de autonomia del programa

Participantes

Unidad de Forma de Meta _ Ponderacién Periodic Fuente de Cargo
medida calculo Mujeres | Hombres informacion responsable
Indicador 1 Porcentaje de ocupacién en pisos de autonomia
Porcentaje Media 70% 60% 40% 10% Anual Informe anual del Responsable
aritmética Aprox. Aprox. grado de ocupacion del programa
de los pisos de
autonomia
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ACTI1V:|3DAD Disefio de Intervencién social (DIS)
i Participantes
Umd;%de For:nalde Meta P Ponderacion Periodic . Ffuente de Cargobl
medida caiculo Mujeres Hombres Informacion responsable
Indicador 1 Porcentaje de familias que salen del programa para acceder a vivienda normalizada en comunidad
Porcentaje Sumatorio 30% 10% Anual Informe anual y Responsable
contratos de del programa
insercion en
vivienda en
Comunidad
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
OBJETIVO 2 Favo'r'ecer la insercion souo.la'boral.a través de la cobertura de las necesidades en materia de Ponderacion: 15%
movilidad y/o tramites administrativos
ACTIVIDAD - . . o .
21, Ayudas econémicas del programa que favorecen la insercion sociolaboral
i Participant
Umd;‘%de For:nalde Meta articipantes Ponderacion Periodic . Ffuente de Cargobl
medida caiculo Mujeres | Hombres Informacion responsabie
Indicador 1 Porcentaje de hombres acogidos que han recibido ayudas para transporte y/o tramites administrativos
Porcentaje Sumatorio 60% 7,5% Anual Informe anual y Responsable
recibis de las del programa
ayudas
i Participantes
Umd;‘%de For:nalde Meta P Ponderacion Periodic . Ffuente de Cargobl
medida calculo Mujeres | Hombres Informacion responsable
Indicador 2 Porcentaje de mujeres acogidas que han recibido ayudas para transporte y/o trdmites administrativos
Porcentaje Sumatorio 60% 7,5% Anual Informe anual y Responsable
recibis de las del programa
ayudas
OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS
OBJETIVO 3 Proporcionar a las personas acogidas habilidades sociales y competencias comunicativas para Ponderacion: 15%
el acceso al mercado laboral
ACTIVIDAD . e es e . . . e
31 Talleres para la adquisicion de habilidades sociales y competencias comunicativas para el acceso al mercado laboral
Unidad de Forma de Participantes .. . Fuente de Cargo
dida calculo Meta : Ponderacién Periodic informacion responsable
medi Mujeres | Hombres p
Numero de horas de talleres realizados destinados a la adquisicién de habilidades sociales y competencias comunicativas
Indicador 1 | para el acceso al mercado laboral
Numero Sumatorio 100 10% Anual Informe anual y Responsable
listados de del programa
asistencia
ACTIVIDAD . . " . . o
32 Acciones de orientacion, seguimiento y acompafamiento para el acceso al mercado laboral
Unidad de Forma de Meta .Part|C|pantes Ponderacion Periodic Fuente de Cargo
medida calculo Mujeres | Hombres informacién responsable
Numero de acciones de orientacion, seguimiento y acompafnamiento para el acceso al mercado laboral realizadas con las
Indicador 1 | personas atendidas
Numero Sumatorio 250 5% Anual Informe anual Responsable
sobre las acciones del programa
y prestaciones
realizadas
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OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS

Dotar a las personas de habilidades sociales que les permitan adaptarse a la realidad de la
OBJETIVO 4 sociedad d(_e acogida, fomentando la autonomlg e |n.tegraC|on enla Fomumdad, asi como las Ponderacion: 30%
competencias marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad
de género
ACTIVIDAD Talleres para fomentar la autonomia e integracién en la comunidad, asi como las competencias marentales y
4.1 parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género
Unidad de ‘ Forma de ‘ ‘ Participantes ‘ deracié iodi ‘ Fuente de ‘ Cargo
dida calculo Meta : Ponderacion Periodic informacion responsable
medi ‘ ‘ | Mujeres | Hombres | ‘ ‘ p
Indicador 1 Numero de horas de talleres destinados a fomentar la autonomia e integracién en la comunidad, asi como las
competencias marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género
Ndmero Sumatorio 200 20% Anual Informe anual y Responsable
listados de del programa
asistencia
ACTIVIDAD Acciones de acompaiamiento y apoyo para la promocion de habilidades para la autonomia e integracién en la
4.2. comunidad
Unidad de Forma de Meta ’Partlapantes Ponderacién Periodic Fuente de Cargo
medida calculo Mujeres | Hombres informacién responsable
Indicador 1 Numero de acciones de acompaiiamiento y apoyo para la promocién de habilidades para la autonomia e integracion en
la comunidad realizadas con las personas atendidas
Ndmero Sumatorio 250 10% Anual Informe anual Responsable
sobre las acciones del programa
y prestaciones
realizadas

Las Fuentes de Verificacion se detallan en el apartado 9., subapartado a.1. Cuadro de indicadores y metas
del programa.

Notas:

Las bases del calculo para los indicadores se ajustaran a las posibles circunstancias excepcionales
(de naturaleza logistica, legal, técnica, personal o situaciones sobrevenidas) siempre que éstas
gueden debidamente fundamentadas.

Con respecto al Objetivo 1, no computardn como plazas disponibles a efectos de medir el grado de
ocupacion y por el tiempo de la reserva o el de la imposibilidad de su uso, las plazas que
temporalmente se encuentren inhabilitadas por reformas, actuaciones de mejora y
acondicionamiento, infestacidn por vectores, averias o cualquier otro suceso ajeno a la gestién de
la entidad.

Asimismo, tampoco se computaran las plazas bloqueadas, entendiéndose por tales aquellas plazas
qgue queden libres a partir del 1 de julio de 2024, fecha a partir de la cual no se produciran nuevas
altas en el programa, asi como aquellas plazas de un médulo que no estén ocupadas porque la
familia alojada en el mismo presenta un nimero menor de miembros (total capacidad maodulo 4
plazas disponibles), con el fin de respetar la convivencia de cada unidad familiar en espacios tan
reducidos, evitando la presencia de personas ajenas al nucleo familiar. Asimismo, las familias mas
extensas podran ocupar varios moédulos (algunos comunicados entre si), sin llegar a completar la
totalidad de las plazas, quedando alguna igualmente bloqueada.

Dado que es un programa destinado a acoger preferentemente a familias y es imposible prever el
numero de miembros que integrardan cada una de ellas y como se distribuirdn en las

12





ﬁ ‘ politicas sociales,
familia e igualdad

MADRID B Accem

infraestructuras del programa, el grado de ocupacidn a efectos del calculo de los indicadores sera
el siguiente:

Indicador asociado a la actividad 1.1: se calculard sobre el nUmero de médulos de vivienda, esto
es, sobre 30 médulos.

Indicador asociado a la actividad 1.2: se calculara sobre el nimero de habitaciones que integren el
conjunto de los pisos de autonomia, contabilizindose como ocupadas las habitaciones en las cuales
habite, al menos, una persona. El denominador de la formula serd igual al sumatorio de las
habitaciones existentes en los pisos de autonomia diariamente.

Asimismo, con respecto a los indicadores a las actividades 1.1 y 1.2, teniendo en cuenta que el
programa acoge familias que se encuentran en situaciéon de grave riesgo de exclusién social o
exclusién habitacional- con independencia de su género y cuyas composiciones son muy diversas-
y no se dispone de un numero de plazas previamente fijadas, establecidas o reservadas
especialmente para mujeres y hombres, se ha establecido un porcentaje de participantes que
responde a una simple estimacién, desagregada por género, basada en el nimero de personas
acogidas en afios anteriores de ejecucion del programa y que se ubica en la horquilla paritaria de
60/40%. El cumplimiento o no de dicha estimacidn, al final del periodo de ejecucién 2024, no
afectard, en ningun caso, a la férmula de célculo del indicador, asi como al cumplimiento del
mismo.

6.- ACTIVIDADES

6.1. Acogida en el Centro San Roque. Actividad 1.1.

El Centro San Roque se habilita como un dispositivo especifico del programa orientado a garantizar la
acogida, manutencién, apoyo y acompafiamiento profesional de las familias y personas atendidas que
requieren de un proceso de intervencion continuado y mas extenso.

a.

Proceso de admisidn y primera acogida en Centro San Roque

El personal del programa que desarrolle el proceso de admisién y primera acogida de las personas que
accedan a este recurso, desarrollara las siguientes actuaciones:

Asignar y acompafiiar, a la familia o persona, a su médulo de vivienda, cocina y aseo.

Proporcionar informacién bdsica sobre el funcionamiento del centro: derechos y deberes, normas
de régimen interno, horarios, servicios y prestaciones, asi como programacion de actividades
grupales y otros aspectos de interés.

Orientar e informar sobre otros servicios y prestaciones del centro.

Dar respuesta a cualquier demanda de informacidn, explicita o implicita, formulada por la persona
o familia.

Los documentos que se emplearan en la primera acogida serdan los siguientes:

Contrato social y reglamento interno que recogera los derechos y deberes como persona usuaria.
Autorizacidn de proteccion de datos e imagen.

Autorizacidn de datos de mensajeria instantanea.

Entrega y firma de listado de alimentos y productos de higiene de primera necesidad.

Entrega y firma de articulos entregados, en el mddulo destinado a vivienda y utensilios para
cocinas.

Derechos y deberes recogidos en los articulos 5y 6 de la Ley 21/2022 del 21 de diciembre 2022, de
Servicios Sociales de la Comunidad, informando de la gratuidad de los servicios que se ofrecen en
el centro.
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e Protocolo de actuacién en caso de emergencia.

b. Prestaciones, servicios de intervencién profesional y otros servicios de apoyo

En el contexto de este recurso, como dispositivo de acogida de personas o familias que carecen de otra
alternativa habitacional y que precisan de apoyo mds extenso en su proceso, se proporcionaran, entre
otras, las prestaciones basicas de alojamiento y de manutencion e higiene, estas ultimas valoradas a
través de un baremo especifico y en base a la situacidn de cada unidad familiar, asi como del nimero de
miembros de la misma.

Ademas, se articulardan un conjunto de servicios de atencion profesional, al objeto de facilitar
acompafiamiento e intervencién social, socioeducativa y mediadora a las personas atendidas.

Estos servicios, proporcionados por el personal técnico del centro, tendran por objeto mejorar la calidad
de la atencién proporcionada en el programa, facilitando apoyo profesional y la atencidn de otra serie de
demandas que vayan mas alla de la cobertura de las necesidades basicas.

Asi pues, la intervencion en el Centro San Roque se estructurard en varios servicios de atencion
interrelacionadas entre si, con el objeto de realizar una intervencidn integral e integrada y que tenga en
cuenta las diferencias de género y la promocidn de la igualdad de oportunidades, con cada una de las
familias o personas acogidas. Las principales actividades enmarcadas en cada servicio seran las siguientes:

b.1. Servicio de atencion social

En este servicio, proporcionado por el personal de Trabajo Social, se desarrollaran actuaciones
encaminadas a:

e Valorar a la unidad familiar o persona, en relacion a su posible incorporacidn al centro San Roque.

e Supervisar y coordinar el proceso de evaluacién multidimensional de la familia o persona.

e Elaborar el disefio de Intervencién Social (DIS) que contendrd el itinerario individualizado que se
desarrollard, en consenso con las personas acogidas. Dicho disefio se abordara con todas las
familias o personas que permanezcan alojadas en el Centro San Roque y durante su primer mes de

estancia.

e Supervisar, en calidad de profesionales de referencia, la implementacién del DIS, con el apoyo del
conjunto de personal del centro.

Alguna de las actividades individuales especificas, que se desarrollaran desde este servicio, seran las
siguientes:

e Coordinar acciones con los/as trabajadores/as sociales de referencia de Servicios Sociales de
Atencidn Primaria, sobre el ingreso de la persona o unidad familiar derivada o, en su defecto, sobre
la negativa para acceder al recurso.

e Realizar la primera entrevista en profundidad con la unidad familiar o persona, para llevar a cabo
una evaluacién preliminar de la situacién de la misma en los diferentes ambitos: social, sanitario,

juridico, cuidado de menores, situacion laboral.

e Elaborar la Historia Social de la persona o unidad familiar.
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Redactar el DIS previamente consensuado, formalizando el plan de intervencidn a través de firma
por ambas partes (profesional de referencia en el programa y familia o persona).

e Implementar entrevistas periddicas de seguimiento y evaluar la ejecucién del itinerario de
intervencion, asi como detectar nuevas necesidades.

e Reformular, en aquellos casos en los que se valore adecuado, los objetivos y actuaciones recogidas
en el DIS. En estos supuestos se suscribira, con la familia o persona, un Anexo al Plan de
Intervencion.

e Realizar el acompafamiento social para el acceso de la familia o persona a diferentes recursos de
bienestar social, asi como orientar y asesorar en la tramitacion y gestion de prestaciones sociales
y econdmicas.

e Elaborarinformes sociales de derivacidon a Servicios Sociales de Atencidon Primaria u otros recursos
y entidades sociales, ademas de realizar informes de seguimiento de las familias acogidas.

e Realizar un seguimiento de las listas de espera y de las derivaciones recibidas y realizadas a otros
recursos.

e Desarrollar coordinaciones, presenciales, telefénicas y via mail, con otros agentes intervinientes
en relacion a la situacidn de la familia o persona.

e Registrar todas las actuaciones implementadas en el proceso de intervencidn: entrevistas con las
personas participantes, entrega de ayudas econdémicas, coordinacidn con otras entidades y
organismos, derivaciones internas y externas, observaciones técnicas en relacién a la atencion
proporcionada e incidencias.

e Registrar, en la aplicacién informatica E-Gorrion, datos de las personas acogidas: altas y bajas de
personas, asi como prestaciones gestionadas.

Conviene destacar finalmente que, en relacion al empadronamiento y dentro de las actuaciones
enmarcadas en esta area, se ofrecerd la posibilidad, a las personas acogidas, de ser empadronadas en el
centro, previa autorizacion de los organismos competentes y de la coordinacion del programa. En aquellos
casos a los que se proceda a empadronar a la familia o persona en el Centro San Roque, se emitira informe
social de solicitud de primera cita y atencién en el Centro de Servicios Sociales del Distrito Fuencarral-El
Pardo.

Asimismo, en el caso de familias con menores a cargo, acogidas en el Centro San Roque y sin padrén en el
centro, el programa informard a Servicios Sociales de Fuencarral- El Pardo de la presencia de la unidad
familiar en el recurso.

b.2. Servicio de mediacion intercultural y convivencia

En relacidon a este servicio, conviene destacar que a cada familia o persona atendida se le asignara un/a
técnico/a especializado/a en mediacion intercultural, como profesional de referencia en este ambito.

En este servicio se desarrollaran actuaciones encaminadas a:

e Comprender, acercar y conocer los valores y pautas de la cultura espafiola, asi como la forma de
organizacién de la sociedad de acogida.

e Disefar un proceso de acompafamiento profesional e intervencion, en funcidn de su situacion,
circunstancias y capacidades, promoviendo su integracion y fomentando su autonomia.
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Promover el establecimiento de relaciones de convivencia dentro del marco comunitario y
desarrollar habilidades, habitos y conductas que facilitan dicha convivencia.

Fomentar valores y actitudes basado en el respeto, la participacion y la solidaridad.

Generar estrategias para la prevencién y resolucién de conflictos de manera positiva.

Proceder a la firma del contrato social y del reglamento interno del centro, junto con el servicio de
atencién social o persona responsable del mismo, asi como asignar a las familias los médulos

destinados a vivienda, cocina y aseo.

Registrar en la aplicacién informatica E-Gorrion datos de caracter personal, administrativo,
familiar, sanitario..., asi como prestaciones gestionadas por el centro.

Proporcionar las ayudas basicas del programa (manutencion, aseo e higiene, transporte y
medicacion, ...)

Realizar aquellos acompafiamientos que se consideren adecuados para realizar gestiones y otros
trdmites administrativos.

Reforzar las acciones de atencién socioeducativa destinadas a la promocidn de competencias
marentales y parentales, la adquisicién de normas y habitos sociales, la ensefianza de cuidados
infantiles basicos y el desarrollo de habitos de higiene.

Realizar traducciones e interpretaciones con aquellas personas que no dominen adecuadamente
el idioma del pais de acogida.

Asimismo, en este servicio también se desarrollan actuaciones de atencion y seguimiento sanitario de las
personas atendidas encaminadas a:

Promover el acceso al sistema sanitario y apoyar en la tramitacion de las tarjetas sanitarias.

Impulsar procesos de prevencion y promocion de la salud, especialmente en el ambito de la salud
sexual y reproductiva, planificacién familiar y cuidado de los/as menores.

Realizar una valoracidn inicial de las familias o personas acogidas en relacion a su situacion sanitaria
y facilitar informacidn acerca del Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid.

Gestionar las demandas sanitarias y derivacidon a los recursos correspondientes, de atencidn
primaria, especializada o en situaciones de urgencia/emergencia.

Apoyar en la gestién de citas médicas y coordinar con los recursos de salud (centros de salud,
hospitales y centros municipales de salud comunitaria) actuaciones en materia de salud y
seguimiento de casos derivados.

b.3. Servicio de atencion socioeducativa a menores en edad escolar (de 3 a 16 aios)

En este servicio, proporcionado por personal técnico especializado en mediacion intercultural y atencion
socioeducativa, se desarrollaran actuaciones encaminadas a:

Favorecer los procesos de escolarizacion, en recursos educativos formales, de los/as menores que
se encuentren en edad escolar obligatoria y estén acogidos/as en el centro.
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Favorecer la conciliacién familiar y el acceso a la escuela, a través de la dotacion de un servicio de
ruta escolar.

Facilitar el acceso a determinadas becas y ayudas para la escolarizacion.

Desarrollar procesos de apoyo y refuerzo educativo, en aquellos casos en los que se valore
adecuado, a través de derivaciones a entidades publicas o privadas.

Potenciar la implicacién de las madres y padres en la escuela y en el proceso socioeducativo de su
hijas e hijos.

Desarrollar un trabajo en Red con aquellos recursos con competencias en el dmbito educativo, asi
como con otros servicios implicados en la educacién de las y los menores (Servicios Sociales,
recursos de educacion no formal e informal, rutas escolares...)

Comunicar lar altas y bajas en el caso de aquellos/as alumnos/as que acudan a un centro educativo
con ruta escolar (CEIP Jorge Guillén), cumplimentando un listado mensual para dichos recursos.

Registrar todas las actuaciones implementadas en el proceso de intervencion, tanto en la
aplicacion informatica E-Gorrion como en otros registros de apoyo.

Alguna de las actividades individuales y familiares especificas, que se desarrollardn desde este servicio,
serdn las siguientes:

Realizar una valoracidn inicial sobre la situacidn socioeducativa de los/as menores.

Disefiar un proceso de acompafiamiento profesional en este dmbito, enmarcado en el DIS de cada
familia.

Realizar entrevistas individualizadas consensuadas con las familias y desarrollar un seguimiento
socioeducativo individualizado.

Fomentar el vinculo entre las familias y los recursos educativos, impulsando, entre otras acciones,
espacios de tutoria (cuando el/la menor acceder al centro, al finalizar el curso escolar...).

Informar y orientar a la familia sobre el proceso educativo de los/as menores y acompafiarla, si
procede, en espacios de tutoria con el personal educativo.

Implementar actuaciones de coordinacion con los centros educativos (contacto telefdnico,
seguimientos...), asi como con otros recursos socioeducativos y de educacién no formal e informal.

Informar y asesorar sobre los tramites de escolarizacidn, asi como acompaniar, si se precisa, en los
procesos de escolarizacion y en la recopilacion y cumplimentacién de la documentacion necesaria

para acceder a los centros educativos.

Apoyar a las familias para solicitud de ayudas de libros, becas de comedor y adaptaciones
motivadas por necesidades educativas espaciales.

Promover la participacion de las familias en los recursos comunitarios de la zona: apoyo escolar,
ocio y tiempo libre inclusivo y asociaciones, entre otros.
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Por su parte, las actividades grupales que se desarrollaran desde este servicio, seran las siguientes:

Disefiar e implementar una Escuela dirigida a padres y madres, en colaboracién con el equipo de
mediacidn, que propicie el fomento del didlogo y el intercambio de experiencias entre las
diferentes familias, proporcionandoles un espacio de reflexién que atienda a sus necesidades y
demandas en relacién a la educacion de sus hijos e hijas.

Realizar apoyo escolar a los nifios y las nifias para la realizacién de las tareas escolares, con la
supervision de los/as educadoras/es.

Desarrollar talleres educativos y de técnicas de estudio, atendiendo a los diferentes grupos de
edad: educacién en valores, higiene y alimentacién, asi como coeducacién, entre otros.

b.4. Servicio de orientacion laboral

En el marco de este servicio, proporcionado por personal técnico especializado en mediacién intercultural
y sociolaboral, se desarrollardan, con las personas adultas en edad laboral atendidas, actuaciones
encaminadas a:

Promover procesos de capacitacidn sociolaboral, que tengan por objeto desarrollar habilidades y
competencias socioprofesionales.

Motivar y acompafiar a las personas acogidas en las acciones de busqueda y mantenimiento del
empleo.

Impulsar actuaciones de caracter prelaboral, con aquellas personas que lleven mds tiempo
excluidas del mercado laboral formal o que cuenten con un menor nivel de empleabilidad.

Informar sobre acciones formativas de capacitacion laboral a todas las personas acogidas.

Alguna de las actividades individuales especificas que se desarrollaran desde este servicio, serdn las
siguientes:

Realizar un diagnéstico de empleabilidad de la persona, en base a su cualificacién, experiencia y
expectativas, con el objeto de ajustarlas a la realidad y definir conjuntamente el itinerario de
insercion laboral.

Fomentar estrategias para el desarrollo de habilidades prelaborales y laborales, para mejorar su
empleabilidad.

Estar en continua busqueda de formacidn para ofrecer informacidn sobre recursos de capacitacion
dirigidos a todos los perfiles de personas atendidas en el servicio.

Ampliar la red de apoyo orientada a la busqueda de empleo, con la participacion en redes y foros.

Llevar a cabo una mediacion laboral con el fin de resolver posibles conflictos y/o prevenirlos en el
ambito laboral.

Realizar actividades de coaching laboral a nivel individual y grupal.

Dotar de herramientas para una busqueda auténoma de empleo (acceso a ofertas de trabajo,
apoyo en la elaboracién de curriculum vitae y cartas de presentacion, envio de candidaturas por
correo electrdnico, inscripcidn a portales de empleo, preparacion de entrevistas de seleccion, ...).
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Informar sobre ofertas de empleo actualizadas diariamente y adaptadas a los perfiles de personas
atendidas en el centro.

Llevar a cabo actuaciones conjuntas con dispositivos de empleo, a través de una coordinacion
constante con diferentes entidades dedicadas a la insercidn en el ambito laboral para favorecer e

implementar actuaciones conjuntas.

Acompanfiar en procesos de seleccidn y efectuar un seguimiento de los procesos de busqueda activa
de empleo.

Derivar a entidades cuyas acciones sean demandadas previamente por la persona usuaria y
coordinar acciones con otras entidades y recursos formativos y de empleo.

Apoyar en la gestién y tramitaciéon de la documentacion necesaria para acceder al empleo o a
recursos de formacion.

Ofrecer ayudas econdmicas para la capacitacion y formacion laboral.

Orientar sobre la homologacion de titulos obtenidos en el pais de origen, asi como de los tramites
y gestiones para la consecucion de dichas gestiones.

Contactar con el tejido empresarial para favorecer procesos de intermediacidn entre las personas
acogidas y el mercado.

Registrar todas las actuaciones implementadas, tanto en la aplicacién informdtica E-Gorrion como
en otros registros de apoyo.

b.5. Servicios de apoyo

Ademas de las prestaciones y servicios técnicos descritos y con el objeto de facilitar una acogida de calidad
a las personas atendidas en el Centro San Roque, se facilitaran los siguientes servicios de apoyo:

Servicio de seguridad, como servicio conformado por auxiliares de control de accesos/vigilancia
para el centro y cuyo objeto sera garantizar el orden y la seguridad de las personas usuarias, asi
como de las instalaciones y equipamientos que conforman el dispositivo.

Este servicio se proporcionara por personal externo y contara con personal auxiliar de control de
accesos, en horario de 23:00 a 7:00 horas, de lunes a domingo.

Servicio de lavanderia, que contard con varias lavadoras puestas a disposicién de las personas
atendidas, asi como con turnos de utilizacién en horario de lunes a domingo en los horarios
establecidos.

Servicio de limpieza, como servicio cuyo objetivo general sera apoyar las acciones de limpieza y
desinfeccidn diaria del conjunto de instalaciones y zonas comunes, para la adecuada conservacién
de las mismas. Se prestara este servicio en el Centro San Roque en un horario de 9:00 a 12:00 horas
de lunes a domingo, reforzandose el mismo con 3 horas mas de actividad -6 en total-, a partir del
10 de diciembre de 2024 y hasta finalizar la ejecucidon del programa, con el objeto de garantizar la
adecuada entrega de las instalaciones del Centro San Roque, cedidas por la administracién
municipal para el desarrollo del programa.
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e Servicio de mantenimiento, compartido con los pisos de autonomia del programa y que se
encargara del mantenimiento integral, la conservacién y reparacién del centro, la realizacién de
obras de mantenimiento, asi como el acondicionamiento y adecuacién del centro, de lunes a
domingo, segun necesidad.

Este servicio permitird garantizar, asimismo, que los dispositivos de acogida quedan en las
condiciones adecuadas en el momento de su entrega y una vez finalizado el programa.

Ademads, por causas sobrevenidas de fuerza mayor u otras circunstancias, estos tres servicios de apoyo
podrdan reforzarse para cubrir las necesidades del centro, asi como de los pisos de autonomia del programa.

6.2. Acogida en pisos de autonomia del programa. Actividad 1.2.

Los pisos de autonomia del programa, arrendados por la entidad gestora Accem en diferentes puntos de
la ciudad de Madrid y situados en el entorno comunitario, se habilitan como un dispositivo especifico cuyo
objeto fundamental es lograr la autonomia personal y econdmica necesaria para la plena incorporaciéon en
la sociedad de acogida de aquellas personas o familias que continlden precisando de apoyo econdmico, asi
como acompafamiento profesional para afianzar su proceso de incorporacién social.

Concretamente, este dispositivo se dirige a personas o familias que:
e Previamente hayan estado alojadas en el Centro San Roque, cuente con ingresos econdmicos, asi
como con habilidades para residir en un entorno comunitario normalizado y que precisan continuar

con su proceso de intervencién en esta modalidad de alojamiento.

e Seande nuevo ingreso en el programay cuyo diagndstico evidencie que esta modalidad de acogida
es la mds adecuada, dado el grado de habilidades y recursos que ya posee la persona o familia.

El programa contard con 5 pisos de autonomia con capacidad de entre 5y 7 plazas individuales. La totalidad
de las plazas de estos dispositivos ascendera a 30 plazas individuales. Cada piso contara con mobiliario y

dotacidn de equipamiento basico.

a. Proceso de admisidn y primera acogida en los pisos de autonomia

El personal del programa que desarrolle el proceso de admisidn y primera acogida en estos dispositivos del
programa desarrollara las siguientes actuaciones:

e Asignar y acompafiar, a la familia o persona, a la habitacién correspondiente dentro del piso, asi
como proceder a la explicacién de espacios comunes de convivencia.

e Proporcionar informacion basica sobre el funcionamiento del piso: derechos y deberes, normas de
régimen interno, horarios, servicios y prestaciones, asi como programacion de actividades grupales
y otros aspectos de interés.

e QOrientar e informar sobre otros servicios y prestaciones del piso.

e Dar respuesta a cualquier demanda de informacidn, explicita o implicita, formulada por la persona
o familia.

En los pisos de autonomia también se procedera a la firma de la siguiente documentacion:

e Contrato social y reglamento interno que recogera los derechos y deberes como persona usuaria.
e Entregay firma de listado de alimentos y productos de higiene de primera necesidad, si procede.
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e Derechosy deberes recogidos en los articulos 5y 6 de la Ley 21/2022 del 21 de diciembre 2022, de
Servicios Sociales de la Comunidad, informando de la gratuidad de los servicios que se ofrecen en
el piso.

e Protocolo de actuacién en caso de emergencia.

b. Prestaciones, servicios de intervencidn profesional y otros servicios de apoyo

En el contexto de estos dispositivos orientados a personas familias o personas que hayan adquirido o
presenten habilidades necesarias para vivir en un entorno normalizado, ademas de cierto nivel de
autonomia personal, se proporcionaran, entre otras, las prestaciones basicas de alojamiento y de
manutencion e higiene, estas Ultimas valoradas a través de un baremo especifico y en base a la situacién
de cada unidad familiar, asi como del nimero de miembros de la misma.

Ademas, en el marco de estos recursos de acogida se articulard un servicio de atencion profesional,
proporcionado por personal técnico del programa y que tendrd por objeto facilitar la necesaria atencién y
apoyo profesional a las personas o familias acogidas en estos dispositivos y en el que también se trabajar3,
de forma transversal e igual que sucedia en el caso del Centro San Roque, con un enfoque integrado y
transversal de género e igualdad de oportunidades en todas las actuaciones desarrolladas con cada una de
las familias o personas acogidas.

En este sentido, la denominacién y las principales actividades enmarcadas en este servicio de atencién
profesional, seran:

b.1. Servicio de integracion y seguimiento en los pisos de autonomia

La intervencion profesional se desarrollard por el personal técnico especializado del programa que se
designe y englobard un conjunto de actuaciones de apoyo y acompafiamiento profesional, a través de los
siguientes ambitos:

e Orientacion laboral: proporcionando seguimiento en la busqueda y mantenimiento del empleo,
informacién y orientacion sobre talleres ocupacionales y de capacitacion profesional, apoyo para
la gestion de tramites de documentacion, sesiones de orientacién laboral, acciones de formacion
prelaboral, asi como actividades de mediacidn laboral con empresas y personas empleadoras.

e Orientacion en la vivienda: facilitando pautas de comunicacién para una buena convivencia en la
comunidad de vecinos, apoyo y acompafamiento para la salida a una vivienda normalizada en el
mercado privado de vivienda (por ejemplo: informacién, acompafiamiento y orientacion en
relacién a trdmites administrativos y formalizacion de contratos de alquiler; informacién,
acompafiamiento y orientacidn sobre el mercado de la vivienda; apoyo en tramites para solicitud
de vivienda de proteccidn publica,...), asi como acciones de mediacién vecinal y comunitaria.

e Ambito socioeducativo: continuando, en funcién de las necesidades detectadas, el proceso de
acompafiamiento y seguimiento escolar de los/as menores, a través de reuniones con los centros
escolares, apoyo a las madres o padres, asesoramiento en los tramites de escolarizacién e
informacién sobre becas y ayudas escolares.

e Dinamizaciéon comunitaria: favoreciendo el acceso a recursos comunitarios, la promocién
sociocultural y la participacién de las familias en la vida comunitaria, asi como en el marco de las
redes formales o informales de su entorno préximo.

Desde este prisma, el personal del programa realizara visitas periddicas a los pisos y entrevistas de
seguimiento de manera semanal, asi como impartira acciones, individuales y grupales, encaminadas a

21





ﬁ ‘ politicas sociales,
familia e igualdad

MADRID B Accem

mejorar el proceso de autonomia de la familia o persona, enfocadas al mantenimiento de las instalaciones
y la adecuada convivencia en la comunidad de vecinos.

Asimismo, conviene destacar que desde el programa también se facilitard apoyo y acompafiamiento, en
funcién de su necesidad, a aquellas personas o familias que vayan a pasar a residir en pisos o habitaciones
en comunidad del mercado privado de vivienda y que estén arrendados por las propias familias.

Dichas acciones de apoyo contemplaran la valoracion de concesidn de ayudas econédmicas del programa
para el pago de fianza, alquiler y cobertura de otras necesidades -segln criterios de baremacién de ayudas
econdmicas-, asi como actuaciones enfocadas a apoyar la elecciéon del barrio o municipio en el que la
persona o familia iniciara este proceso de acceso a vivienda normalizada, en base a criterios tales como el
precio de la vivienda, existencia de redes sociales de apoyo, acceso a recursos educativos para los/as
menores a cargo, posibilidades de incorporacién laboral o mantenimiento del empleo en la ubicacidn, asi
como otros factores que contribuyan a la plena insercién en la sociedad.

Ademads, y con caracter posterior al acceso a la vivienda en comunidad, también se desarrollaran
actuaciones de seguimiento orientadas a facilitar apoyo profesional para el mantenimiento de dicha
vivienda y para el refuerzo del proceso de plena incorporacién social en la comunidad. Estas acciones se
podrdn implementar, como maximo, hasta finalizar la ejecucidn del programa el 31 de diciembre de 2024.

b.2. Servicios de apoyo

Ademas de las prestaciones y servicios técnicos descritos y con el objeto de facilitar una acogida de calidad
a las personas atendidas en los pisos de autonomia del programa, se facilitaran los siguientes servicios de
apoyo:

e Servicio de mantenimiento, compartido con el Centro San Roque y que se encargara del
mantenimiento integral, la conservacidn y reparacion de los pisos, asi como el acondicionamiento
y adecuacién de las viviendas, de lunes a domingo, segun necesidad.

Este servicio permitira garantizar, asimismo, que los dispositivos de acogida quedan en las
condiciones adecuadas en el momento de su entrega y una vez finalizado el programa.

6.3. Diseno de Intervencion Social. Actividad 1.3.

El disefio de Intervencién Social (DIS) sera la herramienta del programa que va a pivotar todas las
actuaciones de apoyo y acompafamiento profesional que se desarrollen en el mismo.

En este sentido, el proceso de intervencion que se disefiara desde los recursos de acogida del programayy,
en consenso con la familia o persona, contribuird a favorecer el acceso a una alternativa habitacional
normalizada, la promocidn de la autonomia, asi como la incorporacién social, laboral y comunitaria.

Asi pues, todas las acciones de acompafiamiento y mediacion desarrolladas por los diferentes servicios
habilitados en los recursos de acogida del programa van a estar enmarcadas en dicho disefio y tendran por
objeto mejorar la situacién de las personas acogidas.

Desde este prisma, el DIS se estructurara en las siguientes fases:

a. Diagndstico de la situacién

Contemplar3a, a través de las pertinentes entrevistas, una valoracion interdisciplinar y multidimensional,
realizada con la participacion de la persona o familia y de los diferentes perfiles profesionales adscritos al
programa, en relacién a:

e Situacion econdmica y administrativa, asi como de otros aspectos de caracter social.
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Redes sociales de apoyo, tipologia (redes formales o informales, estables o puntuales...) y si estan
relacionadas con situaciones riesgo (violencia de género, violencia intrafamiliar, relaciones tdxicas)
o pueden actuar como factor de proteccidén.

Habilidades basicas, sociales, de convivencia y para la vida auténoma, asi como alternativas
habitacionales mas adaptadas a la situacién, caracteristicas y expectativas de la familia o persona.

Competencias, intereses y expectativas formativas y de acceso al mercado laboral.
Situacién de salud de la familia o persona, asi como de sus habitos de autocuidado.
Participacion en el ambito comunitario y dindmicas de ocio y estructuracion del tiempo libre.

Cualquier otro ambito de interés.

Itinerario individualizado de intervencion

La etapa posterior al diagndstico implicara la elaboracidn del contenido del DIS en si, es decir, del itinerario
individualizado de Intervencidn, en consenso con las personas acogidas.

El personal adscrito al Servicio de Atencidn Social del programa coordinara el disefio de dicho itinerario, asi
como la supervisién de las actuaciones contenidas en el mismo, con el apoyo del conjunto del personal
técnico del programa.

Este itinerario sera flexible, comprendera aquellos objetivos y actividades que se vayan a implementar para
mejorar la situacion de la familia o persona y se adaptara a dicha situacion, al momento del proceso en el
gue se encuentran, asi como a los diferentes tiempos y ritmos de intervencion.

Las actuaciones a desarrollar se organizaran en los siguientes ambitos, lo cual no implica que se deban
incorporar acciones en todos ellos, ya que dicha cuestién dependerd de cada situacion:

Ambito familiar/redes de apoyo (relacién con el nucleo familiar, relacién con otros familiares,
relacién con otras personas o redes de apoyo).

Vivienda (acceso o mantenimiento a otras alternativas habitacionales).

Formacidn, Educacion y Empleo (formacion prelaboral y ocupacional, habilidades para el acceso al
empleo, motivacién para la insercién socio-laboral...).

Salud y autocuidados (contencién de factores de riesgo, salud fisica y psicoldgica, prevencién y
promocioén de la salud...).

Ambito social (normalizacién administrativa, prestaciones econémicas, necesidades de atencidn
social).

Ambito socioeducativo (actividades de la vida diaria, habilidades basicas, sociales y convivenciales).
Ambito sociocomunitario y de ocio y tiempo libre (relacién con redes secundarias de apoyo,
relaciéon con el entorno, participacién comunitaria, conocimiento y acceso a recursos
sociocomunitarios: publicos/ privados, ocio inclusivo, actividades de ocio y tiempo libre positivo).
Cualquier otro ambito de interés para mejorar la situacion de la persona.

En relacidn a los objetivos del itinerario y al tiempo de consecuciéon de los mismos, se partird de las
siguientes premisas:

Los objetivos establecidos seran alcanzables y verificables.
Las actuaciones contempladas estaran orientadas a la consecucién de los objetivos.
Los tiempos serdn flexibles y estaran adaptados a la situacién concreta de la familia o persona.
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e El acceso a otra alternativa habitacional adecuada para la persona o familia serd un elemento
capital y sobre el que pivotara todo el proceso de intervencion.

El itinerario contemplard y garantizard, para aquellas familias o personas que asi lo precisen, la derivacién
y/o la continuidad de procesos de intervencidon en otros recursos.

Conviene destacar, asimismo, que el Itinerario Individualizado de Intervencion incorporara un enfoque de
género, partiendo de la base de que las mujeres presentan procesos, trayectorias y patrones de
vulnerabilidad social diferentes a los hombres y que estan condicionados por el género. En este sentido, se
deberd prestar atencidn, en funciéon de cada caso, a las necesidades especificas de las mujeres, a los
aspectos emocionales, al refuerzo de la autoestima y a la deconstruccién de la auto atribucion de
sentimientos de fracaso y culpa por su situacion de exclusién social y residencial.

Tanto el diagndstico, como el posterior Itinerario de Intervencion, deberan entenderse como herramientas
vivas y revisables durante el proceso de intervencion.

c. Seguimiento y evaluacion del Itinerario individualizado de intervencion

El Itinerario de intervencién, como herramienta flexible y dindmica, precisara de un seguimiento extenso y
periddico, que serd definido de forma conjunta entre las personas atendidas y el personal del programa. El
objetivo de este seguimiento sera valorar el cumplimento de los objetivos establecidos, y:

e Evaluar los avances en el proceso, asi como aquellas actuaciones y medidas que deban mantenerse
o sobre las que se deba incidir.

e Valorar las dificultades que tiene la persona o familia en el cumplimiento de determinadas
actuaciones establecidas en el mismo, con el objeto de adoptar un rol facilitador en el proceso y
apoyar el desarrollo de actuaciones alternativas adaptadas.

e Evaluar en qué medida la persona o familia se encuentra preparada para acceder a otra alternativa
habitacional adecuada para su proceso de mejora.

6.4. Ayudas econdmicas del programa. Actividad 2.1.

Las ayudas econdmicas del programa, como instrumento complementario y de apoyo al proceso de mejora
de las personas o familias atendidas, estaran destinadas a favorecer la insercion sociolaboral. No obstante,
el programa también contemplara ayudas para satisfacer la cobertura de necesidades bdsicas de la vida
diaria, asi como cualquier otro tipo de ayuda para la mejora de la situacidn de la familia o persona.

Estas ayudas seran valoradas, por parte del personal del Servicio de Atencidn Social, a través de un baremo
de criterios y cuantificacion de las ayudas del programa que sera configurado a tal efecto, aplicable con
caracter mensual y que se regira por la situacion de cada unidad familiar.

Ademas de la entrega de ayudas de transporte, para tramitacién de documentacion y/o para la realizacién
de tramites administrativos, todas ellas orientadas a la consecucién del objetivo operativo 3 y de sus metas
asociadas, en el marco del programa también se facilitara apoyo econdmico para dar cobertura a los gastos
destinados a la alimentacion de las familias acogidas.

Asi pues, desde el programa se facilitard la cobertura de todas aquellas necesidades basicas relacionadas
con la alimentacion, a través de la concesién de ayudas y en base a la entrega de kits de alimentacién que
se determinan en funcién de las necesidades de cada familia y a la aplicacidon del baremo correspondiente
(Baremo de criterios y cuantificacion de ayudas).

Ademds, también se proporcionaran otras ayudas de manutencion (kit de higiene), medicacidn, actividades
socioeducativas, pago de escuelas infantiles y material escolar, asi como cualquier otra que se valore
necesaria para la cobertura de las necesidades de la vida diaria.
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Asimismo, y con caracter excepcional, podran facilitarse ayudas destinadas a costear traslados a otros
municipios de Espaifa y viajes internacionales (retorno al pais de origen o con destino a otros paises en los
gue se evidencie que las familias tienen mejores oportunidades para desarrollar su proceso vital).
Asimismo, se podrdn costear viajes nacionales o internacionales, cuando estos estén justificados por la
realizacion de tramites necesarios para resolver su situacién administrativa en Espafia o para atender
deberes inexcusables (por ejemplo, juicios...).

Finalmente conviene destacar que, al estar el programa orientado a promover la autonomia de las personas
o familias en su proceso y generar mecanismos para que sean capaces de encontrar aquellas alternativas
habitacionales mas idéneas para solventar su situacién, en cualquier momento del proceso se podrdn
facilitar ayudas econdmicas para el acceso a una vivienda normalizada o a otra alternativa habitacional,
siempre que estén suficientemente motivadas desde el punto de vista técnico, tales como pago de fianza
y/o alquiler, asi como pago de pensiones, hostales o alternativas similares, en el caso que se precise
necesario.

6.5. Talleres para la adquisicidon de habilidades sociales y competencias comunicativas para el acceso al
mercado laboral. Actividad 3.1.

La implementacion de estos talleres grupales se entiende como una actuacion bdsica para reforzar la
atencioén individual en este ambito y cuyo objeto serd apoyar la adquisicién y desarrollo de competencias
personales basicas para el acceso al empleo y que son requeridas para desenvolverse adecuadamente en
contextos de trabajo normalizados.

Estos talleres se focalizardan, fundamentalmente, en el impuso habilidades y competencias
socioprofesionales orientadas al acceso al empleo, la promocién de la capacitacion laboral y el
acompafnamiento en las acciones de busqueda de empleo.

Desde este enfoque, se implementardn por el personal adscrito al servicio de orientacion laboral del
programa, sin perjuicio de que, desde otros servicios, como el de mediacion intercultural y convivencia,
también puedan impulsarse acciones que incidan de forma transversal en la mejora de las oportunidades
para el acceso al mercado laboral, tales como talleres de habilidades sociales bdsicas, aprendizaje del
idioma castellano, ...

Se desarrollardn en el Centro San Roque o en los pisos de autonomia del programa, segln proceda.

Por su parte, la metodologia serad activa y participativa, tratando de motivar e implicar a las personas
participantes y aprovechar los conocimientos que, de por si, poseen las mismas.

Asi pues, se combinara la exposicidon de ideas y contenidos bdsicos, siempre adaptados a las necesidades
de las personas participantes, con la generacidén de espacios en los que se comparta, dialogue y construya
el conocimiento de forma grupal y con la participacidn activa de las propias personas.

Asimismo, en funcidon de la actividad, también se podrdn apoyar la mismas con el desarrollo técnicas de
role playing, el uso de herramientas tecnoldgicas, materiales audiovisuales, asi como con cualquier otro
instrumento que se considere de interés.

Algunos ejemplos de actividades que podran desarrollarse en esta linea son: actitud frente a la busqueda
de empleo, habilidades sociales enfocado al acceso al mercado laboral, taller “Marca personal y técnica
“Elevador Pitch”, ...
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6.6. Acciones de orientacion, seguimiento y acompaiamiento para el acceso al mercado laboral.
Actividad 3.2.

Partiendo de la premisa de que el empleo es uno de los principales factores de inclusién social, asi como
del propio objeto del programa y del perfil de las personas atendidos en el marco del mismo, la
implementacion de acciones individuales de orientacién, seguimiento y acompaiamiento para el acceso
al mercado laboral va a tener por objeto dotar, a las personas acogidas, de un apoyo profesional extenso
enfocado a promover el desarrollo de habilidades y competencias bdsicas para el acceso al empleo,
impulsar el desarrollo de procesos formativos y de preparacién para el acceso al mercado laboral, asi como
facilitar estrategias para los procesos de busqueda activa de empleo.

Asi pues, estas acciones, articuladas en el diseiio de Intervencion Social (DIS) que se elabore con cada
persona o familia acogida, van a consistir en:

e El desarrollo de prestaciones de Informacién, orientacién y derivacion a dispositivos formativos,
implementacion de acciones de orientacién sobre el funcionamiento del mercado de trabajo y
sobre las cualificaciones profesionales necesarias para acceder al mismo, informacién sobre
homologacién de titulaciones, sistema educativo reglado y certificados de profesionalidad,
orientacién laboral individualizada, dependiendo de los objetivos establecidos en el itinerario,
informacién y orientacidn sobre trdmites y gestiones basicas relacionadas con el acceso al empleo
(vida laboral, inscripcion cono demandante de empleo...), asi como cualquier otra accién de
informacién y orientacién enfocada a la mejora de la situacion de la persona o familia, en este
ambito.

e lLaimplementacién de estrategias individualizadas para el entrenamiento y mejora de habilidades
personales, sociales y laborales que contribuyan a los procesos de incorporacion sociolaboral de
las personas atendidas. En este sentido y partiendo de la identificacién y diagndstico de
competencias personales y profesionales de la persona, se desarrollaran, entre otras y en funcién
de sus necesidades, acciones individualizadas dirigidas a la adquisicion de habilidades, destrezas y
conocimientos necesarios para favorecer la autonomia y la autoorganizacién en los procesos de
busqueda de empleo, al entrenamiento en herramientas basicas para iniciar procesos de busqueda
de empleo, a la mejora de la competencias para la realizacién de entrevistas y procesos de
seleccidn,...

e El seguimiento y apoyo en los procesos de Busqueda Activa de Empleo (BAE), con acciones
orientadas a dar soporte en el proceso de inscripcidn, seleccién de ofertas y envio de candidaturas
y CV a diferentes empresas, realizar la inscripcién en agencias de colocacion y otros servicios
publicos de empleo, proceder a la inscripcion, como solicitante de empleo, en portales de empleo
publicos o privados, informar y presentar la candidatura a las ofertas gestionadas e intermediadas
desde el programa, dar soporte en la busqueda de empresas, acompafiar la gestion de cualquier
tipo de tramite necesario para el proceso de busqueda activa de empleo (afiliacion a la seguridad
social, otros tramites y gestiones...), realizar un seguimiento del proceso de busqueda activa de
empleo desarrollado por la persona, apoyar la realizacion de entrevistas de trabajo y procesos de
seleccidn especificos,...

En todo este proceso, se promovera, de forma transversal, el acceso y manejo de las Nuevas Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (NTIC) en el marco de los procesos de acceso al mercado laboral. Alguna
de las acciones que se desarrollaran en el programa, en este ambito, seran: apoyo en la inscripcion
telematica en webs de empleo, de empresas, bolsas de empleo y agencias para el empleo, orientacion y
acceso a aplicaciones (apps para Smartphone o Windows) en materia de empleo de caracter gratuito,
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entrenamiento en habilidades para el envio de Curriculum Vitae y autocandidaturas a empresas (carta de
presentacion, cumplimentacion de formularios web...) haciendo uso de las NTIC, apoyo en la realizacion de
tramites telematicos (solicitud de la vida laboral a través de internet, cita previa y/o sellado de demandas
de empleo on-line en el SEPE, solicitud de certificados digitales a través del Sistema Cl@ve...); ...

6.7. Talleres para fomentar la autonomia e integracién en la comunidad, asi como las competencias
marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de género. Actividad 4.1.

El desarrollo de estos talleres grupales también se entiende como una actuacidn basica para reforzar la
atencién individual que tendra por objeto, entre otras cuestiones, facilitar estrategias que contribuyan a
la mejora de los procesos de autonomia de las familias o personas, promover la mejora de la capacitacion
en el ejercicio de competencias marentales y parentales, incidir en la recuperacion y desarrollo de
habilidades de convivencia y para la vida diaria, fomentar el ejercicio de los derechos de ciudadania, de
forma activa, participativa y respetuosa con diversidad, asi como impulsar acciones de educacién para la
vida y ocio saludable.

Asimismo, de forma especifica y por su importancia como elementos de abordaje transversal en el
programa, se implementaran talleres orientados a promover el acceso a viviendas normalizadas, asi como
para impulsar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

En esta linea, se implementardn por el personal adscrito a los servicios de mediacién intercultural y
convivencia y de atencion socioeducativa a menores en edad escolar (de 3 a 16 afios), sin prejuicio de que
también puedan impulsarse acciones de este tipo por otros/as profesionales del programa.

Se desarrollardn en el Centro San Roque o en los pisos de autonomia del programa, segln proceda.

Teniendo en cuenta que estas acciones grupales se encaminaran a la recuperacién y desarrollo de habitos,
habilidades y conductas, pero siempre partiendo de la inteligencia cultural que tengan todas las personas
participantes y de la experiencia vital que les acompafie, la metodologia también serd activa y participativa,
tratando de motivar e implicar a las personas participantes y combinado la exposicién de ideas y contenidos
basicos, siempre adaptados a las necesidades de las personas participantes, con la generacién de espacios
reflexion y de convivencia, confianza, distension, didlogo y comprensién entre todas las personas
participantes, al objeto de construir el conocimiento de forma grupal y con la participacion activa de las
propias personas.

En este sentido, los talleres abordaran, en funcién de cada temdtica, diversos aspectos presentes en la vida
cotidiana de las personas participantes, facilitando asi el intercambio de ideas y la participacion proactiva.

Asimismo, en funcion de la actividad, también se podran apoyar la mismas con el desarrollo técnicas de
role playing, el uso de herramientas tecnoldgicas, materiales audiovisuales, asi como con cualquier otro
instrumento que se considere de interés.

Algunos ejemplos de actividades que podrdn desarrollarse en esta linea son: habilidades de autonomia
personal y social, Escuela de Madres y Padres, actividades de convivencia intercultural, cineférum, juegos
infantiles, busqueda de vivienda, talleres con motivo del “Dia Internacional para la eliminacién de la
violencia contra la mujer” o del” Dia internacional de la mujer”, ...

6.8. Acciones de acompafnamiento y apoyo para la promocién de habilidades para la autonomia e
integracion en la comunidad. Actividad 4.2.

Teniendo en cuenta el propio objeto del programa, una de las actuaciones basicas del mismo se orientara
al desarrollo de habilidades para la mejora de la autonomia e integracion en la comunidad de cada
persona o familia atendida, con el fin de promover que, una vez que estas causen baja en el programa,
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puedan contar con habilidades suficientes en estos ambitos, asi como para favorecer que se mantengan
en la mejor alternativa habitacional posible a su salida.

Asi pues, estas acciones, articuladas en el disefio de Intervencidn Social (DIS) que se elabore con cada
persona o familia atendida, van a consistir, entre otras cuestiones, en:

La evaluacidn de las habilidades para la vida diaria, asi como el desarrollo de actuaciones de
orientacién y apoyo para la puesta en marcha de estrategias basicas para mejorar las mismas.

El seguimiento y soporte individualizado en el desarrollo de estrategias para mejorar las
habilidades relacionales y el establecimiento de redes sociales de apoyo.

La orientacion para la realizacidon de actividades comunitarias y de ocio inclusivo ajustadas a la
situacidn de la persona o familia (actividades gratuitas, actuaciones que fomenten las relaciones
interpersonales y el apoyo mutuo, equipamientos deportivos, recursos culturales y de ocio del
barrio/distrito o municipales, ...), asi como en lo que respecta a la estructuracién del ocio y tiempo
libre.

Elapoyo en el desarrollo y estructuracién de habitos de organizacién doméstica, gestion adecuada
y sostenible de los recursos econémicos, asi como gestion eficaz del tiempo.

El impulso y apoyo en la reconstruccion y promocion de habilidades para la toma de decisiones,
control de su propia vida y autodeterminacién de la persona o familia.

El soporte y la facilitacidon de claves para el entrenamiento y mejora de habilidades sociales y
relacionales, comunicacidn y asertividad, asi como refuerzo de habilidades y conductas sociales
positivas.

El acompaifamiento socioeducativo en el desarrollo de habitos de convivencia positiva y basada
en el respeto.

El soporte en la mejora del conocimiento del contexto comunitario, con el objeto de promover el
uso de recursos comunitarios y la participacién comunitaria, desde un enfoque de derechos.

El desarrollo de acciones de apoyo y asesoramiento sobre el mercado de vivienda, con la finalidad
de conocer las ayudas publicas para acceder a una vivienda en régimen de alquiler, asi como la
orientacién en la tramitacion de solicitudes para la adjudicacidn de vivienda de la Agencia de la
Vivienda Social de la Comunidad de Madrid y de la EMVS del Ayuntamiento de Madrid.

Asimismo, a las personas atendidas también se le proporcionaran acciones de informacion y
orientacion especifica sobre las ayudas econdémicas, en este ambito, facilitadas por el programa.
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6.9. Cronograma de las actividades

A continuacion, se detallan el cronograma de implementacion de las actividades que se realizaran en el
programa a lo largo de la ejecucién del afio 2024 y que se han descrito previamente:

ACTUACION E F M A M J J A S (0) N D

(A.1.1) Acogida en el Centro San
Roque*.

(A.1.2) Acogida en pisos de
autonomia del programa*.

(A.1.3) Disefio de Intervencion
social (DIS).

(A.2.1) Ayudas econdmicas del
programa que favorecen la| X X X X X X X X X X X X
insercién sociolaboral.

(A.3.1) Talleres destinados a la
adquisicion de habilidades sociales
y competencias comunicativas para
el acceso al mercado laboral que | X X X X X X X - - - - -
dan cobertura de las necesidades
en materia de movilidad y/o
tramites administrativos.

(A.3.2.) Acciones de orientacion,
seguimiento y acompafamiento
para el acceso al mercado laboral. % % % % X % % X % X X %

(A.4.1.) Talleres para fomentar la
autonomia e integracion en la
comunidad, asi como las
competencias marentales y| X X X X X X X X - - - -
parentales, la convivencia cultural,
el ocio saludable y la igualdad de
género.

(A.4.2.) Acciones de
acompafamiento y apoyo para la
promocion de habilidades para la
autonomia e integracion en la
comunidad.

*A las personas y familias acogidas en el Centro San Roque y en los pisos de autonomia se les proporcionara
alojamiento, cobertura de necesidades bdsicas -seglin baremo de criterios y cuantificacién de las ayudas-,
apoyo y acompafiamiento profesional desde enero hasta diciembre, si bien la admisién de nuevas altas en
el programa se podra producir hasta el 30 de junio de 2024.
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En base a las actividades descritas, la intervencion en el programa para cada persona/familia se realizara
en las siguientes fases y de acuerdo al diagrama que figura a continuacion:

Asignacién de module de vivienda, asso y Firma de |a documentacidn del programa
Proceso de admision. [Focina. [contrato social, reglamento interno, decilogo
— e e il e Informacion  sobre MHciunamientu _I.ECLIFS{:I‘ d_e derEchcs_ ¥ dep%res, entregs de alimentoz
P & mormas del reglamento, horsrios, actividades, primera acogida, higiene y articulos entregados,
letc. programacion. ).

P> Diagndstico de |2 situacidn.
B Itinerario individualizade de intervencion en Seguimiento extenso v evaluacion periddica del
konsenso con las familias acogidas. itinerario individualizado de intervencicn.

La intervencion se realiza desde los siguientes
kervicios de intarvencidn:

Disefio de intervencidn social.

Atencidn socizl.

Elaboracion durante el primer mes de estancia. e _ . e P
pr F Mediacidn intercultural y convivencia. aloracién menzual de ayudas econdmicas en

base a:

- Atencion socioeducativa a menores en edad
iescolar. - Aplicacion del Baremao de criterios
kcuantificacion de las ayudas.

- Necesidades detectadas.

+ Orientacion lzboral.

F Integracion y seguimiento pisos sutonomia.

A Adquisicien de HHES vy competancias
Intervencion infividual. comunicativas para el acceso al mercado
Apoyo extenso y continuado Isbaral.

Intervencion grupal a través de talleres. L .
Fomento de |3 autonomia e integracion en |2

Flanificacién mensual, de enero 2 julio/agosto comunidzad, competencias marentales y
parentzles, convivencia cultural, ocio saludable
v la igualdad de género.

7.- ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO

7.1. Descripcion de las desigualdades entre mujeres y hombres existentes en el ambito de actuacién en
el que se desarrolla el proyecto y su poblacion destinataria.

En el marco del programa, se parte de la premisa de la situacién de desventaja que presentan las mujeres
en relaciéon a los hombres y que se extiende tanto al plano doméstico, como a las diferentes esferas del
espacio publico, con independencia de la mejora de algunos indices en concreto.

Asi pues y segun se recoge en el Informe indice de Desigualdad de Género 2022 de la ciudad de Madrid, el
indice de desigualdad de género ha mejorado, en el aflo 2022 y en comparacién con el aiio 2021, situandose
en 0,696 -frente al 0,705 del afio 2021- y estando este dato ligeramente por encima del registrado en
Espaia (0,679).

Entre los afios 2006-2022, el indice de Desigualdad oscila, para la ciudad de Madrid, entre un valor inicial
de 0,592 (2006), frente al 0,696 del valor registrado en 2022, apreciandose una tendencia a aminorar la
brecha de desigualdad entre hombres y mujeres. Para Espafia, la evolucién y el comportamiento que
presenta este indice es similar al de Madrid, pero con valores mas bajos, desde un valor inicial de 0,559 en
2006, hasta un valor de 0,679 en 2022.

Asimismo, y en base a los datos recogidos en el citado informe, se puede extraer que, en la ciudad de
Madrid y en materia de Educacién, hay una continua superacion del umbral de desigualdad por parte de
las mujeres, con un indice de 1,201 en el afio 2022. Por su parte, con respecto a la “toma de decisiones”,
hay una subida muy marcada a favor de las mujeres que ocupan cargos directivos, indicando un aumento
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de su presencia en el dmbito econdmico, desde un valor de 0,519 en 2022, hasta el 0,553 registrado el afio
2022, si bien este dato continda siendo bastante desfavorable para las mujeres.

En relacidon a todos los demas dmbitos analizados y en comparacién con estas tendencias positivas, pero
todavia alejadas de la igualdad real y efectiva, destaca la tendencia negativa de los indices relativos al
“trabajo productivo remunerado”, situado en 0,736 y que sigue en descenso desde el afio 2020 (con un
valor registrado de 0,798), debido al mayor peso de la temporalidad de las mujeres, asi como “los ingresos
econdmicos” (0,869 en 2022), que se comportan a la baja desde el afio 2020 (con un valor registrado de
1,011).

Con respecto a otros variables de interés, en la ciudad de Madrid las mujeres ocupan el 14,65% de puestos
de trabajo no cualificados, frente al 5,59% de los hombres.

Asimismo, y por su impacto en el programa, conviene destacar el porcentaje de hogares monoparentales
gue estan a cargo de una mujer, en la ciudad de Madrid, y que ascienden al 81,3%, segun los ultimos datos
de la Encuesta continua de hogares 2020. Esta variable se puede correlacionar con el hecho de que, segun
el 13 Informe anual “Estado de la Pobreza” de EAPN-Espafiia, el 43,2% de todas las personas que viven en
familias monoparentales, en el afio 2022, estdn en riesgo de pobreza, cifra que supera en 20,7 puntos
porcentuales a la que soportan las familias nucleares (dos personas adultas con uno/a o mas hijos/as
dependientes).

Ademas, la tasa de riesgo de pobreza femenina se situa en el 21,1%, en 2022, siendo 1,3 puntos mds
porcentuales mas elevada que la de los hombres (19,8%), lo que supone medio millén de mujeres pobres
mas, en comparacién con los hombres.

Por tanto, se constata que la desigualdad de género es un problema histdrico y estructural que requiere de
abordajes especificos, dado el mantenimiento, a lo largo del tiempo, de peores indicadores de pobreza y/o
exclusién social entre las mujeres.

En relacion a todos estos datos, conviene destacar que, en el caso de las mujeres atendidas en el programa,
estas desigualdades de género generalmente van a verse incrementadas por la interseccionalidad con otras
variables que también generan una serie de factores de vulnerabilidad asociados, como el caso de la
pertenecer al colectivo de personas migrantes.

En este sentido, segun la Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM), en su documento sobre
politica de igualdad de género 2015-2019, las mujeres y los hombres que migran de sus paises representan
porcentajes prdacticamente equivalentes, siendo la feminizacion de la inmigracion uno de las
transformaciones sociales mas evidentes de los ultimos afios.

En relacidn a este fendmeno, el Consejo Econdmico y Social en su informe 02]2019 “La inmigracion en
Espafia” sefiala la prevalencia de estereotipos de la mujer inmigrante, vinculadas al papel de cuidadoray a
la maternidad o asociada a una imagen de pobreza o abandono de sus hijos, por el hecho de migrar en
busqueda de nuevas oportunidades. Al mismo tiempo, indica la precariedad de la situacién de la mujer en
un mercado de trabajo poco cualificado, desprotegido y relacionado en los sectores de cuidado y limpieza,
desembocando dicha situacion en una vulnerabilidad econdmica y social que dificulta o impide una
integracion social satisfactoria.

Ademas, en una sociedad donde el patriarcado continda siendo la forma de organizacién mayoritaria, las
mujeres migrantes sufren la presion personal de mantener los valores y tradiciones de su comunidad -de
proteccion, de cuidadora que se limita al ambito doméstico- y que prevalecen sobre sus deseos,
expectativas, necesidades y, en suma, sobre su integridad personal.
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Cabe destacar en relacion a este aspecto y, en base a la experiencia de la entidad en la atencidén a mujeres
migrantes que, debido a los patrones culturales y al rol asignado las mujeres migrantes, especialmente en
el caso de aquellas procedentes de en paises no occidentales, se observa un choque cultural desde la
perspectiva de género en el pais de acogida, evidencidndose, en muchos supuestos, conductas prejuiciosas
y comportamientos discriminatorios por parte de los hombres que integran la unidad familiar, lo que
requiere de un trabajo en el que se incorporen tanto la perspectiva de género, como la interculturalidad.

7.2. Descripcion del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las desigualdades de género
detectadas en el ambito de actuacién del proyecto y su poblacién destinataria.

En el contexto del programa se implementaran acciones enmarcadas en las siguientes tipologias de
actuacion:

a) Acciones coeducativas que estaran dirigidas, especificamente, a las nifias y los nifios que formen parte
de las unidades familiares atendidas en el marco del programa y que tendrdn por objeto fundamental
fomentar valores y actitudes igualitarios, tales como: la realizacidn de talleres educando hacia la igualdad.

b) Acciones de sensibilizacion dirigidas a la todas las personas acogidas en el programa y tendran como fin
promover la concienciacion sobre las desigualdades existentes entre mujeres y hombres e impulsar la
implicacion social de las personas participantes a favor de la igualdad, tales como: la realizacion de talleres
con motivo de la conmemoracion de dias de especial significacién, como puede ser el Dia Internacional de
la Mujer.

c) Acciones positivas dirigidas especificamente a las mujeres beneficiarias del programa para promover
su empoderamiento personal y social, facilitando el reconocimiento y fortalecimiento de sus propias
capacidades para mejorar sus condiciones de vida, para la toma de decisiones, asi como para asumir el
protagonismo en su propio proceso e historia de vida, tales como: talleres de empoderamiento de la mujer.

d) Acciones que favorezcan la conciliacidn de la vida personal, laboral y familiar y la corresponsabilidad
de los hombres en el trabajo de cuidados, mediante desarrollo de actividades que, de forma transversal,
estardn orientadas a fomentar la implicacion de los hombres beneficiarios del programa en la asuncién de
competencias parentales de cuidado de las nifias y los nifios a cargo y tareas domésticas, tales como: la
realizacion de talleres de la Escuela de Madres y Padres.

7.3. Sistema de seguimiento y evaluacion previsto para valorar el impacto de género del proyecto.

Indicador Meta Tipo de indicador

Porcentaje de mujeres | 55% indice de distribucién
participantes en  formaciones
dirigidas a la capacitacion laboral en

relacién a las personas
participantes en estas formaciones.
Porcentaje de hombres | 25% indice de concentracién

progenitores  participantes en
talleres dirigidos a competencias
marentales y parentales sobre el
total de hombres progenitores
beneficiarios del programa.
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| 8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION |

El programa cuenta con el Centro San Roque y 5 pisos de autonomia, arrendados por la entidad gestora
Accem, en diferentes puntos de la ciudad de Madrid. La actividad se desarrollara, desde el 1 de enero y
hasta el 31 de diciembre de 2024, en el Centro San Roque, en los pisos de autonomia, asi como a través de
la atencidn y seguimiento profesional, segin necesidad y con el fin de apoyar su permanencia en vivienda,
de aquellas familias, acogidas previamente en el centro o en los pisos de autonomia, y que hayan accedido
a una vivienda normaliza en comunidad.

El Centro San Roque esta situado en |la Carretera de Fuencarral a Hortaleza nimero 4 (distrito de Fuencarral
El Pardo) y cuenta con una capacidad maxima de acogida para 30 plazas familiares correspondientes a 120
plazas individuales.

El dispositivo cuenta con una infraestructura compuesta por: médulos habitacionales, cocinas
comunitarias, bafios comunitarios, aulas para desarrollar procesos de apoyo y refuerzo educativo con
los/as menores, aulas para la formacion de personas adultas, espacios para el personal técnico, lavanderia
y almacenes, asi como un mddulo para el Servicio de Conserjeria-Vigilancia.

Cada uno de los mddulos destinados a vivienda tiene capacidad para acoger a un maximo de 4 personas.
Algunos de estos mddulos estan disefiados de tal forma que puedan comunicarse entre si, con el objeto de
poder acoger a familias con mas de 4 miembros (mddulos dobles). Por este motivo y con independencia
de que el centro se encuentre ocupado al 100%, el nimero de familias acogidas podrd ser menor que el
numero maximo de unidades familiares disponibles.

El Centro San Roque dispondra de personal técnico las 24 horas del dia. En este sentido, el recurso esta
indicado para la atencidn de aquellas familias o personas que requieran de un proceso de intervencion
continuado.

Finalmente conviene destacar que, si procede y por indicacion del Departamento de Convivencia e
Integracidn se podra reservar plazas para poder dar respuesta a situaciones detectadas a través de otras
intervenciones municipales: emergencia social, desalojos en asentamientos, y otros casos de especial
necesidad.

Por su parte, los 5 pisos de autonomia cuentan con capacidad de entre 5 y 7 plazas individuales y la
totalidad de las plazas asciende a 30 plazas individuales. Cada piso cuenta con mobiliario y equipamiento
basico y estan ubicados en las siguientes direcciones:

e Piso de Autonomia n? 1, situado en la Avda. Rafaela Ybarra n2 72, 22 Izquierda, puerta A, Madrid,
28026 (distrito Usera). Capacidad maxima 7 plazas.

e Piso de Autonomia n? 2, situado en la Calle Unanimidad, n? 14 planta 42 puerta 4, Madrid, 28041
(distrito Villaverde). Capacidad maxima 6 plazas.

e Piso de Autonomia n? 3, situado en la Calle Generosidad, n2 30, portal A, piso 12 A, Madrid, 28041
(distrito Villaverde). Capacidad maxima 6 plazas.

e Piso de Autonomia n2 4, situado en la Calle Sambara, n2 44, piso 22 C, Madrid, 28027 (distrito
Ciudad Lineal). Capacidad maxima 5 plazas.

e Piso de Autonomia n? 5, situado en la Calle Villalobos n? 147 piso 52 puerta 1, Madrid 28018
(distrito Villa de Vallecas). Capacidad maxima 6 plazas.
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Ne de
personas

contratadas

Categoria
profesional

Funciones vinculadas al programa

% de dedicacidn
al programa

1

Responsable de
programa

Coordinacidn y seguimiento del programa, asi
como de la gestion administrativa, equipo
técnico e infraestructuras.

Elaboracién de memorias semestrales, anuales
e informes de seguimiento. Coordinacidn a
nivel institucional (visitas, difusidn, ...).

100%

Responsable
territorial
Accem
Comunidad de
Madrid

de

Supervisidon del programa a nivel global. Las
funciones desarrolladas en este dmbito seran
las siguientes:

Reuniones semanales de seguimiento vy
supervisién con la persona responsable del
programa (seguimiento del equipo técnico y
valoraciéon del proceso de las unidades
familiares de los centros y pisos de autonomia).

Reuniones institucionales con Jefes/as de
Servicio o Departamento, Director/a General
y/o Delegado/a de Area.

Supervision del presupuesto econémico del
programa.

Participacion puntual en reuniones con los
equipos técnicos.

Asesoramiento en el disefio del programa y en
la evaluacién del mismo.

15 %

Adjunto/a
responsable
territorial
Accem
Comunidad de
Madrid

de

Supervisidn del programa a nivel global. Las
funciones desarrolladas en este dmbito seran
las siguientes:

Reuniones semanales de seguimiento vy
supervisién con la persona responsable del
programa (seguimiento del equipo técnico y
valoracion del proceso de las unidades
familiares de los centros y pisos de autonomia).

Reuniones institucionales con Jefes/as de
Servicio o Departamento, Director/a General
y/o Delegado/a de Area.

Participacion puntual en reuniones con los
equipos técnicos.

Asesoramiento en el diseiio del programa y en
la evaluacién del mismo.

20%
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N2 de | Categoria Funciones vinculadas al programa % de dedicacion
personas profesional al programa
contratadas
1 Responsable de | Supervision del itinerario socioeducativo de | 100%
Centro San | cada  familia v, mensualmente, del
Roque cumplimiento de los objetivos marcados.
Coordinacion del equipo técnico y revisién del
funcionamiento interno del centro.
1 Intendente/a Realizacion de labores de intendencia, | 100%
administrativo encargandose de realizar gestiones de
abastecimiento del Centro San Roque y de los
pisos de autonomia.
Apoyo en labores de control, seguimiento y
justificacion de las partidas econdémicas, asi
como coordinacion de todo lo relacionado con
los suministros, reparaciones e instalaciones
del centro y pisos de autonomia.
2 Trabajadoras/es | Supervision del DIS y seguimiento de cada | 100%
sociales, uno/a | unidad familiar.
en horario de
mafiana y uno/a | Elaboracién mensual de registros de
en horario de | indicadores de las intervenciones realizadas.
tarde
Coordinacién y seguimiento de los casos con
otros recursos o entidades.
Cumplimentacién de herramientas propias de
su profesiéon (Informes Sociales, Historias
Sociales...).
3 Técnicos/as Acompafamiento y seguimiento | 100%
especializados/as | socioeducativo de cada familia, actuando como
en mediacién | profesionales de referencia en la vida diaria del
intercultural, en | Centro San Roque.
horario diurno
Desarrollo de intervenciones individuales vy
grupales con las personas  usuarias,
planificacion de talleres y realizacién de
actividades.
Acompafiamiento y apoyo en tramites
administrativos y seguimiento sanitario de las
personas usuarias.
4 Técnicos/as Conocimiento exhaustivo de todas las unidades | 100%
especializados/as | familiares y supervision de la realizacion de los
en mediacién | turnos de limpieza del Centro San Roque.
intercultural en
turno nocturno, | Desarrollo y facilitacion de la convivencia,
fines de semana | actuando como profesionales de referencia en
y festivos. la vida diaria del Centro San Roque.
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N2 de | Categoria Funciones vinculadas al programa % de dedicacion
personas profesional al programa
contratadas

2 Técnicos/as Realizacion de tramites de escolarizacion y | 100%
especializados/as | becas, acompafiamiento y seguimiento
en mediacién | educativo, motivacién de la implicacidn de
intercultural  y | los padres y las madres en los procesos
atencion socioeducativos de sus hijas e hijos y
socioeducativa planificacién y realizacién de actividades con

los/as menores (apoyo/refuerzo escolar,
actividades ocio y tiempo libre, talleres...).

1 Técnico/a Apoyo a las familias en tareas que mejoren su | 100%
especializado/a acceso al empleo, promocién de procesos de
en mediacién | capacitacién sociolaboral, desarrollo de
intercultural  y | habilidades y competencias socioprofesionales
sociolaboral y busqueda de empleo desde el Centro San

Roque.

Planificacién y realizacion de talleres
ocupacionales y de capacitacién profesional
con el objeto de incrementar las posibilidades
de acceso al empleo, ademds de apoyo en
acciones de resolucién positiva de conflictos y
desarrollo de labores de mediacidn.
Elaboracién de registros mensuales con los
indicadores de las intervenciones realizadas.

3 Técnicos/as Desarrollo y facilitacion de la convivencia, | 100%
especializados/as | actuando como profesionales de referencia en
en mediacién | la vida diaria del Centro San Roque, ademas de
intercultural para | supervisién la realizacion de los turnos de
realizar limpieza.
sustituciones del
personal durante
los periodos
vacacionales vy
festivos.

1 Responsable del | Supervision mensual del itinerario | 100%
servicio de | socioeducativo de cada familia y supervisidn
integracion y | del cumplimiento de los objetivos marcados.
seguimiento en
los pisos de | Coordinacidn del equipo técnico de integracion
autonomia del | y seguimiento en los pisos de autonomia y en
programay en las | las viviendas en comunidad, asi como revision
viviendas en | del funcionamiento interno de los pisos de
comunidad a las | autonomia.
gue accedan las
familias.
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N2 de | Categoria Funciones vinculadas al programa % de dedicacion
personas profesional al programa
contratadas

3 Técnicos/as Apoyo con acciones de informacién, | 100%
especializados/as | orientacion y acompafiamiento en la bisqueda
en mediacién | activa de vivienda, asi como planificacion e
intercultural en | imparticién de talleres y actividades para
los pisos de | mejorar la convivencia en la comunidad.
autonomia  del
programayenlas | Asesoramiento y acompafiamiento en Ia
viviendas en | gestion de los tramites necesarios para
comunidad a las | maximizar la plena autonomia de la unidad
que accedan las | familiar.
familias.

Elaboracién mensual de registros con los
indicadores de las intervenciones realizadas.

1 Técnico Revisién general de todos los gastos de 50%
Responsable actividad que se realizaran para la ejecucién
Justificaciones del programa, asi como revision de la

contabilizacion y justificacidn en las cuentas
especificas asignadas al mismo.

Tareas de interlocucién, especificas en el
ambito de justificacion del programa, con el
personal técnico asignado por parte de la
administracién financiadora.

1 Técnico Recursos | Control del personal y de todas las incidencias | 40%
Humanos laborales del mismo.

1 Técnico Contable | Gestion de todos los gastos de actividad que 40%

se realizardn para la ejecucién del programa,
asi como contabilizacion y justificacion de las
cuentas especificas asignadas al mismo.

1 Administrativo Revision de todos los gastos de actividad que 40%
revision se realizaran para la ejecucién del programa.

1 Técnico superior | Acciones de prevencidén de riesgos laborales, | 40%

PRL tanto del personal asignado al programa, como
de las instalaciones correspondientes al Centro
San Roque y a los pisos de acogida asociados al
mismo.

1 Técnico Recursos | Control del personal y de todas las incidencias | 37%
Humanos laborales del mismo.

N de | Categoria Funciones vinculadas al programa % de dedicacion

personas profesional al programa

voluntarias

No aplica No aplica No aplica No aplica
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El proyecto contard con los servicios detallados a continuacidon para la ejecucién de la actividad
subvencionada, solicitando las tres ofertas de los diferentes proveedores:

Servicio de seguridad o auxiliares de porteria/vigilancia para el Centro San Roque:

Este servicio contratado tendrd por objeto garantizar el orden y la seguridad de las personas usuarias, asi
como de las instalaciones y equipamientos que conforman el dispositivo. Se proporcionard en horario de
23:00 a 7:00 horas, de lunes a domingo.

Servicio de mantenimiento integral para infraestructuras, viviendas, espacios comunes, zonas abiertas,
sistema eléctrico y fontaneria:

Este servicio contratado se encargard del mantenimiento de las instalaciones del Centro San Roque
(revisidn de instalaciones eléctricas, revisién de calderas y operaciones bdsicas de mantenimiento ...), la
conservacién y reparacion, asi como de las obras de mantenimiento, acondicionamiento y adecuacion del
centro, de lunes a domingo, segun necesidad.

En los pisos de autonomia, se realizaran tareas de conservacidon y mantenimiento, revision de instalaciones
eléctricas, operaciones bdsicas de mantenimiento (revision y mantenimiento de calderas, instalacién de
barreras protectoras anticaidas en altura, etc.) de lunes a domingo, segun necesidad.

Este servicio permitird garantizar, asimismo, que los dispositivos de acogida quedan en las condiciones
adecuadas en el momento de su entrega y una vez finalizado el programa.

Servicio de limpieza en el Centro San Roque:

Este servicio contratado tendra por objeto apoyar las acciones de limpieza y desinfeccidon diaria del
conjunto de instalaciones y zonas comunes, para la adecuada conservaciéon de las mismas. Se prestara en
el Centro San Roque en un horario de 9:00 a 12:00 horas de lunes a domingo, reforzdndose el mismo con
3 horas mas de actividad -6 en total-, a partir del 10 de diciembre de 2024 y hasta finalizar la ejecucion del
programa, con el objeto de garantizar la adecuada entrega de las instalaciones del Centro San Roque,
cedidas por la administracién municipal para el desarrollo del programa.

Ademas, por causas sobrevenidas de fuerza mayor u otras situaciones que asi lo requieran, estos tres
servicios de apoyo (control de accesos y/o vigilancia, limpieza y mantenimiento) también podran
reforzarse, ya sea para cubrir otras franjas horarias, asi como otras necesidades de los dispositivos.

Presupuesto:
CONCEPTO COSTE TOTAL
1. GASTOS DE PERSONAL 918.114,82 €
1 responsable del Programa (jornada completa y con imputacion del 100% al programa) 50.682,32€
Supervisidn del Programa a nivel global (1 responsable territorial con imputacién 15% al 23.400,34 €

Programa y 1 Adjunto/a responsable territorial de Accem Comunidad de Madrid con
imputacién 20 % al programa)

1 responsable de Centro (jornada completa y con imputacion del 100% al programa) 46.109,49 €

1 intendente/a administrativo (jornada completa y con imputacién del 100% al programa) 35.354,15€

1 trabajador/a social en horario de mafiana (jornada completa y con imputacién del 100% 34.485,42 €
al programa)

1 trabajador/a social en horario de tarde (jornada completa y con imputacion del 100% 36.874,00 €
al programa)

38





ﬁ ‘ politicas sociales,
familia e igualdad

MADRID B Accem

CONCEPTO

COSTE TOTAL

3 técnicos/as especializados/as en mediacidn intercultural, en horario diurno (jornada
completa y con imputacién del 100% al programa)

113.850,25 €

comunidad (jornada completa y con imputacion del 100% al programa)

2 técnicos/as especializados/as en mediacidn intercultural, en turno nocturno (jornada 87.142,28 €
completa y con imputacion del 100% al programa)

2 técnicos/as especializados/as en mediacidn intercultural, en turno de fines de semana 72.124,29 €
y festivos (jornada completa y con imputacion del 100% al programa)

2 técnicos/as especializados/as en mediacién intercultural y atencion socioeducativa 80.299,59 €
(jornada completa y con imputacion del 100% al programa)

1 técnico/a especializado/a en mediacion intercultural y sociolaboral (jornada completa 45.132,18 €
y con imputacién del 100% al programa)

3 trabajadores para cubrir periodo vacacional (jornada completa y con imputacion del 16.156,88 €
100% al programa)

1 responsable del servicio de integracién y seguimiento en pisos de autonomia y en 48.109,80 €

3 técnicos/as especializados/as en mediacidn intercultural en Servicio de integracion y
seguimiento en pisos de autonomia y en comunidad (jornada completa y con imputacion
del 100% al programa)

120.835,59 €

programa)

1 técnico/a Responsable de Justificaciones, con tareas de gestidn y administracion (con 19.770,90 €
imputacién del 50% al programa).

1 técnico/a de Recursos Humanos, con tareas de gestién y administracion (con 17.542,22 €
imputacion del 40% al programa).

1 técnico/a Contable, con tareas de gestion y administracion (con imputacion del 40% al 12.204,62 €
programa).

1 administrativo/a revision, con tareas de gestiéon y administracién (con imputacién del 12.204,62 €
40% al programa).

1 técnico/a superior PRL, con tareas de gestion y administracidn (con imputacién del 40% 15.653,22 €
al programa).

1 técnico/a Recursos Humanos, con tareas de gestiéon y administracion (con imputacién 12.560,28 €
del 37% al programa).

Personal susceptible de cubrir IT (jornada completa y con imputacion del 100% al 17.622,38 €
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CONCEPTO

COSTE TOTAL

2. GASTOS DE DIETAS Y LOCOMOCION DEL PERSONAL

Gastos destinados a sufragar el coste de los desplazamientos que tenga que llevar cabo
el personal para la realizacién de seguimientos familiares y visitas a los pisos de
autonomia del programa, visitas de seguimiento a las familias que han accedido a
vivienda normalizada en comunidad, acompaifiamientos a recursos y apoyo en la
realizacion de gestiones a las personas usuarias (citas médicas, gestiones administrativas,
busqueda de empleo y vivienda, formacidn etc.), para la realizacion de gestiones
administrativas relacionadas con los dispositivos del programa, para la asistencia a
reuniones de coordinacion con otros agentes sociales externos y/o para el desarrollo de
acciones de coordinacion dentro de la propia entidad.

3.325,20 €

3. ALQUILER Y GASTOS RELACIONADOS

Alquiler de los pisos autonomia que forman parte del programa y los gastos relacionados
a estos (gastos derivados de los servicios inmobiliarios para el alquiler de los pisos de
autonomia adscritos al programa y variaciones anuales del IPC).

Alquiler de un vehiculo en régimen de renting para realizar los traslados de las
pertenencias de las personas usuarias, abastecimiento de productos de menaje, higiene
y limpieza a los pisos de autonomia y gestiones referentes a la compra de abonos y
tarjetas de transporte de las personas acogidas en el programa, asi como cualquier otra
tarea logistica necesaria para la adecuada puesta en marcha, desarrollo y finalizacién de
la ejecucidon del programa

77.278,93 €

Alquiler de los pisos autonomia y gastos relacionados gastos derivados de los servicios
inmobiliarios para el alquiler de los pisos de autonomia y variaciones anuales del IPC

70.806,88€

Alquiler en régimen de renting de un vehiculo

6.472,05 €

4. MANTENIMIENTO, REPARACION Y CONSERVACION, OBRAS DE
ACONDICIONAMIENTO Y ADECUACION DEL CENTRO SAN ROQUE Y PISOS DE
AUTONOMIA, SUMINISTROS Y GASTOS DE COMUNIDAD DE LOS PISOS DE
AUTONOMIA, SEGUROS, SEGURIDAD, LIMPIEZA, Y OTROS GASTOS (instalacion y
mantenimiento de sistemas contra incendios, mantenimiento y revision del
desfibrilador, combustible para produccion de agua caliente sanitaria, calefaccion y
generador eléctrico del Centro San Roque, gasoil vehiculo renting, desinfeccion y
salubridad).

166.742,49€

Mantenimiento, reparaciones y conservacion del Centro San Roque y pisos de autonomia

50.000,00 €
Instalaciones y mantenimiento en sistemas de proteccién contra incendios 765,00 €
Mantenimiento y revision del desfibrilador 365,00 €
Combustible para dar servicio de agua caliente sanitaria, calefaccién y generador eléctrico
del Centro San Roque 27.176,24 €
Gasoil vehiculo régimen de renting 1.210,00 €
Desinfeccidn y salubridad 7.101,32 €
Electricidad, gas, agua y gastos de comunidad de los pisos de autonomia 12.150,00 €
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CONCEPTO COSTE TOTAL
Seguros 5.388,96 €
Servicio de seguridad 42.660,48 €
Servicio de limpieza 19.925,49 €
5. ARRENDAMIENTO 6.227,52 €
Arrendamiento de los productos necesarios para la ejecucién del programa (equipo 5.027,52 €
informdtico, de telefonia y comunicaciones, electrodomésticos y electrénica, mobiliario
y otros recursos).
Arrendamiento de generadores eléctricos y grupo electrégenos 1.200,00 €
6. GASTOS DIVERSOS 21.111,04 €
Material de oficina, reprografia y publicidad 2.000,00 €
Material de limpieza e higiene y material de primeros auxilios 7.300,00 €
Menaje (ropa de cama, fundas anti chinches, vajilla, cuberteria, etc.) y ferreteria 5.681,44 €
Gastos relacionados con el transporte de la recogida de alimentos del Banco Alimentos y 2.129,60 €
otros productos donados por asociaciones y empresas
Otros gastos (teléfonos y comunicaciones, conexidn a internet, tramites documentales 4.000,00 €
de los dispositivos, tales como pago de tasas administrativas y licencias de apertura de
los pisos de autonomia adscritos al programa y gastos de envio de documentacién relativa
al programa por correo postal).
7. ACTIVIDADES Y AYUDAS USUARIOS/AS 90.300,00€
Alimentacion 36.600,00 €
Medicamentos y seguros médicos, gafas, productos ortopédicos y tratamientos 600,00 €
bucodentales
Transporte (Abonos y billetes de transporte) 7.900,00 €
Ayudas de integracién a pisos de comunidad (fianza, alquiler de vivienda y/o ayuda en 38.400,00 €
especie)
Ayudas vinculadas a la educacion (material escolar, libros texto y uniformes, vestimenta, 4.600,00 €
comedor escolar, seguros escolares, guarderias externas y formacién) y otras ayudas de
andloga naturaleza
Ayudas tramites administrativos (DNI, NIE, pasaporte, tarjeta de residencia...) 800,00 €
Otras ayudas de integracién (transporte nacional e internacional, pago de pensiones 600,00 €
habitacionales)
Talleres y actividades, salidas culturales, deportivas y de ocio y sus correspondientes 800,00 €
seguros
8. AUDITORIA

9.000,00 €

Gasto derivado de la revisidn de la cuenta justificativa mediante informe auditor

IMPORTE TOTAL DE LA SUBVENCION

1.292.100,00 €
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Desarrollo del presupuesto:

GASTOS CORRIENTES
Se han considerado como costes imputables al programa aquellos derivados de:

e Personal.

e Gastos de dietas y locomocidn del personal

e Alquiler y gastos relacionados.

e Mantenimiento, reparacioén y conservacion, obras de acondicionamiento y adecuacién del Centro
San Roque y pisos de autonomia, suministros de los pisos de autonomia, seguros, seguridad,
limpieza y otros gastos.

e Arrendamiento.

e Gastos diversos.

e Actividades y ayudas usuarios/as.

e Auditoria.

1. PERSONAL

Esta partida incluye los costes del personal que se precisan para la gestion del centro, pisos de autonomia,
asi como para el seguimiento de las personas o familias que pasen a residir en viviendas en comunidad y
gue va a permitir prestar el servicio con los niveles de calidad y eficiencia necesarios para hacer frente a los
objetivos operativos definidos en el programa.

Se garantizard la cobertura de la gestidn cotidiana del servicio y de las incidencias diarias que puedan
derivarse, contando con una dotacién de personal adscrito al Programa de Intervencidn Sociocomunitaria
con Familias Inmigrantes que estard conformada por 30 trabajadores/as, con diferentes perfiles
profesionales y de acuerdo con la distribucién establecida en el presupuesto anteriormente descrito.

Se incluye a la persona responsable territorial de Accem Comunidad de Madrid y a su adjunto/a como
personal adscrito al programa y que se encargara de la supervision global del mismo. Las funciones
desarrolladas por este personal serdn las siguientes:

o Reuniones semanales de seguimiento y supervisidn con la persona responsable del programa
(seguimiento del equipo técnico y valoracidn del proceso de las unidades familiares de los centros
y pisos de autonomia).

o Reuniones institucionales con Jefes/as de Servicio o Departamento, Director/a General y/o
Delegado/a de Area.

o Supervision del presupuesto econdémico del programa.

o Participacién puntual en reuniones con los equipos técnicos.

o Asesoramiento en el disefio del programa y en la evaluacién del mismo.

En esta partida, también se contempla una previsién presupuestaria para sustituciones por bajas laborales,
sustituciones por periodo vacacional, las suspensiones del contrato con reserva del puesto de trabajo y
otras situaciones de analoga naturaleza, con el objeto de dar una cobertura adecuada al programa, asi
como las indemnizaciones por finalizacién de contrato del personal que cubra dichas situaciones. Las bajas
por incapacidad temporal estan incluidas dentro de cada puesto de trabajo.

En este sentido, el que se proceda a incorporar una previsién de estos costes relativos a la sustitucion del
personal en situacién de incapacidad temporal, deriva de la necesidad de cobertura del servicio, para que
no comprometa la prestacidon de este y para garantizar la adecuada atencion de las familias y personas
susceptibles de ser acogidas, partiendo de la premisa de que estas se encuentran en una situacién muy
vulnerable. Dicha exigencia se basa en la experiencia previa de los convenios que han amparado este
servicio y tiene su causa en que, de no hacerse dichas sustituciones, el servicio quedaria descubierto con la
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consiguiente desatencion de las personas usuarias y el impacto que pueda tener en el trabajo del resto del
personal adscrito al programa.

A partir de dicha exigencia convenional y organizativa, el caracter subvencionable del gasto se deriva de la
exigibilidad de dicha sustitucién, asi como del cumplimiento de los convenios colectivos de aplicacion y de
la normativa vigente en materia de contratacion publica que, en los articulos 35.1. n), 101.2. 32, 102.3. 29,
122.2,149.4y 202. de la Ley de Contratos del Sector Publico, determina la obligatoriedad del cumplimiento
de dichos convenios (y mas concretamente de lo establecido en los articulos 37.10 del Convenio de Accem
Madrid y 52 del Convenio de Accién e Intervencion Social como Convenio de referencia del sector).

En cuanto a la forma de justificacion de dichos gastos, se efectuara la misma a través del recibo de salarios o
ndmina con el objeto de documentar el abono de las retribuciones de la persona trabajadoray, en su caso,
de los documentos de cotizacidn a la Seguridad Social.

En base a ello, se contemplan una prevision de los gastos que pueden ocasionarse en las siguientes
situaciones:

o Sustituciones de bajas laborales por incapacidad temporal derivadas de enfermedad o accidentes
de trabajo.

Sustituciones para dar una cobertura adecuada al programa.

Pago de indemnizaciones por finalizacidon de contrato establecidos por la ley.

Sustituciones por periodo vacacional.

Suspensiones del contrato con reserva del puesto de trabajo.

O O O O

Todo el personal vinculado al programa, tanto de caracter directo, como con tareas de gestion y
administracién, dard respuesta al funcionamiento global e integral del mismo.

2. GASTOS DE DIETAS Y LOCOMOCION DEL PERSONAL

La cuantia total de esta partida incluye los gastos de dietas y locomocién que estan destinados a sufragar
el coste de aquellos desplazamientos, a un lugar distinto del que habitualmente los/as trabajadores/as
realizan la actividad laboral, considerados indispensables para la adecuada ejecucion del programa y que
se asocian a la realizacidn de seguimientos familiares y visitas a los pisos de autonomia del programa, visitas
de seguimiento a las familias que han accedido a vivienda normalizada en comunidad, acompanamientos
a recursos y apoyo en la realizacién de gestiones a las personas usuarias del programa (citas médicas,
gestiones administrativas, busqueda de empleo y vivienda, formacién etc.), realizacién de gestiones
administrativas relacionadas con los dispositivos del programa, asistencia a reuniones de coordinacion con
otros agentes sociales externos y/o desarrollo de acciones de coordinacién dentro de la propia entidad.

3. ALQUILER Y GASTOS RELACIONADOS

El gasto presupuestado se destina a los costes en concepto de alquiler de los pisos autonomia que forman
parte del programa y los gastos relacionados a estos (gastos derivados de los servicios inmobiliarios para
el alquiler de los pisos de autonomia adscritos al programa).

También se incluye el coste de alquiler, en régimen de renting, del vehiculo marca Citroén Berlingo
Multispace Live Edit BlueHDi 74KW (100CV combi) con matricula 5385 KKJ destinado a tareas directamente
relacionadas con el programa, asi como todos los gastos relacionados con el mantenimiento y uso de dicho
vehiculo (reparaciones y seguros correspondientes), a excepcién del gasto combustible, que se incluye en
la partida 4.

Este vehiculo, en régimen de renting, se utilizara para el traslado de las pertenencias de las personas
usuarias, abastecimiento de productos de menaje, higiene y limpieza a los pisos de autonomia y gestiones
referentes a la compra de abonos y tarjetas de transporte de las personas acogidas en el programa, asi
como cualquier otra tarea logistica necesaria para la adecuada puesta en marcha, desarrollo y finalizacién
de la ejecucion del programa.
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4. MANTENIMIENTO, REPARACION Y CONSERVACION, OBRAS DE ACONDICIONAMIENTO Y
ADECUACION DEL CENTRO SAN ROQUE Y PISOS DE AUTONOMIA, SUMINISTROS DE LOS
PISOS DE AUTONOMIA, SEGUROS, SEGURIDAD Y LIMPIEZA Y OTROS GASTOS (instalacion
y mantenimiento de sistemas contra incendios, mantenimiento y revision del desfibrilador,
combustible para produccién de agua caliente sanitaria, calefaccion y generador eléctrico
del Centro San Roque, gasoil vehiculo renting, desinfeccién y salubridad).

La cuantia total de esta partida esta dirigida al mantenimiento, reparacién y conservacién, obras de
acondicionamiento y adecuacién del Centro San Roque y pisos de autonomia, instalaciones y
mantenimiento en sistemas de proteccidon contra incendios, mantenimiento y revisién del desfibrilador,
combustible para produccion de ACS (agua caliente sanitaria) y calefaccién a todas las instalaciones del
Centro San Roque, gasoil para el vehiculo en régimen renting, desinfeccidén y salubridad, suministros(
electricidad, gas, agua) y gastos de comunidad de los pisos de autonomia del programa, seguros, servicio
de seguridad y servicio de limpieza.

Asimismo, también se contempla en la partida una previsién del coste, por un periodo maximo de un mes,
relativo al combustible necesario para garantizar el funcionamiento de un generador eléctrico, destinado
a abastecer al Centro San Roque, con el objeto de poder dar respuesta a puntuales averias del suministro
eléctrico que se produzcan en el marco de la ejecucién del convenio y que tengan naturaleza urgente.

En cualquier caso y en relacidn a los gastos que se refieren al mantenimiento, reparacion, conservacién y
obras de acondicionamiento y adecuacién de los elementos del inmovilizado, se entenderan como tales las
obras de reparacién simple (aquellas que se lleven a cabo para enmendar un menoscabo producido en un
bien inmueble por causas fortuitas o accidentales, siempre que no afecten a su estructura) y las obras de
conservacién y mantenimiento (aquellas que tengan por objeto enmendar un menoscabo producido en un
bien inmueble por su uso natural).

Los costes anteriormente citados se desarrollan a continuacion:
e Mantenimiento, reparacion y conservacion del Centro San Roque y pisos de autonomia

En este item se incorporan los gastos necesarios para mantener, reparar y conservar, de forma
adecuada, la infraestructura, con el objeto de garantizar que todos los dispositivos de acogida
guedan en las condiciones adecuadas en el momento de su entrega y una vez finalizado el
programa, entre ellos:

La conservacién y mantenimiento habitual de las instalaciones del Centro San Roque (revision de
instalaciones eléctricas, revision de calderas y operaciones bdsicas de mantenimiento ...),
incluyendo una previsién de aquellas reparaciones que puedan surgir a lo largo de la vigencia del
convenio.

La conservacion y mantenimiento habitual de las instalaciones de los pisos de autonomia del
programa, revision de instalaciones eléctricas, operaciones bdsicas de mantenimiento (revisidon y
mantenimiento de calderas, instalacion de barreras protectoras anticaidas en altura, etc.), y por el
deterioro de las instalaciones.

Se incorporan en este concepto los gastos necesarios para la realizacidn, en caso de necesidad y
para el buen funcionamiento de los recursos de acogida del programa, de obras de
acondicionamiento y adecuacidn relativas a las instalaciones y las zonas comunes del Centro San
Roque, asi como también aquellas relacionadas con pisos de autonomia.

Asimismo, por causas sobrevenidas de fuerza mayor u otras situaciones que asi lo requieran,
también podra reforzase dicho servicio para cubrir otras necesidades de los dispositivos.
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Instalaciones y mantenimiento en sistemas de proteccion contra incendios

Este item recoge los gastos necesarios para realizar la instalacidn, revisién y mantenimiento de los
extintores del Centro San Roque y pisos de autonomia del programa.

Mantenimiento y revision del desfibrilador

Este item recoge los gastos necesarios para realizar el mantenimiento y revision anual del
desfibrilador del Centro San Roque, como elemento de capital importancia para su uso en
situaciones de emergencia sanitaria en las que la persona haya sufrido una parada
cardiorrespiratoria.

Combustible para dar servicio de agua caliente sanitaria, calefaccion y generador eléctrico del
Centro San Roque

Se incorporan, en este concepto de gasto, aquellos relacionados con el coste de combustible para
dar servicio de agua caliente sanitaria, asi como para el abastecimiento de las cinco calderas que
dan calefaccién a los mddulos que componen el Centro San Roque.

Asimismo, y como se indicaba anteriormente, también se contempla en la partida una prevision
del coste, por un periodo maximo de un mes, relativo al combustible necesario para garantizar el
funcionamiento de un generador eléctrico, destinado a abastecer al Centro San Roque, con el
objeto de poder dar respuesta a puntuales averias del suministro eléctrico que se produzcan en el
marco de la ejecucién del convenio y que tengan naturaleza urgente.

No se incluye en este concepto, el suministro eléctrico y el suministro de agua.

Gasoil vehiculo

Recoge el gasto destinado a cubrir el gasto de combustible para el uso del vehiculo de alquiler en
régimen de renting, descrito en la partida “Alquileres y Gastos relacionados”.

Desinfeccion y salubridad

En este item se incluyen los gastos necesarios para la contratacién de servicios externos de
desinsectacion, desratizacion y control de plagas en el Centro San Roque y el control de vectores y
fumigacién en caso de chinches en los pisos de autonomia, asi como los gastos previstos para
cumplir con la normativa vigente en materia sanitaria y de seguridad.

Electricidad, gas, agua y recibos de comunidad de los pisos de autonomia

Este item recoge los gastos referentes al pago de los suministros (electricidad, gas, agua) y gastos
de comunidad de los pisos de autonomia adscritos al programa.

Seguros

Recoge los gastos para los diferentes tipos de seguros necesarios para cumplir con la legislaciéon
vigente (responsabilidad civil, seguros de hogar, accidentes, etc.)
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Servicio de seguridad

Incluye los gastos necesarios para la ejecuciéon de la actividad subvencionada del servicio externo
de auxiliares de control de accesos del Centro San Roque, para garantizar el orden y la seguridad
de las personas usuarias, asi como de las instalaciones y equipamientos que conforman el
dispositivo.

Para dicho servicio se contara con personal auxiliar de control de accesos, en horario de 23:00 a
7:00 horas, de lunes a domingo.

Asimismo, por causas sobrevenidas de fuerza mayor u otras situaciones que asi lo requieran,
también podra reforzase dicho servicio para cubrir otras franjas horarias, segun las necesidades de
los dispositivos, tanto en control de accesos como en vigilancia.

Servicio de limpieza

Este item incluye los costes necesarios para la ejecucion de la actividad subvencionada del servicio
externo de limpieza, cuyo objetivo general serd apoyar en la limpieza y desinfeccion diaria del
conjunto de instalaciones y zonas comunes, para la adecuada conservacién de las mismas.

Se prestara este servicio en el Centro San Roque en un horario de 9:00 a 12:00 horas de lunes a
domingo, reforzdndose el mismo con 3 horas mds de actividad -6 en total-, a partir del 10 de
diciembre de 2024 y hasta finalizar la ejecucién del programa, con el objeto de garantizar la
adecuada entrega de las instalaciones del Centro San Roque, cedidas por la administracion
municipal para el desarrollo del programa.

Asimismo, por causas sobrevenidas de fuerza mayor u otras situaciones que asi lo requieran,
también podra reforzase dicho servicio para cubrir otras franjas horarias, segun las necesidades de

los dispositivos.

5. ARRENDAMIENTO

En este item se contemplan aquellos gastos necesarios que tienen por objeto el arrendamiento de los
productos necesarios para la ejecucion del programa, asi como de las prestaciones y servicios habilitados
en el marco del mismo, siendo estos gastos los siguientes:

o Reposicion de equipamientos informaticos, de telefonia y comunicaciones (ordenadores de
sobremesa, portatiles, impresoras, teléfonos maviles, discos duros de memoria, destructora
de papel y documentos, médem USB, ...);

o Reposicidon de electrodomésticos y electrénica (televisores, altavoces, lavadoras, hornillos,
secadoras, aires acondicionados, ventiladores, batidoras, microondas, frigorificos, arcon
congelador, vaporetas, aspiradoras, plancha, ...);

O Reposicidn de mobiliario y otros recursos necesarios para la prestacién de los servicios del
centro (estanterias para la habilitacidon de los almacenes y de escritorio, cunas, colchones,
mesas, sillas, armarios de cocina, mesas de oficina, armarios, literas, cajoneras, archivadores,
encimeras de cocina, sillas de oficina, sofds, somieres, percheros, cortinas y/o estores, vinilos
decorativos, desfibrilador, termos, ...).

Dichas reposiciones se realizaran a través del arrendamiento de los mismos y se podrd usar esta modalidad
tanto para reponer aquel equipamiento mobiliario que haya finalizado su vida util, como para arrendar
nuevo equipamiento para dar cobertura a todas aquellas necesidades que se detecten.
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Ademas, se cuenta con una previsidén para el arrendamiento de un generador eléctrico en el Centro San
Roque, por un periodo de un mes, en caso de una posible averia eléctrica, para garantizar los suministros
basicos en este centro.

6. GASTOS DIVERSOS

La partida incluye todos aquellos productos necesarios para el abastecimiento del Centro San Roque y pisos
de autonomia, material de oficina, reprografia y publicidad (placa identificativa), material de limpieza,
productos de aseo e higiene y material de primeros auxilios, productos de menaje (ropa de cama, fundas
anti chinches, vajilla, cuberteria, etc.) y ferreteria, asi como los demas conceptos que a continuacién se
detallan:

-Gastos relacionados con el transporte de la recogida de alimentos del Banco Alimentos y otros
productos donados por asociaciones y empresas.

En esta partida se incluyen los gastos necesarios para facilitar el transporte de dichas donaciones
al dispositivo, con el objeto de que estas puedan ser entregadas, posteriormente, a todas aquellas
personas beneficiarias del programa que requieren de apoyo para la cobertura de necesidades
basicas y urgentes y que se encuentran en situacion vulnerable.

Estas donaciones se configuran como una prestacién de apoyo a la alimentacién de las personas
acogidas que tiene un caracter complementario a las ayudas entregadas en el programa por este
concepto, siendo la entidad receptora (Accem) la encargada de realizar el traslado de los productos
alimenticios donados.

-Otros gastos (teléfonos y comunicaciones, conexion a internet, tramites documentales de los
dispositivos, tales como pago de tasas administrativas y licencias de apertura de los pisos de
autonomia adscritos al programa y gastos de envio de documentacion relativa al programa por
correo postal). Los gastos correspondientes a las tasas administrativas y licencias de apertura que
figuran en esta partida estardn destinados al pago de aquellas tasas que conllevan los
procedimientos de autorizacidon administrativa, comunicacién previa y acreditacidn e inscripcion,
en el registro correspondiente, para los Centros y Servicios de Accidon Social en la Comunidad de
Madrid.

Asi pues y teniendo en cuenta que el programa contempla, ademds del Centro San Roque, una
modalidad de atencidn y acogida que se articula en torno a cinco pisos de autonomia, arrendados
directamente por Accem, el pago de estas tasas se aplicara en aquellos supuestos en los que haya
gue proceder a la solicitud de autorizacién administrativa, con caracter previo al inicio de la
actividad, para la creacién o apertura, en la modalidad de vivienda comunitaria o piso tutelado, de
un centro de servicios sociales; todo ello en cumplimiento de lo establecido en los articulos 6.2. y
6.3., del “Decreto 21/2015, de 16 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
Reglamento Regulador de los Procedimientos de Autorizacion Administrativa y Comunicacion
Previa para los Centros y Servicios de Accidn Social en la Comunidad de Madrid, y la inscripcidon en
el Registro de Entidades, Centros y Servicios” , modificado por el “Decreto 27/2023, de 29 de marzo,
del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Decreto 21/2015, de 16 de abril, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento Regulador de los Procedimientos de Autorizacion
Administrativa y Comunicacion Previa para los Centros y Servicios de Accion Social en la Comunidad
de Madrid, y la inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y Servicios”.
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7. ACTIVIDADES Y AYUDAS A PERSONAS USUARIAS

En esta partida se incluye una prevision de las ayudas directas a las personas usuarias atendidas en el
Centro San Roque, en los pisos de autonomia, asi como que hayan accedido a una vivienda normalizada en
comunidad. Dichas ayudas se entregardn a las personas usuarias en funcién de la puntuacién obtenida a
través del “Baremo de Criterios y Cuantificacion de las Ayudas” del programa.

En este sentido se valora la concesidn de dichas ayudas en concepto de alimentacién, higiene, vestimenta,
medicamentos, seguros médicos, gafas, productos ortopédicos y tratamientos bucodentales, transporte
(tarjetas, abonos y billetes de transporte), ayudas de integracidn a pisos en comunidad (fianza, alquiler de
vivienda y/o ayudas en especie), ayudas destinadas a la educacion (material escolar, libros de texto y
uniformes, vestimenta, comedor escolar, seguro escolares, guarderias externas y cursos de formacidn), asi
como otras ayudas de andloga naturaleza.

Asimismo, se establece la posibilidad de conceder ayudas econdmicas, puntuales o periddicas para la
tramitacién de documentos (DNI, NIE, pasaporte, tarjeta de residencia...), transporte de las personas
usuarias (incluyendo desplazamientos nacionales e internacionales, si procede, por retorno al lugar de
origen o procedencia), asi como de ayudas para el pago de pensiones u otras alternativas habitacionales.

Ademas, se incluyen los gastos para la realizacidn de talleres y actividades de los diferentes servicios de
intervencién profesional que integran el programa, tales como salidas culturales, deportivas y de ocio, el
coste de los seguros asociados a estas actividades, etc.

En relacién a la forma en la que las personas usuarias del programa procederan a la justificacién de estas
ayudas, serd la siguiente:

e Las ayudas econdmicas del programa para satisfacer la cobertura de necesidades basicas de las
familias acogidas, tales como alimentacidn, higiene, vestimenta, medicamentos, transporte, apoyo
a la formacidn, talleres culturales, asistencia sanitaria y realizacion de tramites administrativos se
justificaran aportando la factura y el recibi firmado por la persona usuaria en concepto de
recepcion de dicha ayuda.

e Por su parte, las ayudas destinadas a integracidon (transporte nacional e internacional) se
justificaran aportando la factura, los billetes de transporte y el recibi firmado por la persona
beneficiaria de dicha ayuda.

e Asimismo, las ayudas destinadas a facilitar el acceso a una vivienda normalizada o a otra alternativa
habitacional, tales como pago de fianza y/o alquiler, asi como pago de pensiones, hostales o similar,
se justificaran aportando el contrato de arrendamiento de la vivienda, el contrato social de
insercién en la comunidad, el recibi firmado por la persona propietaria donde conste que la
persona usuaria ha pagado el alquiler correspondiente y la fianza, el recibi firmado por la persona
usuaria de haber percibido el ingreso en concepto de ayuda de pago de alquiler y/o fianza, la
documentacion identificativa de la persona usuaria, la declaracion jurada firmada por la persona
usuaria donde refleja que no percibe ayudas, subvenciones u otros ingresos que concurran con
esta ayuda y el volante de empadronamiento en la vivienda arrendada.

8. AUDITORIA

En esta partida se incluye el gasto derivado de la revisiéon de la cuenta justificativa mediante informe
auditor.
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| 9.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Con el objeto de establecer estandares de calidad y procesos de mejora continua que incidan en la dptima
gestidon del programa y de las personas atendidas en el marco del mismo, se utilizaran las herramientas de
evaluacidn y seguimiento del servicio que se describen a continuacién:

a. Herramientas de evaluacién remitidas al organismo financiador

a.1. Cuadro de indicadores y metas del programa

La recogida y andlisis de los indicadores y metas del programa, establecidas y definidas en el apartado 5.,
del presente anexo, representara la principal fuente de evaluacién de los resultados obtenidos en la
ejecucion del programa en comparacion con las metas esperadas y que estan asociadas a cada uno de los
objetivos operativos definidos para el servicio.

El cuadro de indicadores y metas se remitird al organismo financiador con caracter anual, tomando como
referencia las siguientes fuentes de verificacién, en funcién de las diferentes actividades definidas para el
programa:

e Actividad 1.1 Acogida en el Centro de acogida San Roque:
o Informe anual sobre el grado de ocupacion del centro.

e Actividad 1.2. Acogida en pisos de autonomia del programa:
o Informe anual sobre el grado de ocupacién de los pisos de autonomia.

e Actividad 1.3. Disefio de Intervencion social (DIS):
o Informe anual sobre las personas que han accedido a vivienda normalizada, asi como
contratos de insercidn en vivienda en comunidad.

e Actividad 2.1. Ayudas econémicas del programa que favorecen la insercién sociolaboral:
o Informe anual sobre las personas perceptoras (mujeres y hombres), asi como recibis de las
ayudas firmado por las personas o familias beneficiarias.

e Actividad 3.1. Talleres para la adquisicidn de habilidades sociales y competencias comunicativas
para el acceso al mercado laboral:
o Informe anual sobre personas participantes y listados de asistencia a los talleres.

e Actividad 3.2. Acciones de orientacion, seguimiento y acompafamiento para el acceso al
mercado laboral:
o Informe anual sobre las acciones y prestaciones realizadas.

e Actividad 4.1. Talleres para fomentar la autonomia e integracion en la comunidad, asi como las
competencias marentales y parentales, la convivencia cultural, el ocio saludable y la igualdad de
género:

o Informe anual sobre personas participantes y listados de asistencia a los talleres.

e Actividad 4.2. Acciones de acompafamiento y apoyo para la promocion de habilidades para la

autonomia e integracion en la comunidad:
o Informe anual sobre las acciones y prestaciones realizadas.
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a.2. Informes de ejecucién y memorias relativas a la ejecucion del programa

La elaboracién de informes y memorias, servira también como guia, pauta y fuente de verificacién
principal para el proceso de evaluacién en relacién a la ejecucién del programa.

Durante el periodo de ejecucidn del programa se elaborardn, para su entrega al Ayuntamiento de Madrid,
un informe mensual, un informe semestral de seguimiento y una memoria final del programa, sin
prejuicio de elaborar cuantas herramientas se precisen, con cualquier otra informacion solicitada por la
administracién municipal y que se considere de interés para evaluar las acciones implementadas.

La persona responsable de todas estas herramientas de evaluacion que se han descrito serd la
responsable del programa, bajo la supervisién de las personas responsables de Accem Comunidad de
Madrid.

b. Herramientas de apoyo al proceso de evaluacién

b.1. Sistema de Gestion de Calidad de Accem

Accem cuenta con un Sistema de Gestidn de Calidad (SGC en adelante) que ha sido evaluado y certificado
en cuanto a cumplimiento de los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001:2015. Certificado n2 ES10/9125.

El SGC de Accem cuenta con un Manual de Calidad de Accem, asi como con 10 Procedimientos Generales
(PG):

e PG-01: Control de la Documentacion y de los Formatos y Registros.

e PG-02: Revision del Sistema de Gestion de Calidad.

e PG-03: Gestion de la Formacion y Competencias.

e PG-04: Gestion de compras y evaluacion de proveedores.

e PG-05: Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente, en distintos idiomas (espafiol, inglés,
chino, francés, arabe, rumano, ucraniano, farsi y portugués).

e PG-06: Auditorias Internas.

e PG-07: Tratamiento de No Conformidades y Reclamaciones.

e PG-08: Acciones correctivas y reclamaciones.

e PG-09: Control de la Prestacion del servicio.

e PG-10: Disefio y Desarrollo de Programas.

Cada Procedimiento lleva asociado una ficha informativa, un diagrama de flujo y unos Formatos (F-PG)
para poder llevar a cabo los registros correspondientes.

El SGC se pondra a disposicion del programa con el objeto de facilitar la evaluacién de determinados
aspectos y procesos de capital importancia para su adecuado desarrollo. Por ejemplo, algunos de los F-PG
gue podran ser aplicados seran:

e Las Encuestas de Evaluacion de Satisfaccion del cliente-persona usuaria, que tendran por objeto
valorar la satisfaccidon de las personas participantes con respecto a la atencidn recibida en el
programa, asi como identificar sus propuestas y/o acciones de mejora en la ejecucién del mismo.

e La Pauta de Control de la prestacidn del servicio, que permitira, a la persona que coordine el
programa, el seguimiento y supervisiéon -global y periédico- de las diferentes fases de ejecucion de
la actuacion, asegurando que se alcanzan los objetivos establecidos y que se cumplen las acciones
disefadas.

Estos Procedimientos Generales del SGC de Accem, se aplicaran de forma continua y segtin necesidad.
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DOCUMENTO COMPLEMENTARIO AL PROYECTO TECNICO

BAREMO DE CRITERIOS Y CUANTIFICACION DE LAS AYUDAS DEL PROGRAMA

Baremacion de criterios y cuantificacion de las ayudas del Programa de Intervencion

Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes en el Centro San Roque

1. Fundamentacion

Las ayudas del Programa de Intervencién Sociocomunitaria con familias inmigrantes son una
herramienta de apoyo a la intervencién social que se presta con el fin de favorecer el desarrollo de
la autonomia de las personas y familias, asi como su insercién en la comunidad. Las ayudas definidas
en el presente documento estdn destinadas a cubrir situaciones de especial necesidad y se
ponderaran mediante un baremo de valoracién mensual.

2. Destinatarios

Con caracter Unico y general podran ser beneficiarias de las ayudas aquellas personas y familias que
se encuentren acogidas en el Centro San Roque, perteneciente al Programa de Intervencion
Sociocomunitaria con familias Inmigrantes.

3. Periodicidad

Con caracter general las ayudas se valorardn mensualmente, con objeto de adaptarse a las
necesidades presentes. La periodicidad de las ayudas vendra determinada por la valoracién a través
de las puntuaciones obtenidas en el baremo.

4. Procedimiento

El procedimiento de valoracidn de las ayudas se iniciara en el momento de ingreso en el Centro San
Roque perteneciente al Programa de Intervencién Sociocomunitaria con familias Inmigrantes.

Documentacién requerida:

- Fotocopia de DNI, NIE, pasaporte o documentacion acreditativa de todos los miembros de la
unidad familiar.

- Enel caso de todas las personas estén en situacion de desempleo, la tarjeta de demanda de
empleo y certificado de la cuantia de las prestaciones por desempleo o, en su defecto,
certificado negativo de las mismas.

- Aceptacion expresa, por parte de la persona usuaria, de las condiciones que figuren en el
contrato social y en el disefio de intervencion social.

5. Justificacion de ingresos econémicos

Los ingresos econdmicos de la persona y unidad familiar vendran determinados por la totalidad de
los ingresos de todos los miembros de la unidad familiar. Esta justificacion debera determinarse a
través de un contrato de trabajo vy, en el caso que no hubiera, de una declaracion jurada por parte
de la persona sobre los ingresos percibidos.

51





i

politicas sociales,
familia e igualdad

6.

MADRID B Accem

Clasificacion de ayudas

Ayuda en concepto de alimentacion

Dedicada exclusivamente a la compra y distribucién de alimentos basicos y frescos para
las familias. Esta necesidad serd baremable hasta que la unidad familiar cuente con los
ingresos econdmicos necesarios para su total cobertura o esta cubierta por Servicios
Sociales.

Ayuda en concepto de productos de higiene personal y limpieza

Dedicada exclusivamente a la compra y reparto de productos de higiene personal y
productos de limpieza para cubrir las necesidades bdsicas de cuidado y aseo personal de
las familias. Esta necesidad serd baremable hasta que la unidad familiar cuente con los
ingresos econémicos necesarios para su total cobertura.

Ayuda en concepto de pago de medicacidn, gafas, protesis ortopédicas y otras ayudas
para tratamientos bucodentales

Dedicada exclusivamente a medicamentos esenciales para la salud de la persona y familia.
Para ser perceptor de esta ayuda serd requisito imprescindible que los medicamentos
estén previamente prescritos a través de receta médica o informe de urgencia. También
se apoyara con la compra de gafas, protesis ortopédicas y ayudas para tratamientos
bucodentales previamente valoradas y prescritas por el facultativo correspondiente y
seguros médicos.

Ayuda en concepto de pago de transporte

Esta ayuda estd destinada a cubrir el transporte publico a través de tarjetas multiy abonos
de transporte, ambos necesarios para acudir a las citas médicas, citas en los Centros de
Servicios Sociales, centros educativos, citas en entidades que imparten cursos de
formacidn y busqueda activa de empleo, desempefio de la actividad laboral y clases de
aprendizaje del idioma.

Ayuda econdémica para realizar gestiones complementarias

En relacidn a estas ayudas, todas las gestiones que se requieran para el pago de la cuantia
econdmica deberdn estar correctamente justificadas y acompafiadas por la factura
correspondiente, a nombre de Accem, y con copia de la gestién realizada.

Estas ayudas se podrdn conceder para:

- Pago de tasas administrativas
Esta ayuda estd destinada a cubrir los gastos de aquellas tasas administrativas
para la tramitacion de documentaciéon de las personas usuarias (tasa de
tramitacién de concesidon de DNI, permiso de residencia, pasaporte y pago de
traduccidn al espafiol de la partida de nacimiento, etc.)

- Pago de ayudas vinculadas a la educacion
Esta ayuda estd destinada a cubrir los gastos de cardcter complementario tales
como: guarderia, material escolar, libros de texto y uniforme, comedor escolar,
formacidn y actividades socioeducativas.

La ayuda vinculada al pago de escuelas infantiles y guarderias privadas se
destinard a las familias con menores de edades entre cuatro meses y tres anos,
cuyos progenitores estan desempefiando una actividad laboral o formativa, o
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estan en busqueda activa de empleo y cuyo hijos/as tengan la necesidad de acudir
a escuelas y guarderias para conciliar la vida laboral y familiar.

Serd requisito imprescindible haber efectuado con anterioridad los tramites de
peticidon de plaza en las escuelas infantiles de cardcter publico y haber solicitado
beca de guarderia de la Comunidad de Madrid. En el caso de la no concesién de
dicha beca, se cubrird el pago de la ayuda vinculada a la educacién.

Denegacion

Las ayudas descritas podran ser denegadas por los siguientes motivos:

- Disfrute gratuito de servicios que cubran las mismas necesidades, con excepcion
de la manutenciodn.
- No presentacién de la documentacién requerida para su justificacion

No se procedera a la valoracién si no se cumplen con los requisitos de documentacién
descritos en los puntos 4 y 5.

Extincion

Independientemente de la puntuacion obtenida en el baremo, las ayudas descritas podran
ser extinguidas por los siguientes motivos:

- Ausencia de circunstancias que motiven la necesidad de ayuda (contar con ingresos
suficientes para la cobertura de las necesidades basicas).

- Ocultacién de datos e informacion relevante sobre la situacién de la persona y/o unidad
familiar.

- Incumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato social:

o No facilitar la intervencidon profesional con vistas a favorecer su proceso de
insercién sociolaboral.

o Falta de compromiso de participacién y colaboracion en las actividades
socioeducativas programadas por la entidad de cara a favorecer su itinerario de
insercidn en la sociedad de acogida.

o Incumplir las normas de convivencia y respeto establecidos por la entidad, siendo
estas, no tener ningln comportamiento agresivo, violento, racista, discriminatorio
o xendfobo contra el equipo técnico o sus iguales por motivo de su origen racial o
étnico, nacionalidad, género, orientacién o identidad sexual, ideologia, religiéon o
cualquier otra condicidn personal o social.

o Negarse a la escolarizaciéon de los menores de edades comprendidas entre 6y 16
afios, segun la legislacion espafiola.

o Consumir alcohol y poseer drogas u otras sustancias toxicas dentro del centro.

o No hacer un uso adecuado de las instalaciones y servicios del centro.

Procedimiento de aplicacion de los criterios baremados
La puntuacioén final serd el resultado de la suma de los tres criterios incluidos en el baremo. En

funcién del resultado, se asignaran las ayudas correspondientes a la puntuacién cuantificada
en el baremo.
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a.1 Baremacion de criterios del Programa de Intervencion Sociocomunitaria con Familias
Inmigrantes en el Centro San Roque

1. TIPOLOGIA FAMILIAR .....ceuuiiiuiiiniiinniraesieasirensnsassirnsssrasssrsssssesssssnssssnssssnssss Hasta 2,5 puntos
TIPOLOGIA FAMILIAR PUNTUACION PUNTOS ALCANZADOS
BAREMADA
A. Composicion familiar
Familia nuclear 1 punto
Familia monomarental 1,5 puntos
B. Menores a cargo D
1 menor 0,25 puntos D
2 menores 0,50 puntos D
3 menores 0,75 puntos D
4 0 mas menores 1 punto S
(suma a+ b)
2. INGRESOS ECONOMICOS.......cccvuuriiiirmnniiiimnnssiimsnneriisnssesmmsnssesimsnsssssesnssenne Hasta 2,5 puntos

Referencia: En funcion de las cuantias de Ingreso minimo vital vigentes.

INGRESOS PUNTUACION PUNTOS ALCANZADOS
BAREMADA
Sin ingresos 2,50 puntos D
De 0-400€ 2 puntos D
Desde 400-600 euros 1,5 puntos D
Desde 600-800 euros 1 punto D
Superior a 900 euros 0,00 puntos D
TOTAL S
3. PROCESO DE INTERVENCION SOCIAL ....cccotueinininiineniensieciancenscsnsssnssanes Hasta 5 puntos

Referencia: En funcidn de los objetivos planteados en el Plan de Intervencion Social Individual/
familiar y su posterior evaluacion basada en el sequimiento por parte de Trabajo Social, junto al
equipo interdisciplinar del Centro.

PUNTOS ALCANZADOS
PROCESO DE | PUNTUACION
INTERVENCION SOCIAL BAREMADA
Evolucion favorable en la | 1punto

consecucién de objetivos

Autonomia en la consecucion 1 punto
de los objetivos

Cumplimiento del  Contrato | 3 puntos

Social/Reglamento

TOTAL

—]DDD

Total suma apartado 1,2,3

MADRID B Accem
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a.2 Cuantificacién de ayudas en el Programa de Intervencién Sociocomunitaria con Familias

Inmigrantes en el Centro San Roque

B Accem

ALIMENTACION

Puntuacion baremada

Alimentos basicos y frescos para las familias

0-10 puntos

PRODUCTOS HIGIENE PERSONAL Y LIMPIEZA

Puntuacion baremada

Productos de higiene personal y de limpieza

0-10 puntos

MEDICACION, SEGUROS MEDICOS, GAFAS,
PROTESIS ORTOPEDICAS Y TRATAMIENTOS
BUCODENTALES

Puntuacion baremada

Asuncion del coste de farmacia, seguros
médicos, gafas, protesis ortopédicas y ayudas
para tratamientos bucodentales

7-10 puntos

TRANSPORTE

Puntuacion baremada

Tarjeta Multi y/o Abono Mensual para
asistencia a gestiones necesarias, previamente
informadas al equipo técnico

5-10 puntos

GESTIONES COMPLEMENTARIAS

Puntuacion baremada

Pago de tasas administrativa (tasas de
tramitacién de concesion de DNI, permiso de
residencia, pasaporte, y pago de traducciones
al espanol de documentacién administrativas.

Pago de ayudas vinculadas a la educacion
(guarderias externas, material escolar, libros de
texto y uniformes, vestimenta, comedor escolar,
seguros escolares, guarderias externas, cursos
de formacidn y actividades socioeducativas).

9-10 puntos

En Madrid a............. de..........de........

20....
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b. Baremacidon de criterios y cuantificacion de las ayudas del Programa de Intervencién
Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes en pisos de autonomia arrendados por Accem

1. Fundamentacion

Las ayudas del Programa de Intervenciéon Sociocomunitaria con familias inmigrantes son una
herramienta de apoyo a la intervencién social que se presta con el fin de lograr la autonomia personal
y econdmica necesaria para la incorporacién en la sociedad de acogida de las familias o personas
atendidas en este nivel y que contintan precisando de apoyo econémico.

Las ayudas definidas en el presente documentoestan destinadas a cubrir situaciones de especial
necesidad y se ponderardn mediante un baremo de valoracién mensual.

2. Destinatarios

Con caracter Unico y general podran ser beneficiarias de las ayudas aquellas personas y familias que se
encuentren acogidas en los pisos de autonomia del Programa de Intervencidon Sociocomunitaria con
familias inmigrantes.

3. Periodicidad

Con caracter general las ayudas se valoraran mensualmente, con objeto de adaptarse a las necesidades
presentes. La periodicidad de las ayudas vendra determinada por la valoracién a través de las
puntuaciones obtenidas en el baremo.

4. Procedimiento

El procedimiento de valoracion de las ayudas se iniciard en el momento de ingreso en los pisos de
autonomia del Programa de Intervencion Sociocomunitaria para familias Inmigrantes.

Documentacién requerida:

- Fotocopia de DNI, NIE, pasaporte o documentacion acreditativa de todos los miembros de
la unidad familiar

- En el caso de todas las personas en situacion de desempleo, la tarjeta de demanda de
empleo y certificado de la cuantia de las prestaciones por desempleo o, en su defecto,
certificado negativo de las mismas.

- Aceptacion expresa, por parte de la persona usuaria, de las condiciones que figuren en el
contrato social y en el disefio de intervencion social.

5. Justificacion de ingresos econémicos

Los ingresos econémicos de la persona y unidad familiar vendran determinados por la totalidad de
los ingresos de todos los miembros de la unidad familiar. Esta justificaciéon debera determinarse a
través de contrato de trabajo y, en el caso que no hubiera, declaracidn jurada de los ingresos
percibidos.
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6. Clasificacion de ayudas

e Ayuda en concepto de alimentacidn.

Dedicada exclusivamente a la compra y distribucién de alimentos basicos y frescos para las
familias. Esta necesidad serd baremable hasta que la unidad familiar cuente con los ingresos
econdmicos necesarios para su total cobertura o esta cubierta por Servicios Sociales.

e Ayuda en concepto de productos de higiene personal y limpieza.

Dedicada exclusivamente a la compra y reparto de productos de higiene personal y
productos de limpieza para cubrir las necesidades basicas de salubridad de las familias. Esta
necesidad sera baremable hasta que la unidad familiar cuente con los ingresos econdmicos
necesarios para su total cobertura.

e Ayuda en concepto de pago de medicacidon, seguros médicos, gafas, protesis ortopédicas y
ayudas para tratamientos bucodentales

Dedicada exclusivamente a medicamentos esenciales para la salud de la persona y familia. Para
ser perceptor de esta ayuda serd requisito imprescindible que los medicamentos estén
previamente prescritos, a través de receta médica o informe de urgencia. También se apoyara
con la compra de gafas, prétesis ortopédicas y ayudas para tratamientos bucodentales
previamente valoradas y prescritas por el facultativo correspondiente y seguros médicos.

e Ayuda en concepto de pago de transporte

Esta ayuda estd destinada a cubrir el transporte publico a través de tarjetas multi y abonos de
transporte, ambos necesarios para acudir a las citas médicas, citas en los Centros de Servicios
Sociales, centros educativos, citas en entidades que imparten cursos de formacién y busqueda
activa de empleo, desempefio de la actividad laboral y clases de aprendizaje del idioma.

e Ayuda econdmica para realizar gestiones complementarias

En relacién a estas ayudas, todas las gestiones que se requieran para el pago de la cuantia
econdmica deberan estar correctamente justificadas y acompafiadas por la factura
correspondiente, a nombre de Accem, y con copia de la gestién realizada.

Estas ayudas se podrdn conceder para:
- Pago de tasas administrativas

Esta ayuda estard destinada a cubrir los gastos de aquellas tasas administrativas para
la tramitacion de documentacién de las personas usuarias (tasa de tramitacion de
concesion de DNI, permiso de residencia, pasaporte y pago de traduccién al espafiol
de la partida de nacimiento, etc.).

- Pago de ayudas vinculadas a la educacion:

Esta ayuda estard destinada a cubrir los gastos de cardcter complementario tales
como: guarderia, material escolar, libros de texto y uniforme, comedor escolar,
formacién y actividades socioeducativas.

La ayuda vinculada al pago de escuelas infantiles y guarderias privadas se destinara a
las familias con menores de edades entre cuatro meses y tres afios, cuyos progenitores
estan desempefiando una actividad laboral o formativa, o estdn en busqueda activa
de empleo y cuyo hijos/as tengan la necesidad de acudir a escuelas y guarderias para
conciliar la vida laboral y familiar.
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Serd requisito imprescindible haber efectuado con anterioridad los tramites de
peticidon de plaza en las escuelas infantiles de caracter publico y haber solicitado beca
de guarderia de la Comunidad de Madrid. En el caso de la no concesién de dicha beca,
se cubrira el pago de la ayuda vinculada a la educacién.

7.Denegacion

Independientemente de la puntuacién obtenida en el baremo, las ayudas descritas podran ser
denegadas por los siguientes motivos:

- Disfrute gratuito de servicios que cubran las mismas necesidades, con excepcidn de
la manutencion.
- No presentacién de la documentacién requerida para su justificacién.

No se procederd a la valoracion si no se cumplen con los requisitos de documentacidn descritos
en los puntos 4 y 5.

8. Extincion

Las ayudas descritas podran ser extinguidas por los siguientes motivos:

- Ausencia de circunstancias que motiven la necesidad de ayuda.

- Ocultaciéon de datos e informacién relevante sobre la situacién de la persona y unidad
familiar.
- Incumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato social de insercién en pisos de
autonomia:
¢ No facilitar la intervencidn profesional de los técnicos de integracion y seguimiento
en los pisos de autonomia, con vistas a favorecer el proceso de integracion social en
la comunidad.
¢ Incumplir las normas de convivencia y respeto establecidos por la entidad, siendo
estas, no tener ninglin comportamiento agresivo, violento, racista, discriminatorio o
xendfobo contra el equipo técnico o sus iguales por motivo de su origen racial o
étnico, nacionalidad, género, orientacidn o identidad sexual, ideologia, religion o
cualquier otra condicidn personal o social.
e Negarse a la escolarizaciéon de los menores de edades comprendidas entre 6 y 16
afios, segun la legislacion espafiola.
¢ No mantener unas relaciones de convivencia adecuadas dentro de la comunidad de
vecinos en la que se resida.
e Consumir alcohol y poseer drogas u otras sustancias toxicas dentro del piso.
* No hacer un uso adecuado del mobiliario y de las instalaciones de los pisos.

9. Procedimiento de aplicacién de los criterios baremados

La puntuacion final sera el resultado de la suma de los tres criterios incluidos en el baremo. En
funcién del resultado, se asignardn las ayudas correspondientes a la puntuacién cuantificada en el
baremo.
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b.1 Baremacion de criterios del Programa de Intervencion Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes
en pisos de autonomia arrendados por Accem

1. TIPOLOGIA FAMILIAR ....cuutiuiiiniiiniiiieireesirsasinnsssrassssssssnesssssassssnssssasssses Hasta 2,5 puntos
TIPOLOGIA FAMILIAR PUNTUACION PUNTOS ALCANZADOS
BAREMADA
A. Composicion familiar
Familia nuclear 1 punto
Familia monomarental 1,5 puntos
B. Menores a cargo D
1 menor 0,25 puntos
2 menores 0,50 puntos D
3 menores 0,75 puntos D
4 0 mas menores 1 punto D
(suma a+ b) ‘ ‘
2. INGRESOS ECONOIMICOS.....ccceitueeirererececeerecesacecresessessssesassssacsssesesssssssenans Hasta 1,5 puntos
Referencia: En funcion de las cuantias del Ingreso Minimo Vital vigentes.
INGRESOS PUNTOS ALCANZADOS
De 0-400€ 1,5 puntos D
Desde 400-600 euros 1 punto D
Desde 600-800 euros 0,50 puntos D
Superior a 900 euros 0,00 puntos D

3. PROCESO DE INTERVENCION SOCIAL ......cccveeurrirresinrecsresssressesssnesssnsssnenes Hasta 6 puntos

Referencia: En funcion de los objetivos planteados en el Plan de Intervencion Social Individual/ familiar
y su posterior evaluacion basada en el sequimiento por parte de la Trabajo Social, junto al equipo
interdisciplinar del piso de autonomia.

PROCESO DE PUNTUACION PUNTOS ALCANZADOS
INTERVENCION SOCIAL BAREMADA
Evolucion favorable en la 1 punto D
consecucién de objetivos
Autonomia en la consecucion 1 punto D
de los objetivos
Cumplimiento del  Contrato 4 puntos D
Social/Reglamento
TOTAL S

| Total, suma apartado 1,2,3
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b.2. Cuantificacion de ayudas en el Programa de Intervencion Sociocomunitaria en Familias
inmigrantes en pisos de autonomia arrendados por Accem

ALIMENTACION Puntuacién baremada

Alimentos basicos y frescos para las familias 0-10 puntos

PRODUCTOS HIGIENE PERSONAL Y LIMPIEZA Puntuacion baremada
Productos de higiene personal y de limpieza 0-10 puntos

MEDICACION, SEGUROS MEDICOS, GAFAS, Puntuacién baremada
PROTESIS ORTOPEDICAS Y TRATAMIENTOS
BUCODENTALES

Asuncién del coste de farmacia, seguros 7-10 puntos
médicos, gafas, protesis ortopédicas y ayudas
para tratamientos bucodentales

TRANSPORTE Puntuacion baremada

Tarjeta Multi y/o Abono Mensual para
asistencia a gestiones necesarias, previamente

informadas al equipo técnico 5-10 puntos

GESTIONES COMPLEMENTARIAS Puntuacién baremada
Pago de tasas administrativas
(tasas de tramitacion de concesién de DNI,
permiso de residencia, pasaporte, y pago de
traducciones al espafiol de documentacion
administrativa).

Pago de ayudas vinculadas a la educacién 9-10 puntos
(guarderias externas, material escolar, libros de
texto y uniformes, vestimenta, comedor
escolar, seguros escolares, guarderias externas,
cursos de  formacién y  actividades
socioeducativas).

En Madrid a............. de........... de........

c. Criterios y cuantificacion de las ayudas del Programa de Intervenciéon Sociocomunitaria con
Familias Inmigrantes en viviendas en comunidad, viviendas arrendadas por las propias
familias en el mercado privado de vivienda

1. Fundamentacion
Las ayudas del Programa de Intervencidon Sociocomunitaria para familias inmigrantes son una
herramienta de apoyo a la intervencidn social que se presta con el fin de promover la autonomia de
las personas y familias, asi como para reforzar el proceso de plena incorporacién social en la comunidad.
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Las ayudas definidas en el presente documento estan destinadas a cubrir situaciones de especial
necesidad y se determinaran mediante un baremo de cuantificacién especifico.

2. Destinatarios

Con cardcter Unico y general podran ser beneficiarias de las ayudas aquellas personas y familias que se
encuentren residiendo en viviendas en comunidad arrendadas por las propias familias.

3. Periodicidad
Con caracter general las ayudas se valoraran mensualmente, con el objeto de adaptarse alas
necesidades presentes, si bien se establece la posibilidad de entregar a la familia la cuantia acumulada,
correspondiente a varias mensualidades de ayuda, si su situacion asi lo aconseja (por ejemplo, para
aquellas familias que vayan a salir del programa a una vivienda de alquiler, pero que carezcan de
ahorros suficientes y/o que cuenten con ingresos bajos).

4. Procedimiento

El procedimiento de valoracién de concesidn de las ayudas se iniciara en el momento del ingreso en
viviendas en comunidad, arrendadas por las propias familias en el mercado privado de vivienda.

Documentacion requerida:

- Documento identificativo de la persona usuaria.

- Contrato de arrendamiento de la vivienda.

- Contrato social de insercion en la comunidad.

- Recibi firmado por la persona propietaria donde conste que la persona usuaria ha pagado el
alquiler correspondiente y la fianza.

- Recibi firmado por la persona usuaria de haber percibido el ingreso en concepto de ayuda de pago
de alquiler y/o fianza.

- Declaraciéon jurada firmada por la persona usuaria donde se refleje que no percibe ayudas,
subvenciones u otros ingresos que concurran con esta ayuda y el volante de empadronamiento en
la vivienda arrendada.

5. Justificacion de ingresos econémicos

Los ingresos econdmicos de la persona y unidad familiar vendran determinados por la totalidad de los
ingresos de todos los miembros de la unidad familiar. Esta justificacion debera determinarse a través de
contrato de trabajo y, en el caso que no hubiera, en base a la declaracién jurada de los ingresos
percibidos.

6. Clasificacion de ayudas

e Ayuda econdmica en concepto de pago de fianza.

Esta ayuda estara destinada a cubrir la fianza requerida para facilitar el acceso a la vivienda o
habitacion en el mercado privado de vivienda. Esta ayuda sera de una Unica cuantia asignada
a la persona o unidad familiar que alquila una vivienda o habitacidn, con la posibilidad de verse
incrementada si a dicha persona o unidad familiar se le requieren varias mensualidades en este
concepto. Su importe se determinarda mediante el baremo de cuantificaciéon especifico que
figura mas adelante. Asimismo, esta ayuda se contemplara siempre y cuando esté sujeta al
contrato de arrendamiento y se refleje dentro del mismo.
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e Ayuda econdmica de pago alquiler en vivienda u otra alternativa habitacional.

Esta ayuda estard destinada a cubrir el alquiler de la vivienda o habitaciéon en el mercado
privado de vivienda. Su importe se determinard mediante el baremo de cuantificacion
especifico que figura mds adelante. Por su parte, el nimero de mensualidades con las que se
apoyara a la familia se establecera, por parte del personal técnico del programa, en funcién del
numero de miembros de la unidad familiar, de su situacidn, de que cuenten o no con ahorros
suficientes, asi como de sus ingresos y/o de la posibilidad de mantener los mismos.

e Ayuda econdmica en especie.

La ayuda econdmica en especie estara destinada a cubrir las necesidades basicas de las
familias, tales como: alimentos, transporte, medicamentos, tramites de documentacion,
comedor y material escolar.

Su importe se determinara mediante el baremo de cuantificaciéon especifico que figura mas
adelante. Por su parte, el nimero de mensualidades con las que se apoyara a la familia en este
concepto se establecera por el personal técnico del programa, en funcién del nimero de
miembros de la unidad familiar, de su situacion, de que cuenten o no con ahorros suficientes,
asi como de sus ingresos y/o de la posibilidad de mantener los mismos.

7. Denegacion
Las ayudas descritas podrdn ser denegadas por los siguientes motivos:

- Disfrute gratuito de servicios que cubran las mismas necesidades, con excepcidn de
la manutencion.
- No presentacién de la documentacién requerida para su justificacién.

No se procedera a la valoracion si no se cumplen con los requisitos de documentacién descritos
en los puntos 4 y 5.

8. Extincion

Las ayudas descritas podrdn ser extinguidas por los siguientes motivos:

- Ausencia de circunstancias que motiven la necesidad de ayuda.

- Ocultacion de datos e informacidn relevante sobre la situacién de la persona y unidad familiar.
- Incumplimiento de los compromisos adquiridos en el contrato social de insercién en pisos de
autonomia:

e No facilitar la intervencion profesional del personal técnico de integracion vy
seguimiento en los pisos en comunidad, con vistas a favorecer el proceso de
integracion social en la comunidad.

¢ Incumplir las normas de convivencia y respeto establecidos por la entidad, siendo
estas, no tener ningin comportamiento agresivo, violento, racista, discriminatorio o
xendfobo contra el equipo técnico o sus iguales por motivo de su origen racial o
étnico, nacionalidad, género, orientacién o identidad sexual, ideologia, religion o
cualquier otra condicidn personal o social.

¢ Negarse a la escolarizaciéon de los menores de edades comprendidas entre 6 y 16
afios, segun la legislacidn espafiola.

c.1 Cuantificacién de las ayudas del Programa de Intervencién Sociocomunitaria con Familias Inmigrantes

en viviendas en comunidad, viviendas arrendadas por las propias familias en el mercado privado de
vivienda
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e Ayuda econdmica en concepto de pago de fianza.

Ayuda econdmica en concepto de pago de fianza

N2 de habitaciones de la

Cuantia maxima a asignar

vivienda*
1 475€
2 800€
3 omas 1.200€

*El nimero de habitaciones de la vivienda deberd, en cualquier caso, ser acorde al nimero de miembros
de la unidad familiar.

e Ayuda econdmica de pago de alquiler en vivienda u otra alternativa habitacional.

Ayuda econdmica de pago de alquiler en vivienda u otra alternativa
habitacional

N2 de habitaciones de la Cuantia maxima a asignar
vivienda*
1 475€
2 800€
3 o mas 1.200€

* El nimero de habitaciones de la vivienda debera, en cualquier caso, ser acorde al nimero de miembros
de la unidad familiar.

e Ayudas economicas en especie.

Ayudas econémicas en especie

N2 Miembros unidad familiar Cuantia asignada
1 200€
2 350€
3 450€
4 550€
5 0mas 650€
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