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Fundacion José Maria de Llanos

CONVENIO DE SUBVENCION NOMINATIVA ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MADRID Y LA FUNDACION JOSE MARIA DE LLANOS PARA EL
DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO “ESPACIO DE
ALOJAMIENTOS EMMA, PARA MUJERES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD CON MENORES?”, 2024.

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado del Area de
Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid,
que interviene en representacion de dicha Corporacion, ejerciendo su
competencia en virtud del punto 3°.1.8 del Acuerdo de la Junta de Gobierno de
la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023 de organizacion y competencias del
Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, y

DE OTRA PARTE, JUAN DE DIOS MORAN MAESTRE, con D.N.l. 07004928W
como Presidente de la Fundacién José Maria de Llanos, con C.I.LF. niUmero G-
78511292, como consta en escritura de elevacién a publico de los acuerdos
sociales relativos a cese y nhombramiento de presidente del patronato otorgada
ante el notario de Madrid D. Fernando Gonzalez Garrido, el dia 28 de noviembre
de 2018, bajo el nimero 2361 de su protocolo.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad
juridica suficiente para suscribir los compromisos derivados del presente
Convenio y quedar obligadas en la representacion en que efectivamente
intervienen, a tal efecto

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de
la Direccion General de Familia e Infancia, por Acuerdo de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid, de fecha 29 de junio de 2023, esta facultada entre otras
competencias, para coordinar las politicas de apoyo a la familia; potenciar las
condiciones adecuadas para el desarrollo de la infancia y la adolescencia.

Que las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de
Madrid para 2024 prevén la concesion de una subvencién nominativa a la
Fundacion José Maria de Llanos por importe de (387.800€).

Que la Fundacion José Maria de Llanos tiene entre sus objetivos proporcionar
acogida temporal a familias monoparentales (madre y menor) que se encuentren

Paseo de la Chopera, 41 - 1° pta. 28045 Madrid 1de 13
dgfiej@madrid.es

Informacién de Firmantes del Documento

Tbtuhd

g

MADRID

JUAN DE DIOS MORAN MAESTRE Fecha Firma: 26/06/2024 13:51:30
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 01/07/2024 12:49:31
FAMILIA E IGUALDAD

URL de Verificacion: https://servint. madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 1IXEAE5RHXLS6XRXR




MADRID

B | politicas sociales,
@ familia e igualdad

Fundacion José Maria de Llanos

en situacion de vulnerabilidad social y residencial, ofreciendo apoyo integral para
favorecer el bienestar psicosocial de la unidad familiar, proporcionandoles un
alojamiento temporal ya que su planteamiento es la consideracion de la vivienda
como un instrumento para la intervencion, un medio para iniciar, continuar y
afianzar procesos de empoderamiento, cambio y mejora de la situacion familiar,
con especial atencién al bienestar de los y las menores.

Por lo expuesto, ambas partes, en la representacion que cada una de ellas
ostenta, ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Subvencion, que se
regird por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencién
nominativa a la Fundacion José Maria de Llanos para la realizacion del proyecto
denominado “Espacio de alojamientos EMMA, para mujeres en situacion de
vulnerabilidad con menores”.

El proyecto, detallado en el Anexo | del presente convenio, consiste en la
realizacién, entre otras, de las siguientes actuaciones:

Proporcionar acogida temporal a unidades familiares que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad social y residencial, ofreciendo apoyo
integral para favorecer el bienestar psicosocial de la unidad familiar, y
acompaniar a la mujer para que la unidad familiar logre el acceso a un
alojamiento estable y con la mayor autonomia posible

SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO

EL régimen juridico de la subvencion concedida mediante el presente convenio
viene definido por el propio convenio y por las normas que a continuacion se
relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesion de
Subvenciones por el Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos,
aprobada por Acuerdo de 30 de octubre de 2013 del Pleno del
Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS)

2. La Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en
adelante, LGS).
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3. El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante,
RGS).

4. LaLey 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pablico
(en adelante, LRJISP).

5. Las restantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas
de derecho privado que resulten de aplicacion.

El presente convenio queda excluido del &mbito de aplicacion de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al
ordenamiento juridico espafiol las directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en adelante
LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No obstante, y de
conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en la
ejecucioén o interpretacion que puedan suscitarse, se resolveran aplicando los
principios de la misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden
jurisdiccional contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas
sobre la interpretacién, desarrollo, modificacion, resolucién y efectos que
pudieran derivarse de la aplicacién del presente convenio, deberan solventarse
de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de acuerdo, el conocimiento de
estas cuestiones correspondera a la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

TERCERA. VIGENCIA

El presente convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31
de marzo de 2025.

No obstante, la ejecucion del proyecto subvencionado debera tener lugar dentro

del ejercicio presupuestario de 2024, y podran imputarse al presente convenio
aquellos gastos que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la
subvencion, realizados con anterioridad a la formalizacion del mismo, siempre
que estén debidamente justificados y se hayan realizado a partir del 1 de enero
de 2024.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el
comportamiento que fundamenta la concesién de las subvenciones.

2. Justificar ante el 6rgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el
cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la realizacion de la
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actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesion o disfrute
de la subvencion.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacién a efectuar por el 6rgano
concedente o la entidad colaboradora, en su caso, asi como cualesquiera otras
de comprobacién y control financiero que puedan realizar los érganos de control
competentes, aportando cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de
las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al 6rgano concedente o a la entidad colaboradora la obtencion de
otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades
subvencionadas. Esta comunicacion debera efectuarse tan pronto como se
conozcay, en todo caso, con anterioridad a la justificacién de la aplicacién dada
a los fondos percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos
debidamente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y
sectorial aplicable al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados
contables y registros especificos sean exigidos por estas bases reguladoras, con
la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de
comprobacion y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos
recibidos, incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de
las actuaciones de comprobacién y control.

7. Adoptar las medidas de difusion previstas en la clausula octava del presente
convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el
convenio y en la normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucién del proyecto financiado
con la subvencion, debiendo suscribir una poéliza de seguros en los términos
establecidos en la clausula decimoséptima del presente convenio.

10. Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid de fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las
directrices para la aplicacion de la transversalidad de género en el Ayuntamiento
de Madrid.

11. De conformidad con lo exigido en el articulo 57 y siguientes de la Ley
Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia y en el articulo 8.4 de la Ley 45/2015, de 14 de
octubre, de Voluntariado, no podra adscribir a la ejecucion del proyecto
profesionales o voluntarios que hayan sido condenados por sentencia firme por
delitos contra la libertad e indemnidad sexual tipificados en el Titulo VIII de la Ley
Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, asi como por cualquier
delito de trata de seres humanos tipificado en el Titulo VII bis del Codigo Penal.
Para acreditar esta circunstancia, la entidad beneficiaria aportara al
Ayuntamiento de Madrid una declaracion responsable de encontrarse en
posesion de todos los antecedentes penales del Registro Central de
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delincuentes sexuales respecto a que no han sido condenados por sentencia
firme por algin delito contra la libertad e indemnidad sexual y de trata de seres
humanos, del personal contratado o voluntario que vaya a destinar a la ejecucién
del proyecto.

A tales efectos, se estard a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto
1110/2015, de 11 de diciembre (BOE no 312 de 30 de diciembre), por el que se
regula el Registro Central de Delincuentes Sexuales.

La entidad beneficiaria debera también exigir el cumplimiento de esta obligacién
a las empresas con las que, en su caso, subcontrate la prestacion de servicios,
respecto del personal de servicios de la misma.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccién General de
Familia e Infancia, realizara el pago de la subvencion y el seguimiento y control
del cumplimiento del objeto del convenio.

QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y
FORMA DE PAGO.

La aportacion econémica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades
comprendidas en este convenio sera de trescientos ochenta y siete mil
ochocientos euros (387.800€), que se imputara al crédito consignado en la
aplicacién presupuestaria 001/180/23102/48099 a “Otras Fundaciones”, del
Programa de Familia e Infancia del presupuesto municipal para el ejercicio 2024.

La cantidad correspondiente se librara con caracter anticipado, en un dnico
plazo, tras la firma del convenio, segun lo previsto en el art. 40 de la OBRGS,
art. 34.4 de la LGS y el articulo 88.2 del RGS al tratarse de una subvencion
directa destinada a financiar un proyecto de accién social desarrollado por una
entidad sin fines lucrativos o federaciones, confederacion o agrupacion de las
mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de recursos suficientes para
financiar transitoriamente la ejecucion de la actividad subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constituciéon de garantia, para la tramitacion
del citado pago, por ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de
accidn social de conformidad con lo dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi
como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencién es incompatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones
0 entes publicos o privados, nacionales, de la Unidn Europea o de organismos
internacionales.
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A los efectos previstos en el art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacion
econdémica municipal se considera importe cierto.

SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION

En las Bases de Ejecucion del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid
para 2024, en lo referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad, se refleja una subvencion nominativa destinada a la Fundacion José
Maria de Llanos por importe de 387.800€.

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesion de la aportacion
econdmica objeto de este convenio es el de concesién de forma directa, previsto
en el art. 23.2.a) de la OBRGS.

SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizara el seguimiento del proyecto, por lo que la
entidad beneficiaria facilitara la verificacién de la realizacion y gestién del mismo
al personal designado por la Direccion General de Familia e Infancia.

La Fundacion José Maria de Llanos debera atenerse a cuantas reuniones, visitas
0 comprobaciones le sean requeridas por la Direccion General de Familia e
Infancia, proporcionando en todo momento la informacion que le sea solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico
municipal de la financiacion del proyecto objeto de subvencion. El incumplimiento
de esta obligacion sera causa de reintegro de la totalidad de la subvencion.

La publicidad o difusion del proyecto se realizara mediante la inclusion de la
imagen institucional de Ayuntamiento de Madrid en las actividades y actos que
realice la entidad subvencionada, de acuerdo con los modelos aprobados de la
imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiara y realizara por
cuenta de la entidad, y bajo la supervisién y autorizacion de la Direccién General
de Familia e Infancia, siendo el gasto imputable al presente convenio.

La utilizacién de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse
conforme a la legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley
General de Publicidad, de 11 de noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de
diciembre, de Publicidad y Comunicacién Institucional, cuyo articulo 4 tiene
caracter basico (Disposicion Final Segunda) y demas normativa aplicable.
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Ademas de las obligaciones contenidas en la clausula cuarta, la entidad
beneficiaria debera contar con los medios materiales y personales necesarios
para atender las obligaciones asumidas por el presente convenio, y que se
detallan en el Anexo | relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el
Ayuntamiento realiza una labor de promocién y apoyo, el personal contratado o
voluntario, en su caso de la referida entidad, bajo ninguna circunstancia tendra
vinculacion juridica laboral o relacion de dependencia con el Ayuntamiento de
Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio
estaran sometidas al poder de direccion y formaran parte de la Fundacion José
Maria de Llanos, en cuanto a las instrucciones, retribuciones, horario,
vacaciones que les correspondan, siendo por tanto dicha entidad la Unica
responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
aplicables en materia de contratacion, Seguridad Social, voluntariado,
prevencion de riesgos laborales, corresponsabilidad, normas tributarias y
cualesquiera otras que fueran de aplicacién.

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencién no podra subcontratar ni total ni
parcialmente el importe de la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. - MODIFICACIONES

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes,
pero en ningln caso el importe de la modificacion podra superar la cifra total de
la subvencion concedida.

La subvencién podré modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria sin culpa
o0 negligencia, cuando se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles
no imputables a ésta que supongan una alteracion de las condiciones tenidas en
cuenta para la concesion de la subvencion, siempre que las mismas no
desvirtlen la naturaleza u objetivos de la subvencién concedida, que la
modificacién no dafie derechos de terceros y que la solicitud se presente antes
de que concluya el plazo para la realizacion de la actividad. En tal caso, la
propuesta de modificacion habra de comunicarse al 6rgano gestor con caracter
inmediato a la aparicion de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta
a aprobacion del 6rgano concedente de la subvencion.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos
presupuestados en el convenio, previa autorizacién del érgano concedente y
siempre que no se dafie derechos de terceros.
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DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccion General de
Familia e Infancia, en el plazo maximo de tres meses desde la finalizacion del
plazo para la realizacion de la actividad, el cumplimiento de los requisitos y
condiciones, la realizacion de la actividad, el cumplimiento de la finalidad que
determinaron la concesion de la subvencion y el grado de consecucion de los
objetivos fijados.

La totalidad de la documentacién correspondiente a la justificacion debera ser
presentada por la entidad beneficiaria por medios electronicos, a través del
registro electronico del Ayuntamiento de Madrid, accediendo a la Sede
Electrénica: https://sede.madrid.es .

La acreditacion de la realizacién de la actividad subvencionada, asi como la
justificacién de que los fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la
cual fueron concedidos, se efectuard mediante cuenta justificativa con informe
de auditor mediante la presentacion de la siguiente documentacion:

a) Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones
impuestas en la concesion de la subvencion, con indicacion de las actividades
realizadas y de los resultados obtenidos tras la aplicacion de los indicadores
previamente establecidos.

En la memoria deber& constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad
para la cual se otorg6 la subvencion conforme al presupuesto y, proyectos
presentados y, en base a una evaluacion de los resultados obtenidos respecto a
los previstos.

b) Memoria econ6mica abreviada, que contendra un estado representativo de
los gastos incurridos en la realizacion de las actividades subvencionadas,
debidamente agrupados, y, en su caso, las cantidades inicialmente
presupuestadas y las deviaciones acaecidas.

¢) Informe del auditor de cuentas con el contenido que sefiala la Orden
EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacion
de los auditores de cuentas en la realizacion de los trabajos de revision de
cuentas justificativas de subvenciones, en el ambito del sector publico estatal,
previstos en el articulo 74 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, aprobado mediante Real Decreto
887/2006, de 21 de julio. Este informe tendrd como minimo el siguiente alcance:

1° El cumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de sus obligaciones en la
gestion y aplicacion de la subvencion.
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2° La adecuada y correcta justificacion de la subvencion por parte de la entidad
beneficiaria.

3° La realidad y regularidad de las operaciones que, de acuerdo con la
justificacién presentada por la entidad, han sido financiadas con la subvencién.

4° La adecuada y correcta financiacion de las actividades subvencionadas, de
tal manera que el importe de la subvencion en ningln caso podra ser de tal
cuantia que, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos, supere el coste de la actividad subvencionada.

d) Carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no
aplicados, asi como de los intereses derivados de ellos. La justificacion podra
realizarse igualmente mediante declaracion de que se ha producido el reintegro
aportando los datos del pago necesarios.

El gasto derivado de la revision de la cuenta justificativa mediante auditor ser&
subvencionable. Para ello, la entidad beneficiaria de la subvencién debera
aportar la factura y la documentaciéon acreditativa del gasto derivado de la
elaboracion del informe de auditoria.

Para la elaboracion del informe del auditor de cuentas la entidad beneficiaria de
la subvencion debera facilitar toda la documentacién justificativa de los gastos
efectuados con cargo a la subvencion al auditor de cuentas cuando asi se
solicite.

El auditor de cuentas debera estar inscrito en el Registro Oficial de Auditores de
Cuentas y su actuacion profesional estara sometida a lo dispuesto en la Orden
EHA/1434/2007, de 17 de mayo.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto
incluido en el Anexo | del presente convenio, que resulten estrictamente
necesarios, respondan de manera indubitada a la naturaleza de la actividad y se
realicen con anterioridad a la finalizacién del plazo previsto en el presente
convenio para la ejecucion del proyecto.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la
condicién anterior, se acrediten con justificantes emitidos en los dos meses
siguientes a la finalizacion de dicho plazo.

En ningln caso el coste de adquisicién de los gastos subvencionables podra ser
superior al valor de mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones
anteriores, ha sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacién del
plazo de justificacion.
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DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION
VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS Yy la Instruccién
3/2019 sobre los criterios y procedimientos para la evaluacion de subvenciones
y pago por resultados en el Ayuntamiento de Madrid, aprobada por Decreto de
31 de enero de 2019 del Delgado del Area de Gobierno de Economiay Hacienda,
se aplicara al presente convenio un sistema de reintegro por resultados,
debiendo ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aquellas
que procedan por incumplimiento de los resultados previstos descritos en el
Anexo | al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los
articulos 41 y 42 de la OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el
organo competente para exigir el reintegro el concedente de la subvencion,
mediante la resolucién del procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad
beneficiaria de la subvencion podra realizar voluntariamente la devolucion de la
totalidad de la cuantia o de parte de ella, sin previo requerimiento del érgano
competente, en cuyo caso ese 6rgano adoptara la correspondiente resolucion
con el célculo de los intereses de demora producidos hasta ese momento.

La devolucién podra realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de
cuenta corriente debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metalico. La devolucion en metalico s6lo podré realizarse hasta un
maximo de 300 euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de
las Bases de Ejecucién del Presupuesto 2024 siempre que no exista concierto
con una o mas entidades financieras para la realizacién del servicio de caja.

El ingreso se debera efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del
Ayuntamiento de Madrid: ES36 0049 1892 6729 1326 3285, BANCO
SANTANDER, SA, en concepto de “devolucion voluntaria de subvencion”, e
identificar el proyecto concreto subvencionado.

DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen
Su objeto o por incurrir en causa de resolucién.
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Son causas de resolucién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de
la ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las
siguientes:

1. Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio.

2. El acuerdo unanime de todos los firmantes.

3. Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de las partes, sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional
contencioso administrativo de cuantas cuestiones litigiosas pudieran
suscitarse entre ellas, dada la naturaleza administrativa del mismo. En este
caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un
requerimiento para que cumpla en un plazo maximo de 60 dias con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido el
plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que
lo dirigié notificard a la otra parte firmante la concurrencia de la causa de
resolucion y se entendera resuelto el convenio.

Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o
en otras leyes, en particular, la denuncia de cualquiera de las partes del
convenio cuando sobreviniesen causas que impidiesen o dificultasen en gran
manera el cumplimiento del mismo. En este caso, la parte afectada lo
comunicaré a la otra parte con un mes de anticipacion como minimo. No
obstante, sera requisito previo a esta extincion la conclusién de las
actividades que se encuentren en curso.

ok

En caso de resolucion del convenio, a los efectos y régimen de liquidacién de las
prestaciones se estara a lo dispuesto en la legislacion aplicable en materia de
subvenciones.

En el caso de extincion anticipada, la entidad beneficiaria debera presentar la
justificacién de los gastos habidos con cargo a la subvencion regulada en el
presente convenio, en el plazo de tres meses contados desde la fecha de su
conclusion y en los términos establecidos en la clausula decimosegunda,
procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de reintegro
de la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49 e) y 51.2 ¢) de la LRISP, la
resolucion del convenio por incumplimiento de las obligaciones y compromisos
asumidos por las partes no conlleva indemnizacion alguna, procediendo
exclusivamente el reintegro de las cantidades no justificadas, sin perjuicio de las
sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacion aplicable en materia
de subvenciones.

DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS

Para dar cumplimiento a lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
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proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante
RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, la entidad CRUZ ROJA
ESPANOLA actuard como encargada del tratamiento de datos de caracter
personal con arreglo a lo que dispone el Acuerdo de encargo de tratamiento que
se adjunta al convenio.

La entidad va a tratar datos personales por cuenta del Ayuntamiento de Madrid,
por lo que estara a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de
Datos en los términos en que figura en el Anexo II.

Asimismo, la entidad debera cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Ley
14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones
de seguridad publica en materia de administracion digital, contratacion del sector
publico y telecomunicaciones.

DECIMOSEPTIMA. - SEGUROS

La entidad beneficiaria debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un
importe minimo de 387.800,00 euros que cubra cualquier eventualidad que
pueda producirse contra las personas y bienes, como consecuencia del
funcionamiento del proyecto objeto del presente convenio, debiendo presentar,
previamente a la formalizacion del convenio, original o copia compulsada de la
péliza de responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se
deriven de los dafios que se ocasionen como consecuencia de la ejecucién del
convenio, la Fundacién José Maria de Llanos debera responder directamente del
abono de las cantidades no cubiertas por el seguro en concepto de franquicia, 0
cualesquiera otras no cubiertas por la péliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que
se desarrollen en el marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar
haber suscrito una péliza de seguro u otra garantia financiera adecuada para el
voluntariado, conforme lo previsto en el articulo 14.2 c de la Ley 45/2015 de 14
de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de febrero, de Voluntariado
de la Comunidad de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.

El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, los siguientes
Anexos:

Anexo |: Proyecto denominado “Espacio de alojamientos EMMA, para mujeres
en situacién de vulnerabilidad con menores”.
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Anexo II: Acuerdo de Encargo de Tratamiento.

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente
Convenio, en el lugar y fecha en gque se proceda a su firma electronica.

POR EL POR LA
AYUNTAMIENTO DE MADRID FUNDACION JOSE MARIA DE LLANOS
Fdo.: JOSE FERNANDEZ SANCHEZ Fdo.: D. JUAN DE DIOS MORAN MAESTRE
Delegado del Area de Gobierno Representante legal de la entidad
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Anexo |

PROYECTO “ESPACIO DE ALOJAMIENTOS EMMA PARA
MUJERES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD CON MENORES”
2024

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El Espacio de Alojamientos EMMA para mujeres vulnerables, gestionado por la
Fundacién José Maria de Llanos, es un espacio de acogida, acompafiamiento y apoyo
para mujeres con hijos menores de 4 afios.

Las mujeres son derivadas por los Servicios Sociales municipales atendiendo a sus
circunstancias vitales y la necesidad de un proyecto de intervencion
psicosocioeducativo con alojamiento durante el periodo de tiempo dirigido a
fortalecer y afianzar procesos que permitirdn mejorar su calidad de vida. La linea de
intervencion responde a un modelo de autonomia, donde las mujeres participan
econdmicamente por el uso de los alojamientos.

El objetivo general del EA consiste en proporcionar acogida temporal a unidades
familiares vulnerables sociales y residencial, ofreciendo apoyo integral para
favorecer el bienestar psicosocial de la unidad familiar.

Es un recurso destinado a atender a familias monoparentales (madre y menor)
cuyas circunstancias vitales presentan especial dificultad para que la mujer pueda
organizarse de forma auténoma, y cuyo propésito durante la estancia sera el de
fortalecer la autonomia social. En algunos casos especificos, también se valorara el
recurso para mujeres sin menor a cargo.

Este recurso responde a un criterio de temporalidad ya que plantea la vivienda como
un instrumento para intervenir, iniciar, continuar y afianzar procesos de
empoderamiento, cambio y mejora de la situacién familiar, con especial atencién al
bienestar de los y las menores.

Se trata pues de acompafiar a la mujer para que la unidad familiar logre el acceso a
un alojamiento estable y con la mayor autonomia posible.

La intervencidn se propone estructurada en dos fases:
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1. Estancia en el Espacio de Alojamientos EMMA: Fase I. Estancia de maximo
de 18 meses, previa derivacion y valoracion de los servicios sociales municipales.

2. Viviendas para la autonomia: finalizada la estancia en la fase I, se podra
facilitar el acceso a la vivienda auténoma compartida con otra unidad familiar,
habiendo alcanzado los objetivos de intervencién y contando con ingresos
econdmicos estables.

1. FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

La Fundacion José Maria de Llanos nace en el afio 1987, fruto de la obra del Padre
Llanos, presente en el madrilefio barrio de Puente de Vallecas desde los afios
sesenta, contando en la actualidad con dilatada experiencia en el desarrollo de
proyectos con vocacion de servicio, permeable alas necesidades sociales destinando
esfuerzos y recursos para adaptarse a las necesidades de la ciudad.

El Espacio Mujer Madrid (en adelante EMMA) nace, como idea de proyecto, en el afio
2005 al amparo de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, habiéndose adaptado a diferentes
modelos de atencion atendiendo a requerimientos sociales.

Abrié sus puertas en el distrito de Puente de Vallecas en el afio 2013, convirtiéndose
en un espacio pionero y referente en materia de sensibilizacion, prevencion, impulso
y desarrollo de medidas tendentes a eliminar las situaciones de desigualdad y
desventaja social de las mujeres respecto a los hombres.

En el afio 2016, se inaugura el proyecto Espacio de Alojamientos EMMA, al contar
con un espacio de especial significacién para poder desarrollar un proyecto integral
de intervencién y acogida a mujeres con sus hijos/as, con el objetivo de reducir la
brecha de la desigualdad de género, que alcanza una de sus mayores dificultades en
las mujeres con cargas familiares no compartidas.

Segun el Sistema de Indicadores de genero del Ayuntamiento de Madrid, en el afio
2018 el porcentaje de hogares monomarentales es del 86%, frente al 17% de
hogares monoparentales. Ademas, los datos del 2018 sostienen que las mujeres
residentes en Madrid presentan mayores tasas de desempleo y pobreza (brecha
salarial del 13% en 2018) y que dedican mayores porcentajes de su tiempo a los
cuidados no remunerados de su nucleo de convivencia (dedicaciéon de 20 horas
semanales al cuidado de hogar, hijos/as y ascendentes en el 2016, frente a 13 horas
de la poblacién masculina).

A esta situacion de desigual punto de partida, se suma la presencia de nifios, nifias y
adolescentes, que segtn el informe AROPE 2021( (Informe Anual sobre el estado de
la pobreza y exclusién social en Espafia), la situacion de exclusién social en hogares
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con menores a cargo se eleva al 29.3%, frente al 23.6% de hogares sin NNA, siendo
especialmente significativa en hogares monomarentales donde la tasa AROPE se
eleva casi al 49.1%, encontrandose casi el 50% de estas familias en riesgo de
exclusion social).

En las familias monomarentales, las mujeres asumen como tunica figura de sostén
familiar los retos econémicos, de conciliacién, de sobrecarga en la crianza y de
acceso a la vivienda en solitario y que impactan de manera directa en el desarrollo
familiar mermando de manera significativa la autonomia social y bienestar,
convirtiendo a las familias monoparentales en un colectivo de especial
vulnerabilidad, concluyendo que en la actualidad la atencién a las familias, con
menores, hifios y nifias a cargo, prevalece como una necesidad social en la ciudad.

Por ello el proyecto de Alojamientos se crea como un recurso destinado a la primera
infancia (0-6 afios), etapa vital de especial vulnerabilidad donde las necesidades de
los nifios y nifias son de caracter intensivo y recaen de manera directa sobre las
cuidadoras principales, convirtiéndose en un recurso de especial interés en la
ciudad para la proteccidbn y sostenimiento de las unidades familiares
monoparentales y por tanto de las mujeres.

Se trata de un espacio de especial significacion, por ser un recurso vanguardista en
su disefio al contar con quince apartamentos unifamiliares, que garantizan la
acogida de 30 personas, preservando la privacidad de la vida familiar, favoreciendo
la reparacion del vinculo maternofilial y la adaptacién exitosa a la intervencion. A lo
largo de los 18 meses de estancia (primera fase) se acompafian las necesidades
sociales de las unidades familiares, atendiendo variables clave para la autonomia
familiar como el cuidado a la infancia y la insercién sociolaboral.

La segunda fase (Viviendas para la autonomia) se crea en el afio 2018 y se destina a
mujeres y sus hijos/as, que habiendo completado su estancia y contando con
ingresos econdmicos estables presentan dificultades de acceso al mercado
normalizado de vivienda. En la actualidad, la Fundacién José Maria de Llanos, cuenta
con tres viviendas de vida independiente (seis unidades familiares) y se prevé la
apertura de una mas en el afio 2024 al haber sido adjudicadas en la convocatoria
“Programa de Alojamiento Alternativo y Temporal con Entidades Sociales de la
Ciudad de Madrid “.

Desde su apertura en 2016, en la primera y segunda fase se han atendido a una
media de 29 familias por afio, unas 30 derivaciones anuales; habiendo en la
actualidad 21 familias residentes, derivadas de servicios sociales y una creciente
demanda de plazas, lo que resalta la dificultad actual de vivienda en la ciudad.

El EMMA cuenta ademds con una infraestructura de especial interés ya que atina en
el mismo edificio tres recursos completamente independientes, interrelacionados;

¢ Espacio de Alojamientos,
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e Espacio de Atencidon Integral a mujeres.
e Espacio de Formacién, Empleo y participacién social.

Todos ellos convierten al EMMA, en un lugar de intercambio, facilitando el acceso a
las mujeres a procesos de intervencion especializada, garantizando el
aprovechamiento de los recursos destinados a los procesos de intervencion.

El EMMA se encuentra ademds integrado en el madrilefio barrio de El Pozo,
perteneciente al distrito de Puente de Vallecas, contando con recursos comunitarios
para la participacion e integracion social de las familias.

3. PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

Las destinatarias de este recurso son mujeres mayores de edad en situacion de
vulnerabilidad social y derivadas por los Servicios Sociales Municipales tras la
deteccion de la necesidad.

Se trata de mujeres con un con un hijo o hija menor de 4 afios, que no comparten las
responsabilidades familiares, generalmente con una red de apoyo social
empobrecida y escasos ingresos econdémicos. Son mujeres con capacidad para
desarrollar un proyecto vital estable encaminado a la autonomia con el apoyo de un
equipo interdisciplinar.

En casos excepcionales, el proyecto acoge mujeres sin menores a cargo.

e Exclusivamente si el centro cuenta con plaza libre y ningtin
expediente de mujer y menor en lista de espera

¢ Han de cumplir los mismos requisitos que el resto de unidades familiares
o Han de ser valoradas y derivadas por los servicios sociales municipales

Segln se establece, para la derivacidn, los perfiles de las mujeres deben cumplir los
siguientes requisitos:

¢ Residencia legal y permiso de trabajo en Espafia.

e Unidades familiares empadronadas en el municipio de Madrid.

e C(Carecer de vivienda o que esta sea inadecuada.

e Mujeres con capacidad para cuidar de si mismas y de su hija/o en las tareas
cotidianas.

e Con capacidad para el desempefio y sostenimiento de actividades laborales.

e Si presentan problemas de salud mental o de adicciones deberan estar en
tratamiento, con evolucion y prondstico favorable, contrastada a través de
informe por el 6rgano competente.

e Disponer de unos ingresos minimos para la manutencién familiar tal y como
indica la tabla:
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Canon por uso de | Saldo mensual minimo
la vivienda imprescindible

Mujer sola 60€ 400€

Mujer y un/a menor | 60€ 550€

Asi mismo, se establecen los criterios de no adecuacion para el acceso al proyecto:
¢ Que la propia mujer no desee entrar en el recurso.

e Carencia de recursos econdmicos minimos para la manutencion de la unidad
familiar.

e Patologia mental incapacitante.

¢ Consumos activos de drogas.

e Ejercicio de la prostitucién o de actividades ilegales.

e Familias con historiales de expulsion de Recursos de Alojamientos o
Residenciales en la Red de Atencién de Servicios Sociales en los ultimos 6
meses.

e Tener medidas activas de proteccion por ser victima de violencia de género
o valoracidn de riesgo.

Fase | y Fase II: Las mujeres y sus hijos e hijas, derivadas por servicios sociales,
inicialmente comienzan la acogida e intervencion en Fase I, donde la acogida puede
durar hasta un maximo de 18 meses. A lo largo de la intervencién en Fase | y
transcurridos al menos 6 meses de estancia, si la familia cumple con objetivos de
autonomia, puede ser derivada a Fase Il liberando su plaza en la Fase 1.

Todas las familias que acceden a la Fase Il han residido inicialmente en la Fase I,
siendo por tanto las mismas familias.

En la Fase II (Vivienda para la Autonomia) pueden permanecer hasta un maximo de
dos afios, finalizando la intervencién y estancia en el EMMA.

Las unidades familiares que acceden al Espacio de Alojamiento lo hacen a través de
una Unica via:

e Derivaciones de Servicios Sociales municipales previa valoraciéon por la
unidad de trabajo social de zona.

El protocolo de derivacion se resume:
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e Emision y recepcion de Informe Social de derivacidn por parte de servicios
sociales.

e Apertura de expediente por orden de recepcién.

e Valoracidn de los criterios de adecuacion y exclusion por parte del Equipo
técnico del recurso, incluyendo la btisqueda de informacién adicional sobre
la mujer de otros recursos sociales implicados.

e Entrevistas de acceso con la mujer. Se mantendran las entrevistas de
valoracion necesaria para determinar si se adecua al perfil de intervencion
dentro del EMMA, asi como para detectar las necesidades y llevar a cabo el
ajuste de expectativas respecto al recurso con la unidad familiar.

e Determinacién fecha de entrada, entrevista de acogida, aceptaciéon de la
normativa interna y condiciones de acceso.

¢ Inicio de la intervencidn.

Viviendas para la Autonomia Fase II:

Las destinatarias de este recurso son mujeres mayores de edad, madres con un hijo
o0 hija, usuarias de la primera fase de Alojamientos EMMA, que finalizan su estancia
en la primera fase de Alojamientos EMMA, por finalizacién de tiempo de estancia o
por cumplimiento de objetivos, teniendo que cumplir los siguientes requisitos:
e Haber participado en la primera fase del proyecto al menos 6 meses.
¢ Mujeres con alto grado de cumplimiento de objetivos, que no pueden acceder
a una vivienda de libre mercado debido a sus condiciones econémicas.

¢ Mujeres que, sin haber agotado su tiempo de estancia en el ESPACIO DE
ALOJAMIENTOS EMMA, no requieren participar en un proyecto de
intervencién psicosocioeducativo de caracter intensivo, que supone un
recurso institucional de alojamientos tutelados, y necesitan con premura el
acceso a una vivienda de bajo coste durante un tiempo, desde donde partir a
una etapa de autonomia plena.

¢ Disponer de recursos econdmicos suficientes.

4. LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA

El ESPACIO DE ALOJAMIENTOS EMMA se encuentra ubicado en la C/ Martos, 185
en Madrid, en el Distrito de Puente de Vallecas, barrio de El Pozo-Entrevias.

El edificio Espacio Mujer Madrid EMMA consta de 2 =zonas totalmente
independientes. Compartimos el edificio con el Programa de Atencién Integral a
Mujeres y el Espacio de Formacién y Empleo si bien se encuentran separados y
diferenciados del Espacio de Alojamientos EMMA.
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Dispone de 15 apartamentos unifamiliares; todos ellos cuentan con una habitacion,

salon comedor, cocina equipada y cuarto de bafio completo. Todos tienen entre 2 y
4 ventanas al exterior. Estan completamente amueblados y disponen de ropa de

hogar y menaje.

Todos los apartamentos disponen de una cama y 12 de ellos estan autorizados para

incluir una cama infantil o cuna; 3 apartamentos solo podran incluir una cuna.

Ne .
CAPACIDAD OCUPACION
APARTAMENTOS
1 cama/ 1 cama )
3 2 personas: una mujer y un/a menor
y una cuna
1 cama y una
cuna/
12 2 personas: una mujer un/a menor

1 camay 1 cama
infantil

El Espacio cuenta también con zonas de trabajo para el equipo de profesionales y
zonas comunes para las familias tal y como se describe en el siguiente cuadro:

4 despachos y 1 sala de reuniones para equipo de profesionales.

PLANTA BAJA Patio con parque infantil, zona de recreo y porche para carritos
infantiles.
5 apartamentos unifamiliares.
12 PLANTA 1 habitacién con bafio destinado a uso profesional
Zona comun: Cocina, comedor, espacio de encuentro con salén y zona
de juego.
22 PLANTA 4 apartamentos unifamiliares.
6 apartamentos unifamiliares.
32 PLANTA
Almacén.
Cuarto de lavado y planchado.
42 PLANTA

Terraza tendedero.

N2 maximo de plazas de acogida en el Espacio de Alojamientos EMMA:

15 mujeres adultas y 15 menores. Total: 30 plazas.
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La segunda fase del proyecto consta de tres viviendas en las siguientes condiciones:

e C(Cesion en alquiler a la Fundacion José M.2 de Llanos de viviendas por parte
de la Empresa Municipal de la Vivienda (EMVS) segin el convenio con el
Programa de Vivienda Alternativo y Temporal con Entidades Sociales de la
Ciudad de Madrid.

e C(Cesion en alquiler a la Fundacion José M.2 de Llanos de viviendas privadas
por parte de particulares o instituciones de caracter publico o privado.

Las caracteristicas basicas de estas viviendas son las siguientes:
e Estar en condiciones 6ptimas de habitabilidad.
e Viviendas de minimo 3 habitaciones.
e C(Cercania al ESPACIO DE ALOJAMIENTOS EMMA, preferiblemente ubicadas
en el distrito Puente de Vallecas o Villa de Vallecas.

El uso de las viviendas es compartido, alojando en cada una de ellas a dos unidades
familiares, habiendo trabajado previamente un proyecto de convivencia.

Las viviendas son contratadas por la Fundacion José Maria de Llanos en régimen de
alquiler, quien gestiona y asume los gastos iniciales de pago de fianzas, altas de
suministros, adecuacién de la vivienda y dotacién integral para el acceso de las
familias.

Ademads, la Fundaciéon asume todos los pagos no imputables a las mujeres
(mantenimiento de instalaciones, pequefios arreglos y mantenimiento integral de
las viviendas, gastos de alquiler y consumo en periodos de no ocupacién y, en
periodos de grandes dificultades de las usuarias, donde la Fundacién pude asumir
esos gastos durante un periodo determinado)

Actualmente el proyecto cuenta con tres viviendas en funcionamiento ubicadas en
las siguientes direcciones y con capacidad cada una para diez unidades familiares:
1. C/ Ramon Pérez de Ayala n® 120, 11B Madrid 28038
Distrito Puente de Vallecas.
2. C/Lumbrales N.2 11, bajo A Madrid 28031
Distrito Villa de Vallecas.
3. C/ Gavia Seca 27 A, 42A, Madrid 28031. Distrito Villa de Vallecas

N.2 maximo de plazas en las viviendas para la autonomia: 6 unidades familiares;
6 mujeres adultas y 7 menores.
Total: 13 plazas.

5. OBJETIVOS

El objetivo general, siguiendo la linea del Plan Estratégico de Subvenciones del
Ayuntamiento de Madrid 2022-2024, consiste en apoyar a las familias en grave
riesgo de exclusion social, favoreciendo su integracion social y autonomia mediante
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intervenciones sociales y educativas intensivas en régimen de alojamiento
temporal.

OBJETIVOS OPERATIVOS:

1. Prevenir situaciones de vulnerabilidad residencial en las unidades
familiares atendidas facilitando el acceso a espacio habitacional
adecuado

2. Mejorar el desarrollo psicosocial de la vida familiar, fomentando el
empoderamiento y la autonomia de las mujeres a través de la
intervencion social.

3. Facilitar el acceso a viviendas auténomas como estrategia de transicion a
una vida independiente de instituciones sociales

OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVO 1 Prevenir situaciones de vulnerabilidad residencial en lasPonderacién: 40%
unidades familiares atendidas facilitando el acceso a espacio
habitacional adecuado

Activipap 1.1 | Acogida temporal de mujeres y sus hijos e hijas

Unidad Forma  de Participantes . | o Fuente de verificacién
de slcul Ponderacién ' Periodicidad Cargo responsable
medida calculo Meta | Mujeres | Hombres

Indicador  de

actividad 1 Numero de familias (mujeres) alojadas en el EA EMMA durante el afio 2024

CERTIFICADO CON LISTADO
NUMERO | SUMATORIO | 15 15% Anual DE FAMILIAS (MUJERES) | COORDINACION
ALOJADAS.

Indicador  de

% Nimero de menores, nifios y nifias, alojadas/as en EA EMMA, durante el afio 2024

CERTIFICADO CON LISTADO
DE MENORES, NINOS Y
NINAS,

ALOJADOS/AS.ALOJADOS/AS.

NUMERO | SUMATORIO | 13 7 6 15% Anual COORDINACION

Indicador  de

resultado 1 Puntuacion media de satisfaccion con la atencion recibida

CERTIFICADO CON INFORME
Anual o a la DE EXPLOTACION DE
ESCALA | MEDIA CUESTIONARIOS. .
. 9 i .
0-10 ARIRMETICA | 7 10% i:lc'l?:so del| pyNTUACION MEDIA DE | COORDINACION
SATISFACCION CON LA
ATENCION RECIBIDA)
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OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVO 2 Mejorar el desarrollo psicosocial de la vida familiar, fomentandoPonderacion: 40%
el empoderamiento y la autonomia de las mujeres a través de la
intervencion social.

ACTIVIDAD i .
21 Desarrollo de proyecto de atencién individualizado
: | Participantes
Umdlad de F9rma de Ponderacién * Periodicidad Fue.n.te i de Cargo responsable
medida calculo verificacion

Meta | Mujeres |Hombres

Indicador de

. N.2 horas de intervencién individual
actividad 1

CERTIFICADO DE
NUMERO SUMATORIO | 800 20% ANUAL INTERVENCIONES | COORDINACION
INDIVIDUALES

Indicador de

. N.2 horas intervencion grupal
actividad 2 grup

CERTIFICADO DE
NUMERO SUMATORIO | 100 10% ANUAL INTERVENCIONES | COORDINACION
GRUPALES

Indicador de Porcentaje de familias (mujeres) atendidas que cumplen todos los objetivos del proyecto (PAI)

resultado 1
CERTIFICADO CON
LISTADO DE
ANUAL O A FAMILIAS
LA SALIDA | (MUJERES)
PORCENTAJE | PORCENTAJE | 40% 10% DEL ATENDIDAS QUE | COORDINACION
SERVICIO CUMPLEN TODOS

LOS  OBJETIVOS
DEL  PROYECTO
(PAI).

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS (*¥)

OBJETIVO 3 Facilitar el acceso a viviendas autdnomas como estrategia de transicionPonderacion: 20 %
a una vida independiente de instituciones sociales

QETIVIDAD Acogida temporal de mujeres y sus hijos e hijas en la fase II: Viviendas para la autonomia
Unidad ici
de F9rma de Participantes Ponderacion | Periodicidad | Fuente de verificacion Cargo
medida calculo Meta|Mujeres Hombres responsable
Indicador de , o1s . . . ,
actividad1 | Ndmero de familias (mujeres) alojadas en la fase II: Viviendas para la autonomia
CERTIFICADO CON LISTADO
DE FAMILIAS (MUJERES)
NUMERO | SUMATORIO |5 5% Anual ALOJADAS EN LA FASE II: | COORDINACION
VIVIENDAS ~ PARA LA
AUTONOMIA

Indicador de , ‘x . . . .
actividad2 | Nimero de menores, nifios y nifias, alojados/as en la fase II: Viviendas para la autonomia
CERTIFICADO CON LISTADO

DE MENORES, NINOS, NINAS,

NUMERO | SUMATORIO | 4 2 2 5% Anual ALOJADOS/AS EN LA FASE II: | COORDINACION
VIVIENDAS PARA LA
AUTONOMIA

Indicador de

resultado 1 | PUNtuacion media de satisfaccion con la atencion recibida

CERTIFICADO CON INFORME
Anual o ala | DE EXPLOTACION DE
7 10% salida  del | CUESTIONARIOS.PUNTUACION | COORDINACION
servicio MEDIA DE SATISFACCION CON
LA ATENCION RECIBIDA

ESCALA | MEDIA
0-10 ARITMETICA
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6. ACTIVIDADES

Las actividades que se realizan en el espacio dependen de los itinerarios de
intervencion propuestos con y por las mujeres y sus hijos/as, englobados en los
objetivos de derivacion de los servicios sociales municipales.

El equipo realiza una programacién anual que refleja las actividades individuales y
grupales que apoyan los objetivos de intervencidn de cada unidad familiar y en cada
fase.

6.1. ACOGIDA TEMPORAL DE MUJERES Y SUS HIJOS E HIJAS

Desde el acceso al recurso se cede a la mujer el uso de un apartamento,
completamente amueblado y equipado con dotacién basica para su uso cotidiano.
Cuentan con salén, cocina, bafio y habitacidn.

También se pone a disposicion de la familia el uso de zonas comunes, patio infantil,
sala comun con espacio de juego, lavanderia y terrazas.

La linea de intervencion responde a un modelo de autonomia, donde las mujeres
participan econdmicamente por el uso de los alojamientos con una cantidad
simbdlica y revisable segtin la situacion econémica de la familia.

Existe un intenso compromiso por parte de todo el Espacio en mantener el recurso
habitacional como un espacio de seguridad y bienestar, libre de violencia, adaptado
alos nifios y nifias y sus necesidades donde se potencie la ayuda mutua y la creacién
de tejido social.

Los compromisos de uso de los espacios estan regulados por el reglamento de
régimen interno, que las mujeres conocen y aceptan antes de su acceso al recurso.

El tiempo de estancia es de un maximo de 18 meses, revisable cada 6 con su
profesional de referencia asignado, donde se evalia el uso de los espacios, el
cumplimiento del reglamento de convivencia, asi como los objetivos de la
intervencion.

6.2. DESARROLLO DE PROYECTO DE ATENCION INDIVIDUALIZADO
(PAI)

El PAI es un acuerdo de intervencién que se lleva a cabo entre la mujer y las
profesionales del recurso. Parte de la conjugacion de las necesidades y demandas de
la mujer con la evaluacién técnica que lleva a cabo el equipo multidisciplinar de la
situaciéon psicosocial de la unidad familiar. Permite detectar las carencias y
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potencialidades de cada mujer y establecer los objetivos a alcanzar en cada una de
las areas a corto, medio y largo plazo.
El equipo interdisciplinar disefiara y propondra las acciones concretas a llevar a
cabo, revisando los acuerdos con la mujer de manera continua mensualmente.
El PAI vertebra todas las actividades que se desarrollan en el espacio, ajustadas a
objetivos de intervencidn, a través de atenciones individuales y grupales, como se
especifica en el apartado 5.

Fases del PAI:

— Valoracién y evaluacion integral por parte del equipo técnico para la
deteccion de carencias, dificultades, y potencialidades en las diferentes areas.

— Planteamiento de objetivos una vez se valora la adaptacion de la familia al
recurso

— Atencién individualizada y/o grupal en las areas de necesidad (busqueda
activa de empleo, buisqueda de vivienda, apoyo en la relacién maternofilial,
atencion psicolodgica, asesoria juridica...)

— Derivacion a recursos formativos, laborales, sanitarios, actividades grupales
propios o del entorno segtin evaluacién de necesidades detectadas

— Revisidn continua y ajuste de objetivos y acciones: revisiones mensuales de
PA], revisiones de estancia cada 6 meses.

Areas de intervencion del PAI:

Se implementa un modelo de intervencion integral, que permita y favorezca su
autonomia basada en contemplar sus necesidades psicologicas, sociales, judiciales,
educativas y laborales. Favorecemos su implicacién en todos los ambitos y bajo un
modelo de actuaciéon biopsicosocial, adoptamos una mirada global sobre su
situacion con dnimo de generar un proceso de desarrollo personal dindmico, flexible
y adaptado a la individualidad.

En este sentido, se identifican las principales areas de intervencidon
desarrolladas en conjunto con la familia, las profesionales del recurso y otros
agentes sociales implicados:

Area de bienestar personal y familiar:

Atencidn psicoldgica para la mejora del bienestar personal y disminucion de la
vulnerabilidad.

El trabajo por desarrollar consiste en proveer apoyo instrumental y emocional
a través de acompafiamiento y mediante el aprendizaje de estrategias validas
que les permitan alcanzar un estilo de vida normalizado e independiente.
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Ademas, se incluye la intervencion socioeducativa con las unidades familiares
para el desarrollo positivo de la crianza, ofreciendo espacios donde abordar
dificultades, adquisicién de herramientas para el desempefio diario, gestion de
conflictos y fortalecimiento del vinculo.

Area formativa laboral:

La atencidn a la insercidn laboral y formativa supone uno de los ejes centrales
de la intervencién como premisa basica para favorecer la autonomia de las
mujeres, su calidad de vida y mantenimiento en la vida comunitaria. Su objetivo
es promover el desarrollo y adquisicién de capacidades, asi como competencias
transversales para la insercion laboral efectiva.

Area educativa, habilidades y actividades de la vida diaria:

Alo largo de la intervencion se constata la necesidad de apoyar en la practica y
adquisicion de herramientas de gestion de la vida diaria, adquisicién de rutinas
y contextualizacion de su vida familiar en el entorno adulto.

La ausencia de modelos previos, desarraigo, asi como maternidades jovenes no
planificadas puede venir aparejada a la carencia de modelos de actuacidn,
escasez de herramientas de gestiébn cotidiana necesarias para los
desenvolvimientos diarios (higiene personal y aseo, toma de decisiones
cotidianas, gestiéon de conflictos basicos, alimentacién y cuidado personal,
movilidad y manejo de transportes...)

Area de gestién de recursos:

Se detecta la necesidad de potenciar los recursos personales de las mujeres
residentes mejorando la eficacia y seguridad con la que se desenvuelven en su
vida cotidiana ante la gestién de tramites burocraticos, administrativos y
documentales, evitando que se conviertan en obstaculos para su gestién de la
vida familiar y facilitando el acceso a la informacién y a los recursos existentes.

Area legal:

Atencion, orientacién y asesoramiento a demandas concretas sobre la defensa
de sus derechos y la gestiéon adecuada de solicitudes en materia de violencia y
derecho de familia.

El servicio de orientacién juridica favorece que las mujeres formen parte activa
de su situacién, conozcan los recursos existentes y las distintas alternativas
facilitando la toma de decisiones informada, consciente y autdnoma.

El programa contempla el acompafiamiento psicosocial en este proceso,
disminuyendo la sensacién de desproteccién y soledad, trabajando sobre las
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resistencias existentes al afrontamiento de su situacién y prevencién de la
frustracion ante los procesos judiciales.

Area vivienda:

Se facilita el acceso a la informacion sobre el mercado de vivienda, protegido y

normalizado, para el ajuste de expectativas de salida y planificacién de proyecto
habitacional ajustado al contexto social y personal.

6.2.1. INTERVENCIONES INDIVIDUALES

Actuaciones que fomenten la autonomia y el bienestar personal, favoreciendo

procesos para el autocuidado y el fortalecimiento de los recursos propios de
recuperacion y mejora de las condiciones de vida de las mujeres.

Las intervenciones individuales se llevan a cabo por el equipo interdisciplinar,
trabajando sobre las dreas sefialadas en el PAL

Distinguimos entre dos tipos de atenciones individuales:

ATENCION CON
PROFESIONAL DE
REFERENCIA

Entrevistas de seguimiento, de caracter formal y obligatorio, con
periodicidad quincenal.

Se aborda seguimiento de los objetivos de intervencién, compromisos
con el alojamiento, normativa de régimen interno.

ATENCION  INDIVIDUAL
CON PROFESIONALES
DEL EQUIPO

Atencidén individual con profesionales segin necesidad o demanda
expresa: trabajadora social, educadora social, integrados social,
psicéloga, abogada.

La periodicidad vendra determinada por la necesidad de la unidad
familiar, sus objetivos de intervencién y la valoracién profesional.

6.2.2. ACTIVIDADES GRUPALES

Las actividades grupales se enmarcan para sostener el objetivo del proyecto de
mejorar el desarrollo psicosocial de la vida familiar, fomentando el empoderamiento
y la autonomia de las mujeres a través de la intervencion social.

Se programan mensualmente por el equipo de intervencién y se dividen en cuatro

areas fundamentales de trabajo:
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PREVENCION
VIOLENCIA DE
GENERO Y PROMOCION
DE LA IGUALDAD

Creacion de espacios para la reflexion y sensibilizacion sobre la
necesidad de avanzar a una sociedad mas igualitaria, concienciar
en materia de prevencion de violencia de género y fomentar de las
relaciones de buen trato a través del trabajo grupal.

Los contenidos se orientan a la prevencion e identificacion de las
violencias cotidianas, generando un espacio de reflexién y analisis
social y personal para la adquisicibn de herramientas de
prevencioén y recuperacion.

PROMOCION DE LA
AUTONOMIA

Espacios dirigidos a fomentar la autonomia personal y social de la
unidad familiar, facilitando el aprendizaje de destrezas para el
ejercicio de los distintos roles que dan estructura a la unidad
familiar.

Ejemplos: talleres de empleo, alfabetizacién, gestiones
documentales y administrativas, uso de tecnologias, espacios de
formacion, empoderamiento juridico...

FAMILIA

Actividades de analisis de las dificultades que surgen en el
desempefio de las funciones parentales, prevencién y atencion de
conflictos familiares, fortalecimiento de vinculos a través de
espacios de encuentro y juego.

Ejemplos: Espacios de juego familiar, crianza y cuidados, ocio,
participacion comunitaria, corresponsabilidad...

ACTIVIDADES DE LA
VIDA DIARIA

Aprendizaje e intercambio de saberes y actividades cotidianas y
su adaptacion a los distintos momentos del ciclo vital familiar.

Gestidn de tareas comunes y conflictos domésticos.

Ejemplos: asambleas vecinales, economia doméstica, cocina
basica, arreglos, organizacion y gestion del tiempo...

6.3. ACOGIDA TEMPORAL DE MUJERES Y SUS HIJOS E HIJAS EN LA
FASE II: VIVIENDAS PARA LA AUTONOMIA

La segunda fase, "Viviendas para la autonomia” cuenta actualmente de dos
viviendas de transicion para facilitar el acceso de forma temporal a viviendas dignas,

con un coste de alquiler mas asequible que el predominante en el actual mercado

privado y sin coste econdmico para la entrada/fianza, a mujeres en situacion de
vulnerabilidad econdmica, dando sostenimiento al objetivo operativo n23 de este

proyecto.
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Criterios de adecuacion para el acceso a vivienda de transicion:
— Mujeres que habiendo agotado el tiempo de estancia maximo marcado en el
ESPACIO DE ALOJAMIENTOS EMMA, con alto grado de cumplimiento de
objetivos, no pueden acceder atin a una vivienda de libre mercado debido a

sus condiciones econdmicas.

— Mujeres que sin haber agotado el tiempo maximo marcado en el ESPACIO DE
ALOJAMIENTOS EMMA, no requieren participar en un proyecto de
intervencién psicosocioeducativo que supone un recurso institucional de
alojamientos tutelados, y necesitan el acceso a una vivienda de bajo coste

durante un tiempo, desde donde partir a una etapa de autonomia plena.

Las unidades familiares deberdn estar preparadas para poder afrontar el gasto de

alquiler, comunidad y suministros de la vivienda.
El uso de las viviendas se concibe como temporal, no alargando su uso mas alla de

un tiempo estimado de dos afios.
Esta fase se enfoca desde una mirada de viviendas semituteladas, donde la
intervencion de las profesionales con las mujeres se centraria en tres aspectos:

— Anticiparse a dificultades econémicas que puedan provocar impagos.

— Mediacién en las dificultades que puedan derivar de la convivencia.
— Acompafiamiento en la bisqueda de vivienda en el mercado privado.

6.4. PROGRAMACION
ACTIVIDAD PERIODICIDAD DURACI PARTICIPANTES RESPONSA
ON BLE
ACOGIDA EA | Revision de objetivos | 18 15 MUJERES CON SUS HIJOS/ | Equipo
EMMA y estancia cada 6 | MESES HIJAS técnico
FASE I meses TOTAL: 30 PLAZAS
ACOGIDA Revisién de objetivos | 2ANOS | 4 MUJERES CON  SUS | Equipo
VIVIENDAS y estancia cada 6 HIJOS/HIJAS técnico
AUTONOMIA | meses TOTAL: 13 PLAZAS
FASEII
ATENCIONES | Quincenal lhora Atencién individual P. referencia
PROFESIONAL | Caracter obligatorio
REFERENCIA
ATENCIONES | Segun 1 hora Atencidn individual Psicéloga
CON necesidad/demanda E. Social
PROFESIONALE T. Social
S DEL EQUIPO Integradoras
Abogada
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ACTIVIDAD PERIODICIDAD DURACI PARTICIPANTES RESPONSA
ON BLE
MULTIDISCIPLI
NAR
ACTIVIDAD Mensual 2 horas Mujeres residentes Equipo
GRUPAL técnico
IGUALDAD Y
PREVENCION
VG
ACTIVIDAD Mensual 2 horas Mujeres residentes Equipo
GRUPAL técnico
AUTONOMIA
ACTIVIDAD Mensual 2 horas Mujeres y sus hijos e hijas Equipo
GRUPAL técnico
FAMILIA
ACTIVIDAD Semanal 1.5 horas | Todas las mujeres residentes | E. Sociales
GRUPAL Caracter obligatorio
VIDA DIARIA
1.Acogida INDIVIDUAL X |X|X X X|X |X |X|X|X|X|Acogida Continuada
temporal de durante 18 meses,

mujeres y sus hijos
e hijas en fase I.

revisable cada 6

INDIVIDUALY |X
GRUPAL

Atenciones se

seguimiento de PAI

quincenales.
Intervenciones  con
2.Desarrollo  del profesionales del
Proyecto de equipo
Atencidén interdisciplinar
Individualizado Atenciones grupales
(PAI. semanales.
3.Acogida INDIVIDUAL X |X[X |X|X |X|X|X |X|X|X|X|Acogida continuada
temporal de durante dos afios,

mujeres y sus hijos revisable cada 6
e hijas en la fase II:
Viviendas para la

autonomia
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6.5. METODOLOGIA DE INTERVENCION

La metodologia propuesta por los modelos motivacionales demuestra su eficacia en
intervenciones orientadas al cambio. Estos criterios inspiran la filosofia de
intervencion del recurso:

— La empatia y la capacidad de la profesional para establecer una adecuada
corriente de comunicacion.
— La transmisién final de un mensaje de autonomia, autoestima y autoeficacia.

Los principios rectores de la intervencién serdn los recogidos por la legislacion
vigente e incluyendo los principios de intervencién propios, inspirados en los
criterios citados anteriormente:

— Perspectiva de género, incorporando en todas las metodologias de trabajo, la
valoracion de las experiencias y aprendizajes especificos y diversos, el
cuestionamiento de los roles/modelos de género socialmente impuestos, la
generacion de alternativas y estrategias de diversificacién y la relevancia de
los aprendizajes de los cuidados como significativos y relevantes para el
ambito personal y laboral.

— Enfoque de Derechos Humanos, se garantiza la promocién y proteccién de
los derechos humanos.

— Interseccionalidad, contemplando en los procesos de intervencidon otras
desigualdades presentes, ademas de la de género, como la etnia, la clase, la
discapacidad, la orientaciéon sexual, la religion, la casta, la edad, la
nacionalidad etc.

— Respeto a la autodeterminacién y protagonismo de los procesos de toma de
decisiones de las mujeres. Las participantes establecen y definen su propio
proyecto de intervenciéon de manera voluntaria y consensuada con el equipo
de profesionales, facilitando el compromiso y la propia responsabilidad en
los procesos de cambio. Cada semana se establece un espacio de encuentro
entre todas las residentes con el equipo profesional (Asambleas de
convivencia) donde se recogen las propuestas y sugerencias que permiten
programar y evaluar de forma conjunta.

— Individualizacion, se realiza una intervencidén que permite a cada persona
trabajar a su propio nivel y ritmo desde sus capacidades y situacién en la que
se encuentra, poniendo el acento en el desarrollo de recursos y opciones
personales para el logro de sus objetivos.
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— Confidencialidad, queda garantizada que la informacién personal sera
protegida y no sera divulgada.

— Multidisciplinariedad de la intervencién, sumando conocimientos para
abordar el trabajo desde diferentes perspectivas, en bisqueda de un objetivo
comun.

— Trabajo en red con otros recursos, articulando canales de coordinacién y
derivacion, dentro del propio EMMA, asi como con agentes sociales
municipales y comunitarios. Ademds, se continuard con los sistemas de
coordinacion actuales con aquellos recursos y servicios publicos y
comunitarios que sean necesarios para producir sinergias que mejoren la
atencién y la autonomia de las mujeres. La coordinacién con servicios
sociales municipales se establece con un minimo trimestral, asi como los
centros escolares.

7. ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL
PROYECTO

El Espacio Mujer Madrid nace como idea en el afio 2005 al amparo de la reciente Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género. Pretendiendo ser un centro de intervencién integral real, para
mujeres victimas de violencia de género, donde pudieran estar alojadas, recibir
intervencion especializada para superar el dafio generado por la situaciéon de
violencia y dotarlas de formacién para la obtencién de un empleo que les diese la
independencia econémica.

El EMMA se concibi6 con esta idea, pero ha tenido que adaptarse y reinventarse en
varias ocasiones, hasta conformar lo que es actualmente. Siempre ha mantenido
como base principal de su intervencion la lucha contra la desigualdad de género y
contra la violencia machista como maxima representacion de esta desigualdad. Toda
actividad que se desarrolle dentro del EMMA persigue este fin.

Desde el afio 2016, se lleva desarrollando el proyecto Espacio de Alojamientos para
Mujeres en Situacién de Vulnerabilidad con Menores a Cargo” financiado, a traveés
de un convenio de subvencién nominativa por el Area de Gobierno de Familias,
Igualdad y Bienestar Social dentro de la Direccién General de Familias, Infancia,
Educacién y Juventud.

Las desigualdades de género alcanzan una de sus maximas representaciones en el
acceso desigual a los recursos econémicos entre hombre y mujeres.
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Los obstaculos historicos de acceso al empleo, por la diferenciacién sexual del
trabajo, asi como la carga sociocultural asociada al rol de la mujer en el desempefio
social y familiar, ha repercutido en mayores tasas de pobreza femenina, que alcanza
en 2020 el 21.7 %, 6 décimas por encima del afio anterior (INE, Tasa de pobreza
2020). Por otro lado, cuando las mujeres acceden al empleo reglado remunerado,
reciben una remuneracion inferior en un 13,2% (Sistema de indicadores de género
de la ciudad de Madrid, Brecha salarial de género salario bruto hora 2018)

A esta situacion de partida, respecto al desigual acceso al empleo y salarios, se suma
como indicador de riesgo, la presencia de nifios, nifias y/o adolescentes (NNA) en la
unidad familiar. Segun el informe AROPE 2021 (Informe Anual sobre el estado de la
pobreza y exclusién social en Espafia), la situacion de exclusion social en hogares
con menores a cargo se eleva al 29.3%, frente al 23.6% de hogares sin NNA, siendo
especialmente significativa en hogares monoparentales donde la tasa AROPE se
eleva casi al 49.1%, encontrandose casi el 50% de estas familias en riesgo de
exclusion social, 22.7 puntos porcentuales por encima de la tasa media de otro tipo
de hogares.

Destacar, por el impacto directo sobre este proyecto, que, segin el Sistema de
indicadores de Género de la ciudad de Madrid, en 2017, las familias formadas por
un solo progenitor con menores a cargo, son en un 83% encabezadas por mujeres,
generando una triple brecha para el desenvolvimiento econdmico, pérdida de
autonomia social y relacion directa con un alto riesgo de vulnerabilidad y fragilidad
socio familiar.

Si ademas, analizamos la situacién de acceso a la vivienda en la ciudad de Madrid,
nos encontramos con que el acceso a la vivienda se mantiene como unos de los
principales problemas en la calidad de vida de Madrid ( ECV Ciudad de Madrid
2021), fundamentado especialmente en el precio elevado de la vivienda, y en el
porcentaje de renta que se destina a su uso, por lo que podemos concluir que ser
mujer, Unica progenitora, en Madrid, con menores a cargo, supone una dificultad
social de primer orden con consecuencias graves como la desproteccién infantil y el
aumento de pobreza material severa en este tipo de hogares.

Por ello, se hace necesario elaborar estrategias sociales que soporten y sostengan
esta necesidad creciente en la ciudad, que permitan la ganancia de autonomia social
de las mujeres que sostienen una familia monoparental, apoyando la crianza, el
acceso a la vivienda, reduciendo la vulnerabilidad de las mujeres con hijos/as.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Como ya se ha indicado, toda actividad desarrollada en el EMMA lucha contra la
desigualdad de género y contra la violencia machista como maxima representacion
de esta desigualdad. Por ello el propio proyecto técnico, se da toda la informacion
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sobre el impacto de género que tiene este programa dentro de su dmbito de
actuacion. En este apartado de Impacto de Género se enfatizan mas las actuaciones,
resultados esperados y lo que supone el Espacio de Alojamientos para cambiar las
situaciones vitales de las mujeres participantes en el programa.

El espacio de Alojamientos EMMA supone una alternativa residencial, donde las
mujeres con hijos e hijas puedan recibir el acompafiamiento psicosocial necesario
para establecer un proyecto de vida sostenible a medio plazo, reduciendo los indices
de vulnerabilidad. Facilita el acceso a la vivienda, favorece procesos de insercion
sociolaboral efectiva para la ganancia de autonomia a su salida del proyecto y
proporciona espacios de crecimiento y reparacion personal y familiar para la mejora
de la calidad de vida, por lo que toda activad recogida en el presente proyecto
supone una accién positiva para la mejora de autonomia y desenvolvimiento
psicosocial de las mujeres y sus hijos e hijas.

ACOGIDA RESIDENCIAL

Con la acogida residencial tanto en la fase I del EA EMMA, como en la Fase II-
viviendas para la Autonomia, se persigue prevenir situaciones de vulnerabilidad
residencial en las unidades familiares atendidas facilitando el acceso a espacio
habitacional adecuado, paliado durante un tiempo establecido, las dificultades de
acceso a la vivienda de mercado normalizado por parte de la mujeres con cargas
familiares no compartidas, hogares habitualmente empobrecidos por las
dificultades de acceso a empleo estable y necesidades especificas de conciliacién.

ATENCIONES INDIVIDUALES

Proporcionamos atencion integral e individual a todas las mujeres residentes para
desarrollo psicosocial de la vida familiar, fomentando el empoderamiento y la
autonomia de las mujeres a través de la intervencion social:

— Atencién psicosocial y educativa: Llevada a cabo por un equipo de atencién
integral multidisciplinar que centra su atencién en las areas de trabajo social,
atencion socioeducativa, atencién psicoldgica.

— Asesoramiento juridico: realizado por la abogada, quien no se persona en
ninguna causa juridica, pero interviene como asesora legal de las mujeres
beneficiarias de este servicio.

ATENCIONES GRUPALES

Los grupos que se desarrollan dentro del Programa cubren la necesidad de crear
espacios de reflexion y crecimiento personal, considerandolos una de las mejores y
mas utiles herramientas para posibilitar el empoderamiento personal y colectivo,
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asi como la prevencion de las desigualdades por razén de género y la violencia
machista.

Las actividades grupales quedan divididas en los siguientes grupos dando respuesta
a los objetivos del Proyecto:

Prevencion violencia de género y promocion de la igualdad: Creacion de
espacios para la reflexion y sensibilizaciéon sobre la necesidad de avanzar a una
sociedad mads igualitaria, concienciar en materia de prevencién de violencia de
género y fomentar de las relaciones de buen trato a través del trabajo grupal.

Los contenidos se orientan a la prevencién e identificaciéon de las violencias
cotidianas, generando un espacio de reflexién y andlisis social y personal para la
adquisiciéon de herramientas de prevencion y recuperacion.

Promocion de la autonomia social: Espacios dirigidos a fomentar la autonomia
personal y social de la unidad familiar, facilitando el aprendizaje de destrezas para
el ejercicio de los distintos roles que dan estructura a la unidad familiar.

Ejemplos: talleres de empleo, alfabetizacion, gestiones documentales y
administrativas, uso de tecnologias, espacios de formacién, empoderamiento
juridico...

Familia: Actividades de analisis de las dificultades que surgen en el desempefio de
las funciones parentales, prevencion y atencién de conflictos familiares,
fortalecimiento de vinculos a través de espacios de encuentro y juego.

Ejemplos: Espacios de juego familiar, crianza y cuidados, ocio, participacién
comunitaria, corresponsabilidad....

Actividades de la vida diaria: Aprendizaje e intercambio de saberes y actividades
cotidianas y su adaptacion a los distintos momentos del ciclo vital familiar. Gestién
de tareas comunes y conflictos domésticos.

Ejemplos: asambleas vecinales, economia doméstica, cocina basica, arreglos,
organizacién y gestion del tiempo....

ESPACIO DE CONCILIACION

Ademas, destacar por el impacto de género en un recurso para mujeres principales
cuidadoras de los menores, nifios y nifias, se ofrece un espacio de conciliacion,
ludoteca, para facilitar el acceso a las intervenciones individuales y grupales con las
profesionales del recurso, promoviendo la participacion de las mujeres
garantizando su acceso a las actividades planteadas para la mejora de su calidad de
vida.
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PROCEDIMIENTO EVALUACION

El procedimiento de evaluacion es comtn a todo el proyecto técnico y los resultados
se presentaran en la memoria de actuacion del proyecto, a la finalizacién del mismo.
Esto se deba a que todas las actuaciones desarrolladas dentro del EA EMMA van en
si mismas destinadas a la reduccién de desigualdades de género, tal como se pueden
apreciar en los objetivos de este. Se mediran los resultados de las siguientes
actividades, tal como se reflejan en el apartado 5.

Para el correcto desarrollo de este programa se propone un seguimiento y
evaluacion continua, que permitira incorporar cambios y, en suma, aprender de la
practica y dotar de mayor calidad al proyecto.

Se pasaran cuestionarios de satisfaccion al finalizar la estancia en el recurso y/o al
final de afio tanto para la fase I como parala II. Los cuestionarios estan incluidos en
el Anexo [ de este documento y en ellos se pueden ver las preguntas que dan
respuesta a los indicadores de caracter cualitativo del proyecto, que
fundamentalmente, tienen que ver con el grado de satisfaccién de las mujeres
participantes, y con los objetivos que se han obtenido en los procesos de atencion
individualizada.

8. RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION

El Espacio de Alojamientos se desarrolla en el Espacio Mujer Madrid, centro
perteneciente a la Fundacién José Maria de Llanos y que cuenta con todos los
espacios y equipamientos necesarios para el correcto desarrollo del programa,
teniendo a disposiciéon una zona de trabajo para profesionales donde ofrecen
atencién personalizada: abogada, psicdloga, trabajadora social y educadoras e
integradoras sociales.

El Espacio Mujer Madrid es un edificio propiedad de la Fundacién José Maria de
Llanos con una superficie de 5.011 metros cuadrados.

Para desarrollar el proyecto se necesita:
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RECURSOS HUMANOS
Trabajadora social (fija) X 1 30 1.560 29.390,45
Educadora social (fija) X 1 25 1.300 25.238,12
Educador social (fijo) X 1 35 1820 35.333,37
Psicdloga (Fija) X 1 20 1.040 19.593,64
. . 22,5 + 1.170
Integradora social (fija) X 1 suplencias 23.878,06
. - 16,5 + 858
Integradora social (Fija) X 1 suplencias 17.510,58
Coordinadora (fija) X 1 38,5 2.002 50.835,01
Abogada (fija) X 1 2 104 2.445,57
Educadora infantil (Fija) X 1 8 416 5.487,87
Administrativa (fija) X 1 10 520 8.843,90
Recepcionista 1 (Fija) X 1 10 520 8.570,16
Recepcionista 2 (Fija) X 1 14 728 8.067,97
Limpiadora (Fija) X 1 20 1.040 11.974,36
Directora EMMA (Fija) X 1 13,25 689 18.273,15
Director financiero (Fijo) X 1 1 52 1.196,80
Técnica financiera (Fija) X 1 13,5 702 11.177,027
Técnico de mantenimiento X 1 13 676
(Fijo) 11.224,04
Encargada de calidad (Fija) X 1 52 1.057,55
290.097,63
PROFESIONAL FUNCIONES Y TAREAS
Directora centro Promocidn, impulso y coordinacién en el desarrollo e intervencién desde los distintos
EMMA espacios y actividades del centro.
Intervencion directa en las distintas actividades y espacios del centro.
Adecuacién y facilitacion de los procedimientos de coordinacién entre el equipo de
profesionales.
Supervision de la gestion y justificacién econémica.
Enlace, en lo relativo a los aspectos técnicos de la intervencion, entre el Programa de
Atencion Integral a Mujeres y el resto de los programas desarrollados en EMMA.
Difusién, promocion y enlace entre el Programa de Atencién a Mujeres, resto de
programas desarrollados en EMMA y la poblacién y recursos existentes en el distrito.
Coordinadora Coordinacidn técnica, logistica, administrativa y de recursos humanos. Direccién del

equipo interdisciplinar.

Coordinacién con el Departamento de Proteccion a la Infancia y Adolescencia del
Ayuntamiento de Madrid.

Control y seguimiento de derivaciones, acogida, estancia y salida de las familias.
Responsable del proceso de valoracién. Valoracién social. Acompafiamiento y
seguimiento de las mujeres alojadas y de sus menores. Elaboracién de historia e
informes sociales.

Elaboracion de memorias mensuales y anuales.

Gestion de conflictos.
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PROFESIONAL FUNCIONES Y TAREAS

Trabajadora social Valoracién y diagndstico social de las mujeres.
Coordinacion con servicios sociales de zona y seguimiento de casos. Coordinacion con
la red de recursos sociales del municipio.
Asesoramiento y acompafiamiento en gestiones administrativas de apoyo a los
procesos de autonomia Informacién, orientacion y gestion sobre los recursos sociales
existentes. Valoracion, diagnéstico e intervencion social con las mujeres.
Elaboracién de historia e informes sociales.
Profesional de referencia para las mujeres asignadas.

Educadoras sociales Valoracién y diagnéstico social de las mujeres y de sus hijas/os. Seguimiento de las
y los menores. Organizacién de la vida cotidiana y comunitaria del recurso:
coordinacién asambleas vecinales, responsable de actividades y talleres...
Promocion de actividades socioculturales y de ocio: talleres diversos de apoyo al PAI
Disefio de las acciones de mejora de la organizaciéon y economia familiar.
Coordinacion con centros educativos, CAF, CAI...

Profesional de referencia de las familias.
Seguimiento de las mujeres alojadas en el Proyecto de Autonomia de 12 Fase.
Orientacion sociolaboral.

Psicologa Valoracion psicoldgica de las mujeres en proceso de valoracion inicial. Atencién
psicolégica individual.
Intervencién en crisis.
Redaccién y elaboracién de informes psicoldgicos.
Seguimiento y supervisién del estado psicosocial de las mujeres. Seguimiento
psicolégico tras la salida del recurso.

Integradoras Acompafiamiento a familias durante los fines de semana. Dinamizacion de
sociales actividades ltdicas, ocio y tiempo libre con familias.
Facilitar que las estancias comunes sean espacios agradables y libres de conflictos
entre las personas alojadas.
Velar por la seguridad, orden y limpieza del edificio.
Apoyo en las acciones de mejora de la organizacién y economia familiar.
Acondicionamiento y gestion de los apartamentos.
Velar por el cumplimiento de la normativa interna de convivencia.
Abogada Asesoramiento y orientacién juridica ante demandas especificas.
Informacién sobre recursos de caracter juridico.
Coordinacion con agentes implicados en los procesos judiciales.
Personal Limpieza y Responsable de la correcta adecuacion de los distintos espacios.
Mantenimiento Responsable de la implantacién de medidas sanitarias y de higiene acordada por la
direccién y coordinacién en el protocolo COVID del centro.

Control y seguimiento e los documentos que se le asignen segtin lo marcado en la Ley
de Proteccion de datos.

Administrativa Gestion y justificacion de gastos.
Realizacion de las gestiones administrativas del proyecto.

Recepcion Atencién e informacidn inicial a las personas que entren en el centro. Avisa de las
visitas. Acoge a las mujeres participantes.
Atencion e informacion telefénica.
Gestion de participantes, dando parte de sus citas, convocatorias, actividades,
reuniones, etc.
Tiene la mision de controlar los sistemas de seguridad del edificio, cAmaras de
seguridad, puertas, alarmas, entradas y salidas de vehiculos, etc.
Gestion del correo electrénico.
Supervision de las actividades de limpieza y mantenimiento del edificio.

Elaboracién y seguimiento del presupuesto

Gestién administrativa de personal para envio y seguimiento con la Direccién
Direccin Financiera y la gestoria Relacion con proveedores, gestién de cobros y pagos

Coordinacién del proceso de justificaciéon del proyecto

Técnica financiera Seguimiento y justificacion del proyecto
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Técnico de Mantenimiento y reparacion de las instalaciones del edificio.

mantenimiento Seguimiento de revisiones

Encargada de calidad Implantacion, seguimiento y evaluacion de los protocolos de calidad

CUANTIA _ | FINANCIACION
CONCEPTO AYUNTAMIENT |COFINANCIACION PROPIA COSTE TOTAL
(0]
@ 290.097,63 €
E Personal T 0,00 € 0,00 € 290.097,63 €
=
o« Mantenimiento,
3 suministros 'y 94.702,37 € 0,00 € 0,00 € 94.702,37 €
§ conserjeria
3 Actividades y
g talleres, ayudas 3.000,00 € 0,00 € 0,00 € 3.000,00 €
a usuarias
| Total gastos | 387.800,00 € | 0,00 € | 0,00 € | 387.800,00 € |

Costes directos

El “Proyecto de Alojamiento para mujeres en situacién de vulnerabilidad con
menores” financiado por el Ayuntamiento de Madrid ocupa aproximadamente el 60
% del Edificio del Espacio Mujer sito en la calle Martos 185. Posee entrada propia y
se trata de un edificio de cuatro plantas con recepcion, area de despachos del
personal técnico, 15 apartamentos repartidos entre la primera, segunda y tercera
planta a las que se accede con ascensor propio, garaje, almacenes, cocina y salén
comunitarios, terrazas y azotea con zona de lavado.

Como consecuencia del desarrollo del proyecto de Alojamientos surgen los gastos
del Edificio por lo que son gastos directos en los que incurre la Fundacion.

Al ser una parte del edificio existen ciertos gastos, como son los suministros, los
seguros y los gastos de mantenimiento de las instalaciones, que son imputados
siguiendo unos porcentajes que se ajustan a esa realidad, es decir, en funcién al uso
del espacio y tiempo. Para realizar estos calculos se dispone de una planificacién
ajustada semanalmente de los espacios y tiempos de uso de los mismo lo que
permite una imputacion directa y ajustada de los costes.

Para el proyecto de Alojamiento para mujeres en situacion de vulnerabilidad con
menores, se establece el siguiente desglose de costes directos surgidos por el
desarrollo del proyecto:
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COSTES DIRECTOS
Personal Trabajadora social (fija) 29.390,45
Educadora social (fija) 25.238,12
Educador social (fijo) 35.333,37
Psicologa (Fija) 19.593,64
Integradora social (fija) 23.878,06
Integradora social (Fija) 17.510,58
Coordinadora (fija) 50.835,01
Abogada (fija) 2.445,57
Educadora infantil (Fija) 5.487,87
Administrativa (fija) 8.843,90
Recepcionista 1 (Fija) 8.570,16
Recepcionista 2 (Fija) 8.067,97
Limpiadora (Fija) 11.974,36
Directora EMMA (Fija) 18.273,15
Director financiero (Fijo) 1.196,80
Técnica financiera (Fija) 11.177,03
Te__cnico de mantenimiento 11.224,04
(Fijo)
Encargada de calidad (Fija) 1.057,55
290.097,63
Mantenimiento o Serv!C|_o de Conserjeria nocturno
L ¢ Suministro de Luz
ysuministros e Suministro de Gas
e Suministro de Agua 94.702,37
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e Suministros  “viviendas para la
autonomia”

¢ Alquileres no cubiertos por las usuarias
“viviendas para la autonomia”

¢ Renting Fotocopiadora

Gestoria

Material Oficina

Teléfono y comunicaciones

Proteccidn de Datos

Recepcion y transmision de Alarmas

Reparaciones y conservacion

Material de Limpieza

¢ Mantenimiento Ascensores

e Mantenimiento “viviendas para la
autonomia”

e Revision Extintores

e Desinsectacion

e Seguros de Responsabilidad civil y
accidentes

¢ Seguros “viviendas para la autonomia”

e Seguro multirriesgo

e Prevencion de riesgos laborales

¢ Auditoria del proyecto

e Actividades y talleres

Actividades, e Ayudas a usuarias

ayudasy otros 3.000,00 €
TOTAL COSTES

DIRECTOS 387.800,00 €

9. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Toda intervencion social responde a un compromiso de transformacién social y
comunitaria que debe acompafiarse de un seguimiento y evaluacién. Una buena
evaluacién es fundamental para el aprendizaje, la comprensién y la mejora de
nuestras intervenciones y para la rendicién de cuentas de lo realizado.

Esto exige planificar la evaluacién de manera paralela al disefio del proyecto y que
pueda garantizar una 6ptima recogida de informacién que facilite emitir juicios
basados en hallazgos y recomendaciones para futuras ediciones.

En este programa, se propone un seguimiento y evaluacién continua, que permitira
incorporar cambios y, en suma, aprender de la practica y dotar de mayor calidad al

proyecto.
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La evaluacién se centrara en el andlisis de consecucién de metas en relacién con los
objetivos del Proyecto reflejados en el apartado 5, tras el registro y analisis de los
indicadores de actividad y resultado a través de las siguientes herramientas:

ACTIVIDAD 1: ACOGIDA TEMPORAL DE MUJERES Y SUS HIJOS E HIJAS

IA1: N.2 de familias (mujeres) alojadas en el EA-EMMA durante 2024.

Indicador  1A01. N.2 de familias (mujeres) alojadas en EA-EMMA durante
2024.

Fuente de verificacion  Certificado con listado de familias (mujeres) alojadas.

IA2. N.2 de menores, nifios y nifias, alojados/as en el EA-EMMA durante 2024.

Indicador  1A02.N.2 de menores, nifios y nifias, alojados/as en el EA-
EMMA durante 2024.

Fuente de verificacion  Certificado con listado de menores, nifios y nifias, alojados/as.

IR1. Puntuacion media de satisfaccion con la atencion recibida

Indicador IR1.Puntuacion media de satisfaccion con la atencion
recibida

Fuente de verificacion  Certificado con informe de explotacion de cuestionarios.
Puntuacién media de satisfaccion con la atencién recibida

ACTIVIDAD 2: DESARROLLO DE PROYECTO DE ATENCION INDIVIDUALIZADO

IA1. N.2 de horas de intervencion individual durante 2024.

Indicador  IA05. N.2 de horas de intervencion individual durante 2024.

Fuente de verificacion  Certificado de intervenciones individuales.

IA2. N.2 de horas de intervencion grupal durante 2024.

Indicador  IA06. N.2 de horas de intervencién grupal durante 2024.

Fuente de verificaciéon  Certificado de intervenciones grupales.

IR1. Porcentaje de familias (mujeres) atendidas que cumplen todos los objetivos
del proyecto (PAI)

Indicador IR1.Porcentaje de familias (mujeres) atendidas que cumplen
todos los objetivos del proyecto (PAI)

Fuente de verificacion  Certificado con listado de familias (mujeres) atendidas que
cumplen todos los objetivos del Proyecto (PAI).
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ACTIVIDAD 3: Acogida temporal de mujeres y sus hijos e hijas en la fase II:
Viviendas para la autonomia

IA1. N.2 de familias (mujeres) alojadas en la fase II: Viviendas para la autonomia
durante 2024.

Indicador  IA03. N.2 de familias (mujeres) alojadas en la fase II:
Viviendas para la autonomia durante 2024.

Fuente de verificacion  Certificado con listado de familias (mujeres) alojadas en la fase II:
Viviendas para la autonomia durante 2024.

IA2. N.2 de menores, nifios y nifias, alojados/as en la fase II: Viviendas para la
autonomia durante 2024.

Indicador  1A04. N.2 de menores, nifios y niiias, alojados/as en la fase II:
Viviendas para la autonomia durante 2024.

Fuente de verificacion  Certificado con listado de menores, nifios, nifias, alojados/as en la
fase II: Viviendas para la autonomia durante 2024.

IR1. Puntuacion media de satisfaccion con la atencién recibida (escala 0-10
puntos)

Indicador  IR1.Puntuacion media de satisfaccion con la atencién
recibida (escala 0-10 puntos)

Fuente de verificacion  Certificado con informe de explotacion de cuestionarios.
Puntuaciéon media de satisfaccion con la atencion recibida

RECOGIDA INFORMACION.

En este apartado se especifican las herramientas elaboradas para la recogida de
informacién que garantice la correcta evaluacién del proyecto.

CUESTIONARIOS PARTICIPANTES.

AGENTES HERRAMIENTAS

Mujeres residentes en fase [ Espacio C01. Cuestionario. Estancia y
Alojamientos EMMA valoracion general. EA EMMA.

C02. Cuestionario. Estancia y

Mujeres residentes en Fase Il Viviendas parala Valoracion general. Viviendas para la
Autonomia autonomia.
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Los cuestionarios se incluyen en el anexo 1.

El procedimiento para recoger los cuestionarios de evaluacion se establece de la
siguiente manera:

Cuando Procedimiento y agentes Responsable

Fin de estancia . .
Todas las mujeres residentes

de la mujer o Coordinacién
final de afio

Cuando Procedimiento y agentes Responsable

Fin de estancia . .
. Todas las mujeres residentes L
de la mujer o Coordinacién

final de afio

A partir de esta recogida, el volcado de los datos se hace desde el area de
administracién, para mas tarde desde coordinacioén explotar los datos obtenidos y
en consenso con el equipo de atencion se implementaran los cambios necesarios
para la mejor del programa.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE ACTUACIONES.

Toda actuacién individual y grupal requiere de un adecuado registro para que, de
soporte al seguimiento del proyecto, y sirva como herramienta de evaluacion y
coordinacidn entre profesionales.

Cada profesional que lleve a cabo una intervencién individual o grupal recogerd la
duracion y caracter de esta, creando una base de informacién que garantice la
evaluacion de los indicadores de actividad que recogen las horas de intervencién
individual y grupal.

PAI (PROYECTO DE ATENCION INDIVIDUALIZADA)

Se trata de un acuerdo de intervencion entre la mujer atendida y las profesionales
que trabajan con ella, servira para ir evaluando los objetivos alcanzados que podran
cambiarse, modificarse o redirigirse en las sucesiones revisiones.
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A medida que se vayan logrando los objetivos acordados y siempre respetando los
tiempos, necesidades y procesos de las mujeres en atencion individual, la frecuencia
en la intervencion se ird distanciando a fin de no generar dependencias tratando de
vincular a la mujer antes de su salida, con los recursos comunitarios.

Larevision de los PAls se hara con caracter mensual, siendo esta la herramienta que
llevara a determinar el PORCENTAJE DE CONSECUCION DE OBJETIVOS PAI marcado
como indicador en el apartado 5.

COMPROMISO PERSONAL DE ESTANCIA

Cada mujer alojada en Fase I o Fase Il del proyecto, firmard a su entrada un
compromiso personal de estancia, donde se reflejen sus datos personales, asi como
los de su hijo o hija menor de edad, permitiendo la recogida de informacién para el
registro de mujeres, menores, nifios y nifias, alojadas anualmente en cada fase del
proyecto.

ANEXO I

HERRAMIENTAS DE EVALUACION.

CUESTIONARIOS
CO1. Cuestionario. Estancia y valoracion general. EA EMMA.

C02. Cuestionario. Estancia y valoracion general. Viviendas para la autonomia.
REGISTRO DE INTERVENCIONES INDIVIDUALES

REGISTRO DE INTERVENCIONES GRUPALES

PAI

COMPROMISO PERSONAL DE ESTANCIA

CUESTIONARIO 01. ESTANCIA Y VALORACION GENERAL EA EMMA.

Fecha:

Este cuestionario pretende recoger informacion de tu satisfaccion con la estancia. Esto nos
permitira conocer como se esta desarrollando el servicio, y también proponer mejoras.

Es un cuestionario anénimo, por lo que no debes incluir tu nombre. Te animamos a
responder con sinceridad y en confianza. jMuchas gracias!

Puntda de 0 a 10 cada una de las cuestiones:

TU ESTANCIA EN EL EMMA
Nada satiSfactorio ... Muy satisfactorio
Cuestiones 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Las instalaciones: los apartamentos.
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‘ las zonas comunes.

El trabajo del equipo de profesionales.

La relacion con el equipo de profesionales.

Valoracion general de la estancia.

Puedes afadir comentarios sobre cualquier aspecto que te interese destacar sobre tu estancia:

I MUCHAS GRACIAS I

CUESTIONARIO 02. ESTANCIA Y VALORACION GENERAL EA EMMA. VIVIENDAS PARA LA
AUTONOMIA

Fecha:

Este es un cuestionario andnimo, por lo que no debes incluir tu nombre.

Nos interesa conocer detalles de tu estancia en las Viviendas para la Autonomia, para ello te
planteamos una serie de cuestiones. jMuchas gracias!

TU ESTANCIA EN LAS VIVIENDAS PARA LA AUTONOMIA

Nada satisfactorio ... Muy satisfactorio

Cuestiones 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El apartamento

El trabajo del equipo de profesionales.

La relacion con el equipo de profesionales.

Valoracién general de la estancia.

Puedes afiadir comentarios sobre cualquier aspecto que te interese destacar sobre tu estancia:

EEEEEEEEEN MUCHAS GRACIAS EEEEEEEEEN
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REGISTRO DE INTERVENCIONES INDIVIDUALES.

INTERVENCIONES INDIVIDUALES

Horas
N.2 Total

] por
sesiones ., horas
sesion

TIPO DE INTERVENCION INDIVIDUAL

Entrevistas individuales de acceso

Atenciones sociales /socioeducativas

Atencion psicologica

Elaboracién, seguimiento y revision PAI

Atenciones en Asesoria Juridica

Derivacion Orientacion Laboral

Elaboracion certificados de estancia

Derivacion a otros recursos

Acompafiamientos psicosociales

Elaboracion informes

TOTAL HORAS

REGISTRO DE INTERVENCIONES GRUPALES.

INTERVENCIONES GRUPALES

Horas
N.2 Total
por

sesion

TIPO DE INTERVENCION GRUPAL

sesiones horas

Prevencién VG y promocién de la
igualdad

Promocioén autonomia

Familia

Actividades de la vida diaria

Otras

TOTAL HORAS
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PLAN DE ATENCION INDIVIDUALIZADO (P.A.L)

NOMBRE Y
APELLIDOS

N.2 EXPEDIENTE
PROFESIONAL DE

REFERENCIA
FECHA DE
ELABORACION
AREA SOCIAL
OBJETIVOS ACTUACIONES

AREA BIENESTAR PISCOLOGICO DE LA UNIDAD FAMILIAR

OBJETIVOS ACTUACIONES
AREA SOCIOEDUCATIVA
OBJETIVOS ACTUACIONES
REVISIONES ACUERDOS Y FIRMA
FECHAY
PROFESIONAL
Informacién de Firmantes del Documento
JUAN DE DIOS MORAN MAESTRE Fecha Firma: 26/06/2024 14:04:17
JUAN DE DIOS MORAN MAESTRE Fecha Firma: 26/06/2024 14:04:28
JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, Fecha Firma: 01/07/2024 12:49:26
FAMILIA E IGUALDAD
URL de Verificacion: https://servint. nadrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 1JOCSSBIBXPPYPWR
MADRID




Jiseid

undacion José Maria de Llanos

| politicas sociales, 5
ﬁ ‘ familia e igualdad MADRlD

Fdo. Equipo Técnico Fdo. Mujer

COMPROMISO PERSONAL DE ESTANCIA

Yo,

y conmigo, mi hija/o

Accedo voluntariamente al ESPACIO DE ALOJAMIENTOS PARA MUJERES EMMA y
he sido informada del Reglamento de Régimen Interno del Centro;
comprometiéndome por la presente al cumplimiento del mismo, siendo conocedora
de mis derechos, deberes y normas y de las sanciones que se derivan de su
incumplimiento; a responsabilizarme de mis actos, asi como al cuidado y atencién
de la/el menor que me acompafia y a aceptar el proyecto de intervencién grupal e
individual del recurso.

Por el mismo, me comprometo a realizar un Proyecto de Atencién Individualizado
(PAI) con el equipo de profesionales, encaminado a la salida auténoma de este
recurso en un plazo no superior a 18 meses.

En Madrid, a de del 2024.:
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ANEXO Il
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Fundacion José Maria de Llanos que suscribe un convenio de subvencion con el Ayuntamiento de
Madrid para el desarrollo del Proyecto “Espacio de alojamientos EMMA, para mujeres en situacion de
vulnerabilidad con menores” y el personal a su servicio en la prestacion del Programa del Convenio, tal y
como se define en el articulo 4.8) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a
la libre circulacion de estos datos, estan obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos
personales por cuenta de la Direccion General de Familia e Infancia, responsable del tratamiento, al
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28, apartados 3 y 4 del Reglamento, asi como de las
disposiciones que en materia de proteccidon de datos se encuentren en vigor a la firma del convenio o que
puedan estarlo durante su vigencia.

Invariabilidad del Acuerdo de Encargo de Tratamiento

a) Las partes se comprometen a no modificar las clausulas.

b) Esto no es obice para que las partes incluyan en un contrato mas amplio las clausulas contractuales
tipo ni para que afiadan otras clausulas o garantias adicionales siempre que no contradigan, directa
o indirectamente, las cldusulas ni perjudiquen los derechos o libertades fundamentales de los
interesados.

Interpretacién

a) Cuando en las presentes cldusulas se utilizan términos definidos en el Reglamento (UE) 2016/679 se
entiende que tienen el mismo significado que en el Reglamento.

b) Las clausulas deberdn leerse e interpretarse, con arreglo a las disposiciones del Reglamento (UE)
2016/679.

c) No se podran realizar interpretaciones de las clausulas que entren en conflicto con los derechos y
obligaciones establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 o que perjudiquen los derechos o
libertades fundamentales de los interesados.

Jerarquia

En caso de contradiccidn entre las cldusulas y las disposiciones de acuerdos conexos entre las partes que
estuvieren en vigor en el momento en que se pactare o comenzare a aplicarse este acuerdo de encargo,
prevaleceran las presentes cldusulas.

Las partes deberan poder demostrar el cumplimiento de las clausulas del presente acuerdo de encargo
de tratamiento.
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CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL ENCARGO DE TRATAMIENTO.

Mediante las presentes cldusulas se habilita a la Fundacion José Maria de Llanos, encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccion General de Familia e Infancia, responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para desarrollar el Proyecto “Espacio de
alojamientos EMMA, para mujeres en situacion de vulnerabilidad con menores”.

El tratamiento consistira en la recogida, registro, estructuracién, modificacion, conservacion, extraccion,
consulta, comunicaciéon por transmision, difusidn, interconexién, cotejo, limitacidn, supresion,
destruccion y cualquier otro que en el desarrollo del servicio fuese necesario.

Concrecion de los tratamientos a realizar: (Marcar)

\

Recogida
Registro
Estructuracion
Modificacion
Conservacion
Extraccidn
Consulta
Comunicacion por transmision
Difusion
Interconexion
Cotejo
Limitacion
Supresion
Destruccion

AN N N N N N N SN NN

SEGUNDA: IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA.

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
responsable del tratamiento, Direccién General de Familia e Infancia pone a disposicidn de la Fundacién
José Maria de Llanos encargada del tratamiento, la informacién que se describe a continuacion
correspondiente a la actividad del Proyecto “Espacio de alojamientos EMMA, para mujeres en situacion
de vulnerabilidad con menores”.

" datos de caracter:
¢ |dentificativos (nombre y apellidos, DNI, teléfono, direccidn, correo electronico, firma)

e Personales (fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad, datos de familia)

correspondiente a la actividad de tratamiento PROTECCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA.

TERCERA: DURACION.

El presente acuerdo tiene una duracion coincidente con el periodo de vigencia del convenio a suscribir y
surtira efectos a partir de su firma.

Una vez finalice el presente convenio entre el Ayuntamiento y la entidad beneficiaria, el encargado del
tratamiento debe devolver al responsable del tratamiento los datos personales y suprimir cualquier copia
que esté en su poder.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.
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El encargado del tratamiento y todo su personal se obligan a:

1) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo para la
finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.

2) El encargado tratara los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones documentadas del
responsable, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros que se aplique al encargado. En tal caso, el encargado informara al responsable de esa
exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de
interés publico. El responsable también podra dar instrucciones ulteriores en cualquier momento del
periodo de tratamiento de los datos personales. Dichas instrucciones deberan estar siempre
documentadas.

El encargado informard inmediatamente al responsable si las instrucciones dadas por el responsable
infringen, a juicio del encargado, el Reglamento (UE) 2016/679, o las disposiciones aplicables del
Derecho de la Unidn o de los Estados miembros en materia de proteccion de datos.

3) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable, que contenga:

- Elnombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por cuenta
del cual actue el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del encargado y
del delegado de proteccién de datos.

- Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

- Ensu caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion internacional,
incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en el caso de las
transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, del RGPD, la documentacién de garantias
adecuadas. La obligacién de realizar transferencias internacionales teniendo en cuenta las
nuevas CCT para transferencias internacionales

- Una descripcidn general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

. La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

. El proceso de verificacion, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

4) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa del
responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo responsable,
de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable identificard, de forma
previa y por escrito, la entidad la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las
medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

5) Transferencias internacionales.
Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacién internacional
solo podra realizarse siguiendo instrucciones documentadas del responsable o en virtud de una
exigencia expresa del Derecho de la Unién o del Estado miembro al que esté sujeto el encargado; se
llevard a cabo de conformidad con el capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679. Informara al
responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

El responsable se aviene a que, cuando el encargado recurra a un subencargado para llevar a cabo
actividades de tratamiento especificas (por cuenta del responsable) y dichas actividades conlleven
una transferencia de datos personales en el sentido del capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679, el
encargado y el subencargado puedan garantizar el cumplimiento del capitulo V del Reglamento (UE)
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2016/679 utilizando clausulas contractuales tipo adoptadas por la Comisién, con arreglo al articulo
46, apartado 2, del Reglamento (UE) 2016/679, siempre que se cumplan las condiciones para la
utilizacion de dichas clausulas contractuales tipo.

6) Subcontratacion:

No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este convenio que
comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios del encargado.

7) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal, hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que haya tenido acceso en virtud del presente
encargo, incluso después de que finalice su objeto, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente acuerdo de encargo,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente. Igualmente,
debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento para
cumplir los servicios objeto de este acuerdo de encargo, y también de la obligacion de no hacer
publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta obligacion subsistird aun después de la
finalizacién del convenio.

La entidad deberd formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de proteccién
de datos sean necesarias cumplir en el desarrollo de sus tareas para la realizacién del convenio
suscrito, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la entidad personalmente de
las infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

La entidad y su personal, durante la realizacion del programa por el que suscriben convenio con el
Ayuntamiento de Madrid, estaran sujetos al estricto cumplimiento de los documentos de seguridad
de las dependencias municipales en las que se desarrolle su trabajo.

8) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

Deberd incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos en los contratos
laborales que suscriban los trabajadores destinados al desarrollo del proyecto objeto de presente
acuerdo de encargo de tratamiento.

Dicho compromiso afecta tanto a la Fundacién José Maria de Llanos como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de la entidad como
al dmbito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las
acciones legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho
compromiso.

9) Mantener a disposicion del responsable la documentacién acreditativa del cumplimiento de la
obligacion establecida en el apartado anterior.

10) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.
11) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
1.2 Acceso, rectificacion, supresion y oposicion
2.2 Limitacion del tratamiento
3.2 Portabilidad de datos
4.2 A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles)
Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresién y oposicion,
limitacidn del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrénico a la
direccion dgfiej@madrid.es. La comunicacidn debe hacerse de forma inmediata y en ninglin caso mas
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alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

12) Derecho de informacion.

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la informacién
relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se facilitara
la informacidn se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

13

-

Notificaciones de violaciones de la seguridad de los datos.

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales, el encargado colaborara con el
responsable y le ayudara a cumplir las obligaciones que le atribuyen los articulos 33 y 34 del
Reglamento (UE) 2016/276 teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la
que disponga el encargado.

Violacion de la seguridad de datos personales tratados por el responsable.

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en relacion con los datos tratados por el
responsable, el encargado ayudara al responsable en lo siguiente.

a) Notificar la violacion de la seguridad de los datos personales a las autoridades de control
competentes sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 72 horas, una
vez tenga constancia de ella, si procede (a menos que sea improbable que dicha violacién de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas).

b) Recabar la informacion siguiente, que, de conformidad con el articulo 33, apartado 3, del
Reglamento (UE) 2016/679 debera figurar en la notificacion del responsable, que debe incluir
como minimo:

1. Lla naturaleza de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el
numero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado de
registros de datos personales afectados;

2. Las consecuencias probables de la violacidn de la seguridad de los datos personales;

3. Las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para poner remedio
a la violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos para cumplimentar el formulario ante la notificacion de una brecha de seguridad.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al mismo tiempo,
en la notificacion inicial se proporcionara la informacién de que se disponga en ese momentoy,
a medida que se vaya recabando, la informacidn adicional se ird proporcionando sin dilacién
indebida.

Violacidn de la seguridad de datos personales tratados por el encargado.

En caso de violacidn de la seguridad de datos personales tratados por el encargado, este lo
notificard al responsable sin dilacién indebida una vez que el encargado tenga constancia de ella.
Dicha notificacion deberd incluir como minimo:

a) Una descripcidn de la naturaleza de la violacidn de la seguridad (inclusive, cuando sea posible,
las categorias y el nimero aproximado de interesados y de registros de datos afectados);

b) Los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacién sobre la
violacion de la seguridad de los datos personales;

c) Sus consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacion de la seguridad, incluyendo las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.
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Cuando y en la medida en gque no se pueda proporcionar toda la informacién al mismo tiempo, en la
notificacién inicial se proporcionard la informaciéon de que se disponga en ese momento y, a medida
que se vaya recabando, la informacidn adicional se ird proporcionando sin dilacién indebida.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
para cumplimentar el formulario ante la notificacién de una brecha de seguridad.

14

=

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas
a la proteccion de datos, cuando proceda.

15

-

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la autoridad
de control, cuando proceda.

16

R

Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento
de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen el
responsable u otro auditor autorizado por él.

17

Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a través
de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con su obligacion de
responder a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados y
le ayudara a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del
Reglamento (UE) 2016/679, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion a
disposicion del encargado.

18

-

Asimismo informara inmediatamente al responsable del tratamiento si una instruccion infringe el
Reglamento u otras disposiciones en materia de proteccion de datos de la Unidn o de los Estados
miembros.

19

—

Implantar las medidas de seguridad:

Las medidas de seguridad establecidas en Reglamento relativo a la proteccidn de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (UE)
2016/679.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

La entidad, al igual que su personal, se someterdn a las normas de seguridad vigentes en el
Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a los que tengan acceso, e igualmente a las
especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccidn de datos
de cada una de las dependencias municipales afectadas.

Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter general, observar los
estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacion y de proteccién de datos

Aportard una memoria descriptiva de las medidas que adoptard para garantizar la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion facilitada.

Asimismo, la entidad debera informar al responsable, antes de transcurridos siete dias de la fecha
de formalizacion del convenio, la persona que serd directamente responsable de la puesta en
practica y de la inspeccion de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

20

Rt

Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de contacto al
responsable.

El delegado de proteccion de datos debe designarse cuando:
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a) Eltratamiento lo lleve a cabo una autoridad o un organismo publico, excepto los tribunales que
actuen en ejercicio de su funcion judicial;

b) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en operaciones de
tratamiento que, en razén de su naturaleza, alcance y/o fines, requieran una observacion
habitual y sistematica de interesados a gran escala;

c) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en el tratamiento a gran
escala de categorias especiales de datos personales y de datos relativos a condenas e infracciones
penales.

21) Propiedad de los datos.

Todos los datos personales que se traten o elaboren por la Fundacion José Maria de Llanos, como
consecuencia del desarrollo del Proyecto “Espacio de alojamientos EMMA, para mujeres en situacion de
vulnerabilidad con menores”, asi como los soportes del tipo que sean en los que se contengan son
propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

En la medida que la entidad aporta equipos informaticos para el desarrollo del programa objeto de
suscripcion de convenio con el Ayuntamiento de Madrid, una vez finalizadas las tareas, la entidad
previamente a retirar los equipos informaticos, debera borrar toda la informacidn utilizada o que se
derive de la ejecucion del convenio, mediante el procedimiento técnico adecuado, o proceder a su
entrega al responsable del fichero. La destruccion de la documentacion de apoyo, si no se considerara
indispensable por el Ayuntamiento habiéndolo comunicado por escrito, se efectuara mediante
maquina destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad, efectuandose esta
operacion en el lugar donde se realicen los trabajos.

lgualmente, deberd adoptar las medidas necesarias para impedir la recuperacion posterior de
informacion almacenada en soportes que vayan a ser desechados o reutilizados.

22) Destino de los datos.

—

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informéaticos
utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

23

El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los controles
y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte de la
entidad de sus obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera
para ello.

24

Las partes pondran a disposicion de la autoridad de control, a instancia de esta, la informacion que
solicite en cumplimiento de las presentes cldusulas y, en particular, los resultados de las auditorias.

25

Incumplimiento de las clausulas y resolucién del convenio

a) Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en caso de que el encargado del
tratamiento incumpla las obligaciones que le atribuyen las presentes clausulas, el responsable
podra ordenar al encargado que suspenda el tratamiento de datos personales hasta que este
vuelva a dar cumplimiento a las presentes clausulas, o resolver el convenio. El encargado
informara con presteza al responsable en caso de que no pueda dar cumplimiento a las presentes
clausulas por cualquier motivo.

b) El responsable estard facultado para resolver el convenio en lo que se refiera al tratamiento de
datos personales en virtud de las presentes clausulas cuando:
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1. el tratamiento de datos personales por parte del encargado haya sido suspendido por el
responsable con arreglo a la letra a) y no se vuelva a dar cumplimiento a las presentes
clausulas en un plazo razonable y, en cualquier caso, en un plazo de un mes a contar desde
la suspension;

2. el encargado incumpla de manera sustancial o persistente las presentes cldusulas o las
obligaciones que le atribuye el Reglamento (UE) 2016/679.

3. el encargado incumpla una resolucion vinculante de un érgano jurisdiccional competente o
de las autoridades de control competentes en relacién con las obligaciones que les atribuye
el presente acuerdo de encargo el Reglamento (UE) 2016/679.

c) Elencargado estara facultado para resolver el convenio en lo que se refiera al tratamiento de
datos personales en virtud de las presentes clausulas cuando, tras haber informado al
responsable de que sus instrucciones infringen los requisitos juridicos exigidos por la cldusula
7.1, letra b), el responsable insiste en que se sigan dichas instrucciones.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Corresponde al responsable del tratamiento:

1. Entregar al encargado los datos a los que se refiere la estipulacidon segunda de este documento.
2. Realizar las consultas previas que corresponda.

3. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del Reglamento (UE)
2016/679 y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales por parte del encargado.

4. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

SEXTA: RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO.

1. Elencargado del tratamiento sera considerado responsable del tratamiento en el caso de que destine
los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo el presente convenio. En estos
casos, el encargado del tratamiento respondera de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

2. Elencargado del tratamiento indemnizard al responsable del tratamiento por los dafios y perjuicios,
de cualquier naturaleza, que pudieran resultar del incumplimiento de las obligaciones contraidas en
virtud del presente convenio.

3. Atitulo enunciativo, y no limitativo, dicha indemnizacién incluird los dafios morales e imagen, costes
publicitarios o de cualquier otra indole que pudieran resultar para su reparacion. El encargado del
tratamiento, asimismo, debera responder de cualquier indemnizacién que a resultas de su
incumplimiento tuviera que satisfacer a terceros.

SEPTIMA: CONTROLES Y AUDITORIA.

El responsable del tratamiento, en su condicion, se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del
encargado del tratamiento del presente convenio. por su parte, el encargado deberd facilitar al
responsable del tratamiento cuantos datos o documentos le requiera para el adecuado cumplimiento de
dichos controles y auditorias.
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OCTAVA: NOTIFICACIONES.

1. Cualquier notificacién que se efectie entre las partes se hara por escrito y sera entregada de
cualquier forma que certifique la recepcién por la parte notificada.

2. Cualquier cambio de domicilio de una de las partes debera ser notificado a la otra de forma
inmediata y por un medio que garantice la recepcion del mensaje.

NOVENA: CLAUSULAS GENERALES.

1. La no exigencia por cualquiera de las partes de cualquiera de sus derechos, de conformidad con el
presente convenio, no se considerard que constituye una renuncia a dichos derechos en el futuro.

2. Llarelacién juridica que se constituye entre las partes en materia de proteccién de datos se rige por
este convenio, siendo el Unico vélido existente entre las partes y sustituye a cualquier tipo de
acuerdo o compromiso anterior acerca del mismo objeto, ya sea escrito o verbal, y sélo podra ser
modificado por un acuerdo firmado por ambas partes.

3. Sisellegara a demostrar que alguna de las estipulaciones contenidas en este convenio es nula, ilegal
o inexigible, la validez, legalidad y exigibilidad del resto de las estipulaciones no se veran afectadas
o perjudicadas por aquélla.

4. El presente convenio y las relaciones entre el responsable del tratamiento y el encargado del
tratamiento no constituyen en ninglin caso sociedad, empresa conjunta, agencia o contrato de
trabajo entre las partes.

5. Los encabezamientos de las distintas clausulas son sélo a efectos informativos, y no afectaran,
calificaran o ampliaran la interpretacién de este convenio.

DECIMA: JURISDICCION COMPETENTE.

Para cuantas cuestiones litigiosas puedan surgir en la interpretacién y cumplimiento del presente
convenio, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Madrid capital, con renuncia expresa a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.
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