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Gobierno Consejerfa de Bienestar Social, Igualdad,
de Canarias Juventud, Infancia y Familias

ORDEN DE LA CONSEJERA DE BIENESTAR SOCIAL, IGUALDAD, JUVENTUD, INFANCIA
Y FAMILIAS, POR LA QUE SE CONCEDE, DE FORMA DIRECTA Y POR RAZONES DE
INTERES PUBLICO, UNA SUBVENCION A CRUZ ROJA POR IMPORTE DE 200.000,00 €
PARA CUBRIR la TOTALIDAD DE LOS GASTOS DERIVADOS DEL PROGRAMA DE
LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL DENOMINADO “REFUERZO A
LA COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS” EN EL EJERCICIO 2023/2024.

VISTA la propuesta de la Directora General de Servicios Sociales e Inmigracion de fecha 19 de
marzo de 2024, relativa a la solicitud formulada por CRUZ ROJA, con NIF Q2866001G se des-
prenden los siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Consta en el expediente solicitud de fecha 31.01.2024 con n.° de registro de
entrada N. General: 173666 / 2024 - N. Registro: BSOC / 20980 / 2024 - subsanada el
05.03.2024 con n.° de registro N. General: 402933 / 2024 - N. Registro: BSOC / 47287 / 2024 y
presentadas por MARIA TERESA POCIELLO MARTY con NIF n° 36547468P en representa-
cion de CRUZ ROJA por la que se interesa la concesion de una subvencion por importe de
200.000,00 € para cubrir la TOTALIDAD de los gastos que se deriven de la ejecucion del pro-
grama/proyecto de lucha contra la pobreza y la exclusién social denominado “REFUERZO A LA
COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS” para el periodo de 01/01/2024 a 31/05/2024
aportando Memoria y plan de Financiacion subsanados el 19.02.2024 con el n.° de registro N.
General: 288002 / 2024 - N. Registro: BSOC / 34051 / 2024, en los que se expone el contenido
y objetivos a conseguir con la citada accion.

El coste global del citado programa asciende a la cantidad de 200.000,00 € represen-
tando la subvencion solicitada a la Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia
y Familias el 100% del coste total del mismo, no teniendo previsto recibir otras aportaciones.

Segundo.- El gasto que conlleva la realizaciéon de la actividad para la que se pide la
subvencion, lleva aparejado un coste que la citada entidad no puede sufragar, segun
manifiesta, por lo que solicita el abono anticipado total de dicha subvencion.

Tercero.- Consta en el expediente Resolucion de la Directora General de Servicios
Sociales e Inmigracion n® 10100/2024, de fecha 11 de marzo de 2024, por la que se justifica la
necesidad de no promover concurrencia competitiva en relaciéon con la concesion de
determinadas subvenciones, entre las que se encuentra el programa de la citada entidad.
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Cuarto.- Existe crédito adecuado y suficiente para la financiacion de la presente
solicitud de subvencién en la aplicacion presupuestaria: 23.07.2311.4800200 Fondo 4023038
L.A. 23439202 denominada “Accion Social institucional para integracion social”, del vigente
presupuesto de la Comunidad Auténoma de Canarias para el ejercicio 2024.

Dicho crédito procede de la subvencion nominativa consignada en los Presupuestos
Generales del Estado para el afio 2023, concedida a la Comunidad Auténoma de Canarias
mediante Orden del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, de 30 de junio de 2023,
para el desarrollo del Programa de lucha contra la pobreza y prestaciones basicas de servicios
sociales, para el ejercicio 2023, incorporandose los remanentes de los créditos no ejecutados a
31 de diciembre de 2023 al presupuesto de gastos del ejercicio 2024 al ser posible su
ejecucion hasta el 31 de mayo de 2024.

En virtud de la Orden n° 1113/2023, de fecha 19/09/2023, se acordo la distribucion de los
fondos destinados a la ejecucion de la subvencidon nominativa del Estado a la Comunidad Auté-
noma de Canarias destinada a la financiacion del Programa para la Lucha Contra la Pobreza y
las Prestaciones Basicas de Servicios Sociales.

Finalizado el ejercicio 2023, resultd un crédito en situacion de disponibilidad que ascendia
globalmente a la cantidad de 4.072.258,94 euros, por lo que se tramitd y autorizo el oportuno
expediente de incorporacion de remanentes al Presupuesto de Gastos del Departamento.

Mediante Orden n°® 228/2024, de fecha 8 de marzo de 2024 de la Consejeria de
Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias, se modifica la orden departamental
n.° 1113, de 19 de septiembre de 2023, a fin de proceder a una nueva distribuciéon de los
fondos correspondientes a la subvencion nominativa concedida por el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 a la Comunidad Auténoma de Canarias para la financiacion del
programa de lucha contra la pobreza y las prestaciones basicas de servicios sociales
concedida al amparo de la Orden de fecha 30 de junio de 203, del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 por importe de treinta millones de euros (30.000.000,00€).

Asimismo consta en el expediente la Retencién de Crédito realizada para la concesién
con fecha 24 de Abril de 2024

Quinto.- Se aporta, al expediente que nos ocupa, el informe elaborado por el Director
General de Asuntos Europeos, de fecha 01 de abril de 2024, y el informe elaborado por el
Director General de Planificacion y Presupuesto, de fecha 03 de mayo de 2024, que se
pronuncia, de forma favorable, sobre la pertinencia del abono anticipado, en funcién del plazo
de ejecucion de la actuacion, asi como su incidencia en el objetivo de estabilidad y regla de
gasto.

Sexto.- Se aporta, al expediente que nos ocupa, el preceptivo informe de fiscalizacion
previa emitido, de forma favorable, por la Intervencion General de la Consejeria de Hacienda y
Relaciones con la Unidon Europea, de fecha 27 y 29 de mayo de 2024 .
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Séptimo.- El Gobierno en sesion celebrada el dia 20 de mayo de 2024, tomé el acuerdo
de autorizar a la Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias la con-
cesion de una subvencion a CRUZ ROJA para la realizacion del programa “REFUERZO A LA
COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS” por importe de 200.000,00 €.

Alos que son de aplicacion los siguientes,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- El presente expediente esta sujeto a funcion interventora, tal y como dispone
el Acuerdo de Gobierno de 29 de enero de 2024, por el que se suspende para determinados
ambitos de gestidn, expedientes y sujetos integrantes del Sector Publico, la sustitucion de la
funcién interventora por el control financiero permanente.

Segundo.- La solicitud presentada cumple los extremos establecidos en el articulo 15
del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de
subvenciones de la Comunidad Autonoma de Canarias, modificado por el Decreto 5/2015 de 30
de enero y recientemente por el Decreto 151/22, 23 de junio de 2022. (en adelante Decreto
36/2009, de 31 de marzo).

Tercero.- El articulo 2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, dispone que: “Se entiende por subvencion toda disposiciéon dineraria realizada
por cualesquiera de los sujetos contemplados en el art. 3 de la citada Ley, a favor de personas
publicas o privadas, y que cumplan los siguientes requisitos:

a) Que la entrega se realice sin contraprestacion directa de los beneficiarios.

b) Que la entrega esté sujeta al cumplimiento de un determinado objetivo, la ejecucion de un
proyecto, la realizacion de una actividad, la adopcion de un comportamiento singular, ya
realizados o por desarrollar, o la concurrencia de una situacion, debiendo el beneficiario cumplir
las obligaciones materiales y formales que se hubieran establecido.

c) Que el proyecto, la accion, conducta o situacion financiada tenga por objeto el fomento de
una actividad publica o interés social o de promocién de una finalidad publica.”

Cuarto.- Asimismo el articulo 22.2 c) de la citada Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
establece que:

“Podran concederse de forma directa las siguientes subvenciones:
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c) Con caracter excepcional, aquellas otras subvenciones en que se acrediten razones de
interés publico, social, econémico o humanitario, u otras debidamente justificadas que dificulten
su convocatoria publica’.

Por su parte el articulo 21.1b) del precitado Decreto 36/2009, de 31 de marzo, establece
que se podra conceder, de forma directa, aquellas subvenciones en las que se acrediten
razones de interés publico, social, econdmico o humanitario u otras debidamente justificadas
que dificulten su convocatoria publica.

Quinto.- La actividad para la que se solicita la subvencién tiene un reconocido interés

publico y social, toda vez que supone la prestacion de un servicio a aquellas personas que se
acercan a Cruz Roja, para solicitar ayuda urgente para la cobertura de alguna necesidad
basica, debido a su situacion de vulnerabilidad y /o emergencia social. La vulnerabilidad social
y Su mas grave consecuencia, la exclusiéon social, obedece a distintas dimensiones o
problemas, es por ello, un fendmeno multidimensional. Por un lado, se encuentra la “dimensién
estructural o econémica”: relacionada con el desempleo, carencia de ingresos y la privacion de
bienes y servicios basicos; pero también existe una “dimension de participacion politica y de
servicios publicos” relacionada con los derechos en sanidad, educacion, vivienda etc.; y
finalmente existe la “dimensién de relaciones sociales o participacion social” relacionada con el
aislamiento, la conflictividad social y familiar, etc. Todos estos problemas o dimensiones,
cuando se relacionan entre si, se encuentran mutuamente reforzados y al combinarse crean un
complejo circulo vicioso.
El proyecto “Refuerzo a la cobertura de Necesidades Basicas”, ofrece apoyo urgente en la
atencion de las necesidades basicas, proporcionando el acceso a productos de alimentacion.
Hasta ahora Cruz Roja ha realizado esta cobertura urgente de necesidades basicas a través de
2 modalidades. Por un lado, la modalidad de entregas de productos (alimentos), asi como la
modalidad entregas econdmicas (tarjetas prepago, vales, cupones, etc.). Ademas se enfoca a
acompafar a las personas en sus procesos de mejora, seguimiento individualizado,
informacion para el acceso a ayudas sociales, herramientas basicas para la busqueda de
empleo, derivacién a otros recursos especializados si la problematica lo requiere, acciones de
asistencia y mediacion para facilitar el acceso a los distintos recursos y /o servicios etc.
Pretende abordar de forma integral la situacion/problema de las familias como medio para
prevenir la exclusion social. E un criterio fundamental en el proyecto, el tener en cuenta la
situacion de feminizacion de la pobreza, asi como otros elementos de vulnerabilidad o factores
de riesgo (hogares monoparentales, hogares con menores, hogares con personas may ores,
etc.).

El periodo de ejecucion del proyecto “Refuerzo a la cobertura de Necesidades Basicas”, es de
5 meses, con una temporalidad que va desde el 01 de enero de 2024 hasta el 31 de mayo de
2024, desarrollando las diferentes actividades programadas en durante este periodo.

El objetivo principal de este proyecto es contener el deterioro de la calidad de las personas en
situacion de extrema vulnerabilidad.
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El proyecto se acoge a las lineas de actuacién de la Orden por la que se concede una
subvencion nominativa consignada en los Presupuestos Generales del Estado para el afio
2023 destinada a la financiacion del programa para la lucha contra la pobreza y las
prestaciones basicas de servicios sociales en la Comunidad Auténoma de Canarias. En
concreto se vincula con las lineas de actuacién nimero 5, 12, 15:

* Reforzar las ayudas y prestaciones econdémicas de caracter puntual, destinadas a cubrir
las necesidades basicas de alimentacion, vestido, vivienda, educativas, culturales, salud
bucodental,etc. Reforzar, con caracter puntual y/o perioddico, los ingresos de aquellas
personas y unidades de convivencia beneficiarias de prestaciones econdmicas
insuficientes o por debajo del umbral de la pobreza.

* Programas destinados a ofrecer alojamiento, comedor social, entregas de alimentos y
otros bienes de primera necesidad (vestidos y productos de higiene).

» Desarrollar programas de apoyo y asesoramiento a las familias mas vulnerables.

La entidad plantea ademas entre otros objetivos los siguientes: Cubrir las necesidades basicas
de alimentacion de las personas en situaciones de vulnerabilidad; facilitar el acceso a ayudas
sociales y a otros recursos, tanto internos como externos, para contribuir a la mejora de su
situacion; favorecer la coordinacion con las diferentes administraciones publicas y recursos
sociales del entorno, con la finalidad de dar una mejor respuesta a las personas; establecer un
sistema de gestion y coordinacion que nos permita realizar el seguimiento y evaluacion del
programa; concesion de forma directa de subvenciones a personas fisicas o juridicas, y
entidades publicas o privadas.

Los beneficiarios/as directos de este proyecto son 1.000 personas beneficiarias de unidades
familiares en situacion de extrema vulnerabilidad que acudan a la entidad Cruz Roja.

Sexto.- No procede promover la concurrencia competitiva por los motivos descritos en
la Resolucién de la Directora General de Servicios Sociales e Inmigracion n.° 10100/2024, de
fecha 11 de marzo de 2024. Se justifica que no se promueva tal concurrencia competitiva en
atencion, por una parte, a que se ha tenido que tramitar un expediente de incorporaciéon de
remanentes por los créditos no ejecutados a 31 de diciembre de 2023, de la mencionada
subvenciéon nominativa, al presupuesto de gastos del ejercicio 2024 y por otra parte a que, en
la citada Orden del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, de 30 de junio de 2023,
para el desarrollo del Programa de lucha contra la pobreza y prestaciones basicas de servicios
sociales, para el ejercicio 2023, el periodo de ejecucion de las actividades subvencionadas
comprendera desde el 1 de junio de 2023 al 31 de mayo de 2024, asi como también que la
justificacion de los fondos subvencionados debera presentarse, por esta Comunidad Auténoma
de Canarias, ante el Ministerio, con fecha limite del siguiente 30 de junio de 2024.
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Es por ello que, en atencion a la tardanza en la disponibilidad del referido crédito, unido
a las fechas de los plazos de ejecucion vy justificacion de las acciones subvencionadas exigidos
por la Administracién del Estado descritas anteriormente, resulta inviable que se pueda
compatibilizar la gestion de dicho crédito con la tramitacion de un procedimiento de
concurrencia competitiva, habida cuenta que imposibilitan compaginar éstas con los tiempos
que se deben respetar durante la instruccion, ordenacion y finalizacion de un procedimiento de
tal naturaleza, por lo que ello conlleva que se opte, de forma excepcional, por acudir al
procedimiento de concesion, de forma directa.

Por lo expuesto, este Departamento, sin pretender vulnerar los principios de publicidad
y concurrencia que presiden el espiritu de los textos reguladores en materia de subvenciones,
valora que las actuaciones a financiar, los gastos subvencionables, el plazo de ejecucion, asi
como su objeto, responden a la naturaleza de las actuaciones dirigidas a la reduccion de la
pobreza y la exclusidon social en el ambito territorial donde se desarrolla, y ademas estan
encuadradas en los supuestos recogidos en la Orden del Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, hecho que motiva la importancia y el caracter excepcional de este programa.

Atendiendo a las razones expuestas en la citada Resolucién de la Directora General de
Servicios Sociales e Inmigracion, se considera conveniente acudir al procedimiento, de forma
directa, de una subvencion a favor de la entidad CRUZ ROJA para la ejecucién del programa
“REFUERZO A LA COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS” valorando que las actuaciones
a financiar, los gastos subvencionables asi como también el plazo de ejecucion de las mismas,
se encuadran en los supuestos recogidos en la mencionada Orden del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, de 30 de junio de 2023.

Séptimo.- El articulo 37.3 del invocado Decreto 36/2009, de 31 de marzo, establece
que se podran realizar pagos anticipados en determinados supuestos, entre los que se
encuentra las subvenciones que se concedan a entidades sin fines lucrativos, siempre que no
se disponga de recursos suficientes para financiar transitoriamente la ejecucion de la actividad
subvencionada.

Por su parte, el articulo 38.8 relaciona a determinados beneficiarios que quedan
exonerados de la constitucion de garantias para el abono anticipado, consignandose en la letra
d) a las entidades sin fin de lucro que desarrollen programas de accion social.

Asimismo, mediante Acuerdo de Gobierno de 4 de diciembre de 2023, se dispone la
modificacion octava del Acuerdo de 26 de marzo de 2020, por el que se autorizan las
condiciones de los abonos anticipados de subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos y
encomiendas de gestion, estableciendo lo siguiente:

1.1 Con caracter general, las bases reguladoras de subvenciones, las subvenciones directas,
las aportaciones dinerarias, encargos a medios propios personificados y encomiendas de
gestion podran establecer su abono anticipado hasta el 100% de su cuantia cuando concurran
las siguientes circunstancias:

- Que la ejecucion de la actividad, asi como su justificacién se produzcan antes de la
finalizacién del siguiente ejercicio presupuestario a aquel en que fueron concedidas.
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- Que el beneficiario no tenga otras subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos o
encomiendas con abono anticipado pendientes de justificacion, en los dos ejercicios inmediatos
anteriores al que ahora se concede.

Esta Ultima circunstancia se hara constar en el expediente mediante certificacion
acreditativa expedida por el 6érgano concedente, comprensiva de aquellas concedidas por el
mismos Departamento y al mismo beneficiario.

Tratandose de abonos anticipados de subvenciones, en dicha certificacion ademas
habra de acreditarse que las concedidas en los dos ejercicios anteriores a que se refieren los
parrafos anteriores, estén justificadas y dicha justificacion figure registrada en el médulo de
subvenciones del Sistema Econdmico Financiero y Logistico de la Comunidad Auténoma de
Canarias (SEFLogiC).

1.2.- La acreditacion de la existencia de un Plan de Accion comprensivo de las
actuaciones y plazos para llevar a cabo la comprobacion de las justificaciones de
subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos y encomiendas pendientes podra sustituir a la
certificacion acreditativa sefialada en el apartado anterior. Dicho Plan de Accion debera ser
aprobado por el titular del Departamento, o tratandose de entes del Sector publico limitativo,
por la persona que ostente la direccion del mismo, y tendra, al menos, el siguiente contenido:

a) Objetivo del Plan, con indicacion si abarca solo a la comprobacion de la justificacion de
subvenciones, o también se extiende al resto de figuras recogidas en este Acuerdo
(aportaciones dinerarias, encargos y encomiendas de gestion).

b) Periodo de tiempo que comprende.

c) Plazo o plazos en que se prevé su inicio efectivo y ejecucion, con indicacion del
porcentaje o volumen de comprobaciones de justificaciones previstas, en su caso, en los
plazos parciales contemplados.

d) Prevision de si va a ser ejecutado con medios propios o con medios ajenos.
e)Persona responsable de la direccion y ejecucion del Plan.

Dicho Plan sera comunicado a la Intervencion General, en el plazo de los diez dias
siguientes a su aprobacion, al objeto de que por parte de ésta se haga seguimiento de la
ejecucion del mismo dentro del ambito del Control Financiero Permanente.

En este sentido, la Consejeria Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias
esta dando cumplimiento al apartado 1.2 del citado Acuerdo de Gobierno habida cuenta que
mediante Orden Departamental n.° LOR2019CA00652, de 17 de octubre de 2019 se aprueba el
Plan de Accion del departamento para el seguimiento de las subvenciones y aportaciones
dinerarias pendientes de justificar con plazo vencido, para el inicio y finalizaciéon de los
procedimientos de reintegro, asi como también para declarar la prescripcion del derecho a
favor de la hacienda publica de reconocer y liquidar cantidades a reintegrar, modificada por la
Orden n° 527 de 20 de agosto de 2020, Orden n°744 de 23 de agosto de 2021, Orden n.°
1160/2022 de 29 de agosto de 2022 y Orden n.° 1042 de 29 de agosto de 2023 , por la que se
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acuerda la cuarta prorroga del plazo de ejecucion del Plan de Accion del departamento hasta el
31 de agosto de 2024, aprobado por la citada orden departamental n.° LOR2019CA00652, de
17 de octubre de 2019, para el seguimiento de las subvenciones y aportaciones dinerarias
pendientes de justificar con plazo vencido, para el inicio y finalizacién de los procedimientos de
reintegro, asi como también para declarar la prescripcion del derecho a favor de la Hacienda
publica de reconocer y liquidar cantidades a reintegrar.

En consideracion a ello y a lo previsto en el apartado 1.2 del Acuerdo de Gobierno de
26 de marzo de 2020, modificado en su octava modificacion, por acuerdo de 4 de diciembre de
2023, procede sustituir la certificacion acreditativa recogida en el apartado 1.1 del repetido
Acuerdo de Gobierno.

Octavo.- Asi mismo, en el numero 3 del mencionado Acuerdo de Gobierno, se consigna
que: “Las subvenciones, aportaciones dinerarias, encargos o encomiendas de gestion
financiadas con fondos estatales, a los efectos de establecer abonos anticipados, estaran a lo
dispuesto en la normativa especifica que les sea de aplicacién. En caso de no existir normativa
especifica al respecto, se debera solicitar informe previo a la Direccion General de Planificacion
y Presupuesto que se pronunciara sobre la pertinencia de los anticipos en funcion del plazo de
ejecucion de la actuacion, asi como su incidencia en el objetivo de estabilidad y regla de
gasto”.

En relaciéon a lo indicado, es de resefar que, la concesion de la subvencion que nos
ocupa, como se ha relatado en el apartado quinto anterior, esta financiada con fondos estatales
a través de la citada Orden del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, de 30 de junio
de 2023, para el desarrollo del Programa de lucha contra la pobreza y prestaciones basicas de
servicios sociales, para el ejercicio 2023.

En base a lo recogido en dicho Acuerdo de Gobierno y a la vista del preceptivo informe
elaborado por el Director General de Asuntos Europeos, de fecha 01 de abril de 2024, y el
informe elaborado por el Director General de Planificacién y Presupuesto, de fecha 03 de mayo
de 2024, en el que se pronuncia, de forma favorable, sobre la pertinencia del abono anticipado,
en funcién del plazo de ejecucion de la actuacion, asi como su incidencia en el objetivo de
estabilidad y regla de gasto y considerando los motivos alegados por la entidad beneficiaria por
los que se justifica el interés social del programa a subvencionar y la imposibilidad de acometer
la ejecucion del mismo por falta de recursos econdmicos suficientes y por ser una entidad sin
animo de lucro, el abono de los fondos publicos se realizard de manera anticipada total.

La citada entidad esta exenta de la prestacion de garantias para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones generadas por la concesion de subvenciones, en atencion a
lo previsto en el articulo 38.8 d) del citado Decreto 36/2009, de 31 de marzo.

Noveno.- Sera de aplicacion a la presente Orden de concesion, lo establecido en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en la Ley 11/2006, de 11 de
diciembre, de la Hacienda Publica Canaria y en el Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que
se establece el régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, en
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todo lo que no se oponga o contradiga a los preceptos, de caracter basico, que se recogen en
la citada Ley General de Subvenciones.

Décimo.- El plazo maximo de duracion del procedimiento de concesién, de forma
directa, de subvenciones sera de tres meses a contar desde la fecha de presentacion de la
solicitud, conforme a lo dispuesto en el articulo 152 de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de
la Hacienda Publica Canaria.

Decimoprimero.- El articulo 3.1 del repetido Decreto 36/2009, de 31 de marzo, dispone
que son 6érganos competentes para conceder subvenciones, los titulares de los Departamentos
de la Administracion Publica de la Comunidad Autdnoma, de los organismos publicos y demas
entidades de derecho publico que determinen sus normas reguladoras o, en su defecto, los
organos de las mismas que tengan atribuida la competencia para la aprobacion del gasto
correspondiente.

A estos efectos, se consideran titulares de los Departamentos el Presidente del
Gobierno, el Vicepresidente, los Consejeros y el Comisionado de Accién Exterior.

De acuerdo con todo lo anterior, en el ejercicio de las competencias atribuidas a la
titular de este Departamento, es el érgano competente para dictar la presente Orden , en virtud
de lo previsto en el articulo 3 del Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el
régimen general de subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, el Decreto
446/2023, de 27 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento Organico de la Consejeria
de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias (BOC n.° 6, de 9/1/2024), el
Decreto 41/2023, de 14 de julio, del Presidente, por el que se determinan las competencias de
la Presidencia y Vicepresidencia, asi como el nimero, denominacion, competencias y orden de
precedencias de las Consejerias, Decreto 123/2023, de 17 de julio, por el que se determina la
estructura organica y las sedes de las Consejerias del Gobierno de Canarias, y finalmente el
Decreto 43/2023, de 14 de julio, por el que se nombra a los Consejeros y Consejeras del
Gobierno de Canarias, estando entre los nombramientos el de la Consejera de Bienestar
Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias

Visto los antecedentes expuestos y demas normas de general y pertinente aplicacion,
RESUELVO

Primero.- Conceder, de forma directa, una subvencion a favor de CRUZ ROJA por un
importe que asciende a la cantidad 200.000,00 € para cubrir la TOTALIDAD de los gastos que
se deriven de la ejecucion del programa denominado “REFUERZO A LA COBERTURA DE
NECESIDADES BASICAS”, que supone el 100% del coste total del mismo.
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Segundo.- Autorizar la compatibilidad con otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes
publicos o privados, nacionales, de la Uniéon Europea o de organismos internacionales.

En tal sentido, el importe de dichas subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, en
ningun caso podran ser de tal cuantia, que aisladamente o en concurrencia con otras, supere el
coste de la actividad subvencionada.

En todo caso, la entidad beneficiaria de una subvencion estara obligada a comunicar la
concesion de otros ingresos, recursos o subvenciones que tengan la misma finalidad a este
departamento. Esta comunicacién debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo
caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

Tercero.- Concretar que la concesion de la presente subvencion, en ningln caso,
supone el compromiso para este Departamento, de reconocer en futuros ejercicios
economicos, el otorgamiento de fondos publicos con el mismo objeto de esta subvencion.

Cuarto.- Imputar la concesion de la presente subvencion, con cargo a la Seccion 23
correspondiente a esta Consejeria de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias
en la aplicacion presupuestaria: 23.07.2311.4800200 Fondo 4023038 L.A. 23439202 denominada
“Accion Social institucional para integracion social”, del vigente presupuesto de la Comunidad
Autéonoma de Canarias para el ejercicio 2024.

Quinto.- Determinar que el plazo que se establece para la realizacion de las actividades
subvencionadas, abarca desde 01 de enero a 31 de mayo de 2024 para el proyecto “REFUERZO
A LA COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS” no sera susceptible de prorroga.

Sexto.- Establecer el abono anticipado del 100% del importe a la concesién de dicha
subvencion.

No obstante lo anterior, no se podra realizar el pago de la subvencion en tanto el
beneficiario no se halle al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a
la Seguridad Social o sea deudor por resolucion firme de procedencia de reintegro. La
valoracion de estos extremos se efectuara en los mismos términos que para obtener la
condicion de beneficiario o entidad colaboradora de acuerdo con la normativa basica y
considerando que el beneficiario o la entidad colaboradora se encuentra al corriente en el pago
de obligaciones por reintegro de subvenciones cuando las deudas estén aplazadas,
fraccionadas o se hubiera acordado la suspensién con ocasion de la impugnacion de la
correspondiente resolucién de reintegro. No sera necesario aportar nuevas certificaciones
respecto del cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social cuando
las incorporadas con la solicitud o durante la tramitacion del procedimiento no hayan
sobrepasado su plazo de validez.
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Debera incorporarse al expediente que se tramite para el pago total de la subvencion,
certificacion expedida por el 6rgano encargado del seguimiento de aquélla, en la que quede de

manifiesto:

a) Que no ha sido dictada resolucion firme de la procedencia del reintegro de la
subvencion o de la pérdida del derecho al cobro de la misma por alguna de las causas
previstas en el articulo 37 de la Ley General de Subvenciones.

b) Que no ha sido acordada por el érgano concedente de la subvencion, como medida
cautelar, la retencién de los libramientos de pago o de las cantidades pendientes de abonar al
beneficiario o entidad colaboradora, referidos a la misma subvencién.

Séptimo.- 1.- Se consideran gastos subvencionables los contemplados en el articulo 31
de la Ley General de Subvenciones, y a los efectos previstos en la presente Orden
departamental aquellos que respondan a la naturaleza de la actividad subvencionada y en
todo caso, se imputaran en los mismos términos que se han consignado en el plan de
financiacion presentado por el beneficiario y que se incorpora a la presente.

- Gastos de personal: un técnico especialista, un administrativo
- Gastos corrientes: Material de oficina y auditoria
- Gastos de actividades: tarjetas de alimentacion

En su caso, se admitirdn como gastos salariales las indemnizaciones por fin de contrato
del personal contratado especificamente para la preparacion y ejecucion del proyecto,
debiendo quedar claramente acreditado este aspecto asi como que el importe indemnizado
corresponde al periodo de la actividad subvencionada.

Asi mismo el gasto derivado del informe de auditoria tendra la consideraciéon de gasto
subvencionable. El precio maximo del informe de auditoria, 1.G.1.C. incluido, vendra dado por la
aplicacion del porcentaje del 0,60% sobre el coste total del proyecto. Por tanto dicho gasto
asciende a 1200 €, dicho importe lo incluyen en el plan de financiaciéon del proyecto
denominado “REFUERZO A LA COBERTURA DE NECESIDADES BASICAS.

En ningun caso seran gastos subvencionables:

1. Los intereses deudores de las cuentas bancarias.

2. Intereses, recargos y sanciones administrativas y penales.
3. Los gastos de procedimientos judiciales.

4. Las gratificaciones personales de caracter extraordinario.

Los tributos son gastos subvencionables cuando el beneficiario de la subvencion los
abona efectivamente. En ningun caso se consideran gastos subvencionables los impuestos
indirectos cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacion.

Se significa que se considerara gasto realizado efectivamente pagado con anterioridad
a la finalidad del plazo de justificacion.
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2.- El limite para el pago en efectivo de facturas o de documentos justificativos del gasto
se fija en 1.000€ por expediente, acompanandose el correspondiente recibi del
acreedor/proveedor.

De tal forma seran subvencionables los gastos cuyo pago se realicen en efectivo
siempre que:

— No se supere el limite de 1.000,00 euros por expediente.
— No exista ninguna operacion que supere los 1.000,00€

3.-El 6rgano concedente de la subvencion y la Intervencion General podran comprobar
el valor de mercado de los gastos subvencionables. Se entendera como valor de mercado el
que hubiera sido acordado en condiciones normales de mercado entre partes independientes.
Para determinar dicho valor se podran utilizar los siguientes métodos:

a) Precio de mercado del bien o servicio de que se trate o de otros de caracteristicas similares,
efectuando, en este caso, las correcciones necesarias para obtener la equivalencia, asi como
para considerar las particularidades de la operacion.

b) Supletoriamente resultaran aplicables:

a) Precio de venta de bienes y servicios calculado mediante el incremento del valor de
adquisicion o coste de produccion de los mismos en el margen que habitualmente se
obtiene en operaciones equiparables concertadas con personas o entidades
independientes o en el margen que habitualmente obtienen las empresas que operan
en el mismo sector en operaciones equiparables concertadas con personas o entidades
independientes.

b) Precio de reventa de bienes y servicios establecido por el comprador de los mismos,
minorado en el margen que habitualmente obtiene el citado comprador en operaciones
equiparables concertadas con personas o entidades independientes o en el margen que
habitualmente obtienen las empresas que operan en el mismo sector en operaciones
equiparables concertadas con personas o entidades independientes, considerando, en
su caso, los costes en que hubiera incurrido el citado comprador para transformar los
mencionados bienes y servicios.

c) Cuando no resulte aplicable ninguno de los métodos anteriores, se aplicara el precio
derivado de la distribucion del resultado conjunto de la operacion de que se trate,
teniendo en cuenta los riesgos asumidos, los activos implicados y las funciones
desempefiadas por las partes relacionadas.

Octavo.- Conforme a lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto 36/2009, de 31 de
marzo, la entidad beneficiaria debera justificar documentalmente el empleo de los fondos
publicos en la actividad subvencionada, su efectiva realizacion y el coste total de la misma,
mediante cuenta justificativa con aportacion de informe de auditor. La cuenta justificativa ira
acompanfada de un informe de un auditor de cuentas inscrito como ejerciente en el Registro
Oficial de Auditores de Cuentas dependiente del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas. En el caso que esa entidad esté obligado a auditar sus cuentas anuales por un
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auditor sometido a la Ley de Auditorias de Cuentas, la revision de la cuenta justificativa, se
llevara a cabo por el mismo auditor.

Dicha justificacion abarcara la totalidad del periodo del programa subvencionado y se
debera presentar, como maximo, antes del dia 7 de junio de 2024, aportando la entidad
beneficiaria la documentacion que se relaciona a continuacion:

1.- Memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en
la presente Orden, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos,
acompafiada de los documentos que acrediten el cumplimiento de las medidas de difusion y
publicidad adoptadas en la ejecucion del programa, previstas en el punto decimosegundo de la
citada Orden de concesion.

2.- Memoria economica abreviada que contendra, como minimo, un estado
representativo de los gastos incurridos en la realizacion de la actividad subvencionada,
debidamente agrupados y, en su caso, las cantidades inicialmente presupuestadas y las
desviaciones acaecidas.

3.- Informe del auditor de cuentas que, como se ha indicado anteriormente, debera
estar inscrito como ejerciente, en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas dependiente del
Instituto de Contabilidad y Auditorias de Cuentas.

Para la emision de dicho informe, el auditor debera comprobar la adecuacion de la
cuenta justificativa de la subvencion presentada por el beneficiario mediante la realizacion de
los procedimientos establecidos en la Orden del entonces Ministerio de Economia y Hacienda
1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba la norma de actuacion de los auditores de
cuentas en la realizacion de los trabajo de revision de cuentas justificativas de subvenciones.

Dicho informe, segun el modelo que se consigna en la citada Orden ministerial, debera
cumplir con todos y cada uno de los procedimientos previstos en dicha norma y hacer constar ,
en su caso, que el beneficiario ha procedido a la correcta percepcion, la veracidad vy
regularidad de los gastos y pagos justificativos. La aplicacion vy justificacion de la subvencion se
llevara a cabo con el siguiente alcance:

a) Comprension de las obligaciones impuestas al beneficiario, analizando la normativa
reguladora de la subvencion y cuanta documentacion establezcan las obligaciones impuestas
al beneficiario de la subvencion.

b) Solicitud a la entidad beneficiaria de la cuenta justificativa asegurandose que contiene todos
los elementos recogidos en el apartado 1 anterior.

c) Revisién de la Memoria de actuacion, analizando el contenido de la memoria de actuacion y
estar alerta, a lo largo de su trabajo, ante la posible falta de concordancia entre la informacién
contenida en esta memoria y los documentos que hayan servido de base para realizar la
revision de la justificacion econémica.

Debera llevar a cabo la comprobacion de la efectiva realizaciéon por el beneficiario de las
actividades subvencionadas. A tal fin es preciso realizar la consulta directa a usuarios y
trabajadores como terceros interesados en el procedimiento en los términos establecidos en la
Norma Técnica de Auditoria sobre “CONFIRMACIONES DE TERCEROS”, aprobado por
resolucion de 24 de junio de 2003, por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.
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El disefio del procedimiento de confirmaciones de terceros tendra en cuenta la
comprobacion, mediante confirmaciones de terceros por muestreo aleatorio, entre los que el
auditor considere incluir de acuerdo con la naturaleza y finalidad de la subvencion, los
siguientes extremos que se indican a continuacion y, acreditar constancia documental de la
toma de datos y resultados obtenidos, en el caso de ser requerido por este departamento:

1.- Personal contratado para la realizacion del programa:
* Funciones y tareas efectivas desarrolladas en el programa.
» Tipo de contratacién y condiciones de trabajo (horario, jornada, lugar de trabajo, etc.)
» Salario percibido vs salario presupuestado.
* Impresién general sobre la prestacién del servicio.
2.- Usuarios destinatarios del programa:
» Aportacién de una relacion de usuarios del programa.
» Conocimiento general del programa, sus derechos y obligaciones.
» Tiempo de permanencia en el programa.
» Calidad percibida del servicio prestado.
* Realizacion efectiva del servicio.
» Descripcion general de su experiencia.
» Continuidad en el programa o, en su caso, motivo del abandono.

d) Revisidon de la memoria econédmica abreviada que debera abarcar la totalidad de los gastos
incurridos en la realizacion de las actividades subvencionadas y se comprobaran los siguientes
extremos:

1° Que la informacién econdémica contendida en dicha memoria econdémica esta
soportada por una relacion clasificada de los gastos de la actividad subvencionada, con
identificacion del acreedor y del documento, factura, su importe, fecha de emision y, en
su caso, fecha de pago.

2° Que la entidad dispone de documentos originales acreditativos de los gastos
justificados, conforme a lo previsto en el articulo 30.3 de la Ley General de
Subvenciones y de su pago y, que dichos documentos han sido reflejados en los
registros contables.

3° Que los documentos originales o gastos de inversidon cumplen los requisitos para
tener la consideracion de gasto subvencionable, conforme a lo establecido en el articulo
31 de la Ley General de Subvenciones.

4° Que la entidad dispone de ofertas de diferentes proveedores, en los supuestos
previstos en el articulo 31.3 de la Ley General de Subvenciones, y de una memoria que
justifique razonablemente la eleccion del proveedor, en aquellos casos en que no haya
recaido en la propuesta econémica mas ventajosa.
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5° Que se han clasificado correctamente los gastos e inversiones en la memoria
econdmica, especialmente en aquellos casos en que el beneficiario se haya
comprometido a una concreta distribucion de los mismos.

6° En el caso que se haya autorizado la subcontratacion, total o parcial, con terceros de
la actividad subvencionada en los términos previstos en el articulo 29 de la Ley General
de Subvenciones, el auditor solicitara del beneficiario una declaraciéon de las actividades
subcontratadas, con indicacién de los subcontratistas e importes facturados. Dicha
declaracion incluira una manifestacion del beneficiario respecto de las situaciones
previstas en los apartados 4 y 7 del citado articulo.

7° Que se produce la necesaria coherencia entre los gastos e inversiones justificadas y
la naturaleza de las actividades subvencionadas.

e) El auditor solicitara de la entidad beneficiaria una declaraciéon conteniendo la relacion
detallada de otros recursos o subvenciones que hayan financiado la actividad subvencionada,
con indicacion de su importe y procedencia. Sobre la base de esta informacion y de las
condiciones impuestas al beneficiario para la percepcion de la subvencion objeto de revision, el
auditor analizara la concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,
nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales, a efectos de determinar la
posible incompatibilidad y, en su caso, el exceso de financiacion.

f) En el supuesto de que exista remanente de subvencion no aplicada, el auditor comprobara la
carta de reintegro al 6rgano concedente de dicho remanente asi como de los intereses
derivados del mismo y la correspondiente anotacién contable.

Al término de su trabajo el auditor solicitara a la entidad beneficiaria una carta, firmada
por la persona que suscribio la cuenta justificativa, en la que se indicara que se ha informado al
auditor acerca de todas las circunstancias que puedan afectar a la correcta percepcion,
aplicacion vy justificacion de la subvenciéon. También se incluiran las manifestaciones que sean
relevantes y que sirvan de evidencia adicional al auditor sobre los procedimientos realizados.

El gasto que conlleve el informe del auditor se imputara al coste total de la actividad
subvencionada en la cantidad que se ha establecido en el apartado de gastos subvencionables
de la presente orden.

Las partidas de gastos que integran el plan de financiacion de la actuacion objeto de
subvencion, podran compensarse entre si, a efectos de su justificacion, con un limite del 20%,
sin que en ningun caso dicha compensacion conlleve una alteracion del coste total del
programa.

Transcurrido el plazo de justificacion, que concluye el 7 de junio de 2024, sin haberse
presentado la misma se le requerira para que lo realice, en el plazo improrrogable de diez dias
siguientes a la notificacién de dicho requerimiento. La falta de presentacion de la misma llevara
consigo la no exigibilidad de la subvencion, la exigencia del reintegro y demas
responsabilidades establecidas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y el Reglamento que la desarrolla. La presentacion de la justificacion en este
plazo adicional no eximira al beneficiario de las sanciones que correspondan.
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Noveno.- Cuando el beneficiario de la subvencion ponga de manifiesto en la
justificacion que se han producido alteraciones de las condiciones tenidas en cuenta para la
concesion de la misma, el 6rgano concedente de la subvencion podra aceptar la justificacion
presentada, siempre y cuando concurran las siguientes circunstancias:

a) El beneficiario hubiera solicitado la aprobacién de la variacién dentro del plazo para la
realizacion de la actividad.

b) Las variaciones efectuadas no alteren esencialmente la naturaleza u objetivos de la
subvencion.

c) Su aceptacion no suponga dafiar derechos de terceros.

Décimo.- El 6rgano concedente de la presente subvencion, podra autorizar, previa
solicitud del beneficiario, la modificacion de la presente Orden, siempre que se cumplan los
requisitos y circunstancias previstos en el articulo 20 del citado Decreto 36/2009, de 31 de
marzo, y sin que, en ningun caso, dafe derechos a terceros y que se detallan a continuacion:

a) Que la actividad o conducta a realizar conforme a la modificaciéon solicitada esté
comprendida dentro de la finalidad prevista en la linea de actuacion o proyecto de inversion
contemplado en la Ley de Presupuestos y de las actividades o conductas establecidas en las
bases reguladoras, o, en su defecto, en la resolucién de concesion.

b) Que las circunstancias que justifiquen la modificaciéon no hayan dependido de la voluntad del
beneficiario inicial.

¢) Que los nuevos elementos o circunstancias que motivan la modificacion, de haber concurrido
en la concesién inicial, no hubiesen determinado la denegacién o disminuido la cuantia de la
subvencién concedida.

Asi mismo, se dara lugar a la modificacion de la resolucién de concesion por el 6érgano
que la haya dictado, sin que en ningun caso pueda variarse el destino o finalidad de la
subvencion, la concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias:

a) La alteracion de las circunstancias o de los requisitos subjetivos y objetivos tenidos en
cuenta para la concesion de una subvencion.

b) La obtencion por el beneficiario de subvenciones concedidas por otros 6rganos de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma o por otras Administraciones o Entes
publicos para el mismo destino o finalidad.

c) La obtencién de ayudas u otras atribuciones patrimoniales gratuitas de entidades privadas o
particulares para el mismo destino o finalidad.

d) La superacion de los topes previstos por la normativa comunitaria como consecuencia de la
acumulacion de subvenciones en los periodos establecidos en la misma.

Tanto la solicitud de modificacion prevista en el apartado 1 del presente articulo, como
la comunicacioén de las circunstancias a que hace referencia el apartado 2 deberan presentarse
antes de que concluya el plazo para la realizacién de la actividad.
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Decimoprimero.- En ningun caso podra concertarse por el beneficiario la ejecucion
parcial de las actividades subvencionadas con:

a) Personas o entidades incursas en alguna de las prohibiciones para ser beneficiario de una
subvencion.

b) Personas o entidades que hayan percibido otras subvenciones para la realizacién de la
actividad objeto de contratacion.

c) Intermediarios o asesores en los que los pagos se definan como un porcentaje de coste total
de la operacion, a menos que dicho pago esté justificado con referencia al valor de mercado
del trabajo realizado o los servicios prestados.

d) Personas o entidades vinculadas con el beneficiario, salvo que concurran las siguientes
circunstancias:

1.2 Que se obtenga la previa autorizacién expresa del érgano concedente.

2.2 Que el importe subvencionable no exceda del coste incurrido por la entidad
vinculada. La acreditacion del coste se realizara en la justificacion en los mismos
términos establecidos para la acreditacion de los gastos del beneficiario.

e) Personas o entidades solicitantes de ayuda o subvenciéon en la misma convocatoria y
programa, que no hayan obtenido subvencion por no reunir los requisitos o no alcanzar la
valoracion suficiente.

Se considerara que existe vinculaciéon con aquellas personas fisicas o juridicas o agrupaciones
sin personalidad en las que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Personas fisicas unidas por relacion conyugal o personas ligadas con analoga relacién de
afectividad, parentesco de consanguinidad hasta el cuarto grado o de afinidad hasta el
segundo.

b) Las personas fisicas y juridicas que tengan una relacién laboral retribuida mediante pagos
periddicos.

c) Ser miembros asociados del beneficiario a que se refiere el apartado 2 y miembros o
participes de las entidades sin personalidad juridica a que se refiere el apartado 3 del articulo
11 de la Ley General de Subvenciones.

d) Una sociedad y sus socios mayoritarios o sus consejeros o administradores, asi como los
coényuges o personas ligadas con andloga relacion de afectividad y familiares hasta el cuarto
grado de consanguinidad o de afinidad hasta el segundo.

e) Las sociedades que, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley 6/2023 de 17 de marzo de los
Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion, retnan las circunstancias requeridas para
formar parte del mismo grupo.

f) Las personas juridicas o agrupaciones sin personalidad y sus representantes legales,
patronos o quienes ejerzan su administracion, asi como los conyuges o personas ligadas con
analoga relacion de afectividad y familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad o de
afinidad hasta el segundo.
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g) Las personas juridicas o agrupaciones sin personalidad y las personas fisicas, juridicas o
agrupaciones sin personalidad que conforme a normas legales, estatutarias o acuerdos
contractuales tengan derecho a participar en mas de un 50 por 100 en el beneficio de las
primeras.

La prohibicién establecida en el apartado anterior sera acreditada por el beneficiario en
el procedimiento de justificacion de la subvencidon mediante una declaracién responsable en la
que se haga constar que no se ha concertado la ejecucion total o parcial de las actividades
subvencionadas con ninguna de las personas o entidades referidas en el mismo, sin perjuicio
de las actuaciones de comprobacion que pueda realizar el 6rgano concedente, la Intervencion
General o cualquier otro érgano.

Decimosegundo.- La entidad beneficiaria de la subvencion quedara obligada, ademas, a:

a) Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el comportamiento
que fundamenta la concesioén de la subvencion.

b) Justificar, ante el érgano concedente, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi
como la realizacién de la actividad y el cumplimento de la finalidad que determine la concesion
o disfrute de la subvencion.

c) Someterse a las actuaciones de comprobacion, a efectuar por el érgano concedente, la
Intervenciéon General, la Audiencia de Cuentas de Canarias o el Tribunal de Cuentas, asi como
cualesquiera otras de comprobacion y control financiero que puedan realizar los 6rganos de
control competente, tanto nacionales como comunitario, aportando cuanta informacion le sea
requerida en el ejercicio de la actuaciones anteriores.

d) Comunicar al érgano concedente la obtencién de otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta comunicacion debera efectuarse
tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacién
dada a los fondos recibidos.

e) Acreditar con anterioridad a dictarse la propuesta de resolucion de concesion que se halla al
corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

f) Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos debidamente
auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial aplicable al
beneficiario en cada caso, asi como llevar una contabilidad separada de la actividad
subvencionada, bien mediante cuentas especificas dentro de su contabilidad oficial, bien
mediante libros de registro abiertos al efecto, con la finalidad de garantizar el adecuado
ejercicio de las facultades de comprobacion y control.

En dichas cuentas o registros se han de reflejar una por una las facturas y demas justificantes
de gasto con identificacion del acreedor y del documento, su importe con separacion del
I.G.I.C. e impuestos indirectos que no sean subvencionables, la fecha de emision, la fecha de
pago, asi como todos los recursos aplicados a la realizacién de la actividad. También se
reflejaran todos los gastos e ingresos de la actividad aunque sélo una parte del coste estuviera
subvencionada.
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g) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacion y
control, por un periodo no inferior a cuatro afos.

h) Adoptar las medidas de difusiéon contenidas en el articulo 18 de la mencionada Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, Reglamento que la desarrolla, asi como el
articulo 12 del repetido Decreto 36/2009, de 31 de marzo. Asi pues, en cualquiera de la
medidas de difusion que sean elegidas por el beneficiario con el fin de dar a conocer el caracter
subvencionable del programa, durante el tiempo de su ejecucion, se debera incluir la identidad
corporativa grafica del Gobierno de Canarias, con leyendas relativas a la financiacion publica,
utilizados en carteles, placas conmemorativas, materiales impresos, medios electrénicos o
audiovisuales o bien en menciones realizadas en medios de comunicacion.

A tal fin y, atendiendo a las previsiones contenidas en el Decreto 184/2004, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba la Identidad Corporativa del Gobierno de Canarias y se
establecen las Normas para su tratamiento y utilizacion, actualizado mediante la Orden de 8 de
marzo de 2010 (BOC 58, de 23.3.2010) y Orden de 26 de diciembre de 2012, por el que se
aprueba la revision de los epigrafes 4.8.18 y 4.8.19 del Manual de Identidad Corporativa
Gréfica del Gobierno de Canarias (BOC 253, de 28.12.2012), la identidad corporativa que
debera tener en cuenta el beneficiario, sera la siguiente:

Modelo 1 color Modelo 1 color para fondo negro

Gobierno obierno
de Canarias e Canarias

Modelo 1 positivo Modelo 1 negativo

+

an g )
Gobierno Gobierno
de Canarias de Canarias
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El beneficiario podra descargarse éste modelo de logotipos en el Manual de la Identidad
Gréfica del Gobierno de Canarias, en la siguiente direccion:

https://www.gobiernodecanarias.org/identidadgrafica/descargas/

Ademas de lo indicado anteriormente se debera incorporar de forma visible, el logotipo
institucional de la Direccién General de Diversidad Familiar y Servicios Sociales de la
Secretaria de Estado de Derechos Sociales del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030, con el fin de identificar el origen del caracter publico de la subvencion.

Se tendran en cuenta los criterios de imagen institucional y la regulacion de produccion
documental y material impreso recogidos en el Real Decreto 1465/1999, por el que se
establecen criterios de imagen institucional y se regula la produccion documental y el material
impreso de la Administracion General del Estado («Boletin Oficial del Estado» de 25 de
septiembre de 1999) modificado por la Resolucion de 28 de noviembre de 2023, de la
Secretaria de Estado de Funciéon Publica, por la que se actualiza el Manual de Imagen
Institucional adaptandolo a la nueva estructura de vicepresidencias del Gobierno y
departamentos ministeriales de la Administracién General del Estado
https://www.boe.es/eli/es/res/2023/11/28/(1)

i) Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el art. 37 de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones

j) Realizar y acreditar la realizacion de la actividad que fundamenta la concesion de la misma,
en el plazo y con los medios establecidos en la Orden.

k) Acreditar el coste total de la actividad o conducta subvencionada asi como el importe de las
ayudas, subvenciones u otros auxilios econdmicos recibidos de cualesquiera Administraciones,
Entes publicos, entidades privadas o particulares.

I) Comunicar al 6rgano concedente las alteraciones que se produzcan en las circunstancias y
requisitos subjetivos y objetivos tenidos en cuenta para la concesion de la subvencion.

m) Respetar las prohibiciones establecidas en el articulo 29.7 de la citada Ley 38/2003, en
relacion al articulo 68.2 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio por el que se aprueba el
Reglamento que la desarrolla, en lo relativo a las personas o entidades vinculadas con el
beneficiario.

n) Cumplir, en su caso, con el compromiso de asumir el coste que resulte de la diferencia entre
el importe total del proyecto y la subvencién que le sea concedida.

) Cumplir, en todo momento, lo dispuesto por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
sobre proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.

0) Cumplir, en todo momento, lo dispuesto por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno que establece en su titulo |,
capitulo Il segun el cual “los sujetos enumerados en el articulo 2.1 publicaran de forma
periodica y actualizada la informacién cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacion
publica”, al ser el beneficiario un sujeto obligado segun el articulo 3.b) de la misma Ley que
incluye como otros sujetos obligados a las entidades privadas que perciban durante el periodo
de un afo ayudas o subvenciones publicas en una cuantia superior a 100.000 euros o cuando
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al menos el 40 % del total de sus ingresos anuales tengan caracter de ayuda o subvencion
publica, siempre que alcancen como minimo la cantidad de 5.000 euros.

Asimismo de acuerdo con el articulo 3.2 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacién publica, las normas reguladoras de los conciertos y
otras formas de participacion de entidades privadas en los sistemas publicos de educacion,
sanidad y servicios sociales estableceran la informacion que deben publicar, de entre la
prevista en el titulo Il de esta ley, estas entidades para colaborar en la prestacion de los
mencionados servicios financiados con fondos publicos. La relacion de la informacién que
deben publicar estas entidades se incluira en los pliegos o documentos contractuales
equivalentes que correspondan.

Decimotercero.- Conforme a lo establecido en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, procedera el reintegro de las cantidades percibidas y
la exigencia del interés de demora correspondiente desde el momento del pago de la
subvencion hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro, o la fecha en que el
deudor ingrese el reintegro si es anterior a ésta, en los supuestos que se indican a
continuacion, a los que les seran de aplicacion los criterios de graduacion siguientes:

a) Obtencién de la subvencién falseando las condiciones requeridas para ello u ocultando
aquéllas que lo hubieran impedido. En este caso, procedera el reintegro de la totalidad de la
cantidad percibida.

b) Incumplimiento total o parcial del objetivo, de la actividad, del proyecto o la no adopcién del
comportamiento que fundamentan la concesion de la subvencion. En caso de incumplimiento
parcial, la cantidad a reintegrar sera un porcentaje de lo percibido equivalente al porcentaje de
incumplimiento, previa valoracion y motivacion de la justificacién presentada por el beneficiario.

c¢) Incumplimiento de la obligacién de justificacion o la justificacion insuficiente, en los términos
establecidos en las normas reguladoras de la subvencion. Deberan devolverse las cantidades
no justificadas debidamente.

d) Incumplimiento de la obligacién de adoptar las medidas de difusién contenidas en el
apartado 4 del articulo 18 de la Ley 38/2003 y 31.3 del Reglamento que la desarrolla, aprobado
por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio. En este caso, la cantidad a reintegrar sera un 25 %
de lo percibido.

e) Resistencia, excusa, obstruccion o negativa a las actuaciones de comprobacién y control
financiero previstas en los articulos 14 y 15 de la citada Ley 38/2003, asi como el
incumplimiento de las obligaciones contables, registrales o de conservacion de documentos
cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el empleo dado a los fondos percibidos, el
cumplimiento del objetivo, la realidad y regularidad de las actividades subvencionadas, o la
concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad,
procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la
Unién Europea o de organismos internacionales. En este caso, procedera el reintegro de la
totalidad de la cantidad percibida.
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f) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administraciéon a los beneficiarios, asi
como de los compromisos por éstos asumidos, con motivo de la concesién de la subvencion,
siempre que afecten o se refieran al modo en que se han de conseguir los objetivos, realizar
la actividad, ejecutar el proyecto o adoptar el comportamiento que fundamenta la concesién de
la subvencion. En caso de incumplimiento parcial, la cantidad a reintegrar sera un porcentaje
de lo percibido equivalente al porcentaje de incumplimiento, previa valoracién y motivacion de
la justificacion presentada por el beneficiario.

g) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Administracién, asi como de los
compromisos por éstos asumidos, con motivo de la concesion de la subvencion, distintos de los
anteriores, cuando de ello se derive la imposibilidad de verificar el empleo dado a los fondos
percibidos, el cumplimento del objetivo, la realidad y regularidad de las actividades
subvencionadas, o la concurrencia de subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privado,
nacionales de la Union Europea o de organismos internacionales. En caso de incumplimiento
parcial, la cantidad a reintegrar sera un porcentaje de lo percibido equivalente al porcentaje de
incumplimiento, previa valoracion y motivacion de la justificacién presentada por el beneficiario.

Los criterios de graduacion indicados seran de aplicacion, cuando el cumplimiento por
el beneficiario se aproxime, de modo significativo, al cumplimiento total y se acredite por éste
una actuacioén inequivocamente tendente a la satisfaccion de sus compromisos.

En el supuesto contemplado en el apartado 3 del articulo 19 del referido texto legal,
procedera el reintegro del exceso obtenido sobre el coste de la actividad subvencionada, asi
como la exigencia del interés de demora correspondiente.

Asimismo, no sera exigible el abono o procedera el reintegro del exceso en cualquiera
de los supuestos siguientes:

a) Cuando la cantidad recibida exceda del porcentaje del coste total de la actividad o conducta
fijado en las bases de la convocatoria o en la resolucién de concesion.

b) Cuando, por concesion de ayudas y subvenciones de otros Departamentos de la
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma, de otras Administraciones o Entes
publicos, la cuantia de las ayudas y subvenciones concedidas o recibidas supere el coste del
objeto de la ayuda o subvencion.

c) Cuando por haber recibido cualquier ayuda o auxilio econémico de entidades privadas o
particulares para el mismo destino, la cuantia de las ayudas o subvenciones concedidas supere
el coste del objeto de las mismas.

d) Cuando por obtencion de otros ingresos propios de la actividad o conducta subvencionada o
afectos a las mismas o a la situacion, estado o hecho en que se encuentre o soporte el
beneficiario, la cuantia de las ayudas o subvenciones concedidas supere el coste del objeto de
las mismas.

e) Cuando por acumulacion de ayudas o subvenciones la cantidad recibida supere la cuantia
compatible con la normativa comunitaria.

En todos los supuestos de reintegro indicados anteriormente, ademas de la devolucion,
total o parcial, de los fondos publicos percibidos indebidamente, se exigira el interés legal de
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demora devengado desde el momento de abono de los mismos, que de conformidad con la
previsto en la Disposicion adicional cuadragésima segunda, apartado tercero de la Ley
31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2023, que se
mantiene hasta que se apruebe la Ley de Presupuestos Generales del Estado para el ejercicio
2024, se fija en el 4,0625 %.

El interés de demora se calculara sobre el importe a reintegrar de la subvencion
concedida o, en su caso, sobre la cuantia del exceso del coste que deba reintegrarse.

Decimocuarto.- En cuanto a las infracciones y sanciones, se regiran por lo dispuesto
en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en su articulo 65 se
establece el régimen de prescripcion de infracciones y sanciones: 1. Las infracciones
prescribiran en el plazo de cuatro afios a contar desde el dia en que la infraccion se hubiera
cometido. 2. Las sanciones prescribiran en el plazo de cuatro afios a contar desde el dia
siguiente a aquel en que hubiera adquirido firmeza la resolucidon por la que se impuso la
sancion.

Asimismo se regiran por lo establecido en el Titulo IV del Reglamento de la citada Ley,
en el articulo 154 de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria, y en
el Decreto 36/2009, de 31 de marzo, por el que se establece el régimen general de
subvenciones de la Comunidad Auténoma de Canarias, en todo aquello que no se oponga a los
preceptos, de caracter basico, que se recogen en la citada Ley General de Subvenciones y
Reglamento.

Decimoquinto.- Por lo que respecta a las devoluciones de cantidades se estara a lo
previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley General de Subvenciones, aprobado por
Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, de tal forma que el perceptor de la subvencion podra
realizar, por su propia iniciativa la devolucion de la cantidad correspondiente o de la totalidad
del importe concedido por renuncia, sin el previo requerimiento de la Administracion.

Cuando se produzca la devolucion voluntaria, el beneficiario realizara el ingreso a través
del modelo tributario correspondiente.

A la fecha de firma de la presente Orden se corresponde con el modelo 800, aprobado
por Orden de 15 de octubre de 2014 de la entonces Consejeria de Economia, Hacienda y
Seguridad (B.O.C. numero 205, de 22.10.2014).

El beneficiario tiene la obligacion de remitir el ejemplar para la Administracion
concedente de la subvencion, quedando en este momento acreditada la devolucion.

A la vista del mismo, la Administracién calculara los intereses de demora hasta el
momento en que se produjo la devolucién efectiva, por parte del beneficiario.

Decimosexto.- La presente Orden se notifica en los términos previstos en los articulos
40 a 44 de la Ley 39/2015, de 01 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
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Administraciones Publicas, comunicandole que dicha notificacion supone que acepta todas y
cada una de las condiciones, requisitos y obligaciones que se contienen en la misma.

Contra la presente Orden que agota la via administrativa, cabe interponer recurso
potestativo de reposicion ante la Excma. Sra. Consejera de Bienestar Social, Igualdad,
Juventud, Infancia y Familias en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de la
notificacién de la presente Orden o bien, recurso contenciosos administrativo, ante la sala de lo
Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, en el plazo de dos
mesas. No se podra interponer recurso contencioso-administrativo hasta que sea resuelto
expresamente o se haya producido la desestimacion presunta del recurso de reposicion
interpuesto. Todo ello, sin perjuicio de que el interesado pueda ejercitar, en su caso, cualquier
otro que estime procedente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 01 de
octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La Consejera de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familias.
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MEMORIA DEL PROGRAMA Y PLAN DE FINANCIACION

1989

(*) Campos obligatorios

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

NIF (%) Razon social (deberia coincidir exactamente con la denominacién de los Estatutos o Escritura Publica) (*)
Q2866001G CRUZ ROJA ESPANOLA

Teléfono fijo Teléfono movil Fax Correo electrénico

922282924/ 928290000 928234479 canarias@cruzroja.es

Nombre del proy ecto (*)

Refuerzo a la cobertura de Necesidades Basicas
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Descripcion / Objeto

Debido al escenario tan complejo en el que nos encontramos en la actualidad, desde Cruz Roja se han detectado dificultades importantes para dar continuidad
en la respuesta a las demandas de las personas en situacién de extrema v ulnerabilidad.

Hasta el afio 2023 y durante mas de 20 afios contabamos de forma ininterrumpida con el Programa de Ay uda a Personas Desfav orecidas (FEAD), a trav és
del cual se realizaba la distribucién de alimentos de primera necesidad por toda la red de asambleas de Cruz Roja. Este programa nos permitia cubrir las
demandas de alimentacion basica de las familias méas desfavorecidas de forma continuada. A partir del afio 2024 cambiara por completo la metodologia de
entrega de estas ay udas, asi como las competencias para su gestion, lo que genera mucho retraso y dificultades en la puesta en marcha a nivel de las
administraciones publicas responsables del nuevo programa.

El presente proy ecto se convertira en una puerta de entrada de todas aquellas personas que se acercan a Cruz Roja, ya sea por si solas o derivadas de
alguna entidad, para solicitar ay uda urgente para la cobertura de alguna necesidad basica, debido a su situacién de v ulnerabilidad y/o emergencia social.

Estas situaciones de exclusion social y econdmica normalmente se convierten en un camino de “alejamiento progresivo de una situacion de integracion social”,
por ello, es fundamental que nuestra intervencién dentro del proy ecto incluy a actividades de las dif erentes dimensiones:

a. Dimensién econémica: con acciones dirigidas a la cobertura urgente de necesidades basicas.

b. Dimensi6n de participacion politica y de servicios publicos: a través del acceso a los derechos de proteccion social, ayudas y prestaciones de los
dif erentes recursos y servicios disponibles, tanto de la Admén., como de las organizaciones sociales y sector privado.

Uno de los principales objetivos del proy ecto serd, por tanto, ofrecer nuestro apoy o urgente en la atencién de esas necesidades béasicas, proporcionando el
acceso a productos de alimentacion.

Hasta ahora Cruz Roja ha realizado esta cobertura urgente de necesidades béasicas a través de 2 modalidades. Por un lado, la modalidad de entregas de bien
de productos (alimentos), asi como la modalidad entregas econdmicas (tarjetas prepago, vales, cupones, etc.). Esta modalidad de ay udas econémicas cada
vez adquiere may or uso principalmente porque presenta algunas v entajas, tales como:

« Evita el estigma y dignifica la forma de entregar la ay uda: “Recibir asistencia monetaria, o mediante una tarjeta electronica recargable, y gastarla en el
comercio local, es mucho mas digno y anénimo, que hacer cola junto a otras personas damnificadas para recibir las entregas de productos”.

« Es una ay uda adaptada a las distintas necesidades: “Las personas que reciben la ay uda econémica se convierten en receptores activos en la respuestay en
su propia recuperacion, en lugar de ser receptores pasivos. Dado que la persona que recibe la ay uda econdmica se involucray decide que productos necesita
y desea adquirir. La ay uda econémica se convierte en una respuesta Unica y adaptada a cada persona y sus necesidades concretas”.

« Es una ayuda mas eficazy eficiente: “Se transfiere gradualmente a la economia local y fomenta una recuperacién mas amplia, y lleva aparejado la
generacion de efectos multiplicadores”.

« Ahorra costes: “Las entregas de efectivo son mas baratas ya que se reducen costes de logistica, no hay pérdidas en la cadena de suministro, etc.”.

« Evita posibles dafios: “La entrega econdmica evita los dafios o deterioros que se pueden producir durante los procesos de transporte, aimacenaje y/o
distribucién”.

« Evita tener que disponer de espacio para aimacenamiento: “Se evita la necesidad de disponer de un espacio para almacenar de manera adecuada los
alimentos”.

« Mejora la dieta: “La entrega econémica permite la adquisicién de productos frescos en los supermercados ya que disponen de los medios adecuados de
conservacion de todo tipo de alimentos”.

Y finalmente, para abordar la dimensién politica y de acceso a derechos, se contemplan acciones con el objetivo de mejorar y ampliar el acceso a las ay udas
sociales y otros recursos existentes, y para ello se llevan a cabo actividades de informacién y orientacion sobre recursos, servicios y ayudas, asi como
también se realizaran acciones de asistencia y mediacion para facilitar el acceso a los distintos recursos y/o servicios.

Tanto en las valoraciones sociales, como en la priorizacion de las ayudas y actividades contempladas en este proy ecto, sera un criterio fundamental tener en
cuenta la situacién de feminizacién de la pobreza, asi como otros elementos de vulnerabilidad o factores de riesgo (hogares monoparentales, hogares con
menores, hogares con personas may ores, etc.).

Con el presente proy ecto se pretende al menos de forma transitoria dar respuesta a las necesidades de las personas que se acercan a nuestra Organizacion.
El objetivo no seré solo proporcionar ay udas econémicas para la cobertura de sus necesidades basicas, sino también acompafiar a las personas en sus
procesos de mejora, seguimiento individualizado, informacién para el acceso a ay udas sociales, herramientas basicas para la buisqueda de empleo, derivacion
a otros recursos especializados si la problemaética lo requiere, etc. En definitiva, se pretende abordar de forma integral la situacién/problema de las familias
como medio para prevenir la exclusién social.

Periodo de ejecucién previsto Fecha de inicio (*) Fecha de finalizacién (*)

01/01/2024 31/05/2024

LOCALIZACION GEOGRAFICA

En la direccién https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde= o]
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de ¥
documento electrénico siguiente:

OnXMinvFsMgS5AH2N4E_zxv5iZ2vJvA3isw [

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electrénicos de confianza
Permite la verificacion de la integridad de esta copia del documento electronico en la direccion:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc

Este documento es una copia electrénica auténtica

Firmado por: Maria Candelaria Delgado Toledo Fecha: 29/05/2024 17:46:08
En calidad de: Consejera de Bienestar Social, Ilgualdad, Juventud, Infancia y Familias

Pagina: 26/35

RP012-WHOaLWAKk8igbVncTTHEMdAxw90onvugS 0]

ORDEN - N°: 544 /2024 - Libro: 657 - Fecha: 29/05/2024 17:46:05



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP012-WHOaLWAk8iqbVncTTHEMdAxw90onvuqS

3

Nombre de via (*) Numero (*)

Calle San Lucas 60

Bloque Portal Piso Puerta Complemento a la direccién
Localidad Pais (*)

Santa Cruz de Tenerife Espafia

Cadigo Postal (*) Provincia (*)

38002 Santa Cruz de Tenerife

Municipio (*)

Santa Cruz de Tenerife

Justificacion de la necesidad (descripcién de la realidad social o econémica sobre la que se quiere actuar y justificacién de la necesidad de recurrir a financiaciéon
publica)

La vulnerabilidad social y su mas grave consecuencia, la exclusion social, obedece a distintas dimensiones o problemas, es por ello, un fenémeno
multidimensional. Por un lado, se encuentra la “dimensién estructural o econdmica™ relacionada con el desempleo, carencia de ingresos y la privacion de
bienes y servicios basicos; pero también existe una “dimension de participacion politica y de servicios publicos™: relacionada con los derechos en sanidad,
educacion, vivienda etc.; y finalmente existe la “dimensién de relaciones sociales o participacién social™: relacionada con el aislamiento, la conflictividad social
y familiar, etc. Todos estos problemas o dimensiones, cuando se relacionan entre si, se encuentran mutuamente reforzados y al combinarse crean un
complejo circulo vicioso del que es muy dif icil salir.

Muchas de estas personas que se encuentran por primera vez enfrentando esta situacién de pobreza, no solo se encuentran ante la situacién de carencia
material y econémica, sino que normalmente se enfrentan al efecto que la pobreza genera en su estado emocional y de salud mental. Numerosos estudios
han vinculado las situaciones de crisis econdmicas, desempleo de larga duracion, desproteccion y exclusién social, etc. con el aumento y deterioro de la salud
mental, dificultando asi las capacidades de las personas para salir del circulo que genera la pobreza y la exclusion.

GUERRA UCRANIA 2022 Y AUMENTO DE LA INFLACION

La pandemia de la Covid-19, may oritariamente durante los afios 2020 y 2021 agrav6 ain mas los problemas estructurales que existian en el ambito de la
exclusion social.

La situacion cambi6 draméaticamente en todos los ambitos de la vida. Fueron momentos complicados de manera especial para quienes y a partian de una
situacién de fragilidad, con una situacién laboral precaria, ingresos inestables y condiciones de vida dif iciles.

Lejos de mejorar la situacion, en enero de 2022 comenz6 la Guerra en Ucrania. Incluso antes del estallido del conflicto, la inflacién en muchos paises habia
estado subiendo por desequilibrios entre la oferta y la demanda. Dos afios después se siguen sufriendo en forma de crecimiento desmesurado de los precios
en los productos mas basicos. Estas subidas dejaron datos de inflacién interanual por encima del 10% en el verano de 2022, los mas elevados en décadas.

El aceite de oliva fue el producto de alimentacién que mas se encarecié a lo largo de 2023, un afio en el que el aumento de los precios ha vuelto a ser
elevado, aunque mas moderado que en 2022: la inflacién media de los dltimos doce meses ha sido del 3,5%, frente al 8,4% del afio anterior, y productos
como el aceite de girasol, el gas y la luz han registrado descensos.

Esa moderacién se aprecia en la inflacién de diciembre de 2023, que ha sido del 3,1%, segln los datos ya definitivos del Instituto Nacional de Estadistica. Y
se nota especialmente en los alimentos, que a principios de afio llegaron a tener alzas superiores al 16%, pero que en el Gltimo mes subieron un 7,3%. Con
todo, sigue siendo el grupo mas inflacionista de toda la cesta de la compra, siendo ademas el que mas pesa en el presupuesto de los hogares espaiioles, lo
que se traduce en un considerable esfuerzo para las familias.

A lo largo del 2023 los productos que mas han subido de precio son el aceite de oliva (54,6%), las legumbres y verduras (13,2%), las frutas frescas (11,8%),
las papas (10,2%), el arroz (8,6%) o los huevos (4,4%) entre otros.

A consecuencia de esta nueva crisis econémica se ha incrementado considerablemente la tasa de pobreza en Espafa.

Segun el Informe de Avance de Resultados del Estado de Pobreza en Espafia 2022 (publicado en abril 2023), la tasa de riesgo de pobreza o exclusion social
AROPE se ha reducido notablemente en el Gltimo afio y alcanza al 26,0 % de la poblacion residente en Espafia, es decir, unos 12,3 millones de personas estan
en situacion de AROPE. Con respecto al afio anterior, en el que alcanzaba al 27,8 %, la tasa se ha reducido en 1,8 puntos porcentuales, lo que supone que
unas 840.000 personas han dejado de estar en riesgo de pobreza y/o exclusién social en el Gltimo afio.

La tasa de riesgo de pobreza descendié desde el 21,7 % el afio anterior al 20,4 % actual. Esta reduccién ha situado la tasa a niveles de 2009, previos a las dos
crisis econémicas.

A pesar de esta mejora, debe destacarse que alrededor de 9.676.000 personas viven en pobreza, con ingresos inferiores a 10.088,00€ anuales por unidad de
consumo (841,00€ al mes). Se debe resaltar que la mejora en la renta media de las personas ha redundado en un incremento del umbral de pobreza, que el afio

anterior era de 9.535,00€.

En la linea de los cambios producidos a nivel nacional, la renta media por persona aumenta en todas las Comunidades Auténomas. El may or incremento se
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registré en las Islas Baleares, con un 11 % respecto al afio anterior, lo que sitGa su renta media en torno a 12.451 € por persona. Le siguen Andalucia, Castilla-
La Mancha y Galicia, que han tenido un aumento del 8 %. A pesar de su mejora, estas cuatro comunidades contintian por debajo de la renta media nacional, la
cual se sitda en los 13.008 €. Junto a estas cuatro CCAA, también se encuentran por debajo de la media nacional Canarias, la Comunidad Valenciana,
Extremadura y la Region de Murcia.

Por otro lado, la carencia material y social severa desciende por segundo afio consecutivo al 7,7 % de la poblacién, esto es a 3,65 millones de personas. Sin
embargo, a pesar de esta mejora, debe destacarse el importante crecimiento de algunos de los items correspondientes a carencia material. En este sentido,
por segundo afio consecutivo sube el nimero de personas que no han podido mantener una temperatura adecuada en su hogar: un 17,1 % frente al 14,3 % de
2021y 10,9 % en 2020.

Ademas, también se incrementa al 5,4 % (0,7 puntos mas que el afio pasado) el nimero de personas que no pudieron permitirse una comida con carne, pollo o
pescado cada dos dias y al 33,5 % aquellos que no pudieron irse de vacaciones al menos una semana al afio (+0,8). Por otra parte, se registra un incremento
de las personas que llegan con dificultad a fin de mes: del 44,9 % que declaraba algin tipo de dificultad en 2021 se asciende al 47,8 %, lo que supone cerca
de 1,4 millones de personas mas y llegar, casi, a la mitad de la poblacién espafiola.

La pobreza infantil, es decir, aquella que se registra entre los nifios, nifias y adolescentes (menores de 18 afios), baj6é en 1,1 puntos hasta el 27,8 %. Como
sucede todos los afios, los hogares con nifios, nifias y adolescentes, tienen tasas de pobreza notablemente mas altas que aquellos compuestos sélo por
personas adultas.

La carencia material y social severa (CMSS), en base a la nueva metodologia implementada en el estudio del Estado de la Pobreza en Espafia, es un indicador
constituido con 13 componentes, de los cuales 7 se definen a nivel hogar y 6 son personales y diferentes para cada miembro del hogar.

En base a esta nueva metodologia se considera que una persona esta en carencia material y social severa si cumple los criterios de 7 de los 13 items. Los
elementos o ftems que conforman la carencia material y social severa son:

- A escala hogar:

« No puede permitirse ir de vacaciones al menos una semana al afio.

« No puede permitirse una comida de carne, pollo o pescado al menos cada dos dias.

« No puede permitirse mantener la vivienda con una temperatura adecuada.

« No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos.

« Ha tenido retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda principal (hipoteca o alquiler, recibos de gas, comunidad...) o en compras a plazos en
los dltimos 12 meses.

+ No puede permitirse disponer de un automévil.

« No puede sustituir muebles estropeados o viejos.

- Los conceptos a nivel personal son:

« No puede permitirse sustituir ropa estropeada por otra nueva, o bien permitirse tener dos pares de zapatos en buenas condiciones.
+ No puede permitirse reunirse con amigos/familia para comer o tomar algo al menos una vez al mes.

« No puede permitirse participar regularmente en actividades de ocio.

« No puede permitirse gastar una pequefia cantidad de dinero en si mismo.

« No puede permitirse conexion a internet.

Respecto a la carencia material y social severa (PMSS), en general se ha visto una reduccién en las diferentes comunidades auténomas, siendo la méas
significativa la registrada en la Regién de Murcia seguida de Canarias - con 3,8 puntos porcentuales menos, es decir, un 24 %-. Por encima de la media
nacional del 7,7 estan Andalucia, Canarias, Castilla-La Mancha, Cataluiia y Extremadura. Entre estas, destaca la situacién de Canarias, que presenta un 11,9
% a pesar de la notable disminucién respecto al afio 2021.

Segun los datos publicados por la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) del Instituto Nacional de Estadistica (INE) correspondientes al tercer trimestre de 2023,
la tasa de desempleo a nivel nacional se sitia en un 12%, 3,2 puntos porcentuales por debajo de Canarias, que para el tercer trimestre de 2023 esta fijada en

un 15,2% (13,2% hombres y 17,5% muijeres). Esto sitGa a Canarias como la quinta Comunidad Auténoma con may or tasa de paro por detras de Ceuta, Melilla,
Andalucia y Extremadura.

En cuanto al nimero de personas paradas, en el tercer trimestre de 2023 se sitia en 179.000 personas, 97.000 menos que en el mismo periodo del afio
anterior. Por otro lado, el nimero de personas asalariadas Canarias ha crecido respecto al mismo trimestre de 2022, situandose en 998.000, aproximadamente
120.000 nuev os empleados/as.

COBERTURA PUBLICA O PRIVADA PARA ATENDER LA NECESIDAD DESCRITA

En Espaiia, la red de apoy o familiar es el principal elemento de proteccion social y econdémica que cuentan las personas cuando se encuentran ante una
situacion de v ulnerabilidad econémica.

Paralelamente nos encontramos con otro pilar de proteccién social of recido por el Estado a través de las distintas Administraciones Publicas, principalmente
realizado a trav és del acceso a derechos, ayudas, prestaciones, y todo tipo de recursos destinados especificamente para apoyar a las personas que se
encuentran ante una situacién de pobreza.

Durante el afio 2020, coincidiendo con la crisis sanitaria, econémica y social por COVID-19 el Estado implement6 una nueva prestacién econémica, el “Ingreso
Minimo Vital", que contribuy e sin duda a proteger a las personas en situacion de extrema v ulnerabilidad.

Segun la estadistica publicada por el Instituto Nacional de la Seguridad Social a finales de enero de 2023, el Ingreso Minimo Vital (IMV) ha alcanzado a 560.809
hogares en los que viven 1.579.949 personas. Esta prestacion, esta teniendo una especial incidencia en la reduccién de la pobreza infantil puesto que del total

de beneficiarios un 42,8% son menores (676.288).

En Canarias, a fecha de diciembre de 2023 eran 35.960 los expedientes aprobados desde la entrada en vigor de esta prestacion, en junio de 2020 (datos
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acumulados). Mas concretamente en la provincia de Las Palmas, son 17.428 los expedientes aprobados y en Tenerife 18.532, alcanzando a mas de 84.100

beneficiarios/as en la Comunidad Auténoma.

En dos de cada tres hogares el titular de la prestacion es una mujer y, si se tiene en cuenta el total de beneficiarios/as, el 57,2% son mujeres (20.713).

La Renta Canaria de Ciudadania entré en vigor el 29 de marzo de 2023 como un derecho subjetivo que se instrumenta a trav és de una prestacién econémica
que se podria percibir de forma ininterrumpida mientras persistan las circunstancias que motiven su concesion y asimismo comprende el derecho de las
personas beneficiarias de esta prestacion a acceder y participar de las acciones personalizadas de insercion social y laboral, a través de un itinerario de
inclusion disefiado desde los servicios sociales comunitarios en coordinacién con los servicios publicos de empleo, que garanticen una mejora de sus

oportunidades reales de inclusion.

Segun datos of recidos por el Gobierno de Canarias, un total de 12.645 personas fueron perceptoras de la Renta Canaria de Ciudadania en el mes de julio de

2023.

NECESIDAD DE RECURRIR A FINANCIACION PUBLICA

Estas situaciones generan que miles de personas sigan teniendo dificultades para la cobertura de sus necesidades basicas. Al mismo tiempo, provoca que las
personas requieran del apoy o de organizaciones sociales como Cruz Roja de manera inmediata y urgente, tanto con entregas econémicas, como con la

informacion y apoyo para el acceso a todos los derechos y recursos sociales disponibles.

Hasta el afio 2023 y durante méas de 20 afios contdbamos de forma ininterrumpida con el Programa de Ay uda a Personas Desfav orecidas (FEAD), a través
del cual se realizaba la distribucién de alimentos de primera necesidad por toda la red de asambleas de Cruz Roja. Este programa nos permitia cubrir las
demandas de alimentacién basica de las familias més desfavorecidas de forma continuada. A partir del afio 2024 cambia por completo la metodologia de
entrega de estas ay udas, asi como las competencias para su gestion, lo que genera mucho retraso y dificultades en la puesta en marcha a nivel de las

administraciones publicas responsables del nuevo programa.

Para Cruz Roja, seria completamente inviable dar continuidad a la respuesta ante situacion de extrema v ulnerabilidad sin el apoy o financiero de las entidades
publicas y/o privadas dado que requiere una inversion muy alta. Por ello, la supresién de este servicio podria tener consecuencias nefastas en la calidad de
vida de las personas, pues las ay udas que se propone ofrecer a trav és de este proy ecto sirven como escudo de contencién ante la precarizacién de sus

condiciones de vida.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA | PROYECTO

PERSONA FiSICA

Tipo de documento (*) Documento (*)

NIF 43382238Y

Nombre / Nombre sentido (*) Primer apellido (*) Segundo apellido
Omaira Diaz Hernandez
Teléfono fijo Teléfono moévil Correo electrénico

928290000 canarias@cruzroja.es

OBJETIVOS

Objetivos que se pretenden alcanzar
OBJETIVO GENERAL. - Contener el deterioro de la calidad de las personas en situacién de extrema v ulnerabilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
0O.E.1: Cubrir las necesidades basicas de alimentacion de las personas en situaciones de v ulnerabilidad.

O.E.2: Facilitar el acceso a ayudas sociales y a otros recursos, tanto internos como externos, para contribuir a la mejora de su situacion.

0.E.3: Favorecer la coordinacion con las dif erentes administraciones publicas y recursos sociales del entorno, con la finalidad de dar una mejor respuesta a

las personas.
0O.E.4: Establecer un sistema de gestién y coordinacién que nos permita realizar el seguimiento y evaluacion del programa.
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Poblacion afectada (personas beneficiarias)

1.000 personas beneficiarias de unidades familiares en situacion de extrema v ulnerabilidad.

Resultados esperados

Objetivo Especifico 1 (O.E.1.): Cubrir las necesidades basicas de alimentacion de las personas en situaciones de v ulnerabilidad.
Objetivo Operativo 1 (0.0.1.): Cubiertas las necesidades basicas de alimentacion de las personas en situacion de v ulnerabilidad.

- Al menos 1000 personas son atendidas y valorada su situacién socio familiar.

- Al menos 1000 personas reciben ay udas para la adquisicién de productos de alimentacién de primera necesidad.

0.E.2.: Facilitar el acceso a ayudas sociales y a otros recursos, tanto internos como externos, para contribuir a la mejora de su situacion.
0.0.2.: Facilitado el acceso a ayudas sociales y a otros recursos para la mejora de su situacion.

- Al menos 150 personas reciben informacién y orientacién en el tramite de ay udas sociales.

- Al menos 60 personas son derivadas a recursos internos y/o externos.

0O.E.3.: Favorecer la coordinacion con las dif erentes administraciones publicas y recursos sociales del entorno, con la finalidad de dar una mejor respuesta a
las personas.

0.0.3.: Favorecida la coordinacién con las dif erentes administraciones publicas y recursos del entorno para mejorar la respuesta a las personas.
-Se reciben al menos 75 informes de derivacién de recursos del entorno.

0O.E.4.: Establecer un sistema de gestién y coordinacién que nos permita realizar el seguimiento y evaluacién del programa.
0.0.4.: Establecido un sistema de gestién y coordinacién que nos permita realizar el seguimiento y evaluacién del programa.
-Realizadas al menos 3 acciones para dar a conocer el proy ecto a personas o entidades externas a Cruz Roja (Administracién, recursos sociales,
organizaciones, etc.)
-Realizadas al menos 2 acciones de difusion interna, para dar a conocer el proy ecto dentro de Cruz Roja (dirigidas al voluntariado y a otros programas de la
organizacion).
-Desarrolladas al menos 2 acciones de coordinacion interna 'y externa.
-Realizados 1 seguimientos econémicos y de actividad.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Descripcién de la actividad :::.Cc?: Fecha finalizacion N° de personas beneficiarias (si aplica)
Atencion a personas usuarias: recepcion de solicitudes de ay uda, 01/01/2024 31/05/2024 1.000
entrevistas de valoracién e identificacién de personas beneficiarias. 01/01/2024 31/05/2024
Entrega de ay udas econémicas para el acceso a alimentacion basica. 01/01/2024 31/05/2024 1.000
Informacion y orientacion en el tramite de las ay udas sociales. 01/01/2024 31/05/2024 150
Derivacion a recursos internos y externos para el acceso a otros 01/01/2024 31/05/2024 60
programas que contribuy an a la mejora de su situacion. 01/01/2024 31/05/2024
Recepcion y gestion de las derivaciones de personas para la 01/01/2024 31/05/2024 75
cobertura
de las necesidades recogidas en el proy ecto. 01/01/2024 31/05/2024
3 Acciones para dar a conocer el proy ecto a personas o entidades 01/01/2024 31/05/2024
externas a Cruz Roja. (Administracion, recursos sociales, etc.). 01/01/2024 31/05/2024
3 Acciones para dar a conocer el proy ecto de forma interna 01/01/2024 31/05/2024
(voluntariado de Cruz Roja y otros proy ectos). 01/01/2024 31/05/2024
2 Acciones de coordinacién con otros proy ectos de la Institucion y 01/01/2024 31/05/2024
con
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Fecha
Descripcion de la actividad inicio Fecha finalizacion N° de personas beneficiarias (si aplica)
entidades externas. 01/01/2024 31/05/2024
Realizacién de seguimiento econémico y de actividad del proy ecto. 01/01/2024 31/05/2024
(Descripcion de los recursos que se emplearan en la ejecucioén del proy ecto)
N° de personas Funciones Horas | semana por persona Persona ya contratada Trabajo remunerado Persona voluntaria
1 Administrativo 20 p |7
1 Técnico especialista 40 p |7
4 Apoy o administrativo 2 p
4 Apoy o administrativo 2 |7

INVENTARIO DE EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES EMPLEADO EN LA EJECUCION

DEL PROYECTO
Concepto Estado
Infraestructuras: salas, aulas y dependencias para realizar las actividades, garantizando Disponible
siempre la confidencialidad en la atencién a la persona beneficiaria. Disponible
Vehiculos Disponible
Material tecnoldgico o auxiliar: teléfono, ordenadores, pantallas de proy eccién, pizarra Disponible
digital, entre otros. Disponible
Soporte documental: libros, guias, manuales, etc. Disponible
Material fungible (material de oficina). Disponible

PLAN DE FINANCIACION

FINANCIACION DE GASTOS CORRIENTES

Capitulo IV del presupuesto anual
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GASTOS DE PERSONAL

N° de personas Categoria | Funciones Remuneracién bruta anual Seguridad Social
1 TECNICO ESPECIALISTA 10.273,29 € 3.225,81 €
1 Administrativo 2.891,56 € 954,21 €
Total 13164.85 4180.02
Financiacién propia: Subv encién: Otras financiaciones: Total gastos de personal:
0,00 € 17.344,87 € 0,00 € 17.344,87 €
GASTOS CORRIENTES

(Costes de mantenimiento, alquiler, agua, luz, etc)

Concepto Importe
Auditoria 1.200,00 €
Material de oficina. 304,23 €
Total 1504.23
Financiacién propia: Subv encién: Otras financiaciones: Total gastos corrientes:
0,00 € 1.504,23 € 0,00 € 1.504,23 €

GASTOS DE ACTIVIDADES

Concepto Importe
Tarjetas de alimentacién 181.150,90 €
Total 181150.9
Financiacién propia: Subv encién: Otras financiaciones: Total gastos actividades:
0,00 € 181.150,90 € 0,00 € 181.150,90 €

FINANCIACION DE INVERSIONES EN CAPITAL
Capitulo VII del presupuesto anual. Obras, reformas, inversiones en infraestructuras, etc.

Concepto Importe

Financiacion propia: Subv encion: Otras financiaciones: Total gastos corrientes:

0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAL DE GASTOS DEL PROGRAMA
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SubTotalRBASS

13.499,10 €

3.845,77 €

17344.87

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre de los servicios electrénicos de confianza

Permite la verificacion de la integridad de esta copia del documento electronico en la direccion:
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc
Este documento es una copia electrénica auténtica

Firmado por: Maria Candelaria Delgado Toledo
En calidad de: Consejera de Bienestar Social, Ilgualdad, Juventud, Infancia y Familias

Fecha: 29/05/2024 17:46:08

RP012-WHOaLWAKk8igbVncTTHEMdAxw90onvugS 0]

Pagina: 32/35

ORDEN - N°: 544 /2024 - Libro: 657 - Fecha: 29/05/2024 17:46:05



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP012-WHOaLWAk8iqbVncTTHEMdAxw90onvuqS

Financiacion propia de Subvencion de gastos de Otras financiaciones de

gastos de personal personal gastos de personal Total de gastos personal

0,00 € 17.344,87 € 0,00 € 17.344,87 €
Financiacién propia de Otras financiaciones de
gastos corrientes Subvencion de gastos gastos corrientes Total de gastos corrientes
generales corrientes generales generales generales

0,00 € 1.504,23 € 0,00 € 1.504,23 €
Financiaciéon propia de Subvencién de gastos de Otras financiaciones de Total de gastos de
gastos de actividades actividades gastos de actividades actividades

0,00 € 181.150,90 € 0,00 € 181.150,90 €
Financiacién propia de Subvencién de Otras financiaciones de Total de inversiones en
inversiones en capital inversiones en capital inversiones en capital capital

0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Financiacién propia total ~ Subvenci6n total Otras financiaciones total Total

0,00 € 200.000,00 € 0,00 € 200.000,00 €

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

Subv encién solicitada: (*)

200.000,00 €

Financiacién propia. Aportacién de la entidad:

0,00 €

Financiacion propia. Aportacion de personas usuarias:

0,00 €

Otras subvenciones / ayudas / prestaciones
publicas:

0,00 €

Otras subvenciones / ayudas / prestaciones
privadas:

0,00 €

Coste Total del Proyecto:

200.000,00 €

@3

DISENO DE LA EVALUACION DEL PROYECTO

SISTEMA DE EVALUACION
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Tipos de evaluacion, técnicas e instrumentos, momentos de su aplicacion, etc

La evaluacion del proy ecto se extiende a lo largo de todo el proceso, desde el disefio del programa hasta su implantacién, por lo que los resultados of receran
informacién tanto de proceso (organizacién, coordinacién) como del resultado (efectos positivos y dificultades).

Evaluacién Continua

La evaluacién continua, se realiza de forma constante durante la ejecucién del proy ecto a trav és de reuniones periédicas con los dif erentes agentes implicados
(internos y externos), asi como, mediante el seguimiento de datos a trav és de la aplicacion Informética de CRE. El objetivo de esta es obtener una may or
rentabilidad de los recursos, evitar la duplicidad de las ayudas y, dar una respuesta integral a la necesidad de las personas usuarias.

Hay que tener en cuenta que es un proy ecto que se desarrolla en una situaciéon muy variable, tanto por la situacién de las personas beneficiarias, como la
respuesta de las administraciones y otras organizaciones.

Evaluacién Intermedia

Se llevara a cabo en el ecuador del proy ecto (marzo), teniendo por finalidad extraer informacion, reflexiones y conclusiones sobre la marcha y desempefio de
este. Nos of recera apreciaciones sobre la marcha del proyecto y el nivel de eficacia del mismo, pudiendo introducir modificaciones para mejorar la calidad de
la intervencion, si fuera necesario.

Para realizar esta evaluacion, se extraeran datos de la aplicacién informéatica (nimero de atenciones, nimero de ay udas, tipologia, ...). En este proceso
participaran las profesionales de las dif erentes asambleas.

Evaluacion Final

Tiene por finalidad valorar el desempefio global del proy ecto cuy a ejecucion ha finalizado y extraer las correspondientes conclusiones. A través de ella,
analizaremos la eficacia, eficiencia, pertinencia, impactos, viabilidad, replicabilidad, asi como aquellos efectos no previstos y que en el curso del proceso de
ejecucion se han desencadenado.

Este tipo de evaluacion, por tanto, estudiara el funcionamiento del proy ecto y emitira un informe final cuy os contenidos permitiran elaborar la memoria final,
conocer la calidad de la intervencién efectuada, asi como mejorar la planificacién de futuros proy ectos similares o con componentes parecidos.

Se utilizardn como herramientas principales las siguientes:

- Informes extraidos de la base de datos de Cruz Roja: n° de casos atendidos, prestaciones recibidas, tipos de demandas, evaluacién de los planes
personalizados de intervencion, etc.

- Cuestionarios de satisfaccion cumplimentados por las personas usuarias.

- Contenidos y valoraciones recibidas en las diversas reuniones de coordinacién externa e interna.

INDICADORES DE EVALUACION

Aspectos a evaluar Indicadores

Cubiertas las necesidades basicas de alimentacion de las personas en N° de personas atendidas y valorada su situacién socio familiar.
situacion de v ulnerabilidad Ne° de personas que reciben entregas econémicas para adquisicion de

de alimentacién de primera necesidad.

Facilitado el acceso a ayudas sociales y a otros recursos para la

mejora de su situacion.

Fav orecida la coordinacién con las dif erentes administraciones

publicas y recursos del entorno para mejorar la respuesta a las

personas.

Establecido un sistema de gestién y coordinacion que nos permita

realizar el seguimiento y evaluacion del programa.

N° de personas que reciben informacién y orientacién social.

N° de personas que son derivadas a otros recursos para la mejora de

su situacion.

Ne° de informes de derivacion recibidos para la cobertura a las

necesidades de las personas.

Ne° de acciones de difusién externa. N° de acciones de difusién

interna. N° de acciones de coordinacion. N° de acciones de seguimto.

Las personas abajo firmantes declaran ser ciertos los datos contenidos en el presente programa y/o proyecto
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Lugar Fecha
Santa Cruz de Tenerife 16/02/2024

Firma de quien representante legalmente a la entidad Firma de la personas responsable del programa/proy ecto

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:
CARLOS FERNANDO RAVELO VEGA en representacion de CRUZ ROJA ESPANOLA - Fecha: 19/02/2024 - 12:44:00
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