
  

= DECRETO =

En el ejercicio de las atribuciones conferidas por los Estatutos del Instituto Provincial de Bienestar
Social, en atención a la designación efectuada por el Pleno de la Diputación de Córdoba en sesión
extraordinaria  y  urgente  celebrada  el  pasado  12  de  julio  de  2023,  conforme  al  procedimiento
establecido en el artículo 14 de los Estatutos Sociales del Organismo Autónomo.

VISTO el Informe–Propuesta de la Sra. Gerente del Instituto Provincial de Bienestar Social de Córdoba
de fecha 7 de marzo de 2024.

A LA VISTA del contenido del Plan Estratégico de Subvenciones, aprobado por el Consejo Rector del
Instituto Provincial  de Bienestar  Social  de Córdoba el  pasado 29 de febrero de 2024,  en el  que se
contiene  las  líneas  de  actuación  estratégica  en  materia  de  Políticas  Sociales  de  este  Organismo
Autónomo para el período 2024 – 2027.

CONSIDERANDO que en el citado Plan se desarrollan los distintos ejes y áreas de actuación del Instituto
Provincial  de  Bienestar  Social,  incluyéndose dentro de su Eje 1,  apartado c)  el  Área  de “Infancia y
Familia”  el  presente  Programa  de  Emergencia  Social,  el  cual,  junto  con  la  totalidad  de  las  áreas,
programas,  servicios  y  prestaciones  en  él  incluidos,  desarrolla  y  amplia  las  Prestaciones  Básicas
contenidas en el Decreto 11/92, de 28 de enero por el que se establece la naturaleza y prestaciones de
los Servicios Sociales Comunitarios y que constituyen contenido “obligatorio” de los Servicios Sociales
Comunitarios.

CONSIDERANDO que el artículo 7 del Decreto 11/92 de 28 de enero, define a las Ayudas Económicas
de Emergencia Social  como “aquellas prestaciones económicas individualizadas,  destinadas a paliar
contingencias extraordinarias que se puedan presentar a personas o unidades familiares y que deban
ser atendidas con inmediatez”.

CONSIDERANDO los objetivos y  destinatarios  de Programa y que se  dan circunstancias de interés
público,  social,  económico  o  humanitario  que  dificultan  o  impiden  la  convocatoria  pública  de
subvenciones  en  régimen  de  concurrencia  competitiva,  dicho  Programa  se  ejecutará  a  través  de
subvenciones directas de carácter excepcional, en los términos previstos en el artículo 22. c) de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, así como en el artículo 6 del Plan Estratégico
de Subvenciones 2024–2027 del Instituto Provincial de Bienestar Social.

CONSIDERANDO que  en el Presupuesto del Instituto Provincial de Bienestar Social  para el  ejercicio
2024 existe crédito disponible por importe de TRESCIENTOS MIL EUROS (300.000,00 )€ , en la aplicación
presupuestaria 2317 48901 “Programa Emergencia Social” y de QUINCE MIL EUROS (15.000,00 )€  en la
aplicación  presupuestaria  “2317  78901  Equipamiento  y  Mobiliario  Básico  Programa  Emergencia
Social”. 

No obstante, dado que al día de la fecha, el Presupuesto del IPBS correspondiente al ejercicio 2023 se
encuentra prorrogado mediante Resolución núm. 2024/00000012, de 3 de enero de 2024 de la Diputada
Delegada de Hacienda y Fondos Europeos y que conforme a la normativa presupuestaria vigente no ha
sido prorrogado el  crédito de la aplicación presupuestaria  2317 789 01 “Equipamiento y Mobiliario
Básico  Programa  Emergencia  Social”,  la  concesión  de  ayudas  con  cargo  a  esta  aplicación
presupuestaria quedará condicionada a la entrada en vigor del presupuesto definitivo, en el que existe
consignación presupuestaria por importe de 15.000,00 € en dicha aplicación presupuestaria.

Por este mi Decreto vengo a,
RESOLVER

1º Aprobar el Programa de Emergencia Social, adjunto a este Decreto, por importe de TRESCIENTOS
MIL EUROS (300.000,00 )€ , en la aplicación presupuestaria 2317 48901 “Programa Emergencia Social” y
de  QUINCE MIL  EUROS (15.000,00 )€  en  la  aplicación  presupuestaria  “2317  78901 Equipamiento y
Mobiliario Básico Programa Emergencia Social”. 
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No obstante, dado que al día de la fecha, el Presupuesto del IPBS correspondiente al ejercicio 2023 se
encuentra prorrogado mediante Resolución núm. 2024/00000012, de 3 de enero de 2024 de la Diputada
Delegada de Hacienda y Fondos Europeos y que conforme a la normativa presupuestaria vigente no ha
sido prorrogado el  crédito de la aplicación presupuestaria  2317 789 01 “Equipamiento y Mobiliario
Básico  Programa  Emergencia  Social”,  la  concesión  de  ayudas  con  cargo  a  esta  aplicación
presupuestaria quedará condicionada a la entrada en vigor del presupuesto definitivo, en el que existe
consignación presupuestaria por importe de 15.000,00 € en dicha aplicación presupuestaria.

2º  Aprobar  de  forma  automática  los  incrementos  del  crédito  destinado  a  este  Programa  como
consecuencia de Modificaciones presupuestarias aprobadas por el órgano competente a lo largo del
ejercicio presupuestario, sin necesidad de dictar nueva Resolución.

3º El programa se ejecutará a través de subvenciones directas de carácter excepcional, en los términos
previstos en el artículo 22. c) de la ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,  así
como en el artículo 6 del  Plan Estratégico de Subvenciones 2024 – 2027  del Instituto Provincial  de
Bienestar Social.

4º  Ordenar la publicación en la página web corporativa y Sede Electrónica del Instituto Provincial de
Bienestar Social del contenido completo del presente Programa.

LA PRESIDENTA
(Firmado en Córdoba mediante medios electrónicos)
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PROGRAMA EMERGENCIA SOCIAL 2024
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1.-FUNDAMENTACIÓN 

La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucía establece en su art.
42 como prestaciones garantizadas “aquellas cuyo reconocimiento tiene el carácter de dere-
cho subjetivo, son exigibles y su provisión es obligatoria  para las Administraciones Públi-
cas, en las condiciones establecidas  en cada caso en el Catálogo de Prestaciones del Siste-
ma Público de Servicios Sociales y entre las que estará la atención inmediata en situacio-
nes de urgencia y emergencia social”.

Las Ayudas Económicas de Emergencia Social se sustentan en el Decreto 11/92 de 28 de
enero que establece la naturaleza y prestaciones de los servicios sociales comunitarios,
donde el artículo 7 las enmarca dentro de las Prestaciones complementarias y las define
como “aquellas prestaciones económicas individualizadas, destinadas a paliar contingen-
cias extraordinarias que se puedan presentar a personas o unidades familiares y que deban
ser atendidas con inmediatez.”

El presente programa,  se engloba dentro de las actuaciones de carácter individual-familiar,
que se llevan a cabo desde los  servicios sociales comunitarios,  puesto que son ayudas in-
dividualizadas dirigidas a apoyar económicamente a personas o unidades convivenciales
ante una situación coyuntural que pueden constituir un apoyo para la intervención, nunca
un fin en sí mismo.

Con motivo de la crisis económica, en los últimos años  continuamos atendiendo a un perfil
de usuarios/as relacionado con   progenitores de unidades familiares de tipo nuclear con hi-
jos e hijas, así como personas que viven solas , en situación de desempleo prolongado, y en
la mayoría de los casos sin ningún tipo de ingresos económicos para hacer frente a nume-
rosas deudas de gastos básicos de mantenimiento de su vivienda, así  como otras necesida-
des básicas, que de no afrontarlas  podrían derivar en  una situación de  riesgo  y/o exclu-
sión social.

2. CONCEPTUALIZACIÓN

El Programa Provincial de Ayudas de Emergencia Social se define como el conjunto de ayu-
das económicas individualizadas no periódicas destinadas a paliar situaciones extraordina-
rias o circunstanciales que debido a su gravedad deben de ser atendidas en un breve plazo
de tiempo para evitar un deterioro grave de la situación y  facilitar la superación de  la crisis
puntual en la que se encuentre.

3. OBJETIVOS 

Objetivo general 

Posibilitar la cobertura de necesidades básicas de personas y unidades de convivencia ante
situaciones extraordinarias de dificultad social o desventajas socioeconómicas, procurando
una mayor autonomía y evitando que puedan derivar en mayores dificultades o problemas
de exclusión.

Objetivos específicos: 

 Cubrir las  situaciones de necesidad   evitando las consecuencias  físicas, psíquicas
y sociales  que  afecten al  normal  desenvolvimiento  de las personas en su vida
familiar y/o social.
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 Procurar  una atención individual/familiar  complementaria  que incida en aspectos
preventivos, de capacitación o adquisición de habilidades y de integración. 

 Orientar y canalizar hacia otros programas y recursos sociales complementarios.  

4. CARACTERÍSTICAS 

Las Ayudas de Emergencia Social como prestación básica complementaria de los servicios
sociales comunitarios, se definen por las siguientes características: 

 Instrumentales: son instrumentos, nunca un fin, se utilizan como recurso de apoyo
para la intervención. 

 Transitorias: se mantienen hasta conseguir los objetivos de autonomía propuestos
y por lo tanto, acotan el periodo de intervención. 

 Complementarias: con diferentes prestaciones del Sistema de Servicios Sociales y
demás sistemas de protección social. 

 Coyunturales: responden a situaciones de crisis imprevistas y concretas. 

 Individualizadas: Se dirigen a individuos o unidades convivenciales. 

 Regladas: Sujetas a criterios normativos de concesión. 

Partiendo del carácter instrumental de este tipo de ayudas, no debemos de perder de vista
ciertos aspectos en la intervención que llevemos a cabo con los individuos y/o familias,
como son: 

 Aspectos preventivos: procurando la intervención técnica a nivel individual o con el
núcleo familiar, a través de actuaciones concretas dirigidas a paliar o resolver proble-
mas familiares, situaciones de exclusión…etc. 

 Aspectos asistenciales: cobertura de necesidades a través de prestaciones econó-
micas u otros programas complementarios. 

 Aspectos de integración: procurando los medios técnicos necesarios que posibili-
ten la recuperación de su situación, así como la interacción con su entorno, evitando
posibles situaciones de marginación, y derivando a programas específicos.

Todo esto teniendo en cuenta que, el problema de falta de recursos económicos que pre-
senten estas familias suele ser consecuencia directa de otros factores: desempleo, proble-
mas de salud, de convivencia familiar, y que pueden desencadenar otros problemas, por lo
que se requieren respuestas integradas y globales desde una perspectiva interdisciplinar.

5. PERSONAS DESTINATARIAS 

Serán beneficiarios de este programa aquellas personas que residan  en los municipios me-
nores de 20.000 habitantes de la provincia de Córdoba, en los que el IPBS presta su servicio
en el ámbito de los Servicios Sociales Comunitarios, que carezcan de recursos económicos
suficientes y de los medios necesarios para hacer frente a necesidades básicas originadas
por situaciones extremas, que de no atenderlas podrían derivar en otros problemas mayo-
res o incluso en situaciones de marginación y exclusión social.
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6. TIPOLOGÍA Y NATURALEZA DE LAS AYUDAS

Las familias  destinatarias de este programa  podrán recibir ayudas económicas   de carácter
no periódico y que se harán efectivas en un pago único. 

Con  carácter muy excepcional, siempre que se hayan cumplido los objetivos propuestos en
la intervención y persistan  las circunstancias que motivaron su concesión con un pronósti-
co de evolución favorable  en la situación familiar, se podrá conceder una segunda ayuda
en el año en curso, la cual deberá quedar suficientemente motivada en el informe-propuesta
del técnico/a.   

Las Ayudas Económicas de Emergencia Social se definirán y cuantificarán,  tanto en su im-
porte como  modalidad,  en el informe–propuesta del técnico/a  correspondiente, en función
de las necesidades y del número de miembros de la unidad familiar

Dichas ayudas se  destinarán  a la cobertura de  las siguientes necesidades:

6.1 Necesidades básicas: adquisición de alimentos, ropa, calzado, productos de aseo e hi-
giene doméstica, así como medicamentos que requerirán, en todo caso, de prescripción
médica.

6.2 Otras necesidades relacionadas  con el uso  y mantenimiento de la vivienda: gastos de-
rivados de suministros básicos  de electricidad, gas y agua así como el  alquiler de inmue-
bles para  vivienda habitual, debiéndose acreditar en este último caso, con carácter previo a
la concesión de la ayuda, el contrato de alquiler del inmueble, debidamente  formalizado.

Asimismo,  podrán  concederse  ayudas  para  la  adquisición  de  enseres  básicos-ajuar  y/o
mobiliario considerado también como básico, tales como frigoríficos, lavadoras, calentado-
res, estufas, placas de  cocina, camas, sillas y mesas, etc. 

6.3 Otros gastos motivados por circunstancias extraordinarias sobrevenidas:

 Gastos por desplazamientos no cubiertos por otros sistemas, por asistencia a hospi-
tales para tratamientos de enfermedades graves, o relacionados  con la protección de
la persona beneficiaria u otros debidamente justificados en el informe técnico. Cuan-
do para los desplazamientos se utilice vehículo particular, en el informe-propuesta del
técnico/a deberá quedar reflejado el origen y destino del desplazamiento, número de
kilómetros a realizar así como el  coste. 

 Gastos relacionados con alojamientos en pensiones, hoteles u otros, ante contin-
gencias extraordinarias sobrevenidas como inundaciones, incendios, violencia géne-
ro-familiar, etc. cuando no se dispone  de redes de apoyo ni medios para hacer frente
a dichas situaciones.

 Pequeñas reparaciones  o desperfectos  que afecten a condiciones básicas de habi-
tabilidad en la vivienda habitual  (electricidad, fontanería albañilería carpintería),  así
como relacionadas con la protección (violencia género- familiar).

 Gastos extraordinarios  que puedan originarse,  en un momento puntual, por causas
de fuerza mayor tales como inundaciones, incendios, enfermedad grave o fallecimien-
to de algún miembro de la unidad familiar. En estos casos la excepcionalidad deberá
quedar suficientemente motivada en el informe-propuesta del técnico/a.  
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Con carácter excepcional, podrán concederse ayudas en especie, mediante pago directo al
proveedor,  para la cobertura de necesidades básicas u otras necesidades o gastos  extraor-
dinarios recogidos en este apartado,  estos casos  requerirán la previa autorización del ór-
gano instructor (Unidad Técnica), debiendo quedar suficientemente motivada dicha excep-
cionalidad en el informe-técnico-propuesta.  

7.- PROCEDIMIENTO DE CONCESIÓN DE LAS AYUDAS.

7.1. PRESUPUESTO INICIAL, MODIFICACIONES Y APLICACIÓN PRESUPUESTARIA.

El crédito inicial destinado a este  Programa, en el ejercicio 2024, asciende a 315.000,00 €, el
cual podrá ser modificado, a lo largo del ejercicio presupuestario,  en el supuesto de que
circunstancias sociales, humanitarias, económicas o de interés público aconsejen el incre-
mento del mismo.

Las modificaciones presupuestarias se realizarán conforme a lo dispuesto en la Sección Se-
gunda, Capítulo I, Título IV del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Loca-
les, aprobado mediante Real Decreto Legislativo, 2/2004, de 5 de marzo, relativa a los “Cré-
ditos y sus modificaciones”, así como en el Real Decreto 500/1990, de 20 de abril, por el que
se desarrolla el citado Capítulo, respetando los contenidos generales básicos y programáti-
cos.

Las ayudas de emergencia social se concederán con cargo a la aplicación presupuestaria
“2317 489.01 Programa Emergencia Social”, en la que existe crédito disponible por importe
de 300.000,00€.

En los  casos de “equipamiento y mobiliario básico”, la concesión de la ayuda se efectuará
con cargo a la aplicación presupuestaria 2317 78901 “Equipamiento y Mobiliario Básico Pro-
grama  Emergencia  Social“,  disponiéndose  para  el  ejercicio  2024  de  un  crédito   de
15.000,00€. 

No  obstante,  dado  que  al  día  de  la  fecha,  el  Presupuesto  del  IPBS  correspondiente  al
ejercicio 2023 se encuentra prorrogado mediante Resolución núm. 2024/00000012, de 3  de
enero de 2024 de la Diputada Delegada de Hacienda y Fondos Europeos y que conforme a
la normativa   presupuestaria vigente no ha sido prorrogado el  crédito de la aplicación
presupuestaria  2317  789  01  “Equipamiento  y  Mobiliario  Básico  Programa  Emergencia
Social,  la   concesión  de  ayudas  con  cargo  a  esta  aplicación  presupuestaria  quedará
condicionada a la entrada en vigor del presupuesto definitivo, en el que existe consignación
presupuestaria por importe de 15.000,00  en dicha aplicación presupuestaria.€

7.2. RÉGIMEN DE CONCESIÓN.

Teniendo en cuenta  que las ayudas económicas de emergencia social  están destinadas a
población adulta  con dificultades económicas motivadas por situaciones extraordinarias o
circunstanciales, que de  no ser atendidas podrían derivar en otros problemas socio-familia-
res añadidos con riesgo de exclusión social, y que en  este tipo de ayudas se dan circuns-
tancias de interés público, social, económico o humanitario que dificultan o impiden la con-
vocatoria pública de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, dicho Progra-
ma se ejecutará a través de SUBVENCIONES DIRECTAS DE CARÁCTER EXCEPCIONAL, en los térmi-
nos previstos en el artículo 22. c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Sub-
venciones, así como en el artículo 6 del Plan Estratégico de Subvenciones 2024 - 2027 del
Instituto Provincial de Bienestar Social aprobado por Consejo Rector  el pasado 29 de febre-
ro de 2024.
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7.3. CUANTÍA DE LAS AYUDAS.

La cuantía máxima de la ayuda a conceder  parte del valor del IPREM en vigor, incrementa-
do en un porcentaje en función del número de miembros que componen la unidad familiar.

PROGRAMA
COMPOSICIÓN UNIDAD 
FAMILIAR CUANTIÁS MÁXIMAS SUBVENCIÓN 

AES

1 MIEMBRO IPREM 600,00 €

2 MIEMBROS IPREM + 10 % 660,00 €

3 MIEMBROS IPREM +15% 690,00 €

4 MIEMBROS IPREM + 20% 720,00 €

5 MIEMBROS Y MAS IPREM + 25% 750,00 €

No obstante, si la necesidad a cubrir supone un importe inferior a las cuantías antes indica-
das, el importe de la ayuda vendrá determinado por el profesional del Instituto Provincial
que realice el preceptivo informe técnico propuesta. Dicho informe deberá incluir un desglo-
se por conceptos  y cuantías de las necesidades a cubrir.

En el supuesto de que a la insuficiencia de recursos se unan situaciones de emergencia so-
brevenidas puntuales y extraordinarias por causas de fuerza mayor, tales como inundacio-
nes, incendios, enfermedades graves, fallecimiento de algún miembro de la unidad familiar,
u  otras,   las cuantías anteriores podrán exceder el límite máximo establecido, no superan-
do en ningún caso los 3.000,00 €.

7.4 CRITERIOS DE VALORACIÓN

En  la valoración  de las circunstancias de las familias objeto de este programa  se tendrán
en cuenta  preferentemente los siguientes criterios: 

 Familias Numerosas y/o Monoparentales  o con ausencia de un miembro clave para
la  manutención  y/o  cuidado  de  los  hijos/as  (por  defunción,  enfermedad,
separación...).

  Familias  con algunos de sus miembros en Situación de Discapacidad igual o supe-
rior al 33% o en situación de Dependencia.

 Situación de violencia  de género y/o familiar  en el núcleo de convivencia.

 Situación de desempleo y temporalidad de los miembros adultos de la unidad fami-
liar.
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7.5. VIGENCIA DEL PROGRAMA.

El programa tiene una vigencia anual  del 1 de enero al 31 de diciembre  de 2024, no obs-
tante se establece como fecha límite  para recepcionar  expedientes en Gerencia el  10 de
diciembre de 2024. Con posterioridad a esta fecha se podrán tramitar, de forma extraordina-
ria, expedientes de carácter urgente siempre que lo permitan las normas de cierre presu-
puestario del presente ejercicio.

7.6. PLAZO DE RESOLUCIÓN DEL EXPEDIENTE, NOTIFICACIÓN Y ABONO DE LA AYUDA.

El plazo para dictar Resolución sobre las solicitudes presentadas en el marco del presente
Programa es de un mes a contar desde el día siguiente al de la fecha de su presentación en
el Registro General del Instituto Provincial de Bienestar Social de Córdoba.  La notificación
de la Resolución se efectuará en el plazo de 10 días hábiles a contar desde el día siguiente al
de la fecha de la preceptiva Resolución por medio de la cual se conceda una subvención,
dentro del Programa de Emergencia Social, debiendo el solicitante indicar en la solicitud el
medio por el cual se le realizarán las notificaciones, al tratarse  de interesados no obligados
a recibir las notificaciones electrónicas.

En el supuesto de que la notificación deba ser realizada en papel, esta se remitirá al domici-
lio que se indique en el expediente, o bien, en defecto de la anterior mediante recogida de
la misma en los centros de servicios sociales comunitarios o unidades de trabajo social del
Instituto Provincial de Córdoba situadas en los municipios menores de 20.000 habitantes de
la Provincia de Córdoba, conforme a las previsiones del artículo 42 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

Si la  notificación debiera ser realizada mediante medios electrónicos, ésta se efectuará con-
forme a las previsiones del artículo 43 de LPAC, debiéndose practicar mediante compare-
cencia en la sede electrónica del IPBS, una vez se remita a la dirección electrónica habilitada
del solicitante, enlace de acceso a la misma. A estos efectos, se entiende por comparecen-
cia en la sede electrónica, el acceso por el interesado o su representante debidamente iden-
tificado al contenido de la notificación. 

A fin de garantizar la privacidad de los menores afectos a este procedimiento, el anuncio en
boletines oficiales o tablones de anuncios queda exonerado en atención a lo dispuesto por
el artículo 18.3.c de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. 

El abono de la cuantía concedida por la Resolución antes indicado está sujeto a las disponi-
bilidades de Tesorería del Instituto Provincial de Bienestar Social.

7.7. DOCUMENTACIÓN  QUE DEBE ACOMPAÑAR AL EXPEDIENTE.

Podrá solicitar esta ayuda el usuario/a que se encuentre en situación de emergencia o per-
sona que legalmente lo represente.

Para ello deberá aportar la siguiente documentación (original o copia ):

 Solicitud en modelo normalizado.

 Fotocopia DNI, NIE, Pasaporte  o, en su caso, documento identificativo del país de
origen, en vigor, que acredite la identidad del solicitante.

 Consentimiento informado del/la usuario/a sobre el tratamiento de sus datos de ca-
rácter personal por el Instituto Provincial de Bienestar Social de Córdoba.
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 Certificado o volante de empadronamiento  del  ayuntamiento correspondiente.

 Certificado bancario de la cuenta corriente del solicitante, donde se efectuará el in-
greso de la ayuda solicitada, en el supuesto de que se resuelva favorablemente su so-
licitud. En aquellos casos en los que la expedición de este certificado suponga un cos-
te adicional para el perceptor de la ayuda, éste podrá sustituirse por una copia de la
cartilla bancaria, en la que el perceptor figure como titular, la cual deberá ser debida-
mente cotejada por el profesional del IPBS que la recepcione.

 Certificado actual de ingresos, pensiones, prestaciones, subsidios y otras ayudas so-
ciales que perciba cada uno de los miembros de la unidad familiar de convivencia ex-
pedido por el organismo correspondiente, o en su defecto Declaración Expresa Res-
ponsable de los ingresos del conjunto  de las personas que forman la unidad familiar
que perciban o tengan derecho  a percibir  en el año en curso. 

 Certificado del Servicio Andaluz de Empleo que acredite la situación laboral de to-
dos los miembros de la unidad familiar mayores de 16 años,  o Declaración Jurada en
su defecto.

 Cualquier  otra  documentación  que  el  profesional  o  profesionales  del  equipo  de
ZBSS estimen necesaria y justifique la situación de necesidad. 

A efectos de comprobar la veracidad de los datos contenidos en la citada declaración, el so-
licitante y el resto de los miembros mayores de edad del grupo familiar autorizarán expresa-
mente al Instituto Provincial de Bienestar Social, para que pueda solicitar de otras Adminis-
traciones Públicas cuantos datos referidos a él y a los miembros de su familia estén disponi-
bles en sus ficheros de datos, incluidos los de identidad y residencia.

7.8. ÓRGANOS COMPETENTES PARA LA INSTRUCCIÓN Y RESOLUCIÓN DEL PROCEDI-
MIENTO.

Corresponderá la instrucción de la solicitud de concesión de ayudas, dentro del Programa
de Emergencia Social, a la Unidad Técnica de Programas del Instituto Provincial de Bienes-
tar Social.

La Resolución del procedimiento, que pondrá fin a la vía administrativa, se efectuará por
parte de la Sra. Presidenta del Instituto Provincial de Bienestar Social de Córdoba en el ejer-
cicio de las atribuciones conferidas por los Estatutos  del Instituto Provincial de Bienestar
Social, en atención  a  la designación efectuada por el Pleno de la Diputación de Córdoba
en sesión extraordinaria y urgente ordinaria celebrada el pasado 12 de julio de 2023.

7.9. FASES DEL PROCEDIMIENTO.

APROBACIÓN DEL PROGRAMA.

El Programa de Emergencia Social 2024 será aprobado mediante Resolución de la Sra. Pre-
sidenta del Instituto Provincial de Bienestar Social, en base al Informe Propuesta de la  Sra.
Gerente,  conforme a las previsiones contenidas en el Plan Estratégico de Subvenciones
para el período 2024 - 2027 aprobado por Consejo Rector el pasado 29  de febrero de 2024,
el cual  desarrolla las distintas áreas de actuación de este Instituto Provincial de Bienestar
Social, incluyéndose dentro del  Área de “Infancia y Familia” el presente Programa de Emer-
gencia Social, que  junto con la totalidad de los programas , desarrolla y amplia las Presta-
ciones Básicas contenidas en el Decreto 11/92, de 28 de enero y que constituyen contenido
“obligatorio” de los Servicios Sociales Comunitarios.
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APROBACIÓN DE LAS AYUDAS.

El procedimiento general  para la concesión de subvenciones con cargo al  Programa de
Emergencia Social 2024 será el siguiente:

a. El procedimiento para la concesión de estas ayudas se iniciará mediante solicitud
del interesado/a,  y/o a instancia de los equipos de servicios sociales comunitarios.
Para ello se procederá a recabar al usuario/a, por parte del profesional o profesionales
adscritos al equipo de zona, la documentación indicada en el Apartado 7.7 de este
procedimiento, la cual será registrada en el Registro General de Entrada.

b. A la documentación anterior, se incorporará un informe técnico propuesta realizado
por el técnico/a del Equipo de Servicios Sociales Comunitarios sobre la situación so-
cio-familiar del interesado/a.

En el caso de que la documentación fuera incompleta o insuficiente para determinar
las circunstancias socioeconómicas del grupo familiar,  el técnico/a estará facultado
para solicitar al interesado/a la documentación precisa, para lo cual le requerirá me-
diante escrito la misma, concediéndosele al solicitante un plazo de diez días hábiles
para la presentación de esta. Este plazo supondrá la interrupción del plazo de Resolu-
ción y la no presentación de la documentación requerida dará lugar a la caducidad del
procedimiento.

c. El expediente debidamente conformado  será remitido a la Unidad Técnica de Pro-
gramas de la Gerencia del IPBS para su valoración. Una vez realizada ésta, la  Sra. Ge-
rente del Instituto Provincial de Bienestar Social, elevará Propuesta de Resolución a la
Sra. Presidenta de este Organismo Autónomo.

d. La  Sra. Presidenta del Instituto Provincial de Bienestar Social, dictará Resolución
de la ayuda solicitada, que se insertará en el Libro de Resoluciones. 

e. Esta Resolución, que es firme en vía administrativa, se notificará al interesado, indi-
cándole que contra la misma cabe interponer potestativamente recurso de reposición
en el plazo de un mes o bien directamente recurso contencioso – administrativo en el
plazo de dos meses ante el Juzgado de lo Contencioso – Administrativo con sede en
Córdoba.

7.10. COMPATIBILIDAD DE LA AYUDA CON OTROS PROGRAMAS DEL INSTITUTO PRO-
VINCIAL DE BIENESTAR SOCIAL DE CÓRDOBA.

Las ayudas concedidas al amparo del Programa de Emergencia Social son complementarias
con otras prestaciones otorgadas al solicitante dentro del marco de los Servicios Sociales
Comunitarios, tal y como dispone el artículo 7.4 del Decreto 11/1992, de 28 de enero, de na-
turaleza y prestaciones de los servicios sociales comunitarios en Andalucía.

7.11. GARANTÍAS Y JUSTIFICACIÓN DE LAS AYUDAS.

El beneficiario de ayudas concedidas dentro del Programa de Emergencia Social queda exo-
nerado de constituir garantías previas y/o la justificación de la misma, conforme lo estableci-
do en el artículo 30.7 de la Ley 38/2003, de 17 de Noviembre, General de Subvenciones. 

7.12. PUBLICIDAD DEL PROGRAMA.

El Programa de Emergencia Social 2024 se publicitará en la página web corporativa del Ins-
tituto Provincial de Bienestar Social y en la Base Nacional de Subvenciones. 
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8. SEGUIMIENTO-EVALUACIÓN

La Ley de Servicios Sociales de Andalucía establece que: “toda intervención de urgencia o
emergencia social deberá determinar la persona profesional de referencia responsable de
atender el caso una vez cubierta la situación de urgencia o emergencia social”. 

Esto puede implicar que durante la situación de emergencia o posteriormente se establezca
una intervención familiar complementaria. Cuando esto sea necesario, por parte del Refe-
rente del caso, en coordinación con el resto del equipo, se realizará proyecto de interven-
ción individual-familiar, en su caso, con unos objetivos concretos y unas líneas de actua-
ción, que conllevará el compromiso y colaboración de los beneficiarios/as. 

Se llevará a cabo un seguimiento de la intervención familiar, evaluando y valorando los lo-
gros conseguidos por áreas de intervención en relación con los objetivos planteados, te-
niendo en cuenta  los siguientes indicadores de evaluación:

 Total  de solicitudes presentadas diferenciando hombres y mujeres.

 Total  de solicitudes atendidas diferenciando hombres -mujeres y edad.

 Nº de familias atendidas por municipio.

 Nº de familias atendidas en las que intervienen los Equipos de Tratamiento Familiar.

 Nº de personas atendidas en el Servicio de Atención a la Familia de Equipo de SSCC

 Nº de niños/niñas atendidos/as.

 Tipología de familias atendidas.

 Promedio cuantía ayuda concedida.

 Tipología de necesidades cubiertas.

9.- APOYO A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

El Programa de Emergencia Social  se encuentra alineado con el ODS 1,  poner fin a la
pobreza en todas sus formas en todo el mundo, concretamente con sus metas 1.2 y 1.4.
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ANEXO

MODELOS  DOCUMENTOS  PROGRAMA  AYUDAS  DE EMERGENCIA SOCIAL

 SOLICITUD DEL INTERESADO/A

 INFORME TECNICO-PROPUESTA 

 DECLARACIÓN RESPONSABLE DE INGRESO

 CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL/LA USUARIO/A SOBRE EL TRATAMIENTO DE 
SUS DATOS DE CARÁCTER PERSONAL.
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