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BASES DEL PROGRAMA DE MENTORITZACIO | TUTORITZACIO INDIVIDUALITZADA EN
MARQUETING DIGITAL CENTRADES EN TELEFON INTEL-LIGENT | XARXES SOCIALS
PER ALS COMERCOS DEL MUNICIPI DE DENIA

L’Ajuntament de Dénia llanga un programa finangat amb recursos NEXT
GENERATION dins de la convocatoria 2022 de la linia d’ajudes per al suport a
mercats, zones urbanes comercials, comer¢c no sedentari i canals curts de
comercialitzacio, en el marc del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia, per a
millorar la competitivitat del comerg local, i fomentar la digitalitzacié com a ferramenta
que els permeta créixer, generar ocupacio i valor afegit.

Aquest programa esta impulsat per la Regidoria de Promocié Econdmica des de
I'Oficina d’Estratégies de I'Ajuntament de Dénia, amb la finalitat d’incentivar i
desenvolupar I'activitat econdomica del municipi de Dénia a través de la digitalitzacio.
Aquestes bases tenen per objecte regular els requisits i condicions, aixi com el
procediment de participacio en aquest programa.

1. Objecte d’aquesta convocatoria

L’'objecte d’aquesta convocatoria, és desenvolupar un programa de Mentoritzacio i
tutoritzacié individual en marqueting digital, centrat en teléfon intel-ligent i xarxes socials per
als comergos del municipi de Dénia, amb un format d’acompanyament per part d’experts
amb la finalitat d’aconseguir la transformacio digital en el comerg local del municipi.
L’objectiu general és millorar la competitivitat del comerg local del municipi de Dénia,
fomentar la seua innovacid, digitalitzacié i coneixement de ferramentes que permeten el seu
creixement i consolidacid, aixi com, fomentar la creativitat i el desenvolupament de
processos.

La finalitat del programa és conscienciar, sensibilitzar i impulsar la transformacio digital en
els negocis locals.

2. Requisits

Podran sol-licitar I'adhesié al programa les persones fisiques i les societats mercantils
(incloent-hi les agrupacions de persones fisiques o privades, societats civils, comunitats
de béns...) que exercisquen la seua activitat comercial en el municipi de Dénia.

Preferentment en baixos comercials, que estiguen donats d’alta en el cens d’activitats
econdmiques dins de I'epigraf de comerg al detall i que disposen de la corresponent
licéncia d’obertura, declaracio responsable o I'autoritzacié municipal pertinent.
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Les persones beneficiaries han d’estar al corrent en les seues obligacions tributaries (amb
la Generalitat i 'AEAT), amb la Seguretat Social, 'Administracio local i estar legalment
constituides.

3. Nombre de places

El nombre de comergos que poden adherir-se a aquest programa és de 40. Les sol-licituds
presentades, es seleccionaran per ordre de presentacio i es designara a la resta en llista
d’espera de mentoritzacio, per si es produira alguna baixa o renuncia.

En el cas de no completar els 40 comergos beneficiaris de la mentoritzaci6 amb comercgos
amb epigraf de comerg¢ al detall, s’obrira la llista a aquells comergos que hagen presentat la
sol-licitud i que complisquen els requisits de les bases, pertanyents a altres epigrafs diferents
per rigorés ordre de presentacié de sol-licituds, una vegada resoltes totes les sol-licituds
amb epigraf de comerg al detall.

4.Relacioé amb les persones mentores

Les persones mentores firmaran un acord de confidencialitat que protegisca i salvaguarde
les dades, deliberacions, propostes, resultats, plans empresarials o qualsevol altra dada del
comerg¢ beneficiari.

5.Formalitzacié i termini de presentacié de sol-licituds

Les persones interessades presentaran una instancia general dirigida a Serveis Econdmics,
per la Seu Electronica de I'Ajuntament de Dénia
(https://sede.denia.es/sta/carpetapublic/doevent?app code=sta&page code=pts2 tramde
stacados ), amb la firma electronica segons disposen els articles 9 i 10 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

El termini de presentacio de sol-licituds sera de 10 dies habils a comptar des de 'endema
de la publicacio de I'extracte de la present convocatoria en el BOP d’Alacant, per conducte
de la BNDS.

6.Procediment de desenvolupament del projecte

Una vegada finalitzat el termini de presentacio de sol-licituds es procedira a la verificacio
del compliment dels requisits arreplegats en les bases de cada sol-licitud, per I'Oficina
d’Estrategies de I'Ajuntament de Dénia.

Per resolucio de la regidora delegada de Promocié Econdmica, es publicara en el tauler
d’edictes (https://oac.denia.es/es/inici/tauler/index.aspx) el llistat provisional de persones
beneficiaries de la mentoritzacio, i el llistat de sol-licituds que no han presentat la




Financiado por : T witr
la Unién Europea | ol BENGitua conercio . N\ Ajuntament de Dénia
NextGenerationEU & & YTURISMO Plan de Recuperacion, s/

Transformacién y Resiliencia

documentacio requerida o no complisquen amb els requisits de les bases per a poder
ser persones beneficiaries, i s’atorgara un termini de 5 dies habils per a 'esmena
d’aquelles sol-licituds que no complisquen algun dels requisits establits en les bases.
Aquesta publicacio tindra efectes de notificacié a les persones sol-licitants.

Una vegada finalitzat el termini de 5 dies habils des de la publicacioé del llistat provisional
sense que les persones sol-licitants hagen esmenat la seua sol-licitud, s’entendra que
desisteixen d’aquesta.

Transcorregut el termini i verificades les sol-licituds i si és el cas, les esmenes
presentades, es reunira la Comissié de Valoracié, composta per una persona técnica de
I'Oficina d’Estratégies, una persona técnica de I'Area Economica i per la regidora
delegada de Promocié Econdmica, que emetra el corresponent informe sobre les
persones beneficiaries de les presents ajudes de mentoritzacio i elevara la proposta a
I’drgan resolutori, en aquest cas a la Junta de Govern Local. L’acord d’aprovacié del llistat
definitiu de persones beneficiaries d’aquestes ajudes de mentoritzacié sera publicat en
el tauler d’anuncis de I'Ajuntament de Dénia.

Contra aquest acord, de la Junta de Govern Local, que posa fi a la via administrativa
podra interposar-se, potestativament, recurs de reposicié davant aquest Ajuntament en
el termini dUN MES a comptar des de la notificacié de la present resolucié o,
alternativament, recurs contencidés administratiu en el termini de dos mesos des de la
notificacio de la present resolucio davant el Jutjat Contenciés Administratiu d’Alacant. De
conformitat amb el qual s’establix en l'article 123.2 de la Llei 39/15, d’1 d’octubre, no es
podra interposar el recurs contenciés administratiu fins que siga resolt expressament o
s’haja produit la desestimacié presumpta del recurs de reposicio interposat.

Totes les notificacions relacionades amb aquest procediment, es realitzaran mitjangant
la publicaci6 en el tauler d’edictes de la seu electronica de ’Ajuntament de Dénia, si bé
I’Ajuntament podra comunicar-se com a cortesia amb les persones sol-licitants a través
d’avisos en el correu electronic i avisos de SMS al numero indicat en la instancia.

Una vegada seleccionats els comercos susceptibles de participar en el projecte, es
programara una entrevista grupal per a explicar el funcionament del programa. A partir
d’aci s’iniciara la fase de mentoritzacié individual per a diagnosticar les necessitats de
cada comer¢ en I'ambit de digitalitzacio.

Durant aquesta etapa s’assessorara els comercos implicats sobre la manera d’anar
implantant les primeres accions triades, i es registraran tots els passos per al seguiment
del pla.

El programa consistira en 4 sessions de mentoritzacié en format presencial de 90 minuts
de duracio, on s’abordaran temes de marqueting digital centrats en I'is de telefons
intel-ligents i xarxes socials i 4 sessions en format virtual, acordant-se entre la persona
mentora i 'empresa les dates d’aquestes mentories. El periode de mentoritzacio es
planificara amb cada empresa des de marg a juny del 2024.

La presentacio de la sol-licitud implica el coneixement i acceptacio de la present
convocatoria.
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El procés de planificacio i coordinacié amb I'equip gestor és crucial per a I'éxit del servici.
S’establira un pla detallat consensuat amb els comergos, que abordara processos,
contingut i calendari.

Es dissenyara un programa de formacio que s’ajuste a les diferents fases de maduresa
digital dels comergos participants, i s’establiran agendes personalitzades maximitzant
l'impacte de cada sessio.

7. Comissio técnica de valoracio

Es constituira una comissio técnica de valoracié integrada per la regidora de Promocio
Econdmica, que actuara com a presidenta, una persona técnica del Departament
d’'Intervencié i una persona técnica de I'Oficina d’Estratégies, amb funcions de secretaria.
Aquesta comissio reflectira en acta el resultat de la valoracio.

8.0bligacions de les empreses participants

» Acceptacio de la seua participacid en el programa mitjangant la firma d’'un
document d’adhesidé, on es comprometa a complir les condicions d’aquesta
convocatoria.

* Una vegada admeses en el programa, els comercos adquireixen el compromis
d’'assistir a les sessions de formacid grupals i a atendre les sessions de
mentoritzacio i assessorament individual, respectant les dates i horaris acordats.

* Complir amb les obligacions i realitzacié de les tasques encomanades pels
mentors, complint les fites pactades.

* El comer¢ seleccionat no podra cedir el dret de participacié en el programa.

9.Documentacié que cal presentar

Juntament amb la instancia general s’haura de presentar:
» Atorgament de representacio en cas de ser necessari.
* Referéncia a [I'expedient corresponent a la llicencia d’activitat, declaracié

responsable o autoritzacié municipal pertinent.

10. Sancions

L’'incompliment d’aquestes bases, implicara la pérdua del dret de participacié en el
programa i la incorporacio del seglent candidat que es trobe en la llista d’espera, sempre
que resten almenys 2 sessions de mentoritzacio.

Dénia, 4 de marg de 2024



