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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE La CONSELLERIA DE ECONOMIA, EMPLEO E
INDUSTRIA Y LA FEDERACION GALLEGA DE COMERCIO PARA LA REALIZACION DE
DIVERSAS ACTUACIONES DE FOMENTO DEL COMERCIO RETALLISTA EN EI AMBITO
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA.

En Santiago de Compostela, a diez de julio de dos mil diecisiete, en la sede de la
Conselleria de Economia, Empleo e Industria.

REUNIDOS

De una parte D. Francisco José Conde Lépez, conselleiro de Economia, Empleo e Industria
de la Xunta de Galicia, nombrado para dicho cargo por Decreto 148/2016, de 13 de
noviembre, actuando en ejercicio de las competencias que tiene atribuidas por el articulo 34
de la Ley 1/1983, de 22 de febrero, de normas reguladoras de la Xunta de Galicia y de su
Presidencia

De otra parte, D. José Maria Seijas Lépez, con el DNI 33810002W, actuando en nombre y
representacion de la Federaciéon Gallega de Comercio, en su calidad de presidente en virtud
de las facultades emanadas del articulo 28 de los Estatutos, aprobados en Asamblea
General celebrada el 27 de septiembre de 1993.

Los comparecientes, en representacion que detentan, se reconocen reciprocamente
capacidad legal suficiente para el otorgamiento de este convenio de colaboracién, y en
consecuencia,

EXPONEN

PRIMERO. La Conselleria de Economia, Empleo e Industria, en adelante, la Conselleria, segun
el articulo 1° del Decreto 175/2015, de 3 de diciembre, por lo que se establece la estructura
organica de la Conselleria de Economia, Empleo e Industria (DOG *n° 232, de 4 de diciembre
de 2015), es el érgano de la Xunta de Galicia al que le corresponde el ejercicio, entre otras, de
competencias en materia de comercio interior. Concretamente, el programa 751A, que gestiona
la Direccion General de Comercio y Consumo, contempla entre sus objetivos, la renovacion y
promocion del sector comercial retallista, en este caso apoyando las actuaciones desarrolladas
por la Federacién Gallega de Comercio para conseguir el nivel de competitividad deseable
cara el mercado interior y que incida en su mayor desarrollo.

El comercio tradicional en la actualidad esta sometido a un profundo proceso de cambio que
exige realizar un esfuerzo de renovacion y adaptacion continua, y mejorar su posicion histérica
gue tradicionalmente vino desempefiando en el desarrollo econdémico y social de nuestras villas
y ciudades.

Especificamente, la Administracion apoya al comercio retallista para la venta de sus
productos, facilitando el conocimiento de las nuevas formas de innovacion y renovacion
comercial, ademas de facilitar en el campo de las nuevas tecnologias y el interiorismo la
mejora de los establecimientos comerciales gallegos, fijando objetivos y compartiendo
experiencias.
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El Plan de Impulso al Comercio de Galicia 2015 — 2020 tiene como objetivo fundamental el
desarrollo de una estrategia de promocion, impulso y mejora de la competividad y
modernizacién del sector, propiciando un conjunto de medidas y actuaciones, asi como el
fomento de aquellas estrategias en el sector de la distribucion comercial que incidan en la
dinamizacion de las estructuras comerciales, modernizandolas y mejorando su gestion, y
que favorezcan su vertebramiento. En definitiva contribuir a la construccion de un sector
comercial mas competitivo y dindmico.

En el presupuesto de gastos para el ejercicio 2017 se incluye la aplicacion
09.30.751La.781.1 “Asociacionismo comercial y servicios pymes comerciales”, con la fuente
de financiacién de fondos propios libres (1010) y proyecto de inversién numero 2015.00254
“Modernizacion, emprendimiento e innovacion del comercio y de las pymes comerciales”. De
conformidad con el dispuesto por los articulos 19.4 y 26 de la Ley de 9/2007, de 13 de junio,
de subvenciones de Galicia, se trata de una subvencién de concesion directa que se
instrumenta a través de este convenio de colaboracion.

SEGUNDO. La Federacién Gallega de Comercio, en el sucesivo, la Federacion, tiene como
objeto la consecucion de fines generales de interés gallego en el ambito sectorial al que su
denominacién y fines se contraen, y entre otros, la representacién, defensa y promocién de
los intereses del comercio retallista, asi como formular propuestas y ser interlocutores ante
la administracion en todas aquellas acciones, reformas o medidas tendentes al desarrollo,
mejora y reglamento de las actividades empresariales del comercio.

En este sentido, la puesta en marcha de distintas actividades relacionadas directamente con
la informacion, formacién y promocién del comercio (y en especial del comercio electronico),
asi como la profesionalizacion de la gestion de los clientes como ejes fundamentales de
actuacion, se muestran idoneas ante la situacioén que vive este colectivo, que demanda un
decidido apoyo en la consecucion de una mayor concurrencia frente a otras estructuras
comerciales, y donde las administraciones publicas tienen que jugar un papel relevante. Por
ello, se considera que sus actuaciones se enmarcan en el interés general y, por tanto, que
existen razones de interés publico, social, econémico que justifican, conforme al articulo
19.4.c) y 26.2.a) de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia, la
colaboracién de la Xunta de Galicia, a través de la Conselleria de Economia, Empleo e
Industria, en la financiaciébn de este convenio, para la concesion de una subvencion directa
de caracter singular a Federacion Gallega de Comercio.

TERCERO. Con caracter previo a la firma de este convenio, la Federacion acreditd la
concurrencia o no de otras ayudas publicas para la misma finalidad, de conformidad con el
establecido en el articulo 11.d) de la Ley de subvenciones de Galicia. Asimismo, constan
certificaciones de estar al corriente en sus deberes tributarios, con la Seguridad Social y de
no tener deudas pendientes por ningun concepto con la Xunta de Galicia, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 11.y) y 31.7) de la dicha ley.

Por todo ello, las partes consideran que la mejora de la competitividad del comercio al por
menor precisa, entre otros, de una puesta en valor de los recursos con que se cuenta para
favorecer el desarrollo comercial, implementando las acciones en el &mbito del comercio de
informacion-promocién en las que se muestran especialmente las ventajas competitivas del
pequefio comercio de cercanias; y dado el interés coincidente de la Conselleria y de la
Federacion, acuerdan la formalizacion de un convenio de colaboracion conforme a las
siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- Este convenio tiene por objeto establecer las bases de colaboracion entre la
Conselleria y la Federacién para la realizacion de acciones de informacion-promocion en el
comercio retallista, que a continuacion se especifican con un presupuesto total de asciende
quinientos noventay nueve mil euros (599.000,00 €) IVA afadido.

En ejecucion del presente convenio se realizaran las siguientes actuaciones, con los costes
que se recogen en el Anexo y de acuerdo con el siguiente desglose:

ACTUACIONES PRESUPUESTO
1. Gabinete de Asistencia Técnica al sector comercial y Linea
900 gratuita de Asesoramiento e Informacion. Fomento del 300.000,00.- euros.

emprendimiento.

2. *Networking de innovacién comercial, renovacién vy
consolidacion comercial. Experiencias de éxito en el
pequefio comercio. Jornadas de networking a desarrollar en
la geografia gallega.

70.000,00.- euros.

3. Campana “Quiere tu mercado”. Campana europea de
Mercados: Concebida como una celebracion de la cultura de
los Mercados y Plazas de Abasto, a través de la realizaciéon 117.870,85.- euros
de distintos eventos durante una quincena y la elaboracién
de material promocional.

4 .Programa de Social Commerce: Dirigido a afianzar el éxito
de las existentes y/o nuevas iniciativas empresariales
comerciales gallegas en el campo de las nuevas tecnologias
y la modernizacion del comercio con el uso del Community 75.716,34,.- euros
Manager y de las redes socias.

5.Campafia de dinamizacion del comercio gallego: : “Dias

; ” 35.412,81.- euros
azules del comercio gallego”.

Total..ooveeeeieeeeens 599.000,00.- euros

SEGUNDA. La Conselleria aportara la cantidad de cinco quinientos cuarenta y cinco
mil noventa euros (545.090,00€), IVA afiadido, con cargo a la aplicacion presupuestaria
09.30.751La.781.1 “Asociacionismo comercial y servicios para pymes comerciales” del
presupuesto de gastos para el afio 2017.

TERCERA. La Federacion se compromete a ejecutar las actuaciones previstas y a
especificar la colaboracién de la Conselleria en toda la documentacién que de ellas se
deriven, asi como a financiar el resto del presupuesto en la cantidad de cincuenta y tres
mil novecientos diez euros (53.910,00 €).

Debido la que las actuaciones objeto del convenio van a implicar que la Federacion
beneficiaria lleve a cabo diversas contrataciones externas, se admitira una contratacion
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separada por parte de la Direccidbn General de Comercio y Consumo, siempre que los
objetos de los contratos admitan fraccionamento al ser susceptibles de utilizacién o
aprovechamiento separada y constituyan unas unidades funcionales independientes, o asi lo
exija la naturaleza del objeto. Esta prevision sera comprobada por el 6rgano gestor en el
momento de la justificacion de cada una de las actividades y gastos incurridos con caracter
previo a efectuar los pagos a cuenta, sin perjuicio de aplicar el dispuesto en el articulo 29.3
de la Ley 9/2007, de 13 de junio de subvenciones de Galicia, tal y como se establece en la
clausula quinta del presente convenio.

La subcontratacibn de las actividades subvencionadas podra alcanzar el 100% y se
regularan por lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley 9/2007, de 13 de junio de
subvenciones de Galicia, y en el articulo 43 del Decreto 11/2009 de 8 de enero, por lo que
se aprueba el Reglamento de dicha ley, sin perjuicio de aplicar la disciplina de contratacién
publica si la beneficiaria cumple con las condiciones del articulo 3.3 b) del TRLCSP para ser
poder adjudicador.

CUARTA. La aportacién de la Conselleria para la realizacion de las actividades objeto de
este convenio es compatible con otras ayudas otorgadas por otras administraciones o entes
publicos o privados, nacionales o internacionales para la misma finalidad, siempre que el
importe total de las subvenciones concedidas no supere el coste de las actividades
subvencionadas.

QUINTA. El libramiento de la aportacion por la Conselleria se llevara a cabo una vez que la
Federacion acredite, mediante certificacion expedida por el 6rgano competente, la
realizacion de las acciones, y relacion certificada de gastos, acompafiada de relacion
nominativa de facturas agrupadas por cada una de las actuaciones desarrolladas con la
conformidad de la Direccién General de Comercio y Consumo, antes de 5 de diciembre de
2017.

Las facturas y documentos justificativos de los gastos deberan aportarse acompafiados de
los justificantes de pago de acuerdo con lo que dispone el articulo 28 de la Ley 9/2007, de
13 de junio, de subvenciones de Galicia.

Cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas en el texto
refundido de la Ley de contratos del sector publico aprobado por el Real decreto legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, para el contrato menor (los de importe inferior a 50.000 euros,
cuando se trate de contratos de obras, o la 18.000 euros, cuando se trate de otros
contratos), la Federacion debera aportar la documentacion relativa a la solicitud de, como
minimo, tres ofertas de diferentes proveedores, con caracter previo a la contratacion del
compromiso para la obra, la prestacion del servicio o la entrega del bien, salvo que por sus
especiales caracteristicas no exista en el mercado suficiente nimero de entidades que las
realicen, presten o suministren, o salvo que el gasto se realizara con anterioridad a la
solicitud de la subvencién; todo ello de acuerdo con lo establecido en el articulo 29.3 de la
Ley 9/2007, de 13 de junio de subvenciones de Galicia, modificado por la Ley 12/2011 de 26
de diciembre de medidas fiscales y administrativas.

La eleccion entre las ofertas presentadas, que deberan aportarse en la justificacion, o, si es
el caso, en la solicitud de la subvencion, se realizara de conformidad con criterios de
eficiencia y economia, y debera justificarse expresamente en una memoria a eleccion
cuando no recaiga en la propuesta econdmica mas ventajosa.
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Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11.d) de la Ley de subvenciones
de Galicia, la Federacion debera acreditar la concurrencia o no con otras ayudas publicas
para la misma finalidad.

La aportacion de la Conselleria se minorard porcentualmente en caso de que la Federacion
no justifique el presupuesto total que figura en la clausula primera.

Para hacer efectivo dicho libramiento, hace falta que por la Federacion se presenten
certificaciones de estar al corriente en sus deberes tributarios, con la Seguridad Social y de
no tener deudas pendientes por ningln concepto con la Xunta de Galicia.

La Conselleria se reserva el derecho de solicitar toda la documentacién que se considere
precisa en relacién con la justificacion del objeto de este convenio. Por otra parte, la
Federacion queda obligada a facilitar toda la informacion que le sea requerida por la
Intervencion General de la Comunidad Auténoma, el Tribunal de Cuentas y el Consejo de
Cuentas, en el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion y control.

SEXTA. Se producira la pérdida del derecho al cobro total o parcial de la subvencién en el
supuesto de falta de justificacion del cumplimiento del convenio, de los deberes contenidos
en estas clausulas, de los deberes contenidos en el articulo 33 de la Ley 9/2007, de
subvenciones de Galicia, o en la demas normativa aplicable, lo que daré lugar al deber de
devolver total o parcialmente la subvencion percibida, asi como los intereses de demora
correspondientes.

El procedimiento para declarar el origen de la pérdida del derecho de cobro de la
subvencion y para hacer efectiva la devolucién a que se refiere el punto anterior sera el
establecido en el Titulo Il de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

Incumplimiento parcial: siempre que se cumplan los requisitos o condiciones esenciales
reflejados en el convenio, la Direccion General de Comercio y Consumo podra apreciar un
incumplimiento parcial, y deberé resolver sobre su alcance, aplicando la misma ponderacion
gue tuviera la condicién incumplida en el convenio vy, si y el caso, estableciendo el deber de
reintegro.

Cuando se trate de condiciones referentes a cuantia o conceptos de la inversion
subvencionable, el alcance del incumplimiento se determinar& proporcionalmente al gasto
dejado de practicar o aplicado a conceptos distintos de los considerados subvencionables vy,
si es el caso, deberan reintegrarse las cantidades percibidas en dicha proporcion. Con
caracter general, si el incumplimiento superara el 65% de la inversion subvencionable del
proyecto, se entendera que dicho incumplimiento es total, y deberan reintegrarse todas las
cantidades percibidas y sus intereses de demora.

Las entidades beneficiarias de las subvenciones reguladas en estas bases les serd de
aplicacion el régimen de infracciones y sanciones prevista en el Titulo IV de la Ley 9/2007,
de 13 de junio, de subvenciones de Galicia y en el Titulo VI de su reglamento.

Asimismo, toda alteracién de dichas condiciones y, en todo caso, la obtencion concurrente
de otras ayudas publicas para la misma finalidad, podra dar lugar a la modificacion de las
cantidades establecidas en la clausula segunda de este convenio.
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Dichas modificaciones deberan formalizarse a través de la correspondiente addenda y
someterse a los requisitos previstos en el articulo 35 del Decreto 11/2009, de 8 de enero,
por lo que se aprueba el Reglamento de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de
Galicia.

SEPTIMA. La Federacion presta su consentimiento a la Conselleria para que, de acuerdo
con lo establecido en la disposicion adicional primera del Decreto 132/2006, de 27 de julio,
por lo que se regulan los registros publicos creados en los articulos 44 y 45 de la Ley
7/2005, de 29 de diciembre, de presupuestos generales de la comunidad auténoma de
Galicia para el afio 2006, publique las ayudas concedidas en los registros publicos referidos
con expresion de la entidad beneficiaria, la cuantia y su finalidad, en la forma que determine
el érgano competente.

OCTAVA.- Este convenio entrara en vigor al dia siguiente de su firma, y extendera su
vigencia hasta el 30 de diciembre de 2017. Asimismo, quedan incluidas las acciones
desarrolladas desde el mes de enero del afio 2017 hasta el 30 de noviembre de 2017, y que
se correspondan con el objeto de este convenio. No se contempla la posibilidad de prérroga.

NOVENA.- La suscripcién de este convenio no comporta relacién laboral, contractual o de
cualquier otro tipo entre los profesionales que desarrollen las actividades y la Conselleria,
de tal manera que no se le podra exigir responsabilidad ninguna, ni directa, indirecta, ni
subsidiaria por los actos o hechos acaecidos en su desarrollo.

DECIMA.- Con la finalidad de asegurar el cumplimiento de este convenio, se creara una
comisién de seguimiento de composicién paritaria, que coordinara su desarrollo. Se reunira
a peticion de una de las partes, y actuara como 6rgano de vigilancia, seguimiento y control
de lo establecido en este Convenio. La citada comision estara presidida por uno de los
representantes de la Conselleria.

En todo lo no especificamente previsto sobre el funcionamiento de esta comisién, seran de
aplicacion las normas sobre érganos colegiados previstas en el capitulo Il del titulo Il, de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administracions Publicas , y en la seccion lll, capitulo 1, titulo | (articulos 15 y siguientes) de
la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organizacion y funcionamiento de la Administracion
general y del sector publico autonémico de Galicia.

La propia comision, una vez constituida, decidira el régimen de sus reuniones.

DECIMO PRIMERA: La modificacién de la distribucién de las actuaciones previstas en el
presente convenio son circunstancias que pueden dar lugar a una modificacion no sustancial
del convenio que sera aprobada por la Direccion General de Comercio y Consumo previo
propuesta de la Comision Mixta de Seguimiento prevista en la clausula décima del presente
convenio, siempre que no supongan incremento en la cuantia global prevista, que
respondan a los objetivos sefialados en la clausula primera del convenio y cumplan los
requisitos de la normativa, nacional y autonémica, en materia de subvenciones.

Cualquiera otra madificacion distinta de las anteriores, propuesta por la Comision Mixta de
Seguimiento, serd realizada a través del mismo procedimiento que se siguié para la
elaboracion de este convenio.
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DECIMO SEGUNDA.- Este convenio se resolvera por incumplimiento total o parcial de
alguna de las clausulas que lo regulan, o por el transcurso del tiempo estipulado sin que se
culminen las actividades acordadas.

DECIMO TERCERA.- En la ejecucion del presente convenio se respetara la normativa
vigente en materia de proteccion de datos. Las partes se comprometen a adoptar e
implementar las medidas de seguridad a que se refiere el articulo 9 de la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (LOPD), y, en
particular, las que correspondan en funcion de los niveles de seguridad exigible a los datos y
ficheros derivados de la ejecucién de los programas, conforme al establecido en el Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por lo que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la citada Ley.

Las partes se comprometen a cumplir lo dispuesto en la LOPD y demas normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal y, especialmente los deberes de informacion y
exigencia de consentimiento expreso a los interesados para el tratamiento y cesion de sus
datos con la finalidad de posibilitar el desarrollo, ejecucién y evaluacion de los programas

DECIMO CUARTA .- Este convenio tiene naturaleza administrativa y se considera incluido
en el articulo 4.1.d) del Real decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por lo que se
aprueba el texto refundido de la Ley de contratos del sector publico, por lo que queda fuera
de su ambito de aplicacion. No obstante, se aplicaran los principios y criterios del dicho texto
legal para resolver las dudas y lagunas que habian podido presentarse.

Este convenio se regira, ademas de lo dispuesto en su clausulado, por la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administracions Publicas y por
la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia. Asimismo, le seran de aplicacion
las demas normas de derecho administrativo aplicable o, en su defecto, las derivadas del
derecho privado. En consecuencia, le corresponde a la Conselleria la prerrogativa de
interpretacion de este convenio y resolver las dudas que surjan sobre su cumplimiento,
siendo los acuerdos en este sentido inmediatamente ejecutivos sin perjuicio de que se
puedan interponer contra ellos los correspondientes recursos contencioso-administrativos.

Y, en prueba de conformidad, se suscribe este convenio en el lugar y fecha arriba
sefialados, por duplicado ejemplar y para uno Unico efecto.

Por la Xunta de Galicia Por la Federacion Gallega de Comercio
El conselleiro de Economia, Empleo El presidente
e Industria

Francisco José Conde Lopez José Maria Seijas Lopez



aip

‘e FEDERACION
+1+ GALEGA:
XUNTA DE GALICIA COMERCIO

ANEXO

El coste total estimado de las actuaciones objeto del convenio asciende quinientos
noventa y nueve mil euros (599.000,00 €) IVA afadido, desglosado en los siguientes
conceptos:

ACTUACIONES PRESUPUESTO

1. Gabinete de Asistencia Técnica al sector comercial y Linea
900 gratuita de Asesoramiento e Informacion. Fomento del 300.000,00.- euros.
emprendimiento.

2. Networking de innovaciobn comercial, renovacion vy
consolidacion comercial. Experiencias de éxito en el
pequefio comercio. Jornadas de networking a desenrollar en
la geografia gallega.

70.000,00.- euros.

3. Campana “Quiere tu mercado”. Campana europea de
Mercados: Concebida como una celebracién de la cultura de
los Mercados y Plazas de Abasto, a través de la realizacion 117.870,85.- euros
de distintos eventos durante una quincena y la elaboracién
de material promocional.

4 .Programa de Social Commerce: Dirigido a afianzar el éxito
de las existentes y/o nuevas iniciativas empresariales
comerciales gallegas en el campo de las nuevas tecnologias
y la modernizacién del comercio con el uso del Community
Manager y de las redes socias.

75.716,34,.- euros

5.Campafia de dinamizacién del comercio gallego:“Dias

; » 35.412,81.- euros
azules del comercio gallego”.

Total...oooooovvieeeiei 599.000,00.- euros

1. Gabinete de Asistencia Técnica al sector comercial y Linea 900 gratuita de
Asesoramiento e Informacion. Fomento del emprendimiento .......... 300.000,00
€.

Mantener en la organizacion representativa del sector (enero — noviembre 2017) a través del
denominado Gabinete de Asistencia Técnica y Linea 900 gratuita de asesoramiento e
informacion. Fomento del emprendimiento, al comercio gallego. Se mantendra personal
técnico calificado para el desempefio exclusivo de las funciones de orientacion,
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asesoramiento e informacién a las estructuras asociativas comerciales y deméas entidades
de comercio existentes en nuestro ambito geografico.

Este Gabinete y linea 900 gratuita tiene como objetivos principales apoyar el conocimiento
por el comerciante de los programas y lineas de ayuda promovidas por la administracion, en
especial la autonémica, asi como las distintas herramientas que tiene a su disposicion el
comerciante y los emprendedores del sector del comercio al por menor.

El Gabinete y linea 900 gratuita se sustancia en el mantenimiento del asesoramiento e
informacioén al sector comercial y el fomento del emprendimiento a lo largo de la vigencia del
presente convenio, empleando herramientas tales como una linea telefénica gratuita, que se
concreta en la linea 900 103 087, de acceso a todos los comerciantes de la comunidad
gallega que puedan requerir los servicios descritos con anterioridad. Asimismo, se empleara
para el buen desenrollo de la linea 900 las nuevas tecnologias de comunicacion de uso
cotidiana como son el e-mail, mensajes y la web corporativa de la Federacion y sus
herramientas, asi como el correo comudn y la mensajeria .

Con esta linea gratuita 900 103 087 se facilita el acercamiento del comercio a la
Administraciébn y a sus programas de apoyo al sector a través de la organizacion
representativa del sector del comercio gallego. Todo ello canalizado de una manera
cualificada, profesional, sencilla y gratuita para el comercio gallego.

Los costes contemplados dentro de este servicio son los siguientes:

- Costes de personal de la Federacion Gallega de Comercio dedicados al Gabinete de
asistencia técnica y linea 900 (costes salariales -liquido, retenciones mas la
Seguridad Social-).

@® E| presupuesto de estes costes alcanza un importe de 250.000 euros (iva
afnadido).

- Costes de difusién y promocion del Servicio.

» Jornadas especificas informativas dirigidas a la difusién y conocimiento del
Gabinete de Asistencia técnica y linea 900 gratuita de Asesoramiento e
Informacion al sector comercial. Fomento del emprendimiento. Asi como los
servicios propios y vinculados al gabinete de Asistencia Técnica al comercio
gallego, y los distintos programas dirigidos al comercio y a sus asociaciones:
ciclo de jornadas informativas. El objetivo es fomentar el conocimiento por
parte de los comerciantes y de las asociaciones de las herramientas que la
Conselleria de Economia, Empleo e Industria — Direccion General de
Comercioy Consumo, y la Federacion Gallega de Comercio ponen a su
disposicion, incentivando que hagan uso de ellas. Dentro de las actuaciones
se incluyen los gastos de disefio y edicion de material promocional de las
jornadas, asistencia técnica y presentacion con medios audiovisuales, los
gastos de alquiler de los salones, material para los participantes, y gastos
derivados de la divulgacion-publicidad y organizacion de seminarios.

e Linea 900 gratuita de Asesoramiento e Informacién al sector comercial.
Fomento del emprendimiento y su Gabinete de Asistencia Técnica:
Publicidad genérica en medios de comunicacion.
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Gastos corrientes del Gabinete de Asistencia Técnica y su Oficina con la
linea 900 gratuita de Asesoramiento e Informacion al sector comercial.
Fomento del emprendimiento. Publicidad genérica en medios de
comunicacion. Alquiler de equipos informaticos y periféricos hardware y
software, polizas de seguros, fotocopiadora, audiovisuales y mobiliario para
el correcto desarrollo de la linea 900 y su Gabinete. Gastos derivados del
funcionamiento del Gabinete de Asistencia Técnica: gastos corrientes en
bienes y servicios (alquiler vehiculos, gastos de administracion general y
material fungible de oficina y ofimatica, gastos correo y mensajeria |,
manuales sociales-laborales, mantenimiento de software contable y de
facturacion, gastos de limpieza, gastos de asesoramiento, mantenimiento
marcas de la asociacion, de auditoria, Servidor/eres web *Multihost/Virtual
*Up administrado, certificacion UNE en ISO 9001:2008, suscripcion a
prensa, gastos derivados de la administracion de agua, mantenimiento y
dominios web, plataforma encuestas web, comunidad, electricidad,
telefonia/fax, plataforma/comunicacién sms, mantenimiento de la pagina
web corporativa).

@ E| presupuesto de estos costes supone un importe de 50.000 euros (iva
afnadido).

@® El presupuesto total del Gabinete de Asistencia Técnica al sector
comercial y Linea 900 gratuita de Asesoramiento e Informacion. Fomento
del emprendimiento supone un importe de 300.000 euros (iva afiadido).

2. Networking de innovacién comercial, renovacion y consolidacion

comercial. Experiencias de éxito en el pequefio comercio. Veinte jornadas

de networking a desenrollar en la geografia gallega.

......................................... 70.000 €

Los Networking aportardn nuevos aspectos del mundo del emprendedor en el
sector comercial minorista, la diferenciaciéon a través de la innovacion y la
creatividad tecnologica y el empleo de nuevos canales de promocion y venta. Los
veinte Networking tendran lugar a razon de cinco por provincia a partir del primero
trimestre del afio en curso y en plazo de vigencia del presente convenio. La
proporcion de Networking a desenrollar por provincia es orientativo, pero en todo

caso

manteniendo el ndmero de veinte en total. Los temas a tratar en los

Networking seran los siguientes:

Contribucién a costa de resultados. Financiacion.

Digitalizacion de las empresas . Innovacion.

Seguridades juridica y de Datos. (Nuevo Reglamento Europeo)

Casos de éxito.

Nuevos habitos de compra. Flujos de clientes. Consumo.

Nuevo modelo de negocio y nuevas estrategias de relacion con el cliente.
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e Conocimiento del cliente. Nuevo perfil del consumidor.
e Canales de distribucion: canal mévil e internet. Pagados y procesos

digitales.
¢ Emprendimiento, competitividad, diferenciacién, crecimiento.
e Nuevo comercio, diseflo, marca, nuevos  Servicios, promos

personalizadas. Fidelizacion.
e Redes sociales.

Los costes de esta actividad se desglosan en las siguientes acciones:

Organizacién y medios técnicos de las jornadas.

Alquiler de salas y gastos vinculados.

Alquiler de vehiculos.

Edicion de material y sefializacion. Carteleria y Rollers , carton/*s
pluma.

Documentacién de asistentes: Papeleria, usb.

Imagen corporativa.

Promocién y divulgacion.

Publicidad en prensa escrita y o / radio.

Dossieres de prensa.

Reportaje.

Contratacion de personal de soporte.

Medios humanos: Coordinador técnico, presentador y /o técnicos
contratados mercantil y/o laboralmente a todos los efectos (costes
salariales, liquido, retenciones a la SS).

VVVVVVVY VVVY

@ El presupuesto de estos “Networking ” tienen un importe de 70.000 euros (iva
anadido).

3. Campana “Quiere tu mercado”. Campana europea de Mercados: *Concebida
como una celebracion de la cultura de los Comprados y Plazas de Abasto a través
de la realizacion de distintos eventos durante una quincena y la elaboracién de

material promocional ................o.eeeiiieiiiei e 117.870.85 €

El objetivo de esta campafa es destacar el papel de los comprados en las ciudades y
villas de Galicia siguiendo el modelo de la campafia europea “Love Your Local Market”,
desarrollada por la asociacion Nacional de Autoridades de Mercados del Reino Unido que
promueve la recuperacién del mercados para la compra de productos alimenticios frescos
y de calidades, al mismo tiempo que incentiva la creacién de nuevos negocios en el

interior de los mercados.
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Se organizaran distintas actividades en numerosos mercados gallegos, distribuidos por
todo el territorio, con el objetivo de visualizar, promocionar y activar los mismos,

incentivando la creacién, de nuevos negocios para revitalizacion del sector comercial.

Como fechas de referencia se fija la segunda quincena de mayo del presente afio para
desenrollar la presente Campafia; se podran trasladar las fechas de celebracion

anteriores de existir razones de relevancia que justifiguen su traslado.

Los costes de esta actividad se desglosan en las siguientes acciones:

» Material promocional
Piruletas con forma de corazon
Globos impresos con y sin varilla
Banderines de fiesta de color .
Bolsas de tela.
Delantais serigrafiados
Corazones de cartén para Photocall
Elementos Photocall

» Medios humanos: Coordinador técnico, y /o técnico
contratados mercantil y/o laboralmente a todos los efectos
(cuestes salariales, liquido, retenciones a la *SS).

@ Elpresupuesto de esta Campafia “Quiere tu mercado” tiene un importe de
117.870,85 euros (iva afiadido).

4 .Programa de Social Commerce: Dirigido a afianzar el éxito de las existentes y/o
nuevas iniciativas empresariales comerciales gallegas en el campo de las nuevas
tecnologias y la modernizacién del comercio con el uso del Community Manager y

(o LR o TR Y0 [SToRE Y 0 Lo = 75.716,34 €

El Programa de Social Commerce se dirigird fundamentalmente a afianzar el éxito de las
noticias y/o nuevas iniciativas empresariales comerciales gallegas en el campo de las
nuevas tecnologias y la modernizacibn  del comercio con el uso del Community
Manager y de las redes sociales en las etapas de puesta en marcha del comercio; o en la

mejora de los ya existentes, fijando obxetivos empresariales y compartiendo
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experiencias, nuevas férmulas de promocion y comercializacion, recursos y tendencias

para conseguir la mejor y eficaz empresa comercial.

Las acciones del Programa de Social Commerce y guia a desenrollar con el servicio de

Social Commerce y Community Manager seran las que siguen:

v/ Community Manager en:

>

Informe de mejora de la empresa comercial en Community
Manager.

Monitorizacion de la actualizaciéon de la imagen de la empresa en la
red..

Defensa y seguimiento de la empresa comercial en las
conversaciones mas relevantes de la empresa en la red: blogs,
comunidades, chats, social advertising, foros, redes sociales,
medios de informacion; con la ayuda de distintas herramientas,
Asi como la valoracion constante y el grado de satisfaccion de los
usuarios de su comercio y o marca en lared..

Elaboracion de contenidos en la red y manuales , con la finalidad
de crear, gestionar, actualizar, reforzar y mantener , los valores y
perfiles del establecimiento comercial y su producto,
potenciando, en todo caso, la relaciones estables con sus clientes,
usuarios y/o fans..

Nuevos sistemas de ayuda a comercializacion de productos y/o
servicios a través de una plataforma de medios sociales y la
recogida de informacion que combine on line /off line vinculada a
redes sociales.

Traslado de estrategias y de programas o herramientas que
mejoren la gestibon comercial de venta y la publicidad enlared :
ruido social, rivales, influencers.

Reuniones técnicas grupais en salas debidamente acondicionadas

para el buen desarrollo de la actividad.

Los costes de esta actividad se justificaran con los conceptos que siguen:
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» Medios humanos: Coordinador/eres técnicos, y técnico/s analistas
y / o administrativos cualificados contratados mercantil  y/o
laboralmente a todos los efectos (costes salariales, liquido,
retenciones a la SS, desplazamientos). Desenrollando las
actividades de coordinacion del equipo de Community Manager y
funcién propias de asesoramiento en Community Manager.

» Medios técnicos: Alquiler de equipos informéticos y periféricos
hardware y software, pdlizas de seguros, fotocopiadora,
audiovisuales y mobiliario para el correcto desarrollo de la linea.
Manuales, telefonia [voz y datos]. Alquiler de salas y equipos
vinculados. Alquiler de vehiculos. Carteleria, rollers.

@ El presupuesto de este servicio de “Programa de Social Commerce tiene un
importe de 75.716,34 euros (iva afiadido).

5.Campafia de dinamizacion del comercio gallego: : “ Dias azules del comercio

Lo T2 1 =T o o 2 35.412,81.- euros

Campafa publicitaria-promocional con una duracion de quince dias, con motivo de
fomentar, estimular e impulsar la compra en el pequefio comercio gallego y durante
fechas sefaladas de bajo consumo. Entre los objetivos de la Campafia también esta la de
mejorar el posicionamiento, la imagen y la confianza que percibe el consumidor del
comercio tradicional gallego como generador principal del movimiento de la riqueza en los
pueblos, villas y ciudades gallegas.

El pequefio comercio es un sector principal y de gran interés, que contribuye a consolidar
el empleo actual y a mantener las condiciones existentes favorables para la puesta en
marcha de nuevas iniciativas emprendedoras, con una mas que notable repercusion en la
cohesién de la vida de los pueblos. El comercio integra y hace el modelo de villa gallega
por lo que campafias como ésta consolidan la estructura econémica gallega, impulsan y
favorecen la implantacion de nuevos negocios y , por encima, fidelizan poblacion y
clientes en las zonas en las que se mantienen y /o implantan.

Como fecha de referencia para desenrollar la presente Campafia se fija la segunda
qguincena de junio del presente afio. Se podra trasladar la fecha de celebracion anterior,
de existir razones de relevancia que justifiquen su traslado. Los actos de entrega de
premios y de cierre de campafia se haran, dentro del posible, en el mes de julio del
presente afno.

Los costes de esta actividad se desglosan en las siguientes acciones:
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Imagen de la Campaia: Disefio y creatividad de la Campafia,
desarrollo, personalizacion.

Material de Campafa: carteleria promocional a distribuir en los
comercios gallegos, asi como las bases de la misma.

Sotware de gestion de la Campafia: redireccionamento web,
procesamiento seguro de datos. Comunicaciébn operativa y/o
promocional de participacién en la campafia. .

Servidor /res, Dominio/s web. Servicios tcp/ip

Aplicaciones de desenrollo y gestibn de estadisticas de la
Campana.

Presentacion sectorial de la Campafia a realizar en la fase previa al
comienzo de la campafia. La presentacion tendra lugar en las
principales capitales gallegas:

= Alquiler de salas

= Alquiler de vehiculos.

» Medios audiovisuales/*megafonia e informéaticos.
Acondicionamiento de salas: *rollers, *sinalética,
lonas, cartén pluma.

= *Papeleria, *Merchandising.

» Medios informaticos y audiovisuales .

* Divulgacibon en medios de  comunicacion.
Prensa/radio.

Sorteo Central de la Campafia sectorial comercial.

= Alquiler de salas

» Medios audiovisuales/megafonia e informaticos.
Acondicionamiento de salas: rollers, sinalética, lonas,
cartén pluma

» Papeleria, Merchandising.

= Medios informaticos y audiovisuales .

= Divulgacion  en medios de comunicacion.
Prensa /radio.

Cierre de Camparfia sectorial, un cierre por provincia, a realizar una
vez concluida la actividad promocional central de la Campafia.
Entrega provincial de los premios. La presentacion tendra lugar en
las principales capitales gallegas.

= Alquiler de salas

» Medios audiovisuales/megafonia e informaticos.
Acondicionamiento de salas: rollers, sinalética, lonas,
carton pluma.

» Papeleria, Merchandising.

» Medios informaticos y audiovisuales .

» Divulgacion en medios de comunicacion.
Prensa /radio.

Medios humanos: Coordinador/eres técnicos, y técnicols
contratados mercantil y/o laboralmente a todos los efectos (costes
salariales, liquido, retenciones a la SS).

o Gestion administrativa:
= Alta y mantenimiento de comercios.
= Altay mantenimiento de clientes.
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o Gestion de contenidos :
= Publicacion circulares, y directrices de campafa
para el comerciante.
= Newsletters.
» Manuales de usuario y procedimientos .
» Gestidn de redes sociales (Facebook, twitter,
pinterest, google+...):

o Soporte técnico:
»= Técnicos de sistemas.
» Gestidén de base de datos
» Seguridad informatica Desenrollo web.
»= Soporte Técnico:
- nivel 1: Atencion basica, informacion.
- nivel 2: Gestidn de incidentes (reclamaciones,
pérdidas de servicio, etc.).
- nivel 3: Gestion del soporte
o Comercial, Marketing y comunicaciones :
= Accidon comercial, asociacionismo de comercios: Disefio
Plan de la Campafa. Objetivos, ejecucion y
seguimiento .
= Contacto con colectivos y asociaciones gestion de
acuerdos.
= Disefio de piezas.
= Comunicacion:
-marketing viral.
-promociones.
-comunicaciones segmentadas .
-plataforma participacion sms.
-emailing HTML, sms.
-Newsletters.
-Andlisis efectividad, estadistica, retroalimentacion.

@ El presupuesto de la Campafia de dinamizacion  del comercio gallego:
“Dias azules del comercio gallego” tiene un importe de 35.412,81.- euros (iva

afnadido).




