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A N U N C I 
 
La Junta de Govern Local de l’Ajuntament de Palafolls, en sessió de data 16 de febrer de 
2021, ha aprovat les instruccions per a la concessió d’ajuts econòmics d’urgència social de 
l’Ajuntament de Palafolls.  
 
“INSTRUCCIONS PER A LA CONCESSIÓ D’AJUTS ECONÒMICS D’URGÈNCIA SOCIAL DE 
L’AJUNTAMENT DE PALAFOLLS 
 
 
1. OBJECTE I FINALITAT 

 
L'objecte d’aquestes instruccions és regular la concessió dels ajuts econòmics d’especial 
urgència social així com el seu procediment de concessió amb la finalitat de donar suport 
a les famílies per tal de pal·liar i reduir l'impacte negatiu de la crisi en les economies 
familiars.  
Les presents instruccions regulen aquelles prestacions destinades a prevenir, pal·liar i 
evitar, per via d’urgència, situacions d'exclusió o de risc d'exclusió social i que s'associïn a 
un pla d'intervenció social realitzat per l’equip bàsic d'atenció social de l’Àrea de Serveis 
Socials, en el marc d’allò que disposa l’article 30 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de 
prestacions de caràcter econòmic. 

2. MARC LEGAL DE REFERÈNCIA 

 
El règim jurídic aplicable a aquesta normativa és el següent:  

- La llei de Bases de Règim Local, article 25.2.e), d’atenció immediata a persones en 

situació de risc o exclusió social s’emmarca la competència bàsica municipal. 

- Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis socials a Catalunya en el seu article 17 

estableix com una de les funcions dels serveis socials bàsics la gestió de 

prestacions d’urgència social i la gestió de la tramitació de les prestacions 

econòmiques d’àmbit municipal i comarcal i les altres que li siguin atribuïdes. Així 

mateix, a l’article 22, es defineixen com a prestacions econòmiques les aportacions 

dineràries, que tenen com a finalitat atendre determinades situacions de 

necessitat en què es troben les persones que no disposen de recursos econòmics 

suficients per fer-hi front i no estan en condicions d’aconseguir-los o de rebre’ls 

d’altres fonts.  

- Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic, d’acord 

amb l’article 30: “les prestacions d’urgència social tenen la finalitat d’atendre les 

situacions d’urgència puntual, urgents i bàsiques, de subsistència, com 



DOCUMENT

ANUNCI
Òrgan

SERVEIS SOCIALS
REFERÈNCIA

2021/000002/1284

Codi Segur de Verificació: d0191e10-becc-4b39-9b06-94352b9d4c48
Origen: Administració
Identificador document original: ES_L01010014_2021_8462199
Data Impressió: 21/02/2022 13:56:26
Pàgina 2 de 6

SIGNATURES

1.- Francesc Alemany Martinez (SIG) (Alcalde), 22/02/2021 11:52
A

JU
N

T
A

M
E

N
T

 D
E

 P
A

LA
F

O
LL

S
A

qu
es

t d
oc

um
en

t é
s 

un
a 

cò
pi

a 
au

tè
nt

ic
a 

de
l d

oc
um

en
t e

le
ct

rò
ni

c 
or

ig
in

al
. C

om
pr

ov
i l

'a
ut

en
tic

ita
t d

el
 d

oc
um

en
t a

ht
tp

s:
//b

pm
.p

al
af

ol
ls

.c
at

/O
A

C
/V

al
id

ar
D

oc
.js

p 
- 

U
til

itz
i e

l '
C

od
i S

eg
ur

 d
e 

V
er

ifi
ca

ci
ó'

 q
ue

 a
pa

re
ix

 a
 la

 c
ap

ça
le

ra
.

Ì
d0
19
1e
10
-b
ec
c-
4b
39
-9
b0
6-
94
35
2b
9d
4c
48
uÎ

   
 

PLAÇA MAJOR, 11 08389 PALAFOLLS (BARCELONA) 

TELÈFON 93 7620043  TELEFAX 93 7652211  E-MAIL palafolls@palafolls.cat 
 

alimentació, el vestit i l’allotjament”. En l’apartat 3, del mateix article de la Llei 

esmentada anteriorment, determina que els ens locals han d’incloure en el 

pressupost una partida per a poder atendre adequadament les prestacions 

d’urgència social. 

- Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic, d’acord 

amb la Disposició addicional Tercera: “Les prestacions regulades per aquesta llei no 

tenen la consideració d'ajut ni de subvenció, per raó de llur naturalesa jurídica, llur 

objecte i llur finalitat.” 

- Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les 

Administracions Públiques i de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del 

sector públic.  

3. CONCEPTE D’URGÈNCIA SOCIAL  

 
Aquest escenari es defineix per determinades situacions de necessitat puntuals, urgents i 
bàsiques de subsistència, en què es troben les persones que no disposen de recursos 
econòmics suficients per afrontar-les i no estan en condicions d’aconseguir-los o rebre’ls 
d’altres fonts. En aquests casos es requereix una intervenció immediata del servei bàsic 
d’atenció social per evitar situacions d'exclusió social, preferentment (tot i que no 
exclusivament) en aquelles on hi hagi menors en situació de risc. 
Com a criteri general, s’hauran d’haver esgotat totes les possibilitats d’ajuts econòmics a 
les quals la persona usuària tingui dret corresponents a altres administracions o quan 
aquestes prestacions no arribin a cobrir les necessitats bàsiques diàries.  
 
4. MODALITATS DE PRESTACIÓ 

Entendrem per ajuts econòmics individuals, temporals i d’urgència social els emmarcats 
dins els conceptes següents, mentre no sigui possible gestionar-ho amb cap altre eina i les 
necessitats urgents persisteixin: 
 

a. Ajudes per alimentació i necessitats bàsiques de subsistència 

Aquests tipus d’ajuts han de permetre l’alimentació o l’adquisició de productes domèstics 
bàsics a la unitat familiar durant el període que estableixi l’equip dels serveis socials 
bàsics. Aquests ajuts es presentaran en forma de derivació al Centre de Distribució 
d’Aliments i vals bescanviables per aliments o productes d’alimentació infantil. 
 

b. Ajudes per garantir els subministraments bàsics (aigua, gas i electricitat). 

Ajut destinat a fer front al pagament de deutes de subministrament d’aigua, llum i gas en 
casos en què es posi de manifest que aquesta és la única opció alternativa per evitar un 
tall de subministrament que provocaria un greuge important a la família. Sempre que sigui 
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possible s’acompanyarà l’ajut econòmic de l’informe en aplicació a la Llei 24/2015 del 29 
de juliol, de mesures urgents per a afrontar l'emergència en l'àmbit de l'habitatge i la 
pobresa energètica. 
 

c. Ajudes per a medicaments 

Són ajuts destinats al pagament puntual de productes sanitaris, sempre i quan hi hagi 

prescripció mèdica, no coberts o parcialment coberts pel sistema de la Seguretat Social. 

 

d. Altres ajuts per atendre situacions urgents no ateses en els punts anteriors i 

vinculades a un pla d’intervenció social. 

Són ajuts per a fer front a situacions sobrevingudes d’emergència o greu necessitat, com 
poden ser situacions de violència de gènere, la pèrdua temporal o permanent d’habitatge 
per ruïna, catàstrofe o altres causes de força major.  

5. PERIODE D'EXECUCIÓ I CONSIGNACIÓ PRESSUPOSTÀRIA 

 
Els ajuts econòmics d’especial urgència social concedits a l’empara d'aquestes instruccions 
inclouran despeses generades durant l'any en curs i aniran a càrrec de l’aplicació 
pressupostària 0305 2310 48900 Ajuts socials d’especial urgència. 
L'import dels ajuts individuals es determinarà en funció de la modalitat de prestació i dels 
criteris d'atorgament i ponderació. 
L'atorgament dels ajuts restarà subjecte a la disponibilitat pressupostaria d'aquest 
Ajuntament i no podran atorgar-se ajuts econòmics per import superior a les 
consignacions pressupostàries. 
 
6. DESTINATARIS DELS AJUTS 

 
Són susceptibles dels ajuts econòmics d’urgència social, totes aquelles persones o famílies 
empadronades al municipi de Palafolls.  
Aquelles persones que per raons demostrables, visquin a Palafolls, però no puguin 
empadronar-se, seran ateses sempre que hi hagi risc social acreditat amb informe de 
serveis socials del poble d'origen. 
La concurrència d'aquests requisits s’acreditarà en el moment de gestionar el 
corresponent informe tècnic de Serveis Socials. 
 
7. SOL.LICITUD, DOCUMENTACIÓ I TERMINIS. 

 
En el supòsit que es reclami documentació al receptor/ra d’un ajut, en cap cas es 
reclamarà documentació que ja consti a l’expedient del sol·licitant o de la unitat 
convivència, ni aquella que es pugui aconseguir d’ofici a altres serveis municipals o altres 
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administracions. El receptor/ra podrà presentar, juntament amb la resta de la 
documentació sol·licitada, una autorització per a què l’Ajuntament obtingui de forma 
electrònica les dades requerides en el curs d’aquest procediment  
El termini d’atorgament d’ajuts s’iniciarà l’endemà de l’aprovació d’aquestes instruccions i 
finalitzarà un cop es derogui la vigència d’aquest decret. 
 
8. CRITERIS D'ATORGAMENT I PONDERACIÓ. 

 
L'atorgament dels ajuts recollits en aquestes instruccions se sustenta en la valoració de 
dos aspectes de la situació de la persona sol·licitant; valoració econòmica i valoració 
social. 

Els criteris generals bàsics que cal tenir en compte per valorar la situació d’urgència social 
per atorgar ajuts econòmics a les persones individuals, famílies i/o unitats de convivència 
són els següents:  

 Que hi hagi una situació de necessitat social urgent i/o vulnerabilitat 

puntual.  

 Que la necessitat s’ajusti a la tipologia dels ajuts establerts.  

 Que sigui una situació sobrevinguda no prevista.  

 Que els deutes corresponguin a conceptes bàsics. 

 Que hi hagi voluntat efectiva i susceptibilitat de seguiment de superar la 

situació d’adversitat. 

L'informe tècnic dels equips basics d’atenció social es sustentarà en els requisits 
contemplats en aquestes instruccions, sense perjudici que, en les situacions que ho 
requereixin, el professional de referència pugui establir alguna excepció de forma 
justificada en l'informe social corresponent. 

L'informe de la resolució favorable indicarà el fonament i causes de l’atorgament de l’ajut 
d’urgència i, anirà acompanyat d'un model formalitzat de valoració social i econòmica. 

També, tot i que amb caràcter general no s'atorgaran ajuts a aquelles famílies o persones 
que superin els màxims d'ingressos, l'equip de l’Àrea de Serveis Socials, amb criteris de 
risc social i lligat al pla de treball amb la família, també podrà valorar aquells casos que 
cregui convenient. 
 
9. OBLIGACIONS DE LES PERSONES DESTINATÀRIES DELS AJUTS 

 
S’estableixen un seguit d’obligacions relatives a les persones beneficiàries d’aquests ajuts: 
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a. Acreditar, sempre que les circumstàncies ho permetin i a petició dels serveis tècnics de 

l’Ajuntament, els requisits exigits per tenir accés als ajuts econòmics d’urgència social. 

b. En cas que es l’Ajuntament ho consideri necessari, facilitar quanta informació i 

documentació li sigui requerida. 

c. Comunicar als serveis socials municipals les variacions o canvis existents en la situació 

social i econòmica que pugin modificar les circumstancies que justifiquen el lliurament 

de l’ajut. 

d. Destinar l’ajut econòmic d’urgència social a la finalitat que la va motivar. Amb caràcter 

general l'atorgament de l’ajut econòmic d’urgència social resta condicionada a 

l’acceptació de l’obligació de seguir un pla de treball individual i familiar per part de la 

persona usuària. 

e. Comunicar als serveis socials de l'Ajuntament l’obtenció d'altres prestacions per a la 

mateixa finalitat. 

10. PROCEDIMENT DE CONCESSIÓ. 

 
Els ajuts econòmics d’especial urgència social són ajuts de concessió directa que 
s’atorguen mitjançant un procediment sense convocatòria pública. El tècnic del 
departament de serveis socials realitzarà la instrucció i la proposta de concessió o 
denegació de prestació i el corresponent informe que acrediti o no de la necessitat social 
i/o econòmica de la demanda i la resolució d'atorgament es realitzarà per Decret 
d’Alcaldia. 
En matèria de procediment i compliment dels requisits legals que han de guiar l’actuació 
de l’administració territorial bàsica, les instruccions sobre els ajuts d’urgència social són 
d’aplicació subsidiària a la normativa prevista a la Llei 39/2015 de procediment 
administratiu comú de les administracions públiques i de la Llei 40/2015 de règim jurídic 
del sector públic. 
 
11. JUSTIFICACIÓ I FORMA DE PAGAMENT. 

 
Els ajuts regulats en aquestes instruccions tenen la condició de pre-pagables, és a dir, es 
formalitzarà el seu pagament i després es justificarà les despesa, en el seu cas. 
El reintegrament es farà a través de pagaments de caixa mitjançant lliurament de taló 
subscrit a nom de la persona interessada. 
Segons la tipologia d’ajuts, el pagament podrà fer-se efectiu en favor de terceres persones 
físiques o jurídiques, sempre que les circumstàncies del cas així ho aconsellin. Els serveis 
tècnics municipals indicaran en la proposta de resolució aquesta circumstància amb el 
corresponen fonament. El pagament es realitzarà un cop s’hagi justificat aquesta 
circumstància.  
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Aquesta modalitat de gestió serà la que es farà servir per les següents línies d’ajuts:  
- Necessitats bàsiques d’alimentació  

- Allotjaments temporals, puntuals.  

- Despeses de salut i atenció sanitària 

Atesa les característiques i especificitats d’aquests ajuts no se’ls vincularà cap tipus de 
justificació, a banda del corresponent informe tècnic. 

12. COMPATIBILITAT AMB AJUTS 

Amb caràcter general els ajuts previstos en aquestes instruccions són compatibles entre sí 
i amb d'altres atorgats per altres administracions, sempre i quan la normativa reguladora 
específica no ho reguli de forma diferent.” 
 
Signat electrònicament a la data que consta a l’encapçalament 
 
 


