| FUNCATRA

| | I | EUNDACION CANARIA Gobierno
DEL TRABAJO de Canarias

FUNCATRA

ANEXO |

MEMORIA TECNICA

ESTRATEGIA DE APOYO
AL EMPLEO
2023-2024

lc/Los Ministerios 1, Ofra, 38009 —Santa Cruz de Tenerife Teléfono: 922598301 Fax: 922597983
¢/ Cebridn, 3, 42 Planta. 35003 —Las Palmas de Gran Canaria Teléfono: 928265971
C.I.F.: G38528220

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde= Iz

puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de

documento electrénico siguiente: %
0g_698BW/O06aCsnFH1v DbNEYuBZhOTQY



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0g_698BWVOO5aOsnFH1vDbNEYuBZh0TQY

| l FUNCATRA
{ C Ueunpecion canama Gobierno

BARAERERNF de Canarias
INDICE DE CONTENIDOS
1- INTRODUCCION ..o 3
2.- AMBITO DE ACTUACION y UBICACION  .....ovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 6
3.- OBJETIVOS ........... 7
4.- ACTUACIONES o 8
5.- PERSONAS BENEFICIARIAS ... 15
6.- PROCEDIMIENTO o 16
7.- RECURSOS HUMANOS ... .ottt 19
8.- MEDIOS MATERIALES . 22
9.- PUBLICIDAD Y DIFUSION DEL PROYECTO ....ocoooiiiieieeeiiiiiiiiee, 22
10.- JUSTIFICACION Y EVALUACION ..o 23
11.- INDICADORES .o 24
12.- PLAZO DE EJECUCION Y CRONOGRAMA ... 26
13.- DATOS LEGALES DE LAENTIDAD Y CONTACTO .o 28

2c/Los Ministerios 1, Ofra, 38009 —Santa Cruz de Tenerife Teléfono: 922598301 Fax: 922597983
¢/ Cebridn, 3, 42 Planta. 35003 —Las Palmas de Gran Canaria Teléfono: 928265971
C.I.F.: G38528220

puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
0g_698BW/O06aCsnFH1v DbNEYuBZhOTQY



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0g_698BWVOO5aOsnFH1vDbNEYuBZh0TQY

| — | FUNCATRA
| | I EUNDACION cANARIA Gobierno
BERARRBAGNTO de Canarias

1.-INTRODUCCION

Como en las anualidades anteriores, el marco general del proyecto a desarrollar por
FUNCATRA durante el periodo 2023-2024, se encuentra definido en “La Estrategia
Canaria de Apoyo Activo al Empleo (ECAE) 2021-2024”, disposicion que fue promovida
por el Servicio Canario de Empleo (Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo) y
aprobada por el Gobierno de Canarias, en sesién celebrada el dia 11 de marzo de 2021 y
que ha sido publicada en el Boletin Oficial de Canarias (BOC) numero 83, viernes 23 de
abril de 2021.

El objetivo de esta legislacion esta en consonancia con los marcos juridicos de la Union
Europea y de Espafia para fijar las bases en cuanto a la modernizacion de las Politicas
Activas de Empleo (PAE) y dar un impulso a medidas que ayuden a solventar la crisis
econdmica/social, apoyandose en herramientas para que las personas trabajadoras y en
especial los colectivos mas desfavorecidos puedan lograr una mejor adaptacion a las

nuevas circunstancias y escenarios econoémicos y laborales que plantee el futuro.

En un nivel autonémico, la (ECAE) Estrategia Canaria de Apoyo Activo al Empleo 2021-
2024, pretende aportar una “vision estratégica” para el impulso de las (PAE) Politicas
Activas de Empleo, asi como proponer una “hoja de ruta” para su modernizacién. (ECAE
2021-2024).

El Servicio Canario de Empleo esta inmerso en una profunda transformaciéon bajo la

direccién de Cinco Ejes Principales; el primero plantea la remodelacion de sus objetivos

para estar Centrado en las Personas Usuarias y en las Empresas; el segundo es el relativo

a la Adaptacion de las Politicas Activas de Empleo, en lo que se refiere a la estructura
productiva y su coordinacién con otras politicas publicas; el tercero hace referencia a la

Orientacién de estas Politicas Activas hacia Resultados, aumentando la eficiencia y

eficacia mediante el uso/gestion de datos, asi como el empleo continuo de sistemas de

evaluacion para la toma de decisiones. El cuarto aborda la Transformacion Digital del SCE

para fortalecer sus capacidades, mejorando la estructura y la organizacién interna, y el
ultimo plantea una Mejora de la Coordinacion con Entidades Colaboradoras y Agentes
Externos para optimizar los recursos externos de apoyo a demandantes de empleo y

empresas.
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En relacion con los objetivos planteados para el periodo 2023-2024 se enmarcaran bajo las
mismas lineas de actuacién de los ya fijados para anualidades anteriores entre los que

figuran:

- Proyecto especifico para Empleo y Formacion de personas con discapacidad y problemas

de salud mental.
- Oferta formativa a personas desempleadas.

- Formacién en alternancia con el empleo y a otras politicas formativas donde se incluye la

formacion de personas ocupadas.

- Politicas para la juventud, que tienen como prioridad favorecer la incorporacion de

menores de 30 afos al mercado laboral.

- Fomentar el emprendimiento, el trabajo de las personas auténomas y la creacion /

asesoramiento a empresas.

- Integraciéon Laboral de Personas con especiales dificultades, destinandose fondos a
potenciar la insercion laboral de personas con discapacidad, otorgando subvenciones a las

empresas de insercion laboral.

FUNCATRA constituye una importante herramienta de apoyo en el desarrollo de la gestion
y el logro de objetivos del Servicio Canario de Empleo, y como ente publico, bajo su
supervision, proporcionara seguimiento y soporte a la labor que desarrolle SCE en distintas
areas de trabajo durante el afio 2024, en concreto, y en relacién con el Area de Empleo
mediante la ejecucion del “Proyecto La Estrategia de Apoyo al Empleo 2023-2024", en
adelante La Estrategia 2023-2024, haciéndose cargo de todo lo que concierne a su
desarrollo, tanto en sus distintas fases de implantacion, como en la gestién de las
diferentes areas de trabajo, que son principalmente Formacién, Prospeccion y Apoyo a la
gestion SCE.

Se realizara formaciéon en Competencias Profesionales y en Modulos Formativos,
conducentes a la obtencién de certificados de profesionalidad, al objeto de potenciar
las habilidades, conocimientos y aptitudes que las personas en busqueda/mejora de
empleo necesitan para desempefiar un empleo especifico o desarrollar determinadas
actividades profesionales. También se desarrollaran otras acciones formativas

demandadas por el tejido empresarial canario, asi como por los orientadores de empleo
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necesarias para completar los itinerarios individualizados de empleo de las personas

desempleadas.

Por otra parte, nuevamente volveremos a abordar la “Prospecciéon Laboral”, al objeto de

lograr una proximidad eficaz y productiva entre el tejido empresarial y la Administracion

Publica, de la mano del Servicio Canario de Empleo. FUNCATRA lleva prestando un

servicio de prospeccion de calidad con gran éxito, superando las 3000 visitas a empresas

en los ultimos 3 afios. Se trata de un servicio altamente valorado por las organizaciones y

auténomos ubicados en Canarias, en las distintas islas del archipiélago, siendo

conscientes del alto valor que supone que se ofrezca un Servicio Publico Personalizado

de Asesoramiento a la Empresas de forma directa, sin desplazamientos, ya sea

presencial en su propia sede o bien por medio de contacto telefénico, videollamada, email,

etc, en funcion de la disponibilidad que presente el empresario/persona de contacto en

cada momento.

En relacién con este objetivo se trabajara bajo la supervisién y coordinacién constante del

equipo de Prospectores del SCE, asegurando asi el logro de los mejores resultados, y

cumpliendo la premisa de impedir que se dupliquen los contactos realizandose visitas al

mismo empresario por ambos equipos. En principio, se retomara, en este sentido y

preferentemente la misma pauta de afios anteriores, de forma que el tejido empresarial
formado por las GRANDES EMPRESAS sera atendido por prospectores SCE, mientras
que las PYMES Y MICROPYMES sera asesorado por el equipo de prospectores de

FUNCATRA.

Bajo el marco de este Proyecto, FUNCATRA contara con un equipo de prospectores que

estableceran un puente de comunicacion fluido e intercambio constante de informacion

entre el SCE vy el tejido empresarial ubicado principalmente en las islas de Tenerife y Gran

Canaria, pero con alcance a todo el archipiélago.

Se ofrecera a las empresas un tratamiento exclusivo y personalizado, donde se recogeran

sus necesidades, dudas, planteamientos y sugerencias, y a su vez se les facilitara

informacion relevante acerca de nuevos incentivos, ayudas,

subvenciones a la

contratacion, formacion para trabajadores etc. En las visitas realizadas a empresas se

detectaran posibles necesidades de personal que puedan dar lugar a Ofertas de Empleo,

las cuales seran derivadas inmediatamente al SCE para su correspondiente gestién y

tramitacion, contando de inicio con un Gestor Personalizado de Oferta que les tendra
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puntualmente informado sobre el desarrollo de su proceso de seleccion. Este servicio ha
sido altamente valorado por los empresarios canarios en el ultimo afio por su acercamiento

al Servicio Canario de Empleo.

La orientacion hacia las empresas y la relevancia que han ido adquiriendo los servicios de
prospeccion en los ultimos afios, demuestran que también es importante estrechar lazos,
fomentando, de esta forma, los vinculos entre empresas y demandantes de empleo. Por
este motivo, a lo largo de este proyecto, FUNCATRA gestionara y organizara diferentes
foros donde puedan tomar contacto la oferta y la demanda de empleo, asi como sus
actores protagonistas, fomentando Networking, con la creaciéon de nuevos contactos y
relaciones profesionales, que incrementen la posibilidad de alcanzar los objetivos de los

participantes.

En este sentido volvemos a plantear, siempre que las circunstancias que se presenten
dentro del horizonte temporal de este proyecto sean propicias para su ejecucion, la
realizacion de Ferias de Empleo ubicadas en las dos islas capitalinas, Santa Cruz de
Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria, asi como también la realizacién de sesiones
telematicas via Streaming de Encuentro Empresa / Personas Desempleadas. También y

como novedad, la organizaciéon de Congresos de Empleo.

Por otra parte, en Canarias, a pesar de los buenos resultados alcanzados en relacion al
Empleo, estamos asistiendo a un numero considerable de personas desempleadas y
registradas en SCE que rechazan ofertas de trabajo gestionadas desde este organismo
publico, o bien no muestran disponibilidad ni interés para aceptarlos, es por ello por lo que
nuevamente, en el proyecto ‘La Estrategia 2023-2024’ se propone la realizacion de
estudios cualitativos/cuantitativos con la finalidad de profundizar en las posibles causas y

condiciones que conducen a estas situacion, considerando;

e De un lado, a las personas desempleadas, logrando entender cuales son sus motivaciones
reales en la busqueda de empleo, y en funcién de eso, adecuar las herramientas de trabajo
de forma eficiente dirigido al logro de ese objetivo.

e Y, de otra parte, al personal técnico que gestiona ofertas de empleo, buscando informacion
relevante para un acercamiento a la realidad de quienes demandan empleo, desde la
mejora o reformulacion en la fase de recogida de datos, asi como en la posterior seleccion

de candidatos/as a los puestos de trabajo que se ofertan.
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Todo ello con el fin de determinar cuales son las causas de rechazo y no disponibilidad de

las personas demandantes de empleo, al objeto de realizar propuestas de mejora en la

recogida de los motivos reales de ‘rechazo’ y/o de ‘no disponibilidad’ de las personas

candidatas, y la conducente mejora en la clasificacion que facilite la gestion exitosa de las

candidaturas y/o la actualizacion de las demandas, en su caso.

2.- AMBITO DE ACTUACION Y UBICACION

El ambito de actuacion del proyecto ‘La Estrategia 2023-2024° sera extensible a toda la

Comunidad Autonoma Canaria con un alcance pormenorizado, segun las necesidades que

se presenten, en todas las islas del archipiélago. La ubicacién de los centros de trabajo de

los equipos de personal para desarrollar las acciones y actuaciones descritas en este

documento se localizara en Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria, para lo

cual seran arrendadas instalaciones en régimen de alquiler en las dos islas capitalinas.

Como en anos anteriores se pretende lograr una 6ptima cobertura territorial en toda la

Comunidad Auténoma, ‘Descentralizando los recursos pubicos disponibles’ para

alcanzar areas de poblacion alejadas en donde se hace mas complicado ofrecer servicios

que tengan que ver con el empleo, orientacidén, prospeccion, asesoramiento y cualquier

tipo otro tipo de apoyo necesario que se considere desde el Servicio Canario de Empleo.

Cabe mencionar que FUNCATRA, como organismo publico anexo a la Consejeria de

Economia, Conocimiento y Empleo, se encuentra consolidado como un instrumento

organizativo eficaz para alcanzar el logro del objetivo estratégico de descentralizacion

propuesto desde el Servicio Canario de Empleo, asegurando de esta forma la consecucion

de la maxima cobertura del territorio, llegando al mayor nimero de beneficiarios posibles

en sus actuaciones de Formacion, Prospeccion y Apoyo.

En esta linea de consecucion de un sistema de trabajo fluido, altamente adaptable a los

posibles cambios que indiquen los nuevos requerimientos y necesidades que pudieran

surgir desde la direccion del SCE, siempre se contara con la infraestructura adecuada que

permita la ejecucion de las tareas requeridas tanto en forma presencial como telematica, lo

cual asegurara el buen e ininterrumpido desarrollo del proyecto.
3.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
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El objetivo del proyecto La Estrategia 2023-2024 consiste en establecer un puente entre la
administracion y los ciudadanos generando servicios especializados de calidad tanto en el
area de Formacién, como en la de Prospeccion y Asesoramiento Técnico ofrecido al tejido
empresarial canario, asi como también constituirse en herramienta de Apoyo, alli donde

sea necesario un refuerzo en la gestion, areas de trabajo y servicios prestados por el SCE.

Todo esto redundara en el logro de una aproximacion entre las empresas y las personas

desempleadas y/o ocupadas o en busqueda/mejora de empleo, que incrementara la

empleabilidad de los usuarios beneficiarios del proyecto, generada por la mejora de sus

competencias profesionales a través de la formacioén recibida, y también al asesoramiento

técnico empresarial recibido por las empresas.

Las empresas seran debidamente informadas sobre el funcionamiento de los servicios de
empleo prestados desde el SCE, y asesorados de forma personalizada en cualquier
demanda de informacion puntual que pueda necesitar relacionada entre otros asuntos con
la posibilidad de gestionar formacion y cursos para sus trabajadores a través de fondos
publicos (Formacion Continua y Bonificada), consultas sobre contratacion e
incentivos/bonificaciones disponibles y aplicables a su modelo de negocio, asesoramiento
en cuanto a perfiles profesionales y gestidon de ofertas de empleo, asi como cualquier otra
necesidad de consulta que le pudiera surgir y que podra plantear al equipo de prospectores

a lo largo del periodo de actuacion de este proyecto.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se establecen, entre otros, los siguientes Objetivos Especificos:

o Planificar y realizar acciones formativas, para los usuarios desempleados y/o
personas trabajadoras ocupadas en situacion de mejora de empleo de la Comunidad

Auténoma de Canarias, relacionadas con la formacién en Competencias Profesionales y
con la imparticion de Mdédulos conducentes a Certificados de Profesionalidad. Se tendran
en cuenta, entre otros, los sectores con especial dificultad para encontrar profesionales
cualificados; necesidades que seran detectadas fundamentalmente por los servicios de

prospeccion de la Comunidad Auténoma Canaria.

. Asesorar a las Pymes y Microempresas, en relacion con servicios, recursos,

ayudas, e incentivos a la contratacion por parte del SCE, asi como a dotarlas de los
medios y la informacion necesaria para cubrir las necesidades formativas de los

trabajadores de las empresas visitadas. Este asesoramiento podra conllevar el prestado a
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empresas de nueva creacion y autonomos, teniendo en cuenta el objetivo de fomento al
emprendimiento y al trabajo de las personas auténomas que establece la Estrategia
Espariola de Apoyo Activo al Empleo 2021-2024

° Establecer un Acercamiento entre las Empresas y las Personas Desempleadas

ylo ocupadas, a través de la organizacion de ferias, jornadas y otras actuaciones como el
acompafnamiento de los beneficiarios a las empresas para visitar in situ los puestos de

trabajo
4.- ACTUACIONES

1- FORMACION

A lo largo del proyecto anterior, La Estrategia 2022-2023, FUNCATRA desarrollo acciones
formativas consistentes en Moddulos Formativos, Talleres y Cursos de Cualificacion vy

Recualificacion.

Se contempla, dentro del alcance del proyecto La Estrategia 2023-2024, la programacion e

imparticion de Acciones Formativas en Competencias Profesionales y en Mdédulos

Formativos conducentes a Certificados de Profesionalidad que potencien Ia
cualificacion y empleabilidad de los demandantes de empleo y/o en situacion de mejora de
empleo, poniendo el foco en aquellos sectores con dificultades para encontrar personal
cualificado. Los servicios de prospeccién del Servicio Canario de Empleo y de FUNCATRA,

aportaran informacion relacionada con las necesidades formativas detectadas.

Por otro lado, cabe mencionar en este punto que las acciones formativas de corta duracién
son un referente de alta demanda e interés por parte de las personas desempleadas o en
mejora de empleo, teniendo que ampliarse sistematicamente el numero de ediciones
programadas de estos cursos, para poder cubrir las peticiones de inscripciéon de los

usuarios interesados.

Los servicios de orientacion y prospeccion prestados por el SCE y sus centros
colaboradores presentan carencias formativas relacionadas con los continuos cambios
producidos en el mercado laboral, asi como de especializacion en algunos ambitos, todo
ello teniendo en cuenta el aumento de la digitalizacion y el incremento de uso de las

nuevas tecnologias en la prestacion de estos servicios.

Asi mismo, tiene igual interés la Formacion en el area de Prospeccion Laboral para atender
la creciente demanda de expertos en esta profesidn, que preste sus servicios a un
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empresariado inmerso en un mercado laboral altamente cambiante en cuanto a normativa

reguladora, ayudas/subvenciones, leyes, requisitos, etc.

En La Estrategia 2023-2024, se podran organizar y ejecutar, siempre que el SCE lo
considere necesario, acciones formativas para la adquisicion de conocimientos de las

personas que carecen de Formacién Especifica en Orientacién laboral, asi como

también para h actualizacion y renovacion de los profesionales en esa area que redunde
en un incremento de la calidad y eficiencia de los servicios prestados a todas las personas

registradas en SCE, que demandan empleo o mejora de su situacién laboral actual.

Tienen igual interés la Formacién en el area de Prospeccion Laboral dirigida a atender
la creciente demanda de expertos en esta profesidn, que preste sus servicios a un
empresariado inmerso en un mercado laboral altamente cambiante en cuanto a normativa
reguladora, ayudas/subvenciones, leyes, requisitos, etc., que requiere de la atencion de
profesionales expertos y actualizados en la reglamentacién de este sector, asi como en las
distintas demandas y cuestiones que puedan surgir en lo que concierne tanto a las
unidades de negocio como a los tramites de gestion y administrativos relacionados con los
procesos de contratacién, cobertura de oferta de empleo, formacion del personal en

plantilla etc.

Como en ocasiones anteriores trabajaremos de modo flexible en cuanto al catalogo de
acciones formativas a impartir, teniendo en cuenta la oferta que ha sido ofrecida con éxito a
los usuarios beneficiarios de proyectos anteriores. La Estrategia de Apoyo al Empleo 2023-
2024, asi como las consideraciones e indicaciones dadas en cada momento en relacion
con las necesidades y preferencias de formacidon comunicadas desde el Servicio Canario

de Empleo.

A modo de referencia se adjunta listado de acciones ejecutadas con éxito, en la anualidad
anterior, donde segun la demanda presentada en cada caso, llegaron a realizarse hasta 6

ediciones de curso.

ACCIONES FORMATIVAS DESARROLLADAS EN LA ESTRATEGIA DE APOYO AL
EMPLEO 2022-2023

« HABILIDADES DIGITALES BASICAS PARA LA BAE (5 H)
« GESTION DEL TIEMPO (5H)

« TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO (5H)
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CUALIFICACIONES PROFESIONALES, CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD Y
RECUALIFICACION PROFESIONAL A TRAVES DE LA FORMACION Y/O EXPERIENCIA
(10H)

MONITOR/A COMEDOR ESCOLAR (20H)

ACOMPANANTE DE TRANSPORTE ESCOLAR (20H)

DEPENDIENTE DE COMERCIO TF/GC (50H)

ACTIVIDADES BASICAS DE ESTETICA (224H)

INGLES AVANZADO (240H)

INGLES BASICO (150H)

CARNET C + CAP TF/GC (140H)

CARNET C + CAP EL HIERRO (140 H.)

CARNET D + CAP TF/GC. (140H)

MANIPULADOR DE PRODUCTOS FITOSANITARIO BASICO TF/GC. (25H)
MANIIPULADOR DE PRODUCTOS FITOSANITARIO CUALIFICADO TF/GC. (60 H)
TPC PEDRERO LA PALMA (20H)

LEGIONELLA TF/GC. (30 H)

CARRETILLAS ELEVADORAS TF/GC. (12 H)

FORMACION INICIAL DESA TF/GC (8H)

SOCORRISMO TF/GC (30H)

ELECTRICIDAD BASICA TF/GC. (50H)

FONTANERIA TF/GC. (50H)

Las acciones formativas que se podran a impartir en La Estrategia 2023-2024 podra

consistir en talleres, pildoras formativas, realizacion de médulos formativos conducentes a

la obtencién de certificados de profesionalidad, y otros tipos de formacion formal y no

formal que se ajuste a las necesidades de los beneficiarios del proyecto. Para ello se

creara un catalogo de formacién por horas.

El catélogo de acciones formativas a impartir estara abierto en consonancia con lo indicado

en el parrafo anterior, es decir; las necesidades formativas detectadas seran la guia

necesaria para completar el catadlogo de cursos a realizar, no obstante, debe considerarse a
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su vez la demanda y los itinerarios individualizados formativos que los orientadores
laborales marcan a los desempleados, ya que en ocasiones no coinciden las necesidades

detectadas en el mercado laboral con las necesidades de las personas desempleadas o en
mejora de empleo, en cuyo caso, debera tenerse en cuenta esta demanda para ajustar

también el catalogo formativo a esas acciones tan necesarias.

Por otra parte, también contaremos con la referencia de acciones, enmarcadas dentro de
las Competencias Profesionales, que se han impartido en anteriores proyectos. No
obstante, podran ser sustituidas por otras analogas siempre que se considere conveniente
segun las necesidades y demanda real detectadas, de manera que se pueda dar respuesta
inmediata, tanto a posibles carencias competenciales encontradas en las personas
desempleadas como a las necesidades localizadas directamente en el mercado laboral,

dada la dificultad de encontrar profesionales que cubran las ofertas de trabajo vacantes.
Acciones formativas cualificacion y recualificacion

e Cualificaciones profesionales, Certificados de Profesionalidad y la Recualificaciéon

Profesional a través de la formacion y/o la experiencia (10h)
e Asesoramiento en modalidades de contratacién y ayudas e incentivos (10h)
e Monitor de comedor escolar (Acreditado por ESSSCAN) (20h)
e Manipulador de alimentos (10h)
e Carretillas elevadoras y mozo de almacén (35h)
e Acompafiante de Transporte Escolar (Acreditado por ESSSCAN) (20h)
e Celador en Instituciones Sanitarias (Acreditado por ESSSCAN) (20H)
e Evaluacion y desarrollo de competencias profesionales (20h)
e Dependientes de frescos: carnicero, pescadero, frutero (200h)
e Profesionales de la carne: despiece. (150h)
e Gestion de almacenes y gestion documental de aduanas (Comercio Exterior) (40h)
e Gestion de residuos, medio ambiente, calidad y seguridad y salud (60h)
e Cerrajeria, apertura de cajas: no hay formacion reglada. (90h)
e Instalacion jardines. (50h)
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e Poda palmeras y trabajo en altura. (20h)

e Certificacion expecifica en vinos (15h)

e Instalacién puntos vehiculos eléctricos (30h)

e Fotovoltaivos- energias renovables-placas solares instalacion y reparacion. (50h)
e Camareros y ayudantes de camarero (80h)

e Camareras/os pisos: Operaciones basicas de pisos en alojamientos / Gestion de pisos y

limpieza en alojamientos (50h)
e Auxiliar de limpieza (30h)
e Ayudante de. Cocina: Operaciones basicas de cocina (200h)
e Cocineros conocimiento en cocina internacional como asiatica, etc (150h)

e Electromecanicos/as: Operaciones auxiliares de mantenimiento en electromecanica de
vehiculos. (54h)

e Soldadores/as: formacién en soldadura y oxicorte (50h)

e  Frigorista: Formacion en Instalaciones y mantenimiento de climatizacion (50h)

Otras que se consideren apropiados segun las necesidades detectadas

Médulos Formativos

e  MFO0706 Arreglo de habitaciones y zonas comunes en alojamientos (120 horas)

e MF1068: Control de procesos en pisos (150 horas)

e MF0259: Ofertas gastronémicas sencillas y sistemas de aprovisionamiento (70 horas)
e MF0255 1: Aprovisionamiento, preelaboracién y conservacion culinarios (120 horas)
e MF0257_1: Servicio basico de restaurante-bar (120 horas)

e MF1046_2: Técnicas de servicio de alimentos y bebidas en barra y mesa (70 horas)

e MF1052_2: Servicio en restaurante. (130 horas)

e MF1053_2: Elaboracién y acabado de platos a la vista del cliente (50 horas)

e Otras que se consideren apropiados segun las necesidades detectadas
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Las actuaciones iran dirigidas a las personas que figuren como demandantes de empleo

desempleados, y/o ocupados en mejora de empleo y aquellos usuarios que el propio SCE

estime que, por sus circunstancias particulares y curriculares, son susceptibles de esta

atencion.

1))

2)

3)

4)

5)

6)

2-PROSPECCION

En el area de prospeccion se llevaran a cabo las siguientes acciones:

Atencidn y asesoramiento personalizado a pequefia y mediana empresa, asi como

autonomos de la Comunidad Autonoma Canaria y empresas de nueva creacion.

Identificacion de ofertas de empleo potenciales y de necesidades de personal por
parte de los empleadores, nuevos yacimientos de empleos, necesidades formativas
en el ambito del empresariado de la Comunidad Auténoma de Canarias, deteccion
de empresas candidatas a la participacién en Ferias de Empleo, en sesiones de
Encuentro Empresa / Desempleados y en participacion de visitas in situ de puestos

de trabajo.

Determinacién de las causas de rechazo y no disponibilidad de las personas
demandantes en situacion de desempleo para incorporarse a las diferentes ofertas

de empleo.

Fomento y difusion a los servicios, ayudas, incentivos y bonificaciones a la

contratacion del SCE.
Asesoramiento y asistencia basica a emprendedores y autbnomos

Elaboracion de ‘Informes Trimestrales de Prospeccion’ que recogen periddicamente

toda la informacion relacionada con la actividad realizada en esta area de trabajo.

Las actuaciones a desarrollar dentro del Servicio de prospeccion del proyecto LA

ESTRATEGIA, teniendo en cuenta las acciones mencionadas en el apartado anterior,

seran, entre otras, las siguientes

Andlisis de las fuentes de informacion sobre el mercado laboral: Los prospectores
deberan indagar en el conocimiento del tejido empresarial general y, en
particular, el local. Detectar las necesidades de las empresas en relacion con los

perfiles mas demandados, asi como los nuevos yacimientos de empleo.

Contactos y visitas a empresas de la Comunidad Auténoma de Canarias: Con la
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finalidad de informar de los incentivos a la contratacion, tipologia de contratos,
asesoramiento sobre las distintas politicas activas de empleo en Canarias,
subvenciones y bonificaciones a la contratacion, portales de los servicios publicos

de empleo y formacion de oferta y demanda.

e Concretar el perfil de los demandantes de empleo que solicitan las empresas y
asesorarlas en la definicion de los puestos de trabajo y en todo aquello que fuera

necesario.

e Captacién y seguimiento de ofertas de empleo: A través de un contacto continuo y
seguimiento personalizado, se ofrece a las empresas visitadas la posibilidad que el
SCE gestione las ofertas de empleo, con la remisién de los candidatos disponibles e
idoneos para cubrir dichos puestos. Se hara un seguimiento individualizado a las
empresas que hayan puesto la oferta, para conocer cdmo se esta realizando la
seleccidn de candidatos, si tienen nuevas necesidades de personal, o cualquier
cuestion que las empresas pudieran necesitar hasta la finalizacion de proceso

selectivo.

e Recogida de datos, cuantitativa y cualitativa, sobre la gestion de ofertas, dificultades
y necesidades detectadas, asi como las causas concretas de la no disponibilidad o

del rechazo de una oferta de empleo.

o Deteccion de empresas interesadas en la participacion en los foros de empresas a
ejecutar en el proyecto; “Encuentros Empresas / Desempleados” y/o en “Ferias de
Empleo”. Contacto entre el equipo del area de formacion del proyecto y el servicio

de prospeccioén para que los eventos se desarrollen de forma adecuada.

e Seguimiento de las visitas in situ realizadas en las empresas por las personas
desempleadas. Se realizaran visitas a empresas por los desempleados para
conocer de primera mano el funcionamiento y organizacion de las empresas
visitadas, asi como los puestos de trabajo y las competencias profesionales
necesarias para desempefiarlos. Los técnicos del area de prospeccion guiaran a las
personas desempleadas en estas visitas para atender sus necesidades y servir de

nexo de conexidn con las empresas.

o Ofras actuaciones, en funcion de necesidades que pudieran surgir y que sea
necesario ejecutar a lo largo del proyecto como, por ejemplo, la realizacién de estudios
cualitativos/cuantitativos con la finalidad de profundizar en las posibles causas y condiciones
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por las que las personas desempleadas y registradas en SCE rechazan ofertas de trabajo.

3.- JORNADAS, FERIAS DE EMPLEO, CONGRESOS Y OTRAS ACCIONES DE

MEJORA DE EMPLEABILIDAD y DE DIFUSION DE LOS SERVICIOS EN EL

AREA DE EMPLEO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

Otra de las actuaciones a desarrollar en el proyecto esta relacionada con la realizacion

de jornadas y ferias de empleo para lograr un acercamiento entre empresas y personas

desempleadas y/o en mejora de empleo

1) Organizacion de Ferias de Empleo en Canarias (Tenerife/Gran Canaria), a pesar

de tratarse de un objetivo planteado en anteriores proyectos pero no llevado a

cabo hasta la fecha, debido a circunstancias sobrevenidas que impidieron su

realizacién, renovamos la intencion de celebrar Ferias de Empleo en las islas

capitalinas, al objeto de construir un espacio presencial/online de encuentro entre

empresas y personas desempleadas para compartir y recibir informacion, asi

como un lugar donde las empresas puedan recabar CV de candidatos/as de la

propia mano de los asistentes o bien via virtual, para ser utilizados en los

proximos procesos selectivos que deban desarrollar los empresarios para

conformar sus plantillas. Las Ferias tendran lugar en cada una de las islas

capitalinas y participaran empresas representativas del mercado local y regional,

asi como peninsular con sede en la Comunidad Autbnoma. Podran llevarse a

cabo jornadas en Streaming para acercar a la poblacion insular los objetivos de

la celebracioén de la Feria de empleo.

2) Acompafiamiento de personas desempleadas en las visitas a empresas, con la

finalidad de conocer de primera mano, las empresas, los perfiles que necesitan y

ver in situ la realidad del mercado laboral

3) Sesiones informativas del mercado de trabajo desde el punto de vista empresarial
donde participaran empresas de distintos sectores de la Comunidad Canaria para

informar, orientar sobre los perfiles profesionales que ofertan sus empresas,

procesos selectivos que llevan a cabo, competencias que solicitan, aptitudes

necesarias para desempenfar distintas profesiones y otras cuestiones relevantes,

que permitan a las personas asistentes conocer de primera mano la informacién

del mercado laboral canario.
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4) Jornadas o encuentros (Red Eures) expertos en este programa expondran una

Presentacion del Programa Eures, incluyendo informacion detallada sobre las
herramientas que ofrece, las ofertas que se estan gestionando actualmente, y en
qué consisten las ayudas a la movilidad.

5) Celebracion de Congresos de empleo en las islas capitalinas donde participaran en

diferentes ponencias expertos nacionales e internacionales_con tematicas variadas
e innovadoras en el area de empleo. FUNCATRA se encargara de la organizacion
del evento contactando con los diferentes ponentes y contratando los servicios
necesarios para el adecuado desarrollo de los Congresos

5.- PERSONAS BENEFICIARIAS

El colectivo objeto de este proyecto sera en general el de personas inscritas en el Servicio
Canario de Empleo como demandantes de empleo o bien personas que estando ocupadas
optan por registraste para mejora de empleo. En un mayor nivel de especificacion seran
beneficiarios potenciales; los colectivos vulnerables, personas con discapacidad, menores
de 30 afos, personas desempleadas de larga duracién, mayores de 55 afios, todos ellos
inscritos en las oficinas de empleo de la Comunidad Auténoma de Canarias como

demandantes de empleo/mejora de empleo.

Siempre que exista demanda suficiente por parte de candidatos interesados que cumplan
los requisitos exigidos para la suscripcion, con fondos a cargo del proyecto La Estrategia
de Apoyo al Empleo 2023-2024 se organizaran y gestionaran las acciones formativas que
indique el Servicio Canario de Empleo en funcion de las necesidades que hayan sido
detectadas para los itinerarios individualizados de empleo de las personas atendidas en el
Servicio Canario de Empleo asi como en las necesidades de perfiles profesionales que, en

esos momentos, estén demandando las empresas.

Existird la posibilidad de impartir la formacion a los beneficiarios del proyecto tanto en la
modalidad Presencial, como en modalidad de Teleformacion o Mixta, segun sean las
particularidades de cada curso o alumnado, logrando con ello dar cobertura a personas

desempleadas y/o ocupadas que participen desde centros alejados a las islas capitalinas.

El proyecto también contempla la posibilidad de realizar formacion para orientadores y
prospectores laborales, tanto para orientadores desempleados inscritos en el SCE como

para los inscritos con “mejora de empleo” y cuenten con la titulacién académica necesaria.
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En total, el nUmero de beneficiarios previsto, que va a recibir formacién sera en torno a las

1.000 personas

En relacion con el area de Prospeccion, los beneficiarios del proyecto seran las empresas
que reciban asesoramiento por parte de los prospectores, las personas desempleadas que
reciban acompafamiento para visitar empresas y facilitar su incorporaciéon al mercado
laboral, asi como también los candidatos/as a ofertas de empleo surgidas a raiz de las

visitas a empresas realizadas por el equipo de prospeccion.

También deben contarse como beneficiarios del proyecto, todas las personas participantes
en las Ferias de Empleo y Encuentro Empresas / Desempleados, Congresos, que reciban
asesoramiento, informacién y atencion puntual en este contexto; asi mismo las empresas y
entidades que participen en las Ferias de Empleo del SCE, ya que son una buena
oportunidad para el intercambio de informacion con las personas en busqueda de empleo,
realizar Networking, captacién de candidatos para futuras selecciones, informacion sobre

SUS empresas u organizaciones, etc.

Finalmente, seran beneficiarios del proyecto, como se ha indicado en apartados anteriores,
las personas desempleadas que realicen visitas a las empresas con la finalidad de conocer
de primera mano los perfiles contratados, el trabajo que realizan y las competencias
profesionales que se requieren en esas empresas con la finalidad de mejorar su

empleabilidad y acercamiento al mercado laboral.
6.- PROCEDIMIENTO
El protocolo de actuacion sera el siguiente:

Protocolo de acciones relacionadas con la formacién

Las acciones seran programadas por los técnicos del area de Formacion. Para la
programacion de todas las acciones contempladas se tendran en cuenta las necesidades,
en cuanto a formacion/cualificacidn previa, que se trasladen por parte del SCE en relacion
con las personas desempleadas y/o empleadas en mejora de empleo, destinatarias de los
cursos de Competencias Profesionales y Mdédulos Formativos, asi como de los cursos de
especializacion en el ambito de la Orientacion / Prospeccion Laboral. Se considerara, para
cada modalidad, el perfil profesional y curricular del que parten los demandantes de

empleo, para adaptar convenientemente la formacién ofrecida.
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Se tendran en cuenta las necesidades detectadas en la imparticion de las acciones
formativas de estos participantes, trabajando siempre de forma flexible y adaptable como
se ha hecho con anterioridad en todas las acciones formativas desarrolladas por
FUNCATRA en los proyectos precedentes, enfocandonos tanto a los demandantes/mejora

de empleo como al colectivo de profesionales del sector Orientacion Laboral.

En general, se organizara la formacién partiendo de los conocimientos y experiencia previa
de las personas participantes y fomentando su participacion en las mismas. Las acciones,
de caracter presencial o/y online, seran, preferentemente, de caracter practico y estaran

impartidas por profesionales con experiencia, expertos en la materia.

A la finalizacion del curso, los centros formativos y academias que impartan la
formacién haran entrega, a las personas beneficiarias que finalicen aptas con
resultado positivo, de un certificado acreditativo de haber participado y superado la

accion formativa.

Las personas beneficiarias de las acciones de formacién ofertadas podran venir derivadas
por el mismo SCE, o también podran ser demandantes de empleo interesados, inscritos en
el SCE, y que se apunten directamente a través de los anuncios publicados en la web de
FUNCATRA o de la difusidn realizada en diferentes redes sociales y otros medios de

promocion.

Protocolo de acciones relacionadas con la prospecciéon a empresas

El equipo de prospectores del proyecto abordara el tejido empresarial de pequefas y
medianas empresas (PYMES) ubicado principalmente en las islas capitalinas, Tenerife y
Gran Canaria, procediendo a un reparto equitativo de atencion y asesoramiento a

empresas que podra ser por islas, zonas, municipios, sectores, etc.

Con la finalidad de tener claridad en cuanto a los servicios a ofrecer se dispondra de
informacion previa sobre la empresa antes de realizar el primer contacto con la misma:
tamano, sector, actividad principal, localizacion, etc. Se intentara concentrar los recursos,
principalmente, en aquellas entidades que aun desconocen los servicios y el apoyo que les
puede prestar el Servicio Canario de Empleo, no obstante, se podra informar y asesorar, o
bien prestar el servicio que se estime oportuno, también a aquellas empresas que por
circunstancias imprevistas sean derivadas por el SCE para su atencion por los

prospectores de este proyecto.
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En cuanto a la metodologia de trabajo, hay que especificar que cada técnico prospector

preparara semanalmente un planning donde reflejara las empresas a visitar, fecha, hora y

persona de contacto. Una vez que se hayan realizado las visitas programadas, se

redactara un breve Informe de visita donde se recogera toda la actuacion realizada con el

empresario y el resultado de esta, asi como el posible seguimiento con envio de

informacion adicional. En el caso que durante la visita se haya recabado alguna oferta de

empleo, sera derivada inmediatamente para su gestion al SCE.

Por otra parte, se ofrecera al empresario o persona de contacto en la empresa informacion

actualizada en cuanto a ayudas, bonificaciones, incentivos a la contratacion etc., que se

encuentren vigentes en ese momento, con el compromiso de renovar dicha informacion,

ante los cambios o actualizaciones que pudieran darse sobre este asunto a lo largo del

periodo de ejecucion del proyecto.

En cuanto al registro de datos, cada Prospector/a, incorporara en la Base de Datos

Prospeccion establecida a tal efecto, la informaciéon que haya recabado de la empresa,

relacionada con las consultas que le haya planteado en la entrevista y que le permitan

obtener informacion de nuevos yacimientos de empleo, la formacién prioritariamente

demandada, previsién y volumen de contratacion real o potencial en la empresa y perfiles

que contrata habitualmente. En dichas visitas/contactos de prospeccion también se debera

detectar el interés que muestra la empresa o empresario para participar en ‘Ferias de

Empleo’ y/o ‘Encuentro Empresa/ Desempleados’, que mas adelante seran desarrolladas

en el proyecto.

Toda la informacion recogida en las visitas a empresas quedara reflejada en los “Informes

de Prospeccion” que con una periodicidad trimestral seran elaborados por este equipo

para ser remitidos puntualmente al Servicio Canario de Empleo.

En estrecha colaboracion con el SCE, otra de las actuaciones a desarrollar por este equipo

técnico es la de “Acompanamiento a Personas Desempleadas” que deseen visitar

alguna empresa con el fin de realizar una primera toma de contacto con el mercado

laboral. Para ello, se tendran en cuenta tanto grandes empresas atendidas desde el

servicio de prospeccion del SCE, como también las PYMES que son tratadas desde el

area de prospeccion de FUNCATRA y que pudieran estar interesadas en participar. Para

estos casos el prospector/a debera concertar una cita previa con la empresa para acudir,
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en ese tiempo, al centro de trabajo acordado, donde ofrecera acompafnamiento y ayuda a

los usuarios durante la visita.

Protocolo de acciones relacionadas con la celebracién de Ferias de

Empleo y Congresos

Nuevamente bajo el marco del proyecto Estrategia de Apoyo al Empleo 2023-2024
planteamos la organizacion de dos Ferias de Empleo (Tenerife/Gran Canaria) para las que
se solicitaran presupuestos a empresas con experiencia en la realizacién de eventos
empresariales y corporativos, congresos, simposio etc., para toda la Comunidad Auténoma

de Canarias y con amplia afluencia de publico.

- Salvo que ocurrieran circunstancias imprevistas sobrevenidas que impidieran su
ejecucion, la feria tendria lugar durante 2 dias, en Gran Canaria y en Tenerife, pero sin

descartar las islas no capitalinas.

- A la misma asistiran desempleados de toda la CCAA de Canarias con la finalidad de
conocer el funcionamiento del mercado de trabajo actual, se desarrollardn algunas
acciones informativas breves que faciliten sus conocimientos acerca de como realizar un
curriculum exitoso, como superar una entrevista, etc., ademas de contar con la oportunidad

de aportar su Curriculum Vitae a las empresas asistentes.
- Se requeriran aproximadamente unos 30-40 stand de empresas.

- Las empresas deberan ser canarias o con centro de trabajo en la CCAA, preferiblemente,

y tener procesos de seleccion abiertos en el momento de la participacion.

- En el caso de que tengan que asistir, por empresa, personal de la peninsula, la empresa
de eventos debera encargarse de contactar con ellos y de organizar su desplazamiento en

las fechas del evento, asi como también ocuparse de la reserva de alojamiento en la isla.

- Salvo que ocurran circunstancias sobrevenidas imprevistas que obliguen a un cambio, la

fecha de celebracioén de las ferias esta prevista para el segundo semestre de 2024.

Una vez recibidos los presupuestos, se estudiaran los mismos comparativamente poniendo
en valor la relacién calidad/precio que ofrece cada uno, al objeto de tomar la mejor decision
de eleccion entre los mismos, siempre conforme la regulacion contenida en la LCSP, de

aplicacién a esta Fundacion,
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Una vez se vaya acercando el calendario a las fechas establecidas, se concertaran
reuniones entre la empresa de eventos seleccionada y los Técnicos de Formacién del
proyecto, al objeto de organizar un plan de accién y seguimiento, con la secuencia de
actuaciones y timeline necesario, para el correcto desarrollo y celebracion de las Ferias de
Empleo en Gran Canaria y en Tenerife, que, en todo caso, podra ser presencial y
simultdneamente con divulgacion en directo / online, garantizandose ademas la posibilidad

de entrega de curriculo por cualquier medio.

Para la celebracion de los Congresos se contratara a una o mas empresas que seran las
encargadas de organizar el evento en ambas islas, trayendo ponentes nacionales y/o
internacionales para la imparticion de ponencias en tematica variada en Empleo. Las
empresas contratadas coordinaran todas las actuaciones previstas, se encargaran de
recibir y acompafar a los ponentes, supervisaran todas las labores organizativas del
Congreso y se encargaran de la emision del evento en Streaming, para que pueda llegar al

mayor numero de usuarios posibles.
7.- RECURSOS HUMANOS

Para la realizacién de “La Estrategia de Apoyo al Empleo 2023-2024, se prevé seleccionar
la relacion de personal que se cita a continuacién, compuesto de Técnicos Superiores /

Técnicos Medios y Oficiales Administrativos.

Formacion, realizacién de Jornadas, Ferias y otras acciones de mejora de la empleabilidad

. 2 Técnicos Superiores (1Tenerife / 1Gran Canaria)
» Técnico Superior Formacion

Para el area de formacion, los técnicos superiores estaran ubicados uno en Tenerife y otro
en Gran Canaria. Seran los encargados de organizar, planificar y coordinar, tanto las
acciones formativas que se impartan a los demandantes de empleo, como los eventos que
se realicen para la promocién del empleo y mejora de la empleabilidad, en concreto las
Ferias de Empleo y los Encuentros Empresa / Desempleados, los Congresos y otros que

se organicen dentro del proyecto.

Se encargaran de todas las labores de coordinacién relacionadas con la programacion de

las acciones formativas, asi como de la programacioén, supervision y ejecuciéon de las

mismas. También tendran entre sus funciones la solicitud/obtencion de presupuestos a

centros de formacién, la realizacidon contratos a formadores externos, informes de
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necesidad de contratacion, elaboracion de actas de adjudicacion, apoyo en la elaboracion
de listados de asistencia a acciones formativas, mecanizacion de acciones formativas
realizadas y resultados en Sispecan, mantenimiento y archivo de la documentacién del
proyecto, elaboracion, o bien requerimientos a los proveedores de la Formacién, de los
certificados de asistencia/superacion de los participantes asi como de las actas con los
resultados de los alumnos, elaboracion de informes y memorias de actuacién, ademas de

otras tareas relacionadas o imprevistos que pudieran surgir en esta area.

Prospeccion
e 7 Técnicos Grado Medio (4 Tenerife / 3 Gran Canaria)
e 1 Técnico Superior/coordinador/a (1 Tenerife)
» Técnicos Medios Prospeccion
Realizaran funciones de prospeccion. Entre sus funciones estaran:

Analisis de las fuentes de informacién sobre el mercado laboral, detectar las necesidades
de personal de las empresas de Canarias y los perfiles mas demandado, asi como los

nuevos yacimientos de empleo.

Contactos y visitas a empresas de la Comunidad Auténoma de Canarias para Informar
acerca de las politicas activas de empleo, subvenciones y bonificaciones a la contratacion,
portales de los servicios publicos de empleo y formacion de oferta y demanda. Concretar el
perfil de los demandantes que solicitan las empresas y asesorarlas en la definicion de los

puestos de trabajo y en todo aquello que fuera necesario.

Determinar las necesidades de cualificacion y/o formacion que se necesiten para cubrir los
puestos de trabajo que demanden las empresas actualmente. Detectar posibles empresas
interesadas en la participacion de Ferias de Empleo y Encuentros con Empresas /

Desempleados.

Captacion y gestion de ofertas de empleo, a través de un contacto continuo y seguimiento
personalizado a las empresas. Derivacion de las ofertas captadas al SCE, para su gestion
y difusion.

Realizacion de encuestas a personal técnico gestor de ofertas de empleo, entrevistas a

personas demandantes de empleo que no tienen disponibilidad o rechazan ofertas de

empleo.
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Asesorar a las empresas de nueva creacion y auténomos, ademas de pequefia y mediana
empresa en cuestiones varias que necesiten solventar relacionadas con las actuaciones a

desarrollar en esta area.
Acompafiamiento y seguimiento en las visitas a empresas a las personas desempleados
> Técnico Superior Prospeccion

El Técnico Superior/Coordinador/a de prospeccion se encargara de las funciones de
coordinacion, organizacion y seguimiento de todas las labores de su equipo de
prospectores, relaciones/colaboracion con la coordinacion del Dpto. Empleo de
FUNCATRA, realizacion de desplazamientos a los diferentes centros de trabajo para
supervisar al personal, seguimiento de la mecanizacion de datos relativos a la prospeccion
(actualizacion base de datos Prospeccion, visitas a empresas, seguimientos, efc...),
seguimiento de los datos estadisticos, elaboracién y entrega puntual de informes,
documentos/herramientas de trabajo y de organizacion requeridos (plantillas de kilometraje,
planning de visitas, hojas de tareas, etc...), recopilaciéon y transmisiéon de informacion
relativa al Proyecto en los distintos centros, resolucion de incidencias, control y archivo
actualizado de toda la documentacion generada, gestion de Portal Horario del equipo de
prospectores, supervision en las citas acompafiamiento a empresas de los desempleados
asi como cualquier otra tarea o encargo que pudiera surgir a lo largo del proyecto. Apoyo a
los técnicos medios en el acompafamiento a visitas a empresas a las personas

desempleadas

La coordinacion general y la supervision de todo el proyecto (Tenerife y Gran Canaria), sera
llevada a cabo por personal del Departamento de Empleo de la Fundacién, que
participara de forma directa en el proyecto, y en continua comunicacion y colaboracién con

los gestores/responsables del Servicio Canario de Empleo.
> Oficiales Administrativos

Este personal prestara apoyo administrativo en las distintas actuaciones del proyecto
descritas anteriormente en el area de Formacion principalmente, aunque también podran
colaborar puntualmente en el area de prospeccion. Estaran ubicados uno en Gran Canaria

y otro en Tenerife.

2 oficiales Administrativos (1 Tenerife / 1 Gran Canaria).
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En la seleccion de los técnicos y de los oficiales administrativos a contratar, se prevé la

participacion de una ‘Comision Mixta FUNCATRA /Servicio Canario de Empleo’ en la

que estaran presentes dos técnicos del Servicio Canario de Empleo y un técnico de

FUNCATRA, ajustandose, en cualquiera de los casos, a lo que disponga la Resolucién de

Concesion. El procedimiento selectivo se ajustara a los principios de publicidad,

concurrencia, objetividad e igualdad.

El programa sera puesto en marcha por personal de la Fundacion del Departamento de

Empleo, que se ocupara de la coordinacion general y supervision del proyecto y de la

coordinacion con el resto de los recursos. Colaboraran en el mismo, de forma transversal

y/o indirecta, personal de la Fundacién de los Departamentos de Administracion,

Formacion, Informatica, Oficina Técnica de Proyectos (OTP)y OBECAN.

8.- MEDIOS MATERIALES

Desde la fecha de inicio del proyecto Estrategia de Apoyo al Empleo 2023-2024 se pondra

a disposicion de los técnicos contratados todo el material de oficina necesario, asi como

también mobiliario, equipos informaticos y teléfonos por trabajador, aparte de otras

herramientas indispensables y de uso compartido como son; impresoras, escaner,

fotocopiadoras, etc., para el desarrollo de sus tareas diarias.

Se dara cobertura al equipo de trabajo respecto a sus necesidades de comunicacion

interna entre los distintos departamentos de FUNCATRA, ademas se habilitaran sistemas

de seguridad para la gestion documental de cada equipo de trabajo e intercentros. Se

dispondra de una herramienta que permita generar opciones para trabajar con criterios

comunes de eficiencia y eficacia, asi como también proporcionar a los equipos de agilidad

en la gestion y solucion de los problemas e incidencias de logistica de cualquier tipo.

FUNCATRA suministrara al personal contratado para el desarrollo del proyecto todo el

material necesario para la correcta ejecucion de mismo, en sus diferentes areas de

actuacion; Formacion, Prospeccion y personal de Apoyo.

9.- PUBLICIDAD Y DIFUSION DEL PROYECTO

La difusion y publicidad del proyecto La Estrategia de Apoyo al Empleo 2023-2024 se

realizara a través de la pagina web de FUNCATRA y de las distintas redes sociales de uso

en esta fundacion (Facebook, linkedin, ...) asi como también a través de Red Canaria de

Empleabilidad (SCE) y redes sociales del SCE. Por otra parte, si se estima necesario, de
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forma puntual, podria recurrirse a la contratacion de servicio privado de publicidad, al objeto
de asegurar un mayor alcance en la difusion de la informacién, como podria ser el caso que

concierne a la celebracion de las Ferias de Empleo incluidas en este proyecto.

En relacion con la finalidad de la publicidad/promocién nos enfocaremos en animar a la
participacion de forma activa en la distintas actividades y programas que se impulsen,
poniendo en valor la importante inversion en recursos formativos enfocados al area de
competencias profesionales, médulos formativos, actividades de prospeccion, asi como en

la celebracién de ferias, jornadas de empleo y Congresos.

Para la carteleria se realizara un disefio propio de la imagen corporativa del proyecto “La
Estrategia de Apoyo al Empleo 2023-2024” que se hara visible en todos los documentos,
soportes y medios de comunicacién empleados, asi como en cualquier otro lugar donde se

cite informacion o publicidad de este proyecto.

También constar que el material del proyecto que sea entregado a los beneficiarios/as se
encontrara debidamente serigrafiado, dejando plena constancia del caracter publico de la

financiacion de “La Estrategia de Apoyo al Empleo 2023-2024".
10.- JUSTIFICACION Y EVALUACION

Los resultados globales de la ejecucion de la “La Estrategia de Apoyo al Empleo 2023-
2024”, se remitiran al Servicio Canario de Empleo. En la memoria final se detallaran todos
los datos estadisticos obtenidos, la evaluacion de la consecucion de los objetivos,
cumplimiento de los indicadores y el desarrollo de las acciones propuestas para cada uno
de los mismos y sus areas de actuacion. La informacion complementaria que se anexe se

enviara en formato digital, concretamente en Pendrive, dado su volumen.
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11.- INDICADORES

Los indicadores que mediran el anmpimenb de los objetivos son los siguientes:

Formacion Actuaciones Indicadores Modos de verificacion

Programar y desarrollar acciones
de formacién para los usuarios

e Base de datos

desempleados  y/o  personas Imparticién de acciones formativa SISPECAN
trabajadoras ocupadas en situacién segun las necesidades [®* Numero de acciones Subvenciones
de mejora de empleo, segin las detectadas en el mercado laboral formativas para

necesidades detectadas en el canario y en la elaboracion de los desempleados y/o e Acciones
mercado laboral canario y en la itinerarios individualizados personas trabajadoras Formativas
elaboraciéon de los itinerarios formativas desarrollados por los ocupadas en situacion realizadas

individualizados formativas
desarrollados por los orientadores
laborales del SCE y de sus
entidades colaboradoras

orientadores laborales del SCE y de mejora de empleo

de sus entidades colaboradoras. e Grado de satisfaccion
de los asistentes a las
Acciones Formativas
ejecutadas.

e Resultados
esperados: 50
acciones formativas
y en torno a 1.000
personas inscritas
e Numero de en las acciones
desempleados/ocupado formativas

Planificar y realizar acciones
formativas relacionadas con la

formacion en Competencias Acciones formativas relacionadas

Profesionales y con la con Competencias Profesionales formados
imparticion de Médulos y Médulos Formativos e Encuesta de
conducentes a Certificados de satisfaccion
Profesionalidad
Lz . . Modos de
Prospeccion Actuaciones Indicadores e
verificacion

Andlisis de las fuentes de e Numero total de

informacién del mercado

Asesorar a las pymes y e Hoja de Registro de

microempresas en relacion a

servicios, recursos, ayudas e

incentivos a la contratacion,
formacion. Se incluiran ademas

laboral

Contactos y visitas a empresas

empresas que reciben
informacion y
asesoramiento.

e Numero de empresas

Empresas visitadas y
contactadas

e Planning de
visitas y

empresas de nueva creacion y

. Concretar el perfil de los isi imi
TS p visitadas por sectores seguimiento de

demandgntes de empleo que NG q empresas.
solicitan las empresas ¢ INUmero/de empresas
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Captacion y seguimiento de
ofertas de empleo

Seguimiento al tejido
empresarial

contactadas

o Numero total de
ofertas captadas de las
empresas visitadas.

e Informacién sobre
ofertas captadas,
ocupaciones y numero de
puestos.

Jornadas, Ferias de Empleo,
Congresos y otros

Actuaciones

Niimero total de puestos

Indicadores

o Resuyltados nepnrndne'
Modos de
verificacion

Jornadas, Ferias de empleo,
Congresos y otras acciones de
mejora de la empleabilidad

Organizacion de Ferias de
empleo y Congresos y Jornadas

o Numero de
asistentes a Feria de
Empleo, Congresos y
Jornadas

2 Ferias de empleo (una
por provincia) /1 6 2
Congresos (GC y/o TF)

Acompanamiento de personas
desempleadas en las visitas a
empresas

e Numero de visitas
de acompafnamiento a
desempleados/as

10 visitas de
acompafamiento a
desempleados

Sesiones informativas del
mercado de trabajo desde el
punto de vista empresarial.

o Numero de
Asistentes a sesiones
informativas desde el
punto de vista
empresarial

10 sesiones informativas desde
el punto de vista empresarial

Jornadas o encuentros (Red
EURES) Empresas y
Desempleados y/o ocupados en
mejora de empleo

e Numero de
Asistentes a
Encuentro Empresas /
Desempleados y/o
ocupados en mejora
de empleo

4 Jornadas o encuentros
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