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SUBSECRETARIA DE
MINISTERIO VIVIENDA Y AGENDA
DE VIVIENDA URBANA

Y AGENDA URBANA

RESOLUCION de la Subsecretaria de Vivienda y Agenda Urbana, por la que se conceden subvenciones, en
materia de Agenda Urbana, arquitectura y calidad de la edificaciéon por el Ministerio de Vivienda y Agenda
Urbana durante el ejercicio presupuestario 2026.

ANTECEDENTES DE HECHO

El Consejo General de la Abogacia Espafiola (CGAE), con CIF Q2863006I, suscribio el 22 de enero de 2026 un
protocolo con el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana, que recoge la voluntad de desarrollar el proyecto de
orientacion juridica profesional en materia de vivienda mediante asesoramiento juridico especializado.

Los recientes avances institucionales para garantizar el acceso a una vivienda digna y asequible como pilar
fundamental para la estabilidad social y el bienestar de la ciudadania, en consecucion del mandato del articulo 47 de
la Constitucion Espafola, han conllevado una serie de cambios normativos en materias como los arrendamientos
urbanos, la propiedad horizontal o la protecciéon de las personas en situacion de vulnerabilidad. La complejidad
resultante en las cuestiones relacionadas con el acceso y el mantenimiento de las viviendas, asi como la buena
acogida y alta demanda del centro de atencion a usuarios 047 para dudas y consultas en materia de vivienda, hacen
que resulte necesario reforzar el servicio de orientacion juridica especializada que se pone a disposiciéon de la
ciudadania, ayudando a prevenir conflictos y encontrar soluciones tempranas y proporcionadas.

El Consejo General de la Abogacia Espafiola es una corporacion de derecho publico que realiza funciones publicas
esenciales en materia de ordenacién del ejercicio de la abogacia, formacién continua, proteccion de los derechos de
la ciudadania y cooperacién con los poderes publicos en la mejora del acceso a la justicia y a la informacién juridica,
y que cuenta con capacidad para articular un servicio de orientacion juridica accesible y cualificado en materia de
vivienda apoyandose en una estructura territorial de gran capilaridad.

La concesion de esta ayuda responde a un claro interés publico, en tanto que permite garantizar a la ciudadania un
acceso efectivo y homogéneo en todo el territorio a la orientacion juridica especializada en un ambito especialmente
sensible como es el acceso a la vivienda, contribuyendo a prevenir conflictos y a reforzar la eficacia de las politicas
publicas en esta materia.

ANTECEDENTES DE DERECHO

Vistas la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (“Boletin Oficial del Estado” num. 276 de 18
de noviembre); el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones (“Boletin Oficial del Estado” num. 176 de 25 de julio); la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (“Boletin Oficial del Estado”
nuam. 236 de 2 de octubre); y el Real Decreto 538/2026, de 30 de junio, por el que se regula la concesién directa de
subvenciones en materia de Agenda Urbana, arquitectura y calidad de la edificacion durante el ejercicio
presupuestario 2026 (“Boletin Oficial del Estado” nim. 162 de 4 de julio),

Encontrandose asimismo el Consejo General de la Abogacia Espafola incluido entre las entidades beneficiarias
previstas en el articulo 4.1, y cumpliendo los requisitos para la concesién directa establecidos en el articulo 3 del Real
Decreto 538/2026, de 30 de junio,

Por todo ello,
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RESUELVO:
Primero. Concesioén
Conceder al Consejo General de la Abogacia Espanola una subvencion por importe maximo de 600.000 €
(seiscientos mil euros), con cargo a la aplicacion presupuestaria 25.01.261M.489 del Ministerio de Vivienda y Agenda
Urbana en el ejercicio 2026, para las actuaciones correspondientes al desarrollo de un proyecto de orientacion juridica
a la ciudadania en materia de vivienda.

Entre los principales objetivos y actuaciones a ejecutar, se encontraran las siguientes:

1. Asesoramiento juridico especializado, prestado por un profesional de la abogacia especializado en
materia de vivienda sobre el conflicto planteado por la persona usuaria.
2. Revision de la documentacién aportada por la persona usuaria, que la remitira a la direccién de correo

electrénico facilitada por la aplicaciéon de gestion del servicio, sin que en ningln caso sea la del personal o la del
profesional que presta la consulta.

3. Orientacidn y asistencia en la formulacion de escritos sencillos, indicando a la persona usuaria dénde
obtener los modelos o formularios adecuados, a quién dirigirse y ante qué organismo o institucion presentarlos,
quedando excluida la redaccioén de escritos procesales, tales como reclamaciones, demandas o contestaciones.

4. Identificacion del conflicto y orientacion sobre los mecanismos adecuados de soluciéon de
controversias (MASC), valorando las posibles vias de solucion y facilitando informacion basica sobre la naturaleza,
el alcance y las ventajas de la mediacion, la conciliacién, la negociacion, el derecho colaborativo u otros
procedimientos legalmente previstos, asi como sobre el modo de acceso a ellos, antes de acudir a la via jurisdiccional.
5. Plataforma tecnologica de gestion de citas y coordinacidon operativa, que comprendera el licenciamiento,
la configuracién y adaptacion funcional, la puesta en marcha, el soporte técnico a las personas usuarias, el
mantenimiento correctivo y evolutivo y la elaboracién de informes mensuales de actividad.

6. Red de profesionales colaboradores y formacion especializada, integrada por profesionales de la
abogacia que estén al corriente de sus obligaciones colegiales, no hayan sido sancionados por infraccion
deontoldgica o, en su caso, estén rehabilitados, y hayan realizado el curso especifico impartido por el Consejo
General, que recibiran formacion inicial y continuada en materia de vivienda.

7. Direccidn, coordinacion y gestion econémica del programa, a cargo del Consejo General de la Abogacia
Espafiola con la colaboracion de los Consejos de la Abogacia autonémicos y los Colegios de la Abogacia, con los
que suscribira los correspondientes convenios de colaboracion, y que comprendera la supervision técnica y operativa,
la validacién y control de pagos, el seguimiento de la ejecucion presupuestaria y la custodia de evidencias para el
control de calidad del servicio.

La comunicacién con las personas usuarias se realizara preferentemente de forma telematica, a través de una red
de profesionales de la abogacia distribuida por todo el territorio nacional y encauzada a través de los Consejos
Autonémicos y los Colegios de la Abogacia de todo el pais. Esta estructura territorial garantiza la cobertura estatal y
la prestacion homogénea del servicio, asi como la proximidad y el acceso a profesionales con conocimiento
especializado de la normativa autonémica y local. De manera general, las consultas se realizaran por videollamada,
con una duracion maxima de una hora y agendadas por las personas que determine el Ministerio de Vivienda y
Agenda Urbana, en atencién a la provincia de residencia de la persona usuaria; en caso de que esta tuviera
dificultades técnicas para acceder al servicio, los Colegios de la Abogacia facilitaran los medios y la asistencia técnica
presencial necesarios para la realizacion de la consulta con todas las garantias, en igualdad de condiciones con el
resto de personas usuarias. Excepcionalmente, la consulta podra atenderse por via telefénica. Se prevé que el
servicio atienda hasta un total de 7.792 consultas.

Los profesionales que presten el servicio no podran hacerse cargo, directa ni indirectamente, de los asuntos
conocidos en el desarrollo de su labor, ni derivarlos, remitirlos o canalizarlos hacia otros profesionales o despachos.

Hasta la plena operatividad del servicio, el Consejo General de la Abogacia Espafiola podra designar o contratar con
caracter transitorio a un profesional de la abogacia especializado en materia de vivienda que atienda las consultas
derivadas desde el segundo nivel del servicio telefénico 047, con sujecién a mecanismos de seguimiento y control
que aseguren su trazabilidad.

Las actuaciones de asesoramiento juridico a desarrollar por el CGAE se configuran a su vez como un tercer nivel de
atencion a la ciudadania, en el marco del servicio telefénico 047 de informacion en materia de vivienda. La
comunicacion y gestion coordinada entre el servicio de informacion general en este dmbito, correspondiente al CAU
047, y el servicio de atencion especializada objeto de esta subvencion reforzaran la eficacia y la eficiencia en la
atencion de las necesidades y consultas de la ciudadania. El Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana definira el
modelo de derivacién y seguimiento a establecer entre ambos servicios.
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Las actuaciones se encuadran en lo previsto en el articulo 4.2.b) del Real Decreto 538/2026, de 30 de junio, para las
actividades de asesoramiento juridico especializado.

Las actuaciones subvencionadas son las descritas en la memoria técnica y econdmica presentada por la entidad
beneficiaria, enviada por el Consejo General de la Abogacia Espafiola con fecha 28 de septiembre de 2026 y con
numero de registro de entrada en el Registro de la Administracion General del Estado REGAGE26e00084171066, y
posteriormente registrada en el Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana con fecha 29 de septiembre de 2026 y con
numero de registro REGAGE26e00084277794, que queda incorporada a la presente resolucion y forma parte
integrante de ella en el Anexo Il de la presente resolucion.

En caso de discrepancia entre el contenido de la memoria incorporada en el Anexo Il y lo dispuesto en la presente
resolucién, prevalecera lo establecido en esta ultima.

Las referencias de la memoria a consultas agendadas se entenderan efectuadas, a efectos de determinacién y
justificacion de la parte variable, a consultas efectivamente atendidas en los términos establecidos en esta resolucion.
A estos efectos, solo computaran las consultas que se hayan celebrado efectivamente con la persona usuaria y que
consten acreditadas mediante su registro y el acta correspondiente en la aplicacién de gestion del servicio, sin que
computen las consultas Unicamente agendadas, las canceladas ni las no realizadas por incomparecencia de la
persona usuaria.

Conforme al articulo 3.4 del Real Decreto 538/2026, de 30 de junio, se incorpora el presupuesto detallado en el Anexo
| de la presente resolucion.

Segundo. Ejecucién y gastos subvencionables

La presente resolucion producira efectos desde la fecha de su aceptacion expresa por la entidad beneficiaria. La
actuacion debera ejecutarse durante un plazo maximo de 18 meses, que se computara desde dicha fecha, conforme
al articulo 4.3.b) del Real Decreto 538/2026, de 30 de junio.

Los gastos subvencionables seran aquellos que respondan a la naturaleza de las actuaciones previstas y se realicen
dentro del plazo de ejecucion establecido, contribuyendo a la realizacion efectiva del objeto de esta resolucion y
estando directamente relacionados con ellas. Estos gastos podran incluir los destinados a sufragar:

a) Formacion especializada en materia de vivienda dirigida a los profesionales.

b) Adquisicién de licencias de software de gestion de cita previa.

c) Costes de configuracion de la plataforma y puesta en marcha del servicio.

d) Soporte y mantenimiento operativo.

e) Actuaciones de difusion y captacion por parte del Consejo General, los Consejos de la Abogacia autondmicos
y los Colegios de la Abogacia.

f) Honorarios profesionales de los prestadores del servicio por consultas atendidas.

g) Actuaciones de direccion de proyecto ejecutadas por el Consejo General de la Abogacia Espafiola.

h) Actuaciones de gestion realizadas por Consejos Autonémicos de la Abogacia y Colegios de la Abogacia.

i) Control financiero y abono del servicio a los profesionales.

i) Auditorias y control de calidad del servicio.

En todo caso se consideraran incluidos los gastos necesarios, principales o accesorios, entre ellos los gastos de
gestidon, administrativos y de consultoria, gastos de personal y estructura y gastos en comunicacion o auditoria y que
resulten precisos para la finalidad de la subvencion.

La relacion de los profesionales de la abogacia que presten el servicio con la entidad beneficiaria sera de naturaleza
civil, mediante contrato de arrendamiento de servicios, sin caracter laboral con el Ministerio de Vivienda y Agenda
Urbana ni con el Consejo General, los Consejos de la Abogacia autondmicos o los Colegios de la Abogacia. La
prestacion del servicio a través de la red de profesionales de la abogacia y con el apoyo de los Consejos de la
Abogacia autonémicos y los Colegios de la Abogacia constituye el modelo de ejecucién previsto en el articulo 4.2.b)
del Real Decreto 538/2026, de 30 de junio.

El Consejo General de la Abogacia Espanola podra concertar con terceros, en los términos y con los limites previstos
en el articulo 29 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, la ejecucion de las actuaciones materiales previstas en esta
resolucion y en la memoria incorporada como Anexo |l, manteniendo en todo caso la direccion, organizacion,
coordinacion, supervision y control directo del proyecto. Cuando concurran los presupuestos establecidos en el
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articulo 29.3 de la citada ley, la contratacién debera formalizarse por escrito y requerira la autorizacion previa del
6rgano concedente.

Igualmente, cuando el importe de un gasto subvencionable supere las cuantias establecidas para el contrato menor
en la legislacién de contratos del sector publico, deberan solicitarse al menos tres ofertas de diferentes proveedores,
con caracter previo a la contraccion del compromiso, salvo que concurra alguna de las excepciones previstas en el
articulo 31.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

Asimismo, tendran la consideracion de gastos subvencionables el Impuesto sobre el Valor Adadido (IVA) y, en su
caso, el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) y el Impuesto sobre la Produccion, los Servicios y la Importacion
(IPSI) de Ceuta y Melilla, cuando no sean susceptibles de recuperacién o compensacion.

Tercero. Forma de pago

El abono de la subvencion se realizara mediante dos pagos anticipados, de acuerdo con el articulo 7 del Real Decreto
538/2026, de 30 de junio. El primer pago, por importe de 120.000 euros, equivalente al 20 % del importe de la
subvencién, se abonara una vez aceptada expresamente la subvencion por el Consejo General de la Abogacia
Espafola conforme al resuelvo décimo, a fin de cubrir los costes ligados a la puesta en marcha del servicio. El
segundo pago, por importe de 480.000 euros, equivalente al 80 % restante, se abonara con anterioridad al 1 de
diciembre de 2026, una vez efectuado el primer pago. Ambos pagos se realizan en concepto de anticipo y sin
necesidad de constituir garantia, de conformidad con los articulos 42.2.a) y d) del Reglamento de la Ley 38/2003, de
17 de noviembre, General de Subvenciones, aprobado por el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, sin perjuicio de
la liquidacién final de la subvencion y del reintegro de las cantidades no aplicadas o no justificadas, conforme a lo
previsto en el resuelvo séptimo.

Con caracter previo, el Consejo General de la Abogacia Espafiola debera acreditar estar al corriente en sus
obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social y no ser deudor por procedimiento de reintegro, o bien autorizar
la comprobacion de estos extremos por parte del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana a través de medios
electrénicos. No obstante, no sera necesario aportar nueva certificacion si la aportada entre la documentacioén previa
requerida no ha rebasado el plazo de seis meses de validez.

Cuarto. Justificacion

De conformidad con el articulo 8 del Real Decreto 538/2026, de 30 de junio, el Consejo General de la Abogacia
Espafiola, tras la finalizacion de la ejecucion, justificara ante el érgano gestor la aplicacion de la subvencion percibida.
Para ello presentara una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas y una
memoria econémica justificativa del coste de las actividades realizadas, segun se define en el articulo 72 del
Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, aprobado por el Real Decreto
887/2006, de 21 de julio.

La memoria de actuacién indicara las actividades realizadas y los resultados obtenidos, e incluirda los datos
cuantitativos necesarios para la correcta evaluacién de las actuaciones, conforme al articulo 9.2.a) del Real Decreto
538/2026, de 30 de junio.

La memoria econdmica incluira una relacion clasificada de los gastos de la actividad. Los gastos se acreditaran
mediante facturas y demas documentos de valor probatorio equivalente, con validez en el trafico juridico mercantil o
eficacia administrativa, junto con los correspondientes justificantes de pago, de acuerdo con el articulo 9.4 del Real
Decreto 538/2026, de 30 de junio.

El médulo econdmico por consulta establecido en el Anexo | sirve exclusivamente para determinar el importe maximo
imputable a la parte variable, en funcién del numero de consultas efectivamente atendidas y acreditadas, y no
sustituye la justificacion de los gastos efectivamente realizados. La parte fija estara igualmente sujeta a la justificacion
de los gastos efectivamente realizados.
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El plazo maximo de presentacion de estas memorias justificativas sera de tres meses desde la finalizacién de las
actuaciones subvencionadas. Correspondera a la Subsecretaria de Vivienda y Agenda Urbana, como érgano gestor,
la comprobacién de la adecuada justificacion de la subvencion.

Quinto. Obligaciones del beneficiario

La entidad beneficiaria debera cumplir con lo dispuesto en los articulos 9 y 10 del Real Decreto 538/2026, de 30 de
junio, en lo referente a la realizacién y gestion de las actuaciones, el sometimiento a las actuaciones de comprobacion
y control, la incorporacion de la publicidad institucional del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana y la conservacién
de la documentacion justificativa.

Sexto. Compatibilidad

Conforme al articulo 6 del Real Decreto 538/2026, de 30 de junio, esta subvencién es compatible con cualesquiera
otras, siempre que el importe no supere el coste total del proyecto de forma separada o conjunta. El Consejo General
de la Abogacia Espafiola debera comunicar al Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana cualquier otra financiacion
recibida.

Séptimo. Reintegro e incumplimientos

El incumplimiento de lo previsto en esta resolucién o en el Real Decreto 538/2026, de 30 de junio, sera causa de
reintegro total o parcial, segun los criterios del articulo 11 del citado real decreto.

Cuando el numero de consultas atendidas sea inferior al previsto en el resuelvo primero, el importe de la parte variable
se ajustara al numero de consultas efectivamente atendidas y acreditadas, conforme al médulo econdmico
establecido en el Anexo |, que opera como limite maximo, sin perjuicio de la justificacion de los gastos efectivamente
realizados conforme al resuelvo cuarto, y procedera el reintegro de la diferencia entre el importe percibido y el
finalmente justificado.

Asimismo, sera de aplicacion el régimen sancionador previsto en el articulo 12 del citado real decreto y en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Octavo. Modificacién

La modificacion de la presente resolucién se regira integramente por lo dispuesto en el articulo 13 del Real Decreto

538/2026, de 30 de junio.

Noveno. Publicidad

La concesién de esta subvencion se publicara en la Base de Datos Nacional de Subvenciones, segun lo previsto en
el articulo 3.9 del Real Decreto 538/2026, de 30 de junio, y en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

Décimo. Aceptacion

El Consejo General de la Abogacia Espafiola deberé aceptar de forma expresa la presente subvencion en el plazo
de veinte dias contados desde el dia siguiente al de la notificacion de esta resolucidn. Transcurrido dicho plazo sin
aceptacion expresa, se entendera que renuncia a la subvencion. La resolucién producira efectos desde la fecha de
la aceptacion expresa, a partir de la cual se computaré el plazo de ejecucion previsto en el resuelvo segundo.

Undécimo. Seguimiento de la ejecucién

El Consejo General de la Abogacia Espafiola remitira al érgano concedente, con periodicidad mensual, un informe
sobre el grado de ejecucion de las actuaciones objeto de la presente resolucion, que incluira, al menos, la siguiente

informacion, referida al mes correspondiente y acumulada desde el inicio de la ejecucion:
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a) Consultas derivadas desde el servicio telefénico 047, con indicacion de las agendadas, las atendidas, las cance-
ladas y las no realizadas por incomparecencia de la persona usuaria, asi como de las atendidas durante el periodo
transitorio previsto en el resuelvo primero.

b) Capacidad ofertada por la red de profesionales, en nimero de franjas de disponibilidad, y tiempo medio transcurrido
entre la derivacion y la realizacion de la consulta.

c¢) Distribucion de las consultas atendidas por provincia y comunidad auténoma de residencia de la persona usuaria,
por materia y por modalidad de atencién (videollamada, presencial asistida o telefénica), asi como las actuaciones
de orientacion en la formulacion de escritos y orientacion hacia mecanismos adecuados de solucidn de controversias.

d) Nimero de consultas en las que se ha revisado documentacién aportada por la persona usuaria, con indicaciéon
del tipo de asunto al que se refiere (arrendamiento, propiedad horizontal, compraventa, ejecuciones hipotecarias y
desahucios, vivienda protegida u otros) y del tipo de documentacion revisada.

e) Incidencias producidas en la derivacion desde el servicio telefénico 047 o en el funcionamiento de la plataforma de
gestion de citas, y medidas adoptadas.

f) Ejecucion financiera de la parte fija y de la parte variable, esta ultima en relaciéon con el numero de consultas
efectivamente atendidas y acreditadas y el médulo econémico establecido en el Anexo I.

La informacion se facilitara de forma agregada y sin datos de caracter personal de las personas usuarias. El érgano
concedente podra requerir, en cualquier momento, informacion adicional o documentacion justificativa relacionada
con la ejecucion de las actuaciones, asi como contrastar los datos del informe con los registros del servicio telefonico
047.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso contencioso-
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses,
contados desde el dia siguiente al de su notificacion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 46 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa (“Boletin Oficial del Estado” nim. 167 de 14
de julio). Potestativamente y con caracter previo, podra interponerse recurso administrativo de reposicion, en el plazo
de un mes, ante el mismo 6rgano que dicta la resolucion, conforme a los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (“Boletin Oficial del Estado”
nam. 236 de 2 de octubre).

Firmado electrénicamente,
Conforme al articulo 3.3 del Real Decreto 538/2026, de 30 de junio
EL SUBSECRETARIO
DE VIVIENDA Y AGENDA URBANA

Pablo Torres Paniagua
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Anexo I: Cuadro resumen del presupuesto detallado por actuaciones. (en cumplimiento del articulo 3.4 del

Real Decreto 538/2026, de 30 de junio)

Componente

Conceptos incluidos

Calculo

Importe

Parte fija (21 %)

1.° Formacion especializada en materia de vivienda a
los profesionales para acceder al servicio.

2.° Licencias de la aplicacion de gestion de cita previa
en linea.

3.° Configuracion de la aplicacion y puesta en marcha
del servicio, incluidas actualizaciones, adaptaciones y
mejoras tecnoldgicas.

4.° Soporte y mantenimiento operativo.

5.° Actuaciones de difusion y captacion del Consejo
General, los Consejos de la Abogacia autonémicos y
los Colegios de la Abogacia.

21 % s/ 600.000 €

126.000,00 €

Parte variable (hasta 79 %)

1.° Honorarios profesionales de los prestadores del
servicio por consultas atendidas.

2.° Actuaciones de direccion de proyecto del Consejo
General de la Abogacia Espafiola.

3.° Actuaciones de gestion de los Consejos
Autonémicos de la Abogacia y los Colegios de la
Abogacia.

4.° Control financiero y abono del servicio a los
profesionales.

5.° Auditoria y control de calidad.

Hasta el 79 % s/
600.000 € (mddulo
de 60,83
€/consulta,
impuestos
incluidos; hasta
7.792 consultas)

474.000,00 €

TOTAL PROYECTO

600.000,00 €

Fuente: apartado 7 de la memoria técnica y econdmica presentada por el Consejo General de la Abogacia Espafiola (Anexo II).
El importe de la parte variable se determinara en funcién del nimero de consultas efectivamente atendidas y acreditadas,
aplicando el médulo por consulta como limite maximo imputable, sin que este sustituya la justificacion de los gastos
efectivamente realizados. La parte fija esta igualmente sujeta a la justificaciéon de los gastos efectivamente realizados.
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Anexo IIl: Memoria presentada por el Consejo General de la Abogacia Espafiola

Abogacia
Espanola

WY CONSEJO GENERAL

MEMORIA TECNICA Y
ECONOMICA DEL
PROYECTO

Servicio de consultoria juridica a ciudadanos en materia de vivienda
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1. Descripcion general del proyecto.

El presente proyecto tiene por objeto la prestacion de un servicio de consultoria estratégica en materia
de vivienda a ciudadanos mediante atencion especializada por videollamada, garantizando la
accesibilidad al servicio a través de medios digitales y una red organizada de profesionales
colaboradores.

El servicio permitird ofrecer atencién juridica especializada a ciudadanos de diferentes comunidades
autonomas mediante un sistema de cita previa y gestion centralizada de profesionales.

Para ello, el proyecto contempla:

e lacontratacidn y coordinacion de profesionales especializados,

* laimplantacion y operacién de una plataforma tecnolégica de gestién,
e lacapacitacion continua de los profesionales participantes,

e ylasupervision técnica, administrativa y financiera del programa.
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2. Objetivos del proyecto.

Garantizar un servicio de consultoria juridica telematica accesible, especializado y distribuido

territorialmente mediante atencion por videollamada

Facilitar el acceso de los ciudadanos a dicho servicio.

Disponer de una red organizada y actualizada de profesionales colaboradores.
Garantizar la capacitacion continua de los profesionales participantes.

Implantar una infraestructura tecnolodgica que permita la gestion eficiente del servicio.
Supervisar la calidad y el volumen de atencidn prestada.

Coordinar administrativa y financieramente la correcta ejecucion del programa.

3. Descripcidn operativa del proyecto.

El servicio se prestara mediante atencidn individualizada a ciudadanos preferentemente a través de
videollamada, utilizando una plataforma tecnoldgica de gestion de citas y coordinacion operativa.

Las personas que determine el Ministerio y, a peticién de los ciudadanos, asignaran las citas previas

mediante la aplicacion proporcionada por el CGAE, en funcion de criterios de disponibilidad y organizacién

territorial.

La red de profesionales colaboradores estara compuesta por especialistas distribuidos por diferentes

zonas, con la finalidad de que sean conocedores de la legislacion autondmica y local correspondiente.

El proyecto contempla mecanismos continuos de:

incorporacion y baja de profesionales,
actualizacion de disponibilidad,
formacién especializada,

soporte tecnoldgico,

seguimiento operativo,

control de calidad del servicio.
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4, Actuaciones subvencionables y plazo de ejecucion.

En concreto, se financiaran las actuaciones profesionales y aquellas otras de caracter preparatorio,
organizativo o técnico que resulten necesarias para garantizar su adecuada prestacion, incluida la seleccion
de los profesionales que participen en el Servicio:

a) Asesoramiento juridico por un profesional de la abogacia especializado sobre el conflicto
planteado.

b) Revision de documentacion aportada por el usuario.

c) Orientacion y asistencia en la formulacion de escritos sencillos indicando a los usuarios donde
pueden obtener los modelos o formularios adecuados, asi como a quién deben dirigirse y ante qué
organismo o institucion deben presentarlos. Esta actuacion tiene caracter exclusivamente
orientador e informativo, por lo que queda fuera de su alcance la redaccion de escritos procesales
por parte de los profesionales del Servicio, tales como reclamaciones, demandas o contestaciones.

d) Informacion, orientacidn y asesoramiento dirigidos a la adecuada identificacidn y clasificacion
del conflicto planteado por el usuario, con el fin de valorar las posibles vias de solucidon
disponibles y, en su caso, determinar el Mecanismo Adecuado de Solucion de Controversias
(MASC) que resulte mas idoneo antes de acudir a la via jurisdiccional. A tal efecto, se facilitara al
usuario informacion bdsica sobre la naturaleza, alcance y posibles ventajas de dichos
mecanismos (tales como la mediacion, la conciliacion, la negociacion, el derecho colaborativo u
otros procedimientos legalmente previstos), asi como sobre el modo de acceso a los mismos y
los organismos o entidades ante los que puedan promoverse.

En cualquier caso, los profesionales que formen parte del Servicio no podran hacerse cargo, directa ni
indirectamente, de los asuntos conocidos en el desarrollo de su labor, ni derivarlos, remitirlos o canalizarlos
hacia otros profesionales o despachos.

La forma de prestar el servicio sera la siguiente:

- Las consultas se prestaran preferentemente de manera telematica, a través de una plataforma
tecnoldgica de gestion de citas y coordinacién operativa que el Consejo General pondra a
disposicién de los abogados y abogadas que presten el servicio, de los usuarios de éste y de las
personas que determine el Ministerio, siendo estas Ultimas las encargadas de agendar las
consultas.

- las consultas tendran una duracién maxima de una hora y estardn debidamente agendadas
mediante el sistema informatico antes sefialado.

- Las consultas seran agendadas y atendidas en atencién al lugar de residencia del usuario, de tal
manera que se intentara que haya profesionales en todas las provincias o por lo menos en todas
las Comunidades autondmicas.

- En caso de que el usuario desee que le sea revisada una documentacién, lo comunicaran a las
personas que determine el Ministerio y que se encargaran de agendar las consultas, facilitando
en ese momento al usuario un correo electrénico donde remitir los documentos; este correo sera
facilitado por la aplicacion informatica y nunca sera ni el personal ni el profesional del letrado/a.

- En caso de que el usuario tenga dificultades técnicas para acceder al servicio, los Colegios de
Abogados que se adhieran al presente Servicio, facilitaran los medios y la asistencia técnica
presencial necesaria para la realizacion de la consulta con todas garantias, en igualdad de
condiciones que el resto de los usuarios. Excepcionalmente se podra resolver la controversia
mediante via telefénica.
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El plazo de ejecucién de las actuaciones subvencionables se extenderd desde la publicacién de la
Resolucion durante un periodo maximo de dieciocho (18) meses, o bien hasta el agotamiento de los
fondos vinculados a las consultas. Asimismo, dicho plazo podrd prorrogarse si asi lo previera
expresamente la Resolucion que en su caso se dicte.

5. Obligaciones de la entidad beneficiaria.

La entidad beneficiaria se compromete a lo siguiente:

2 - Disponer de una red de profesionales especializados en materia de vivienda que prestaran el servicio
de manera adecuada en todo el territorio nacional y que deberan cumplir los siguientes requisitos para
acceder al servicio:

- Estaral corriente de sus obligaciones colegiales.
- No haber sido sancionado por infraccion deontoldgica y estar rehabilitado.
- Realizar el curso especifico impartido por el Consejo.

Ademas, se valoraran para acceder al servicio las siguientes circunstancias:
- Estar dado de alta en el Turno de Oficio Civil de su Colegio.
- Tener una antiguad de colegiacion superior a 3 afios.
- Conaocer las lenguas cooficiales.

La relacion de la entidad beneficiaria con los profesionales serd de naturaleza civil, instrumentandose
mediante un contrato de arrendamiento de servicios, de conformidad con lo previsto en el Cadigo Civil,
no teniendo en ningun caso cardcter laboral ni con el Ministerio ni con el Consejo General, los Consejos
de la Abogacia autonémicos y los Colegios de la Abogacia

29.- Formar de manera inicial y continuada a los profesionales que prestan el servicio.

32.- Poner a disposicion de los abogados/as y de los ciudadanos una aplicacion habilitada para agendar y
realizar las consultas.

2 - Para la ejecucion de la subvencién la entidad beneficiaria, el Consejo General de la Abogacia Espafiola,
contara con la colaboracion de los Consejos de la Abogacia autondmicos y los Colegios de la Abogacia,
para lo que suscribira con estas corporaciones los correspondientes convenios de colaboracion.

6. Prestacion del servicio de consultoria estratégica en materia
de vivienda telematica.

Con el fin de garantizar la prestacidn efectiva del servicio en todas las situaciones operativas que puedan
presentarse durante su implantacién y funcionamiento, se contemplan dos mecanismos complementarios.
Por un lado, se establece un servicio transitorio que permitira atender las consultas especializadas mientras
se culminan las actuaciones necesarias para la puesta en marcha del modelo definitivo. Por otro, se regula
la atencidn asistida a ciudadanos sin medios digitales, con el objetivo de asegurar la accesibilidad al servicio
cuando existan limitaciones tecnoldgicas, de conectividad o de capacidades digitales que impidan la
utilizacion ordinaria de los canales previstos. Ambos mecanismos tienen caracter instrumental y persiguen
garantizar la continuidad, universalidad y calidad de la atencion prestada.

6.1 Servicio transitorio
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La implantacion del modelo definitivo requiere completar diversas actuaciones organizativas, formativas y
tecnoldgicas. No obstante, la urgencia y necesidad de garantizar la atencion especializada desde el inicio
del servicio justifican la puesta en marcha de un procedimiento transitorio hasta su plena operatividad.

Durante esta fase, el CGAE designara o contratara a un profesional de la abogacia especializado en materia
de vivienda, que atendera las consultas derivadas desde N2. La prestacion se realizara mediante las
herramientas corporativas disponibles y quedard sujeta a mecanismos de seguimiento y control que
aseguren su trazabilidad.

El servicio tendra caracter temporal y permitird, ademas, obtener informacion real para ajustar la capacidad
y el funcionamiento del modelo definitivo.

6.2 Servicio ordinario
Tras el servicio transitorio, se llevardn a cabo todas las actuaciones necesarias destinadas a la prestacion

efectiva del servicio a ciudadanos mediante atencion por videollamada.

El servicio sera prestado por profesionales especializados adheridos al programa, garantizando cobertura
territorial y disponibilidad operativa durante todo el periodo de ejecucion.

Actuaciones incluidas
e  Prestacion de asesoramiento legal individualizado.
e  Atencion a ciudadanos mediante videollamada.
e Gestion operativa de citas asignadas.
e  Cobertura territorial del servicio.
e Seguimiento de actividad asistencial.
El servicio se apoyara en una aplicacion dedicada a la asignacion y gestion de las citas previas para poner

en contacto a profesional y ciudadano, también contara con un equipo de soporte que garantiza el
correcto funcionamiento del servicio.

Tareas que involucra:
* lagestion de citas,

e lacoordinacion de usuarios y profesionales,

* el soporte operativo,

e ylamonitorizacion del servicio.
Actuaciones incluidas

e Licenciamiento de la plataforma.

e Configuracion y adaptacion funcional.

e  Puesta en marcha del sistema.

* Soporte técnico a usuarios.

¢ Mantenimiento correctivo y evolutivo.

e Elaboracidon de informes mensuales de actividad.
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El Consejo General de la Abogacia, asi como los Colegios de la Abogacia y sus Consejos Autonémicos
realizardn tareas de direccion, coordinacion técnica, supervision operativa y gestion econémica necesarias
para garantizar la correcta ejecucién del proyecto.

Actuaciones incluidas
e Direccidn estratégica del programa.
e Coordinacion general del servicio.
e  Supervision técnica y operativa.
e Gestion administrativa y financiera.
e Validacidn y control de pagos.
e Seguimiento de ejecucion presupuestaria.
e  Coordinacidon con proveedores externos.
e  Formacion especializada inicial y recurrente.

e Recopilacion y custodia de evidencias para garantizar la calidad del servicio.
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7. Cuantia y financiacion.

1. La financiacion de la subvencion regulada en este real decreto se realizara por la entidad publica. Por
un importe maximo de 600.000 euros, que permitird atender hasta 7.792 consultas.

2. La ayuda concedida constard de dos partes, una parte fija destinada principalmente a la puesta en
marcha del proyecto, mantenimiento y gestion; y otra parte variable destinada a cubrir el pago a los
profesionales que daran el servicio y las actividades necesarias para la gestion del servicio, segun el
desglose siguiente:

a) Parte fija de la ayuda, que supondra un 21% del importe maximo establecido en el
apartado 1 anterior.

Comprendera los siguientes conceptos y actividades, en el marco de las lineas de actuacion
contempladas en el punto anterior y que son las siguientes:

1.2 Formacion especializada en materia de vivienda a los profesionales para acceder al

servicio.

2.9 Licencias aplicacion gestion de cita previa on-line.

3.2 Configuracion de la aplicacion y puesta en marcha del servicio, incluyendo las
actualizaciones, adaptaciones y mejoras tecnologicas que deban implementarse
durante su ejecucion.

4.2 Soporte y mantenimiento operativo.

5.2 Actuaciones de difusion y captacion por parte del Consejo General, los Consejos de la
Abogacia autonémicos y los Colegios de la Abogacia.

b) Parte variable de la ayuda, que supone hasta el 79% restante, y cuyo importe resultante se
determinara en funciéon del nimero consultas atendidas por los profesionales, segun el siguiente
modulo econdmico:

El moédulo econémico o importe por consulta ascendera a 60,83 euros, impuestos incluidos.
Comprendera todos los demés conceptos y actividades necesarios para la ejecucién servicio en el marco de
las lineas de actuacion contempladas en el aparatado anterior, tales como:

1.2 Honorarios profesionales de los prestadores del servicio por consultas agendadas.

2.2 Actuaciones de direccion de proyecto ejecutadas por el Consejo General de la
Abogacia.

3.2 Actuaciones de gestion realizadas por Consejos Autondmicos de Colegios de
Abogados y Colegios de la Abogacia.

4.2 Control financiero y abono del servicio a los profesionales.

5.9 Auditoria y control de calidad.

En el caso de que la prestacion del servicio se extienda mas alla de 12 meses, podra actualizarse la
distribucion de la financiacién entre la parte fija y variable.

3. Seran gastos subvencionables el impuesto sobre el valor afiadido (IVA) y, en su caso, el impuesto
general indirecto canario (IGIC) y el impuesto sobre la produccion, los servicios y la importacion de Ceuta
y Melilla (IPSI), siempre que no sean susceptibles de recuperacion.
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8. Justificacion realizacion de consulta telematica.

El proyecto responde a la necesidad de facilitar el acceso de la ciudadania a servicios de consultoria
juridica telematica mediante canales digitales accesibles y escalables.

La implantacion del presente servicio responde a la necesidad de garantizar un acceso efectivo,
homogéneo y equilibrado, con independencia de su lugar de residencia o de las limitaciones derivadas de
la distribucion territorial del servicio.

Dado que la organizacidn funcional del servicio se articula por zonas de atencion que no coinciden
necesariamente con los limites municipales o provinciales, la prestacion mediante sistemas de
videoconferencia constituye una herramienta adecuada y proporcionada para asegurar la cobertura
integral del servicio, evitando desplazamientos innecesarios tanto a las personas usuarias como al
personal técnico responsable de la atencion.

Asimismo, esta modalidad de prestacion favorece la accesibilidad universal y la igualdad de acceso,
especialmente en relacion con personas con movilidad reducida, personas mayores, dependientes o con
dificultades de desplazamiento, permitiendo una atencion maés agil, cercana y eficiente, en condiciones
de calidad y confidencialidad equivalentes a las de la atencidn presencial.

La utilizacion de medios teleméticos se alinea, igualmente, con los principios de modernizacién
administrativa, eficiencia en la gestién de recursos publicos y mejora de la atencién a la ciudadania,
facilitando una prestacion mas flexible y adaptada a las necesidades reales de las personas destinatarias
del servicio.

Asimismo, la complejidad operativa derivada de la coordinacién entre profesionales y ciudadanos
requiere disponer de:

®  mecanismos organizativos especializados,
e soporte tecnoldgico estable,

e yestructuras de coordinacion y supervision adecuadas.
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9. Colegios y Consejos Autondmicos

Listado de Colegios de la Abogacia y Consejos Autonomicos a los que pertenecen.

Consejos Autonémicos de Colegios de

Abogados Colegio de Abogados
ALMERIA

ANTEQUERA
CADIZ
CORDOBA
GRANADA

Consejo Andaluz HUELVA
JAEN
JEREZ DE LA FRONTERA
LUCENA
MALAGA
SEVILLA
HUESCA

Consejo de Aragon TERUEL
ZARAGOZA
LANZAROTE
LAS PALMAS
SANTA CRUZ DE LA PALMA
SANTA CRUZ DE TENERIFE
ALBACETE
CIUDAD REAL
CUENCA
GUADALAJARA
TALAVERA DE LA REINA
TOLEDO
AVILA
BURGOS
LEON
PALENCIA

Consejo de Castilla y Leon SALAMANCA
SEGOVIA
SORIA
VALLADOLID
ZAMORA
BARCELONA
FIGUERES

Consejo de Cataluna GIRONA
GRANOLLERS
LLEIDA

Consejo Canario

Consejo de Castilla La Mancha

Puede comprobar la autenticidad de esta copia mediante CSV: OIP_UUBVWZ5YTXWAN2KRJ9KHZBX4GB99 en https://www.pap.hacienda.gob.es

PABLO TORRES PANIAGUA - 2026-11-05 19:31:58 CET

Paseo de Recoletos, 13 - 28004 Madrid - Tel.: 915232593 - Fax: 915327836 - datos@abogacia.es - www.abogacia.es Pdgina11de 13




PABLO TORRES PANIAGUA - 2026-11-05 19:31:58 CET

FIRMADO

Puede comprobar la autenticidad de esta copia mediante CSV: OIP_UUBVWZ5YTXWAN2KRJ9KHZBX4GB99 en https://www.pap.hacienda.gob.es

P

MANRESA
MATARO
REUS
SABADELL
SANT FELIU
TARRAGONA
TERRASSA
TORTOSA
VIC

Consejo de la Comunidad de Madrid

ALCALA DE HENARES
MADRID

ALCOY
ALICANTE
ALZIRA
Consejo Valenciano CASTELLON
ELCHE
ORIHUELA
SUECA
VALENCIA
FERROL
A CORUNA
LUGO
Consejo Gallego OURENSE
PONTEVEDRA
SANTIAGO
VIGO
ALAVA
Consejo del Pais Vasco GIPUZKOA
BIZKAIA
Asturias GIJON
Asturias OVIEDO
Extremadura BADAJOZ
Extremadura CACERES
Murcia CARTAGENA
Murcia LORCA
Murcia MURCIA
Navarra ESTELLA
Navarra PAMPLONA
Navarra TAFALLA
Navarra TUDELA
Illes Balears BALEARES
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LaRioja LARIOJA
Melilla MELILLA
Cantabria CANTABRIA
Ceuta CEUTA
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