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CONVENIO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA ASOCIACION SOLIDARIOS PARA EL
DESARROLLO PARA LA CONCESION DIRECTA DE SUBVENCION NOMINATIVA PARA EL DESARROLLO
DEL PROGRAMA DE CONVIVENCIA INTERGENERACIONAL ENTRE PERSONAS MAYORES Y
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS “MADRID, CONVIVE”, DURANTE EL ANO 2026

DE UNA PARTE, JOSE FERNANDEZ SANCHEZ, Delegado del Area de Gobierno de Politicas Sociales,
Familia e Igualdad del Ayuntamiento de Madrid, que interviene en representacién de dicha
Corporacion, ejerciendo su competencia en virtud del punto 32.1.8 del Acuerdo de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid de 29 de junio de 2023, de organizacién y competencias del Area

de Gobierno de Politicas Sociales, Familias e Igualdad, y

DE OTRA PARTE, CRISTOBAL SANCHEZ BLESA, con DNI B <n calidad de representante de
la Asaciacion Solidarios para el Desarrollo, con NIF G80111644 y sede social en la C/ Donoso Cortés
65 de Madrid, cddigo postal 28015, segun la renovacion de cargos realizada en la Asamblea
extraordinaria de la Asociacién de 24 de junio de 2023 y en virtud de las facultades que le otorgan los

Estatutos de la entidad en su redaccion dada en Asamblea de 25 de junio de 2022, en su articulo 20.

Reconociéndose las partes mutua y reciprocamente la competencia y capacidad juridica suficiente
para suscribir los compromisos derivados del presente Convenio y quedar obligadas en la

representacion en que efectivamente intervienen, a tal efecto.

EXPONEN

Que el Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, a través de la Direccién General de
Mayores y Prevencién de la Soledad no Deseada, por Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Madrid, de fecha 29 de junio de 2023, estd facultada entre otras competencias, para el disefio y
la propuesta de programas y servicios para las personas mayores, en especial los referidos al
mantenimiento de la persona mayor en su propio hogar todo el tiempo posible y los que tienen por

objeto el apoyo a las familias que las cuidan.

Que las Bases de Ejecucién del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2026 prevén

la concesidn de una subvencién nominativa a la Asociacién Solidarios para el Desarrollo por importe

de 45.000,00 €.
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Que la Asociacion Solidarios para el Desarrollo tiene entre sus objetivos potenciar las relaciones

intergeneracionales entre personas mayores de 65 afios y estudiantes que cursen estudios universitarios,
en un clima de convivencia solidaria, para compartir no sélo la vivienda, sino conocimientos, experiencias

o emociones, en el seno de una relacién de ayuda mutua.

Por todo lo expuesto, ambas partes, en la representacién que cada una de ellas ostenta, ACUERDAN

suscribir el presente convenio de subvencidn, que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente convenio es el otorgamiento de una subvencidn nominativa a la Asociacién
Solidarios para el Desarrollo, para la realizacion de un programa de CONVIVENCIA
INTERGENERACIONAL ENTRE PERSONAS MAYORES Y ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, “MADRID
CONVIVE”, de 2026.

El proyecto, detallado en el Anexo | del presente convenio, consiste en la realizacion entre otras, de
las siguientes actuaciones: alargar lo maximo posible la autonomia e independencia en la vejez, y que
a suvez sea con la mayor calidad de vida, paliando en la medida de lo posible la soledad, el aislamiento

y la inactividad, con un enfoque situado en la comunidad, solidario e intergeneracional.

Ademads, el Programa CONVIVE asume activamente el reto de la reduccidn de la brecha digital de
nuestros mayores aprovechando la capacidad de los jévenes convivientes para ayudar a los mayores
en cuanto el acceso a las TICs (Tecnologias de la informacion y de la comunicacién), mejorando sus
capacidades para una mayor comunicacidon y relacidon con su entorno a través de las nuevas

tecnologias.
SEGUNDA. REGIMEN JURIDICO.
El régimen juridico de la subvencidn concedida mediante el presente convenio viene definido por el

propio convenio y por las normas que a continuacion se relacionan:

1. La Ordenanza de Bases Reguladoras Generales para la concesidon de Subvenciones por el
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos, aprobada por Acuerdo de 30 de octubre
de 2013 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid (en adelante, OBRGS).

2. Laley38/2003 de 17 de noviembre, General de Subvenciones (en adelante, LGS).
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3. El Real Decreto 887/2006 por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de

noviembre, General de Subvenciones (en adelante, RGS).
4. Laley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Plblico (en adelante, LRISP).

5. Lasrestantes normas de derecho administrativo, y en su defecto, normas de derecho privado

que resulten de aplicacién.

El presente convenio queda excluido del ambito de aplicacidn de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las
directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, en adelante LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en su articulo 6.2. No obstante, y de
conformidad con el articulo 4 de dicho texto legal, las dudas o lagunas que en la ejecucion o

interpretacion puedan suscitarse, se resolveran aplicando los principios de la misma.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, estando sujeto al orden jurisdiccional
contencioso-administrativo. Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, desarrollo,
modificacion, resolucion y efectos que pudieran derivarse de la aplicacion del presente convenio,
deberdn solventarse de mutuo acuerdo entre las partes y, en defecto de acuerdo, el conocimiento

de estas cuestiones corresponderad a la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
TERCERA. VIGENCIA.

El presente convenio tendra vigencia desde el momento de su firma hasta el 31 de marzo de 2027.

No obstante, la ejecucién del proyecto subvencionado deberd tener lugar dentro del ejercicio
presupuestario de 2026 y podrdn imputarse al presente convenio aquellos gastos que de manera
indubitada respondan a la naturaleza de la subvencidn, realizados con anterioridad a la formalizacidn
del mismo, siempre que estén debidamente justificados y se hayan realizado a partir del 1 de enero

de 2026.

CUARTA. COMPROMISOS DE LAS PARTES.

La entidad beneficiaria debera:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la actividad o adoptar el comportamiento

que fundamenta la concesién de la subvencion.
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2. Justificar ante el érgano concedente o la entidad colaboradora, en su caso, el cumplimiento

de los requisitos y condiciones, asi como la realizacién de la actividad, el cumplimiento de la

finalidad que determinen la concesion o disfrute de la subvencidn.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacién a efectuar por el érgano concedente o la
entidad colaboradora, en su caso, asi como cualesquiera otras de comprobacién y control
financiero que puedan realizar los 6rganos de control competentes, aportando cuanta

informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones anteriores.

4. Comunicar al érgano concedente o a la entidad colaboradora la obtenciéon de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las actividades subvencionadas. Esta
comunicacion deberd efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con

anterioridad a la justificacion de la aplicacién dada a los fondos percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demds documentos debidamente
auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial aplicable al
beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros especificos sean
exigidos por estas bases reguladoras, con la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de

las facultades de comprobacién y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos los
documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacién y

control.
7. Adoptar las medidas de difusidn previstas en la clausula octava del presente convenio.

8. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los casos establecidos en el convenio y en la

normativa de aplicacion.

9. Asumir la responsabilidad civil derivada de la ejecucidén del proyecto financiado con la
subvencién, debiendo suscribir una pdliza de seguros en los términos establecidos en la

cldusula decimoséptima del presente convenio.

10.Cumplir con lo establecido en el Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
fecha 13 de septiembre de 2018 por el que se aprueban las directrices para la aplicacién de

la transversalidad de género en el Ayuntamiento de Madrid.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Direccion General de Mayores y Prevencion
de la Soledad no Deseada, realizara el pago de la subvencion y el seguimiento y control del

cumplimiento del objeto del convenio.
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QUINTA. APORTACION ECONOMICA, IMPUTACION PRESUPUESTARIA Y FORMA DE PAGO.

La aportacién econdmica del Ayuntamiento de Madrid, a través del Area de Gobierno de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, para el desarrollo de las actividades comprendidas en este convenio sera
de cuarenta y cinco mil euros (45.000,00 €) y se imputara al crédito consignado en la aplicacion
presupuestaria 001/180/231.03/489.01 “Otras transferencias a instituciones sin fines de lucro”, del

Programa de “Mayores” del presupuesto municipal para el ejercicio 2026.

La cantidad correspondiente se librara con caracter anticipado, en un Unico plazo, tras la firma del
convenio, segun lo previsto en el art. 40 de la OBRGS, art. 34.4 de la LGS y el articulo 88.2 del RGS al
tratarse de una subvencion nominativa destinada a financiar un proyecto de accion social
desarrollado por una entidad sin fines lucrativos o federaciones, confederacion o agrupacion de las
mismas, o entidades beneficiarias que no disponen de recursos suficientes para financiar

transitoriamente la ejecucion de la actividad subvencionada.

La entidad queda exonerada de la constitucion de garantia, para la tramitacion del citado pago, por
ser una entidad no lucrativa que desarrolla un programa de acciéon social de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 42.2.d) del RGS, asi como en el articulo 22.2 de la OBRGS.

Esta subvencién es incompatible con cualesquiera otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados,

nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales.

A los efectos previstos en el art. art. 18 de la OBRGS y 32.2 del RGS, la aportacion econédmica municipal

se considera importe cierto.
SEXTA. PROCEDIMIENTO DE CONCESION.

En las Bases de ejecucidn del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid para 2026, en lo
referido al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad, se refleja una subvencién

nominativa destinada a la Asociacién Solidarios para el Desarrollo por importe de 45.000,00 €.

Como consecuencia de ello, el procedimiento de concesién de la aportacién econémica objeto de

este convenio es el de concesidn de forma directa, previsto en el art. 23.2.a) de la OBRGS.
SEPTIMA. SEGUIMIENTO.

El Ayuntamiento de Madrid realizard el seguimiento del proyecto, por lo que la entidad beneficiaria
facilitard la verificacidon de la realizacion y gestion del mismo al personal designado por la Direccidn

General de Mayores y Prevencion de la Soledad no Deseada.
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La Asociacion Solidarios para el Desarrollo deberd atenerse a cuantas reuniones, visitas o
comprobaciones le sean requeridas por la Direccion General de Mayores y Prevencién de la Soledad

no Deseada, proporcionando en todo momento la informacidn que le sea solicitada.

OCTAVA. PUBLICIDAD Y DIFUSION

La entidad beneficiaria debera dar la adecuada publicidad del caracter publico municipal de la
financiacion del proyecto objeto de subvencion. El incumplimiento de esta obligacidn sera causa de

reintegro de la totalidad de la subvencidn.

La publicidad o difusidn del proyecto se realizara en todas las actividades llevadas a cabo en el marco
de este convenio, debiendo figurar el nombre y el logo, tanto del Ayuntamiento de Madrid, como de
la Asociacidn Solidarios para el Desarrollo, garantizandose la visibilidad de ambas partes en todas las
intervenciones, de cualquier forma, en la que éstas se produzcan, de acuerdo con los modelos
aprobados de la imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid, que se disefiara y realizard por
cuenta de la entidad, y bajo la supervisidn y autorizacion de la Direccidon General de Mayores y

Prevencion de la Soledad no Deseada, siendo el gasto imputable al presente convenio.

La utilizacidn de los logos y la imagen corporativa por las partes debe realizarse conforme a la
legislacion aplicable, concretamente el articulo 31 del RGS, la Ley General de Publicidad, de 11 de
noviembre de 1988, la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacion Institucional,

cuyo articulo 4 tiene caracter basico (Disposicidn Final Segunda) y demds normativa aplicable.
NOVENA. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES.

Ademas de las obligaciones contenidas en la cldusula cuarta, la entidad beneficiaria debera contar
con los medios materiales y personales necesarios para atender las obligaciones asumidas por el

presente convenio, y que se detallan en el Anexo | relativo al proyecto.

Al tratarse de un proyecto promovido y gestionado por la entidad, en el que el Ayuntamiento realiza
una labor de promocién y apoyo, el personal contratado -o voluntario, en su caso- de la referida
entidad, bajo ninguna circunstancia tendrd vinculacion juridica laboral o relacién de dependencia con

el Ayuntamiento de Madrid.

Todas las personas trabajadoras destinadas a la actividad objeto del Convenio estaran sometidas al
poder de direccidn y formaran parte de la Asociacion Solidarios para el Desarrollo, en cuanto a las

instrucciones, retribuciones, horario, vacaciones que les correspondan, siendo por tanto dicha
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entidad la Unica responsable obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales aplicables en

materia de contratacién, Seguridad Social, voluntariado, prevencion de riesgos laborales,

corresponsabilidad, normas tributarias y cualesquiera otras que fueran de aplicacién.

DECIMA. SUBCONTRATACION

La entidad beneficiaria de la subvencion no podra subcontratar ni total ni parcialmente el importe de

la actividad subvencionada.

DECIMOPRIMERA. MODIFICACIONES.

El convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las partes firmantes, pero en ningiin caso

el importe de la modificacién podra superar la cifra total de la subvencién concedida.

La subvencidn podra modificarse, a solicitud de la entidad beneficiaria sin culpa o negligencia, cuando
se produzcan circunstancias sobrevenidas e imprevisibles no imputables a ésta que supongan una
alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la subvencién, siempre que las
mismas no desvirtden la naturaleza u objetivos de la subvencion concedida, que la modificacion no
dafie derechos de terceros y que la solicitud se presente antes de que concluya el plazo para la
realizacidn de la actividad. En tal caso, la propuesta de modificacién habra de comunicarse al érgano
gestor con caracter inmediato a la aparicién de las circunstancias que la justifiquen, estando sujeta a

aprobacion del 6rgano concedente de la subvencion.

Asimismo, podra realizarse un reajuste en la distribucion de los gastos presupuestados en el

convenio, previa autorizacion del érgano concedente y siempre que no se dafie derechos de terceros.

DECIMOSEGUNDA. JUSTIFICACION.

La entidad beneficiaria estara obligada a justificar ante la Direccién General de Mayores y Prevencidn
de la Soledad no Deseada, en el plazo maximo de tres meses desde la finalizacién del plazo para la
realizacién de la actividad, el cumplimiento de los requisitos y condiciones, la realizacién de la
actividad, el cumplimiento de la finalidad que determinaron la concesién de la subvencién y el grado

de consecucién de los objetivos fijados.

La totalidad de la documentacidn correspondiente a la justificacion debera ser presentada por la
entidad beneficiaria por medios electrénicos, a través del registro electronico del Ayuntamiento de

Madrid, accediendo a la Sede Electrdnica: https://sede.madrid.es.

Contenido de la cuenta justificativa con aportacién de justificantes de gasto.
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La acreditacion de la realizacion de la actividad subvencionada, asi como la justificacion de que los

fondos recibidos han sido aplicados a la finalidad para la cual fueron concedidos, se realizara

mediante cuenta justificativa con aportacién de justificantes de gasto.
La cuenta justificativa contendra la siguiente documentacion:

A) Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesion de la subvencion, con indicacion de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos

tras la aplicacidn de los indicadores previamente establecidos.

En la memoria debera constar expresamente que ha sido cumplida la finalidad para la cual se otorgd
la subvencién conforme al presupuesto y, en su caso, proyecto presentado, asi como una evaluacion

de los resultados obtenidos respecto a los previstos.

b) Informe de impacto de género en la ejecucion del proyecto, actividad o finalidad subvencionada
referido a la aportacion que realiza la entidad para contribuir a la igualdad, que debera presentar
datos relativos a la situacion y posicion de las mujeres participantes, incorporando indicadores de
género, tal y como recoge el Acuerdo de 13 de septiembre de 2018 de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, por el que se aprueban las Directrices para la aplicacién de la transversalidad de

género en el Ayuntamiento de Madrid.
C) Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades realizadas, que contendra:

19) La relacién clasificada de gastos e inversiones, con identificacion del acreedor y del
documento, su importe, fecha de emisidn y en su caso, fecha de pago. Dicha relacidn debera
totalizarse al objeto de poder determinar cudl ha sido el porcentaje del coste final del
proyecto o actividad efectivamente ejecutada que ha financiado el Ayuntamiento de Madrid
con la subvencidn concedida.

Para cada uno de los gastos relacionados se indicard cudl ha sido la fuente de financiacién.
Cuando se hubieran utilizado mas de una fuente de financiacién se indicara el porcentaje en
el que hubiera participado cada una de ellas

29) Las facturas o documentos de valor probatorio equivalente en el trafico juridico mercantil
con eficacia administrativa incorporados en la relacion clasificada de gastos e inversiones y
la documentacidn acreditativa del pago. Las facturas electrénicas se aceptaran como medio
de justificacion, de acuerdo con las condiciones legalmente exigidas.

Cuando los beneficiarios no puedan dejar los originales en poder del Ayuntamiento de

Madrid, se podran presentar copias de dichos documentos debidamente compulsadas. Los
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originales de dichos documentos deberan permanecer custodiados por los beneficiarios un

periodo minimo de cuatro afios.

39) La documentacion acreditativa de los rendimientos financieros que se generen por los fondos
librados, si se realizan pagos anticipados que supongan entregas de fondos con caracter
previo a la justificacién. En el supuesto de que no se hubieran generado rendimientos
financieros, se aportara declaracion responsable al respecto.

49) La declaracién responsable que permita determinar qué impuestos de los que aparecen en
los justificantes pueden considerarse gastos subvencionables cuando los impuestos
indirectos no susceptibles de recuperacidon o compensacion formen parte de la justificacion.

59) La relacion detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la actividad
subvencionada con indicacion del importe y su procedencia.

62) Los tres presupuestos que deba de haber solicitado el beneficiario, en aplicacidn del articulo
31.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

79) La carta de pago justificativa, en su caso, del reintegro de remanentes no aplicados, asi como
de los intereses derivados de ellos. La justificacion podra realizarse igualmente mediante

declaracion de que se ha producido el reintegro aportando los datos del pago necesarios.

La acreditacion del pago de las facturas podra realizarse por alguna de las siguientes formas:

a. Copia del resguardo bancario correspondiente donde conste en el concepto el
numero de factura o, en su defecto, el concepto abonado, en los supuestos de
transferencia bancaria, domiciliacion en cuenta de pago o pago con tarjeta.

b. Copia del extracto bancario del cargo en cuenta correspondiente al cheque en los
supuestos de cheque.

c. Factura o recibi firmado por el acreedor indicando la fecha de abono, en los
supuestos de efectivo.

d. Copia del resguardo del pago donde conste el nimero de factura o, en su defecto, el

concepto abonado, en los supuestos de pago por internet.
El pago en metdlico se admitira Unicamente en facturas de cuantia inferior a seiscientos euros.

Los documentos originales acreditativos del pago de las facturas deberan estampillarse para facilitar
el control de la concurrencia de otras subvenciones otorgadas para la misma finalidad, debiendo

reunir la estampilla, como minimo, los siguientes datos:

a) Elnumero de expediente administrativo.
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b) Ladenominacion del proyecto subvencionado.

c) Elejercicio econdmico de la concesidon de la subvencion.

d) El dérgano concedente de la subvencion.

e) El porcentaje de financiacién imputable a la subvencién o cuantia exacta afectada

por la subvencion.

DECIMOTERCERA. GASTOS SUBVENCIONABLES.

Se consideran gastos subvencionables aquéllos descritos en el presupuesto incluido en el Anexo | del
presente convenio, que resulten estrictamente necesarios, respondan de manera indubitada a la
naturaleza de la actividad y se realicen con anterioridad a la finalizacion del plazo previsto en el

presente convenio para la ejecucion del proyecto.

También se consideran gastos subvencionables aquéllos que, cumpliendo la condicién anterior, se

acrediten con justificantes emitidos en los dos meses siguientes a la finalizacién de dicho plazo.

En ningun caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra ser superior al valor de

mercado.

Se considerara gasto subvencionable el que, cumpliendo las condiciones anteriores, ha sido

efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacién del plazo de justificacién.

DECIMOCUARTA. PROCEDIMIENTO DE REINTEGRO Y DEVOLUCION VOLUNTARIA.

De conformidad con lo previsto en el articulo 19 de la OBRGS y la Instruccidn sobre los criterios y
procedimientos para la evaluacidon de subvenciones y pago por resultados en el Ayuntamiento de
Madrid, aprobada por Decreto de 29 de enero de 2025, de la Delegada del Area de Gobierno de
Economia, Innovacion y Hacienda, se aplicara al presente convenio un sistema de reintegro por
resultados, debiendo ser reintegradas las cantidades no justificadas debidamente y aquellas que

procedan por incumplimiento de los resultados previstos descritos en el Anexo | al Convenio.

Las causas y el procedimiento de reintegro se rigen por lo dispuesto en los articulos 41 y 42 de la
OBRGS y concordantes de la LGS y el RGS, siendo el drgano competente para exigir el reintegro el

concedente de la subvencidn, mediante la resolucién del procedimiento establecido.

De conformidad con lo establecido en el articulo 43 de la OBRGS, la entidad beneficiaria de la
subvencién podra realizar voluntariamente la devoluciéon de la totalidad de la cuantia o de parte de

ella, sin previo requerimiento del érgano competente, en cuyo caso ese drgano adoptard la
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correspondiente resolucién con el calculo de los intereses de demora producidos hasta ese

momento.

La devoluciéon podra realizarse por alguno de los siguientes medios:

1. Transferencia bancaria.

2. Cheque nominativo a favor del Ayuntamiento de Madrid, ya sea bancario o de cuenta corriente

debidamente conformado por la Entidad de crédito.

3. Ingreso en metdlico. La devolucién en metalico sélo podra realizarse hasta un maximo de 300
euros de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1.e) de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto de 2026, siempre que no exista concierto con una o mas entidades financieras para

la realizacion del servicio de caja.

El ingreso se debera efectuar en la siguiente cuenta de titularidad del Ayuntamiento de Madrid: ES36
0049 1892 6729 1326 3285, BANCO SANTANDER, SA, en concepto de “devolucién voluntaria de

subvencién”, e identificar el proyecto concreto subvencionado.
DECIMOQUINTA. EXTINCION DEL CONVENIO.

El convenio se extinguira por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su objeto o por

incurrir en causa de resolucion.

Son causas de resolucidn, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la ley 40/2015, de 1

de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las siguientes:

1. Eltranscurso del plazo de vigencia del convenio.

2. Elacuerdo unanime de todos los firmantes.

3. Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de las partes,
sin perjuicio del sometimiento al orden jurisdiccional contencioso administrativo de cuantas
cuestiones litigiosas pudieran suscitarse entre ellas, dada la naturaleza administrativa del mismo.
En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un requerimiento
para que cumpla en un plazo maximo de 30 dias con las obligaciones o compromisos que se
consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigié notificara a la otra parte firmante la concurrencia de la
causa de resolucidn y se entendera resuelto el convenio.

4. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.
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1. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en otras leyes, en
particular, la denuncia de cualquiera de las partes del convenio cuando sobreviniesen causas que
impidiesen o dificultasen en gran manera el cumplimiento del mismo. En este caso, la parte
afectada lo comunicara a la otra parte con un mes de anticipacion como minimo. No obstante,

serd requisito previo a esta extincidn la conclusidn de las actividades que se encuentren en curso.

En caso de resolucion del convenio, a los efectos y régimen de liquidacion de las prestaciones se

estard a lo dispuesto en la legislacidn aplicable en materia de subvenciones.

En el caso de extincidn anticipada, la entidad beneficiaria deberd presentar la justificacion de los
gastos habidos con cargo a la subvencién regulada en el presente convenio, en el plazo de tres meses
contados desde la fecha de su conclusién y en los términos establecidos en la cldusula
decimosegunda, procediéndose, en su caso, a iniciar el correspondiente expediente de reintegro de

la cantidad que no haya sido ejecutada, de acuerdo con lo dispuesto en la clausula decimocuarta.

A los efectos establecidos en los articulos 49.e) y 51.2.c) de la LRISP, la resolucion del convenio por
incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por las partes no conlleva
indemnizacion alguna, procediendo exclusivamente el reintegro de las cantidades no justificadas, sin
perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse conforme a la legislacién aplicable en materia de

subvenciones.
DECIMOSEXTA. PROTECCION DE DATOS.

Para dar cumplimiento a lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Protecciéon de Datos, en adelante RGPD) y en la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, la Asociacién Solidarios para el Desarrollo actuara como encargada del tratamiento de
datos de caracter personal con arreglo a lo que dispone el Acuerdo de encargo de tratamiento que

se adjunta al convenio.

La entidad va a tratar datos personales por cuenta del Ayuntamiento de Madrid, por lo que estara a
lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos en los términos en que figura en el

Anexo Il.
Asimismo, la entidad debera cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Ley 14/2019, de 31 de
octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia

de administracién digital, contratacidn del sector publico y telecomunicaciones
12

Informacion de Firmantes del Documento

Lkadatad JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD  Fecha Firma; 27/10/2026 13:55:16
CRISTOBAL SANCHEZ BLESA Fecha Firma: 20/10/2026 14:11:45
URL de Verificacién: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV: CAYKCXEYBYVVDQS7

MADRID



Rdatatad

.......

MADRID

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad .

SOLIDARIOS

DECIMOSEPTIMA. SEGUROS.

La entidad beneficiaria debera suscribir un seguro de responsabilidad civil por un importe minimo de
45.000,00 euros que cubra cualquier eventualidad que pueda producirse contra las personas y
bienes, como consecuencia del funcionamiento del proyecto objeto del presente convenio, debiendo
presentar, previamente a la formalizacidn del convenio, original o copia compulsada de la pdliza de
responsabilidad civil. En el supuesto de indemnizaciones que se deriven de los dafios que se
ocasionen como consecuencia de la ejecucidon del convenio, la Asociacién Solidarios para el
Desarrollo debera responder directamente del abono de las cantidades no cubiertas por el seguro en

concepto de franquicia, o cualesquiera otras no cubiertas por la péliza de seguro.

En el supuesto de contar con personal voluntario para apoyar las actividades que se desarrollen en el
marco del convenio, la entidad beneficiaria debera acreditar haber suscrito una pdliza de seguro u
otra garantia financiera adecuada para el voluntariado, conforme lo previsto en el articulo 14.2 c de
la Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 1/2015 de 24 de febrero, de Voluntariado
de la Comunidad de Madrid.

DECIMOCTAVA. ANEXOS.

El presente convenio incluye, como parte integrante del mismo, los siguientes Anexos:

e Anexo | “Proyecto Técnico”.

e Anexo Il “Acuerdo de Encargo de Tratamiento”.

Y para que asi conste, en prueba de conformidad, las partes firman el presente Convenio, en el lugar

y fecha en que se proceda a su firma electrénica.

Firmado electronicamente

POR EL AYUNTAMIENTO DE MADRID POR LA ASOCIACION SOLIDARIOS PARA EL DESARROLLO

Fi rmado por ***3567** CRI STOBAL
SANCHEZ (R ****1164*) el dia

20/ 10/ 2026 con un certificado emtido
por AC Representaci 6n

Fdo.: José Ferndndez Sdnchez Fdo.: Cristobal Sanchez Blesa

(Delegado del Area de Gobierno) (Representante legal de la entidad)
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ANEXO |

PROYECTO TECNICO

PROGRAMA DE CONVIVENCIA INTERGENERACIONAL ENTRE PERSONAS MAYORES Y
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS, “MADRID, CONVIVE”

1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

CONVIVE es una iniciativa intergeneracional y solidaria que promueve la convivencia entre
personas mayores en situacion de soledad y personas jévenes. Permite que una persona joven
viva en casa de una persona mayor durante el curso académico, promoviendo el intercambio, la
compafiia y la ayuda mutua. Es un programa que fomenta las relaciones intergeneracionales, el

envejecimiento activo, la lucha contra la soledad y el aislamiento y el enriquecimiento mutuo.

El proyecto pretende gestionar 67 convivencias intergeneracionales entre personas mayores y
estudiantes en el ambito de la ciudad de Madrid entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2026. Estas convivencias son el nimero de convivencias activas que se van a gestionar a lo largo
de todo el afio 2026: convivencias activas el 01 de enero de 2026, todas las nuevas que se
realicen a lo largo del afo, incluidas las que finalicen en junio y comiencen una nueva
convivencia en septiembre, hasta el 31 de diciembre. El 01 de enero de 2026 se inicia con 27
convivencias activas del afio anterior, por lo que se espera realizar al menos 40 nuevas

convivencias durante el afio 2026.

Las convivencias se realizan a lo largo de todo el afio, incluso en época estival. Durante todo el
afio se incorporan personas mayores al programa y se cuenta con estudiantes en espera que se
incorporan a convivencias cuando hay personas mayores disponibles. Muchas de las
convivencias se mantienen en verano, sobre todo cuando son estudiantes que van a continuar
el curso en septiembre y que son extranjeros, que no regresan a sus paises de origen. Otras,
permanecen en veranos, aunque el estudiante y/o la mayor se ausenten algunas semanas por
vacaciones. Otras finalizan en junio y retoman una nueva convivencia con otro estudiante a lo
largo del verano o al comienzo del curso académico en septiembre. El estudiante finaliza sus
estudios y no va a continuar, pero la persona mayor si quiere continuar en el programa con un
nuevo estudiante lo antes posible y se iniciard una nueva convivencia. De la misma forma, en
aquellos casos en las que una persona mayor deja el programa, por el motivo que sea, bien por

voluntad propia o por motivos de deterioro de la salud que le impiden continuar en el mismo,
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al estudiante se le buscara una nueva convivencia con una nueva persona mayor, iniciando una

nueva convivencia.

Para el éxito del programa y su buen desempeiio, es fundamental una importante accion de
difusion, sensibilizacién y comunicacién constantes, para que las personas mayores se acerquen
y quieran participar en el programa. Es necesario llegar a cientos de personas mayores y sus
familias para que se interesen y decidan, un nimero mas reducido, a participar. Después es
fundamental ofrecer una informacion personalizada y precisa a todas aquellas personas
interesadas en participar, dejando claro qué pueden esperar del programa y ajustando sus

expectativas y necesidades.

Una vez que se deciden a participar, se realiza una valoracién personal en el domicilio y de la
persona mayor, y en el caso de los estudiantes, en nuestras oficinas. Cuando la decisién de
participar ya estd tomada y son aptos, se busca el estudiante adecuado por motivaciones,
ubicacion del domicilio y el campus universitario, horarios, género, disponibilidad, para cada
mayor, y se realiza la presentacidn. Si todo va bien y se deciden a iniciar la convivencia, se pone

fecha de inicio y se comienza la misma.

El seguimiento y acompafiamiento constante a la convivencia, resolucion de conflictos,

mediacidn, apoyo son fundamentales para una experiencia exitosa.
La convivencia intergeneracional se caracteriza por ser:

e Solidaria: si bien el programa resuelve las dificultades de alojamiento de los
estudiantes, en ninguin caso se concibe como un programa de "alojamiento gratuito”,
sino que implica convivencia y aporte humano a los participantes.

e Intergeneracional: el programa promueve el enriquecimiento y aprendizaje mutuo a
partir del encuentro de personas de generaciones distintas.

e Intercultural: el hecho de ser el estudiante y la persona mayor de provincias o paises
diferentes aporta al encuentro y a la convivencia una dimension de enriquecimiento

cultural muy valioso.

Las convivencias pretenden tener la duracidon de un curso escolar con la posibilidad de ir
prorrogandola cada afo hasta que el estudiante finalice los estudios. No se inician convivencias

sin una proyeccion inicial de permanencia de al menos seis meses.
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2.- FUNDAMENTACION Y JUSTIFICACION

La soledad no deseada se ha consolidado como un grave problema de salud publica y social.
Segun la Encuesta Continua de Hogares del INE (2023), en Espafia viven solas mds de 5 millones
de personas, y de ellas, cerca de 2,2 millones son personas mayores de 65 afios. Segln un
articulo de enero de 2025, en la Comunidad de Madrid mas de 276 400 personas mayores viven
solas, lo que representa cerca del 25 % del total de la poblacion mayor de 65 afios. Es decir,
actualmente uno de cada cuatro mayores de 65 afios en Madrid convive en un hogar
unipersonal, lo que confirma la persistencia de este fendémeno y subraya la importancia de

iniciativas como CONVIVE.

El programa CONVIVE, desarrollado por Solidarios para el Desarrollo, responde directamente a
una de las estrategias mas eficaces identificadas en la literatura especializada para combatir la
soledad en la vejez: el establecimiento de relaciones uno a uno estables, significativas y de
caracter emocional, como recoge el estudio de referencia citado (Masi, Chen, Hawkley y
Cacioppo, 2011). La convivencia intergeneracional aporta no solo compaiiia, sino una red
afectiva y de apoyo mutuo que mejora de forma demostrada la calidad de vida de ambas

personas convivientes.

Con el proyecto se pretende prolongar al maximo la autonomia e independencia de las personas
mayores, facilitando que continden viviendo en su propio hogar con dignidad y calidad de vida.
Esta convivencia contribuye a paliar la soledad no deseada, el aislamiento social y la inactividad,
factores estrechamente vinculados al deterioro fisico y emocional en la vejez. A través de un
enfoque situado en la comunidad, el programa promueve relaciones de cercania, afecto y apoyo
mutuo entre generaciones, en linea con la filosofia de Solidarios para el Desarrollo, que desde

hace mas de 30 afos impulsa proyectos de voluntariado, inclusién social y ciudadania activa.

El modelo CONVIVE se basa en un principio de solidaridad cotidiana, donde tanto la persona
mayor como el estudiante se enriquecen de una experiencia de vida compartida, construyendo
lazos de confianza y convivencia. Ademas, este enfoque intergeneracional se plantea como una
alternativa innovadora frente a modelos asistencialistas o institucionalizados, apostando por

una solucion humana, sostenible y adaptada a la realidad actual de nuestras ciudades.

A través del portal www.convive.org.es, Solidarios ofrece informacién detallada, testimonios,
guias de participacion, materiales audiovisuales y recursos informativos que ayudan a

sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia del acompafiamiento en la vejez. También
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permite solicitar participacion en el programa tanto a mayores como a estudiantes, gestionando
el proceso de inscripcidn, valoracidon y acompafiamiento de forma rigurosa, segura y
personalizada. Este enfoque integral permite que la experiencia de convivencia no solo sea
eficaz frente a la soledad, sino también una fuente de aprendizaje, confianza y bienestar

emocional para ambas partes.

Asimismo, CONVIVE asume de forma activa el reto de reducir la brecha digital entre
generaciones, aprovechando la presencia cotidiana del joven para ayudar al mayor a
familiarizarse con el uso de moviles, internet, redes sociales, videollamadas o gestiones en linea.
Segun el INE (2023), el 63,2 % de las personas de 65 a 74 afios accede a internet de forma
habitual, mientras que entre los mayores de 75 afios esta cifra desciende al 23,4 %, frente al
90 % de uso diario entre jovenes de 16 a 24 afios. Esta desigualdad tecnoldgica agrava la
exclusion social y limita el acceso a derechos. La convivencia intergeneracional proporciona un
entorno seguro y continuado donde los mayores pueden aprender, sin miedo ni presion,

mejorando su autoestima y su conexion con el mundo.

Como consecuencia, se ven privadas de muchos de los beneficios asociados al uso de las
tecnologias: reduccién de la soledad y la ansiedad, refuerzo de la autoestima, estimulacion
cognitiva, mantenimiento de una vida activa y creaciéon de nuevas redes de relaciéon y apoyo
afectivo. Estas oportunidades solo pueden materializarse cuando la introduccidén a las TIC se
realiza desde un enfoque personalizado, paciente y presencial, que acompafie, motive y respete

los ritmos del aprendizaje en la vejez.

En este contexto, el papel del estudiante conviviente se vuelve clave. Gracias a su cercania,
disponibilidad y vinculo cotidiano, los jovenes pueden actuar como agentes facilitadores de la
inclusion digital, ayudando a las personas mayores a perder el miedo al uso de dispositivos,
comprender herramientas basicas, navegar con autonomia y comunicarse con su entorno. La
relacidn intergeneracional que se genera en CONVIVE no es sélo una estrategia social, sino
también una via directa para democratizar el acceso a la tecnologia, disminuyendo el

aislamiento y reforzando el sentido de competencia y conexion social de los mayores.

Por ello, la reduccion de la brecha digital en el marco del programa CONVIVE no se plantea como
un objetivo accesorio, sino como un eje transversal que refuerza todos los componentes del
bienestar de la persona mayor: autonomia, salud mental, participacién social y continuidad en

su entorno habitual.
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Adicionalmente, para lograr que el programa alcance a un mayor nimero de personas mayores
en situacién de soledad o aislamiento, es imprescindible fortalecer la estrategia de difusién y
sensibilizacidn comunitaria. Aunque muchas personas reciben informacion sobre el programa,
solo una parte de ellas se decide finalmente a participar. Por ello, se requiere un esfuerzo
sostenido en comunicacion, especialmente en los primeros meses del afo, para lograr que en la

segunda mitad del afio se consoliden nuevas convivencias.

Solidarios para el Desarrollo se compromete a ofrecer informacién personalizada, transparente
y accesible, tanto a personas mayores como a sus familias, adaptando los mensajes y canales a
sus necesidades y generando confianza en torno al programa. Una campafia de sensibilizacién
solida permitira ampliar la base social del proyecto y fomentar una mayor participacion,
garantizando asi el cumplimiento del objetivo de 67 convivencias activas en 2026, que se

traduzcan en 67 oportunidades de compaifiia, aprendizaje y bienestar compartido.

3.- PERSONAS DESTINATARIAS DEL PROYECTO

Requisitos y perfiles participantes del Programa CONVIVE

Personas mayores (N=45) dispuestos a facilitar alojamiento a estudiantes universitarios que
posiblemente no podrian completar sus estudios sin su solidaridad, que cumple con los

siguientes requisitos:

= Edad igual o superior a 65 afios y en un estado psicofisico que les permita valerse por si

mismos. Se priorizard a aquellos que vivan solos.
= Con la sensibilidad y motivacidn necesarias para convivir con una persona joven.

= Con una vivienda en buenas condiciones de habitabilidad e higiene que cuente con una
habitacidn habilitada para el estudiante. En caso de que la vivienda sea en alquiler debe

autorizar la convivencia el propietario de la misma.

= Dispuesto a adaptar los habitos y el estilo de vida a la convivencia con una persona

joven.
= Que entreguen la llave del domicilio al estudiante.

= Que respeten los horarios de clase del estudiante, vacaciones y fines de semana, en los

términos acordados.
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= Que no perturben los momentos de estudio e intimidad del estudiante.
= Que cumplan los acuerdos que se establezcan libremente entre los convivientes.

Estudiantes (N=50): dispuestos a prestar compafiia a personas mayores que sufren de soledad,

que cumplan con los siguientes requisitos:
= Edad comprendida entre 18 y 36 afos
=  Con la sensibilidad y motivacidn necesarias para convivir con una persona mayor.

= Que cursen estudios en la universidad, de postgrado o en determinados casos estar

opositando.

= Disponibilidad de unas horas al dia para hacer compaifiia a la persona mayor y pernoctar

en el domicilio.

= Dispuesto a adaptar los habitos y el estilo de vida a la convivencia con una persona

mayor.

= Que ofrezcan ayudas o contraprestaciones de comun acuerdo como acompafiamiento

al médico, compras de alimentos, paseo etc.

= Que se hagan cargo de su comida, de la limpieza de sus dependencias y que mantengan

el orden.

= Que cumplan los acuerdos que se establezcan libremente entre los convivientes.

| 4.-LOCALIZACION Y ZONA DE INFLUENCIA

El proyecto CONVIVE: Programa de convivencia intergeneracional entre personas mayores y
estudiantes universitarios se desarrolla en el ambito geografico y social de la ciudad de Madrid,
con especial atencion a los 21 distritos municipales, donde reside una gran diversidad social,
demografica y generacional. Madrid es, ademds, una de las ciudades europeas con mayor
concentracién de poblacién universitaria y, simultdneamente, con un alto nimero de personas
mayores que viven solas. Esta coexistencia de necesidades sociales complementarias representa

un contexto idéneo para la implementacion del programa.

Segun datos del Padrén Municipal de Habitantes del Ayuntamiento de Madrid (2023), cerca del
21 % de la poblacién de Madrid tiene 65 afios 0 mas, lo que equivale a mas de 670.000 personas

mayores. De ellas, una proporcion significativa reside en hogares unipersonales: el 42,5 % de los
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mayores de 65 afos viven solos, y en algunos distritos como Centro, Chamberi, Retiro o
Salamanca, el porcentaje supera el 45 %. Esta situacidn se agrava si se considera que muchos de
estos hogares presentan riesgo de soledad no deseada, aislamiento o inactividad. En paralelo,
Madrid acoge a mas de 300.000 estudiantes universitarios, muchos de los cuales proceden de
otras comunidades auténomas o del extranjero y enfrentan graves dificultades de acceso a una

vivienda asequible, lo que puede condicionar su permanencia o desempefio académico.

La zona de influencia del proyecto, por tanto, abarca toda la ciudad de Madrid, aunque la
identificacion de personas mayores participantes se concentra especialmente en los distritos
donde la soledad y el envejecimiento poblacional son mds acentuados. Para ello, Solidarios para
el Desarrollo colabora con centros de servicios sociales, centros municipales de mayores,
asociaciones vecinales, entidades del tercer sector y redes comunitarias. El proyecto Convive,
no obstante, es un proyecto propio de Solidarios para el Desarrollo y éste es el Unico responsable
de su ejecucidn, sin que intervenga en la ejecucion del mismo los servicios municipales. La
seleccion de estudiantes se realiza con base en su matricula universitaria en cualquiera de los
seis campus publicos y multiples centros privados de educacion superior de Madrid, priorizando

también la cercania a los domicilios de los mayores para facilitar la convivencia.

La eleccién de Madrid como espacio de actuacion responde a su potencial como ecosistema de
convivencia intergeneracional, donde confluyen los desafios del envejecimiento poblacional y la
soledad no deseada con las dificultades de acceso a una vivienda digna por parte del alumnado
universitario. Esta realidad convierte a Madrid en un contexto privilegiado para promover
relaciones solidarias y significativas entre generaciones. Toda la gestién del proyecto se
desarrolla en el municipio de Madrid, abarcando la totalidad de sus distritos, lo que permite una
intervencion personalizada, cercana y continua, adaptada a las dindmicas sociales, culturales y
comunitarias de cada zona. La sede del programa se encuentra en la calle Donoso Cortés 65,
bajo (28015 Madrid), desde donde se ofrece atencién directa y acompafiamiento a personas
mayores y estudiantes de lunes a viernes, en horario ininterrumpido de 8:30 a 18:00 horas, lo

que facilita una atencion constante, accesible y comprometida con la comunidad.

| 5.- OBJETIVOS |

El proyecto CONVIVE se incardina de forma directa dentro del Objetivo Estratégico 3 del PES

del Ayto. de Madrid: “Garantizar el bienestar social de la ciudadania”, en la Linea de
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Subvencion 7: “Fomentar la autonomia personal y los cuidados”. Especificamente, responde

al:

e Objetivo Especifico 25 del PES: Favorecer la autonomia y la participacion activa de las

personas mayores.
Este objetivo se traduce, segun el PES, en actuaciones como:
e Ayudas al cuidado y participacion activa de personas mayores.
e Formacién y promocién del envejecimiento activo.

e Iniciativas que prevengan la dependencia y fomenten la vida auténoma en el entorno

comunitario.
CONVIVE responde con precisidn a esta linea de actuacion, al:

e Prevenir situaciones de aislamiento y deterioro emocional mediante la presencia y

acompafiamiento de estudiantes convivientes.

e Fortalecer la permanencia de los mayores en sus hogares, con mayor bienestar y

conexioén social.

e Promover relaciones intergeneracionales significativas que favorecen la autoestima, la

motivacion y el sentido de pertenencia.

e Introducir de forma practica el uso de tecnologias (TIC) en el dia a dia de los mayores,

gracias al apoyo informal de los jovenes.

Asimismo, el proyecto integra una dimension de sensibilizacién ciudadana, tal como establece
el PES en sus objetivos operativos, difundiendo la importancia del vinculo intergeneracional y su
impacto positivo tanto en mayores como en jovenes, y promoviendo la solidaridad y la

convivencia como valor social.
Objetivos del Programa CONVIVE:

El programa CONVIVE busca generar impacto positivo en ambas generaciones a través de los

siguientes objetivos:

Objetivo general: Mejorar la calidad de vida y el bienestar social de las personas mayores de

Madrid a través del fomento de la convivencia intergeneracional y la participacion social.
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Objetivos especificos:

OE1. Favorecer la autonomia y la participacién activa de las personas mayores a través de las

relaciones y de la convivencia intergeneracional entre personas mayores y jovenes estudiantes.

Objetivo operativo 1: Sensibilizar y difundir la convivencia y las relaciones intergeneracionales

en Madrid.

Objetivo operativo 2: Promover y consolidar convivencias estables y significativas entre

personas mayores y jévenes estudiantes.

El programa CONVIVE es una intervencion innovadora, eficaz y plenamente alineada con la Linea
7, OE 25 del PES 2024-2027, al fomentar la autonomia, la participacion activa y el bienestar de
las personas mayores en Madrid mediante un modelo comunitario, intergeneracional y
sostenible. Su implementacion contribuye de manera directa al cumplimiento de los objetivos
estratégicos municipales y fortalece el tejido social de la ciudad desde un enfoque preventivo y

transformador.

OBJETIVOS OPERATIVOS PREVISTOS (*)
Objetivo general: Mejorar la calidad de vida y el bienestar social de las personas mayores de Madrid a través del fomento de la convivencia intergeneracional
y la participacion social.
OEL1. Favorecer la autonomia y la participacion activa de las personas mayores

OBJETIVO Sensibilizar y difundir la convivencia y las relaciones intergeneracionales en Madrid Ponderacién: 359%
OPERATIVO 1 : °
ACTII/;DAD Sensibilizacién sobre la convivencia intergeneracional y difusion del programa a través de RRSS y medios de comunicaciéon
. Fuente de
Unidad ﬂ? Forma cgf, Meta® Participantes® Ponderacion® Periodic informacion Cargo
medida calculo ) responsable

Indicador 1 Numero de apariciones en medios y RRSS del programa CONVIVE

Apariciones en Sumatorio 10 10% Anual Dossier de Responsable
medios y RRSS prensay comunicacion
RRSS
ACTIIAZDAD Mantenimiento actualizado y difusion de una web del programa CONVIVE
Unidad de Forma de ® Participantes®® =g - Fuente de Cargo
dida® caleulo @ Metal 2 Ponderacién Periodic informacion responsable
medi Mujeres ‘ Hombres (10) P
. Numero de visitas a la web de CONVIVE
Indicador 2
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Visitas Sumatorio 1000 5% Anual Informe web Responsable
comunicacién
FESUT ARG Personas mayores y jovenes son informados y conocen el programa de convivencia intergeneracional
Unidad de Forma de ‘ Participantes ‘ - ‘ Fuente de ‘ Cargo
did el Meta - Ponderacion Periodic inf ) s bl
medida célculo ‘ Mujeres ‘ Hombres ‘ ‘ informacién ‘ responsable
Indicador 3 Numero de personas mayores que solicitan informacion personalmente sobre el programa
Personas Sumatorio 100 85 15 10% Anual Informe del Responsable
responsable del programa
Indicador 4 Numero de jovenes estudiantes que solicitan informacion personalmente sobre el programa
Personas Sumatorio 250 150 100 10% Anual Informe del Responsable
responsable del programa
OBIJETIVO Promover las relaciones y la convivencia intergeneracional entre personas mayores y jévenes estudiantes Ponderacién: 65 %
OPERATIVO 2 : °
ACTIVIDAD . . - . L .
21 Realizar convivencias intergeneracionales entre personas mayores y jovenes estudiantes
. Participantes® Fuente de
Unidad de Forma de 13) P deracioni4 odi inf 9 Cargo
dida® caleulo 12 Meta - Ponderacién Periodic informacion responsable
me Mujeres ‘ Hombres ‘ (15) ‘ p
Indicador 1 Numero de Convivencias gestionadas entre personas mayores y estudiantes en el afo
Convivencias Sumatorio 67 62 5 40% Anual Listado de Responsable
Convivencias del programa
lileshr 2 Porcentaje de las personas mayores, en las convivencias intergeneracionales, que son mujeres.
Personas Porcentaje 75% 5% Anual Listado de Responsable
Convivencias del programa
ACTIVIDAD Encuentros y espacios de relacion presenciales y online entre mayores y jévenes
22
Unidad de Forma de Participantes ” - Fuente de Cargo
dida calculo Meta : Ponderacién Periodic informacion responsable
me Muijeres ‘ Hombres ‘ ‘ p
Indicador 3 N° de Encuentros y espacios de relacion online o presenciales entre mayores y jovenes
Encuentros sumatorio 2 5% anual Listado de Responsable
asistentes del programa
Indicador 4 Encuentro fin de curso
Encuentros sumatorio 1 5% anual Listado de Responsable
asistentes del programa
ACTIVIDAD Formaciones a participantes de CONVIVE
28
Unidad de Forma de Participantes o Fuente de Cargo
did el Meta - Ponderacion Periodic inf ) s bi
medida calculo Mujeres Hombres informacion responsable
. Formacién de los estudiantes de Convive
Indicador 5
Cursos sumatorio 2 5% Anual Listado de Responsable
cursos 'y del programa
asistentes
Grado de satisfaccion de los participantes en las convivencias intergeneracionales
RESULTADO 2
Indicador 6 Satisfaccion de las personas mayores y los jévenes participantes en las convivencias
Unidad de Forma de Participantes B - Fuente de Cargo
dida calculo Meta : Ponderacién Periodic informacion responsable
me Mujeres Hombres p
(puntuacion en Media 70+ 5% Anual Encuesta de Responsable
una escala de aritmética satisfaccion del programa
0a10)
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6.- ACTIVIDADES \

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

» Objetivo Operativo 1: Sensibilizar y difundir la convivencia y las relaciones
intergeneracionales en Madrid
o Actividad 1.1: Sensibilizacion sobre la convivencia intergeneracional y difusién

del programa a través de RRSS y medios de comunicacion

Esta actividad busca aumentar la visibilidad y conocimiento del programa CONVIVE entre

personas mayores, estudiantes y la ciudadania en general.

» Se distribuird material informativo (carteles y tripticos) en Centros de Mayores,
empresas de Teleasistencia Domiciliaria (TAD), bibliotecas, centros culturales y otros

espacios frecuentados por personas mayores.

» Se coordinaran apariciones en medios de comunicacién (prensa escrita, radio, television
y digitales) donde los participantes (personas mayores y estudiantes) compartiran sus

experiencias junto a técnicos del programa para aportar un enfoque técnico y humano.

» Se realizara una difusidn activa y constante en redes sociales (Instagram, Facebook,
YouTube, X y LinkedIn), gestionada por la persona responsable de comunicacion para

alcanzar el maximo impacto.

» Se atenderan y gestionaran las derivaciones realizadas por profesionales de servicios
sociales municipales y centros de salud que contacten con el programa para referir a

personas mayores.

» Se promovera la difusion entre estudiantes universitarios mediante charlas en centros
educativos, distribucion de material, apariciones en medios y presencia en plataformas

digitales de las universidades participantes.

La realizaciéon de estas acciones de sensibilizacidn y difusion en Madrid, desde Solidarios para el
Desarrollo, cobra una importancia especial dada la realidad demografica y social de la ciudad,
donde el envejecimiento de la poblacién y el riesgo de aislamiento social son retos crecientes.
Madrid, como capital y gran urbe, requiere iniciativas innovadoras y efectivas que promuevan
la convivencia intergeneracional como via para fortalecer el tejido social y mejorar la calidad de
vida de sus habitantes. Solidarios para el Desarrollo, con su amplia trayectoria y experiencia en

proyectos sociales, comunitarios e intergeneracionales, aporta un conocimiento profundo y un
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enfoque profesional que garantizan la eficacia de estas acciones. Su reconocimiento y red de
contactos facilitan el acceso a diversos sectores de la poblaciéon y a medios de comunicacién, lo
que multiplica el impacto del programa CONVIVE. Asi, actuar desde Solidarios no solo asegura
una difusién amplia y adecuada, sino que también legitima y potencia el programa como un
modelo de intervencion social de referencia en Madrid, alineado con las politicas municipales y

las necesidades reales de las personas mayores y jovenes de la ciudad.
o Actividad 1.2: Mantenimiento actualizado y difusién de una web del programa CONVIVE

Se mantendra una pagina web oficial del programa con informacién clara y accesible sobre

CONVIVE, incluyendo:
» Descripcion del programa y sus objetivos.
» Videos testimoniales de parejas participantes.
» Preguntas frecuentes para estudiantes para facilitar su incorporacion.
» Formulario de inscripcidn para nuevos participantes.

Ademas, se ofrecera atencion personalizada, tanto telefénica como presencial, para resolver

dudas, asesorar sobre la participacion y realizar una preseleccion inicial de candidaturas.

La actualizacidon constante y difusion de la pagina web oficial del programa CONVIVE es una
herramienta clave para garantizar el acceso a informacion clara, transparente y actualizada
sobre la iniciativa, facilitando asi la participacidon tanto de personas mayores como de jovenes
estudiantes madrilefios. En una ciudad tan dinamica y diversa como Madrid, contar con un
espacio digital accesible permite llegar a un amplio publico, superando barreras geograficas y

temporales, y adaptandose a las nuevas formas de comunicacion y busqueda de informacion.

Solidarios para el Desarrollo, con su trayectoria consolidada en la gestion de proyectos sociales
y su conocimiento profundo del entorno madrilefio, asegura que esta plataforma sea no solo un
canal informativo, sino también un punto de contacto cercano y confiable para los interesados.
La atencidn personalizada que se ofrece complementa esta funcidn digital, permitiendo un
acompafiamiento adaptado a las necesidades individuales y una preseleccion eficaz que mejora
la calidad y adecuacion de las convivencias. Asi, esta actividad contribuye de manera decisiva a
fortalecer el impacto del programa CONVIVE, facilitando su integracion en la comunidad
madrilefa y alineandose con los objetivos estratégicos municipales en favor del bienestar y la

autonomia de las personas mayores.
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Objetivo Operativo 2: Promover las relaciones y la convivencia intergeneracional entre personas

mayores y jovenes estudiantes

o Actividad 2.1: Realizar convivencias intergeneracionales entre personas mayores y

joévenes estudiantes.

» Se realizard una valoracion personalizada en el domicilio de la persona mayor para

conocer su historia, comprobar perfil y expectativas.

» Se entrevistard presencialmente a estudiantes inscritos para valorar su idoneidad,

expectativas y caracteristicas personales.

» Se seleccionardn y emparejaran perfiles afines teniendo en cuenta personalidad,

preferencias, ideologia o religidén, favoreciendo relaciones estables y armonicas.

» La presentacion entre la persona mayor y el estudiante se hard en el domicilio de la
persona mayor, acompafiados por un técnico que facilitara el compromiso mutuo sobre

derechos, obligaciones y acuerdos.

Se realizard un seguimiento mensual telefénico y presencial seguin las necesidades del caso, para
garantizar el bienestar y resolver posibles conflictos, atendiendo solicitudes de cambio si fuera

necesario.

Sin duda, la realizacidn de convivencias intergeneracionales entre personas mayores y jévenes
estudiantes es una pieza fundamental para promover relaciones significativas y duraderas en el
contexto social madrilefio. En necesario, por tanto, desarrollar intervenciones que fortalezcan
el tejido comunitario y favorezcan la autonomia y bienestar de las personas mayores. La
valoracion personalizada en el domicilio de la persona mayor y la entrevista a los estudiantes
permiten asegurar un emparejamiento adecuado, teniendo en cuenta no solo el perfil y
expectativas, sino también aspectos personales y culturales que fomentan una convivencia
armonica y enriquecedora para ambas generaciones. Para estos procesos es el equipo técnico

el encargado de llevarlos a cabo durante todo el aio.

Desde Solidarios para el Desarrollo promovemos que este proceso sea riguroso y humano,
facilitando un acompafiamiento cercano y profesional. La presencia del equipo técnico en la
presentacion inicial y el seguimiento continuo aseguran la calidad de la relacién y la resolucidn
efectiva de posibles conflictos, favoreciendo la estabilidad de la convivencia. De esta manera,

esta actividad no solo contribuye a la prevencidn del aislamiento y la soledad no deseada, sino
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que también fortalece el sentido de pertenenciay la solidaridad intergeneracional, en linea con

los objetivos estratégicos de bienestar social y autonomia personal en Madrid.
o Actividad 2.2: Encuentros y espacios de relacidn online entre mayores y jovenes

» Se organizaran dos encuentros, ya sea presenciales u online, de 1,5 horas cada uno para
que los participantes puedan conocerse mejor, compartir experiencias y fomentar el uso

de las tecnologias, contrarrestando el aislamiento.

» Alfinal del curso se realizard un encuentro anual con todas las parejas para intercambiar

experiencias, despedir el ciclo y dar visibilidad institucional al programa.

La organizacion de encuentros, tanto presenciales como online, representa una estrategia clave
para fomentar el conocimiento mutuo, el intercambio de experiencias y el fortalecimiento de
los vinculos intergeneracionales en un contexto urbano como Madrid. Estos espacios permiten
superar barreras fisicas y geograficas, facilitando la participacion de personas mayores que
pueden tener dificultades de movilidad o limitaciones sociales, especialmente en un entorno tan
dindmico y diverso. Ademds, al promover el uso de tecnologias digitales, se combate
activamente el aislamiento y se facilita la integracién social y digital de las personas mayores, un

aspecto fundamental en la sociedad actual.

El encuentro anual que relne a todas las parejas participantes no solo favorece el cierre positivo
del ciclo, sino que también visibiliza institucionalmente el programa, reforzando su impacto
social y consolidando la red comunitaria. Solidarios para el Desarrollo, con su experiencia en
proyectos de intervencion social y su conocimiento profundo de la realidad madrilefia, asegura
una organizacion eficiente y sensible a las necesidades de ambas generaciones, garantizando

que estas actividades contribuyan efectivamente al bienestar y la cohesidn social en Madrid.
Actividad 2.3: Formaciones a participantes de CONVIVE

» Se llevardn a cabo dos sesiones formativas de 1,5 horas dirigidas a estudiantes,
enfocadas en estrategias de comunicacidn y resolucién de conflictos para mejorar la

convivencia con personas mayores.

» Los estudiantes también apoyaran a las personas mayores en el uso y acceso a las TIC,
facilitando su conexién con familiares y otros participantes del programa, promoviendo

asi su autonomia digital.
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La formacidn dirigida a los estudiantes es fundamental para garantizar una convivencia positiva
y enriquecedora con las personas mayores. Al proporcionarles estrategias especificas de
comunicacion y resolucion de conflictos, se mejora la calidad de la relacidn, se previenen
malentendidos y se fortalece el respeto mutuo, aspectos esenciales para la sostenibilidad del
programa. Esta capacitacion también prepara a los jovenes para desempeiiar un papel activo y

responsable en la promocién del envejecimiento activo y la autonomia de las personas mayores.

Ademas, el apoyo de los estudiantes en el uso y acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) es una intervencion clave para superar la brecha digital que afecta a muchas
personas mayores en Madrid. Este acompafiamiento no solo facilita la comunicacion con sus
familiares y otros participantes, sino que también potencia la autonomia personal y la inclusién

social de las personas mayores en un entorno cada vez mas digitalizado.

Solidarios para el Desarrollo, con su trayectoria en formacién y desarrollo comunitario, aporta
la experiencia necesaria para disefiar y ejecutar estas sesiones formativas de manera efectiva,
asegurando que los participantes estén capacitados para contribuir activamente a los objetivos

del programa y al bienestar social en la ciudad.

Evaluacién y seguimiento

Ademads del seguimiento mensual, al cierre del ciclo se realizara una evaluacidn de satisfaccion
mediante cuestionarios y llamadas telefénicas a personas mayores y estudiantes para recoger

sus opiniones y mejorar continuamente el programa.

Cronograma de actividades:

Objetivos Especificos Objetivos Operativos Actividdes EME | FEB | MAR MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
(Actividad 1.1: Sensibilizacién sobre
la ivencia int ional
Obje. Ope. 1: Sensibilizar y | COMVIVENCIR INTEMEENSI3CIONSY | )y |y gl x| x| x| x| x| x
- L difusicn del programa a través de
difundir la convivenda y las RRSS dios & L
[OEL: Favarecer la relaciones intergeneracionales ¥ medios de comunicadion
[autenomia y Ia en Madrid Actividad 1.2: Mantenimienta
participacin activa de las actuzlizado ydifusisn dewnawed | X | X | X x| x| x| x| x| x
PErs0Nas mayores a del programa CONVIVE
traves de las relaciones y
de la convivencia (Actividad 2.1: Realizar convivencias
intergeneracional entre ints jonalas entr X X X X X X X X X % X
B! Obi. Ope. 2 Promover las intergeneracionales entre personas
PETSONAS mayores y eiackames: v Ia comuivesichn mayores y jovenes estudiantes.
iovenes estudiantes. || ¥ (Actividad 2.2: Encuentros y
intergeneracional entre personas . " .
. ) espacios de relacidn online entre H X B
mayores y jovenes estudiantes "
mayores y jovenes
kth.m.iad 2.3: Formaciones a X X X X
participantes de CONVIVE
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| 7.- ANALISIS PREVIO DEL IMPACTO DE GENERO DEL PROYECTO ‘

Descripcidon de las desigualdades entre mujeres y hombres existentes en el ambito de
actuacion en el que se desarrolla el proyecto y su poblacion destinataria. Exponer brevemente
las diferencias en la situacion de partida de mujeres/nifias y hombres/nifios en sus condiciones
de vida, necesidades, oportunidades, obstdculos, incluyendo algunos datos estadisticos de

fuentes oficiales.

En el marco de nuestro programa, las desigualdades existiendo entre mujeres y hombres se
suman a las desigualdades que afectan a las personas mayores. En efecto ser mujer y mayor

implica una situacion en la cual se agudizan las desigualdades y se reducen oportunidades.

El primer factor relevante en nuestro contexto es la feminizacién de la vejez: las mujeres son

mavyoritarias en la vejez, superando en un 32% a los hombres (fuente: “Un perfil de las personas
mayores en Espafia 2020”, informe Envejecimiento en red, nimero 25, marzo 2020). Por lo tanto,

la poblacidn susceptible de ser parte del proyecto es en su mayoridad femenina.

Otra desigualdad muy relevante en nuestro contexto es la brecha en la sensacidn de seguridad.

En efecto, las mujeres se sienten mas vulnerables que los hombres, y esta brecha se incrementa
con la noche, con una diferencia de 12,4 puntos entre ambos sexos en Madrid: 38,7% de las
mujeres se sienten en situacion de inseguridad de noche contra 26,3% de los hombres (Encuesta
de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. Subdireccién

General de Calidad y Evaluacion. Ayuntamiento de Madrid.)

También tenemos que tener en cuenta que el uso del espacio publico se realiza de manera

diferenciada entre hombres y mujeres, segun los datos de la misma Encuesta de Calidad de Vida
y Satisfaccion con los Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid. Mientras las mujeres hacen mas
uso que los hombres de los parques infantiles y de los mercados, espacios asociados al cuidado
y al trabajo no remunerado en los hogares, son los hombres quienes hacen mas uso de los
espacios verdes, las instalaciones deportivas y los centros culturales. En el caso de las personas
mayores se suman a lo anterior los obstdculos relativos a la movilidad, que se suele reducir con

la edad (dificultades para bajar o subir escaleras, dificultades para caminar, etc.).

Descripcién del tipo de actuaciones planificadas para contrarrestar las desigualdades de
género detectadas en el ambito de actuacion del proyecto y su poblacién destinataria. En

funcion de la naturaleza, los objetivos del proyecto y de su poblacién destinataria se seleccionara
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al menos una de las tipologias de actuacion recogidas en las orientaciones técnicas, no siendo

necesario detallar las actividades concretas que se desarrollardn en la ejecucién del proyecto.

La tipologia de actuacién que aplicamos en el proyecto es de realizar acciones positivas dirigidas
especificamente a las mujeres beneficiarias del proyecto para promover su empoderamiento
personal y social, para mejorar sus condiciones de vida, y/o fomentar su participacion social

activa.

El programa se enfoca a las personas mayores, y en especial a las mujeres en situacion de soledad,
paliando desigualdades de género que les afectan. Con la convivencia con una persona joven, las

mujeres mayores se sienten menos solas.

Como resultado de las actividades, salen mds de su vivienda, ocupan mas los espacios publicos,
el impacto siendo tanto para que disfruten de dichos espacios como para visibilizar mds su
presencia entre el resto de la comunidad. La convivencia de mujeres mayores con estudiantes

permite rebajar considerablemente la sensacién de inseguridad de noche.

En el programa, se da una atencidn particular a la participacién de las mujeres en los encuentros,
y se realiza un seguimiento estrecho del estado de animo y de la satisfaccién de las mujeres con

la convivencia.

Sistema de seguimiento y evaluacion previsto para valorar el impacto de género del proyecto.
Especificar un minimo de dos indicadores de género de alguno de los tipos de indicadores

facilitados en las orientaciones técnicas, incluyendo las metas establecidas por cada uno de ellos

El proyecto CONVIVE incorpora un sistema de seguimiento y evaluacion disefiado para valorar
de manera rigurosa el impacto de género, atendiendo a las desigualdades especificas que
enfrentan las mujeres mayores en Madrid. La feminizacion de la vejez, con un 32% mas de
mujeres que hombres en la poblacidn mayor, junto a la mayor sensacion de inseguridad que
experimentan las mujeres, especialmente de noche, requieren un enfoque diferencial que

permita visibilizar y contrarrestar estas desigualdades dentro del proyecto.

Por ello, el sistema contempla indicadores de género especificos que permiten medir tanto la
participacidn activa de las mujeres como la mejora en su bienestar, seguridad y autonomia. A

continuacidn, se destacan dos indicadores clave de seguimiento:

Indicador 1: Porcentaje de personas mayores participantes en las convivencias

intergeneracionales que son mujeres.

Tipo de indicador: Indicador de resultado (participacion).
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Meta establecida: 75% de las personas mayores participantes en las convivencias seran mujeres.

Justificacién: Este indicador refleja la focalizaciéon del programa en la poblacién mayor
mayoritariamente femenina y permite monitorear que las acciones efectivamente lleguen a este
grupo, maximizando el impacto en las mujeres mayores que viven situaciones de soledad y

vulnerabilidad.

Indicador 2: Mejora en la percepcion de seguridad nocturna de las mujeres mayores

participantes.
Tipo de indicador: Indicador de impacto (bienestar y seguridad subjetiva).

Meta establecida: Reducir en al menos 10 puntos porcentuales la proporcién de mujeres que se

sienten inseguras por la noche tras su participacion en el programa.

Justificacién: Atender esta brecha de percepcion es crucial para fomentar su autonomia y
participacidn en la vida social y comunitaria, ya que la sensacion de inseguridad limita su uso del

espacio publico y su bienestar general.
Actuaciones planificadas para contrarrestar las desigualdades de género

El proyecto aplica acciones positivas especificas dirigidas a mujeres mayores, especialmente
aquellas en situacién de soledad, para promover su empoderamiento personal y social. A través
de la convivencia con jévenes estudiantes, las mujeres mayores acceden a una compaiia que
reduce significativamente la soledad y mejora su autoestima y seguridad. Estas interacciones les
facilitan salir mas frecuentemente de sus viviendas y ocupar espacios publicos, contribuyendo a

visibilizar su presencia en la comunidad y a romper estereotipos asociados a la vejez y el género.

Ademas, el proyecto contempla un seguimiento estrecho del estado de animo y la satisfaccion
de las mujeres participantes, con especial atencion a la percepcién de seguridad, garantizando
que las acciones respondan a sus necesidades especificas. Estas medidas favorecen la
autonomia y la participacion activa de las mujeres mayores, alinedndose con el objetivo

operativo de mejorar la calidad de vida y el bienestar social de esta poblacion.

Este sistema de seguimiento con indicadores diferenciados y metas claras, junto con las acciones
positivas dirigidas, aseguran que el proyecto CONVIVE no solo incluya a las mujeres mayores,
sino que contribuya a reducir las desigualdades de género que afectan a esta poblacion,

promoviendo su bienestar, seguridad y participacion social en Madrid.
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8.- RECURSOS, PRESUPUESTOS Y FINANCIACION |

INFRAESTRUCTURA

Se cuenta con una oficina plenamente equipada en Donoso Cortés 65, bajo. 28015, y se
mantiene atendiendo al publico de 8:30 a 18:00 horas. En ella se hace la gestién del proyecto,
las formaciones a estudiantes, las valoraciones y las entrevistas a estudiantes candidatos a

participar.

Se cuenta también con una web especifica del programa, que contempla toda a informacién
previa para las personas mayores y estudiantes interesados. También utilizamos herramientas
informaticas para la gestién seguimiento, monitoreo y evaluacién del programa, como es un
CRM o software de gestion de personas y usuarios, y software especificos para encuestas y

andlisis de los participantes.

N2 DE RECURSOS HUMANOS

N2 de personas Categoria Funciones vinculadas | % de dedicacion al

contratadas profesional al proyecto proyecto

1 Categoria 1 Técnico responsable | 100% durante 12
del programa meses

1 Categoria 1 Técnico de apoyo del | 35% durante 12
programa meses

1 Categoria 2 Técnico de apoyo del | 25% durante 12
programa. meses
Seguimiento,
monitoreo y
evaluacién

1 Categoria 1 Responsable de 10% durante 12
comunicacion meses

Financiacion. Especificar subcontratacion y coste previsible de la misma. Ayudas y
colaboraciones para la ejecucion del proyecto.

No aplica. No se contempla la subcontratacién de ninguna actividad del proyecto. Las ayudas y
colaboraciones previstas para la ejecucidn del proyecto no tienen reflejo en la financiacién del
proyecto, se trata de la colaboracién con los servicios sociales municipales, las empresas de
teleasistencia a través el convenio Madrid contigo contra la soledad no deseada, las oficinas de
estudiantes de las universidades, y fundamentalmente en la difusidon del proyecto entre los

potenciales participantes.

Presupuesto. Distribuido por partidas y sefialando la existencia de financiacién propia u otras

subvenciones.
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PRESUPUESTO.

Personal 44.244,00 € 0,00 € 14.988,00 € 59.232,00 €

Actividades 756,00 € 0,00 € 1.230,00 € 1.986,00 €

Mantenimiento

45.000,00 € 0,00 € 16.218,00 € 61.218,00 €
Total 0,00 € 0,00€ 750,00 € 750,00 €
Gastos estructurales o Indirectos ! ! ! ’
45.000,00 €
Total gastos 0,00 € 16.968,00 € 61.968,00 €

Presupuesto desglosado, sefialando la existencia de financiacién propia u otras subvenciones

Un técnico responsable del
programa, coste total salarial, 40
horas de dedicacién semanal, 100%
de imputacién

2.998,00 12 35.976,00 0,00 35.976,00

Técnico de apoyo del programa,
coste total salarial, 14 horas de
dedicacion semanal, 35% de
imputacion
Técnico de apoyo del programa,
coste total salarial, 10 horas de
dedicacion semanal, 25% de
imputacion

914,00 12 8.268,00 2.700,00 10.968,00

724,00 12 0,00 8.688,00 8.688,00

Responsable de comunicacidn, coste
total salarial, 4 horas de dedicacién 300,00 12 0,00 3.600,00 3.600,00
semanal, 10% de imputacion

Curso de formacién en voluntariado

250,00 1,00 0,00 250,00 250,00
COn mayores
Un encuentro de |_n’tercamb|o y 250,00 1,00 0,00 250,00 250,00
evaluacion
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Matenal.de p’apelena, reprografia y 15,00 12,00 0,00 180,00 180,00
difusién del proyecto
CRM de gestion de usuarios 350,00 1,00 0,00 350,00 350,00
Seguro de RC y accidentes 200,00 1,00 0,00 200,00 200,00
Auditoria del proyecto 756,00 1,00 756,00 0,00 756,00
Gastos de funcionamiento (Costes T ST —an
Indirectos) ’ ! /00
Gestidn laboral, fiscal y contable del 750,00 1,00 0,00 750,00 750,00
programa
TOTALES 45.000,00 16.968,00 61.968,00
PORCENTAIJES 72,62% 27,38% 100,00%

9.- EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento del proyecto se realizarad de forma continua por el equipo técnico por medio de
llamadas telefénicas mensuales a cada participante y visitas a domicilio. Asimismo, se
mantendrd una comunicacion fluida por medios digitales con los estudiantes participantes. Las
tres reuniones previstas entre estudiantes y mayores y las dos reuniones de formacién de

estudiantes incluyen también objetivos de seguimiento y valoracién.

La fundamentacion del proyecto se basa en fomentar la convivencia intergeneracional entre
personas mayores y jovenes. Aunque muchos de los beneficios obtenidos por la relacién entre
generaciones son cualitativos y de dificil cuantificacion, analizando el proyecto en su conjunto,
consideramos que gran parte del mismo es cuantificable y, por tanto, transformable en

indicadores que modulen su financiacién.

Para justificar la subvencién integra de 45.000 € se ha de cubrir, el 100% de los objetivos
valorables que figuran en la tabla. En caso de incumplimiento, el reintegro habra de ser

proporcional al porcentaje no conseguido.

Se establecen los siguientes indicadores cuantitativos: Nimero de apariciones en medios y RRSS
del programa CONVIVE; N2 de visitas a la web del programa CONVIVE; N2 de personas mayores
que solicitan informacion personalmente sobre el programa; N2 de jovenes estudiantes que
solicitan informacién personalmente sobre el programa; N2 de Convivencias gestionadas entre
personas mayores y estudiantes en el afo; Porcentaje de las personas mayores, en las
convivencias intergeneracionales, que son mujeres; N2 de espacios de relacion presencial y
online entre personas mayores y jovenes; N2 de formaciones a los estudiantes; y los siguientes
indicadores cualitativos: grado de satisfaccidon de los mayores que participan en las convivencias

y grado de satisfaccion de los estudiantes de las convivencias.
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ANEXO Il
ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO REUNIDOS

De una parte, Silvia Elena Saavedra lbarrondo, Directora General de Mayores y
Prevencidn de la Soledad No Deseada del Ayto. de Madrid, como Responsable del tratamiento,
(en adelante el Responsable) y domicilio a efectos de notificaciones en paseo de la Chopera, 41

28045 Madrid

De otra parte, Asociacidn Solidarios para el Desarrollo con NIF G80111644 como
Encargada del tratamiento, (en adelante, el Encargado) y domicilio a efectos de notificaciones

en calle Donoso Cortés, 65 28015 Madrid

Reconociéndose ambas partes, mutua y reciprocamente, con capacidad legal suficiente

para el presente acto,

EXPONEN

Que ambas partes, en cumplimiento del articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos (en adelante, RGPD) y de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), acuerdan
regular, mediante el presente acuerdo las condiciones en las que el Encargado tratara datos
personales por cuenta del Responsable en el marco del convenio, denominado CONVENIO
ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA ASOCIACION SOLIDARIOS PARA EL DESARROLLO
PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE CONVIVENCIA INTERGENERACIONAL ENTRE
PERSONAS MAYORES Y ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS “MADRID, CONVIVE”, DURANTE EL ANO
2026, Exp 511/2026/37882.

En virtud de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto en la normativa de proteccién
de datos de cardcter personal, ambas partes acuerdan suscribir el presente ENCARGO DE

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, que se regira por las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. INTERPRETACION DE LAS CLAUSULAS.

Las presentes clausulas deben leerse e interpretarse con arreglo a las disposiciones del RGPD, la
LOPDGDD vy el resto de normativa vigente en materia de proteccién de datos, no pudiendo
realizarse interpretaciones que entren en conflicto con los derechos y obligaciones establecidos

en él, y/o que perjudiquen los derechos o libertades fundamentales de las personas interesadas.

SEGUNDA. OBJETO DEL ENCARGO DE TRATAMIENTO

Mediante las presentes clausulas se habilita al Encargado para tratar por cuenta del Responsable
los datos de cardcter personal necesarios para la siguiente finalidad: gestion programada
dirigida a personas mayores para la promocién de la convivencia entre personas mayores en

situacion de soledad y personas jovenes en el afio 2026.

El tratamiento de los datos personales comprendera las siguientes operaciones:

Recogida (captura Registro Estructuracion O Modificacion
de datos) (grabacion)
Conservacion O Extraccién Consulta O Cesién

(almacenamiento)

O Difusion O Interconexion [ Cotejo O Limitacién
(cruce)

[ Supresién Destruccién (de Conservacion (en O Recuperacioén
copias temporales) sus sistemas de

informacion)

O Duplicado Copia (copias Copia de [ Otros

temporales) seguridad

TERCERA. INFORMACION AFECTADA Y CATEGORIAS DE INTERESADOS

Para la ejecucion de las actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
Responsable pone a disposicién del Encargado, la informacién que se describe a continuacidn,

correspondiente a la actividad de tratamiento:
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e ACTUACIONES PARA CONTRIBUIR A AFRONTAR LA SOLEDAD NO DESEADA DE LAS
PERSONAS MAYORES A TRAVES DEL VOLUNTARIADO y que afecta a las siguientes

categorias de datos y de interesados
e Categoria de datos personales.
e Datos basicos: Nombre y apellidos y fecha de nacimiento.
e Documento o niumero identificativo: NIF/NIE
e Datos de contacto: Direccion fisica, nimero de teléfono y correo electrénico personal.
e Datos sobre circunstancias sociales y/o personales: Sexo y datos de familia.
e CATEGORIA DE INTERESADOS:

o Mayores de 65 afios
o Beneficiarios/as

o Ciudadanos/as

o Solicitantes

o Personas de contacto

o Representantes legales

CUARTA. DURACION

El presente encargo tendrd la misma duracién que el convenio en cuyo contexto se enmarca,

concluyendo a su finalizacién.

No obstante, una vez finalizado el convenio, el deber de secreto continuara vigente, sin limite

de tiempo, para todas las personas que hayan participado en su ejecucion.

QUINTA. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el Encargado se obliga y garantiza el

cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Utilizar los datos personales objeto de este tratamiento, asi como los que recoja o genere
para su incorporacion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra

utilizar los datos para fines propios.
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b) Tratar los datos personales siguiendo las especificaciones contenidas en este acuerdo, el
propio convenio y cualquier otra instruccion ulterior documentada que el Responsable le

traslade durante la vigencia del tratamiento de los datos personales.

Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones recibidas infringe el RGPD, o cualquier
otra disposicidon vigente en materia de proteccién de datos, informara inmediatamente al

Responsable.

c) Incorporar a su Registro de Actividades del Tratamiento por cuenta de Responsables
aquellos que lleva a cabo en ejecucion de este convenio, asegurando el contenido previsto en

el articulo 30.2 del RGPD.

d) No comunicar ni difundir los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién

expresa del Responsable, en los supuestos legalmente admisibles.

No obstante, el Encargado podra comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del
mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones documentadas del Responsable. En este
caso, el Responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se realizar la
comunicacion, los datos que deben ser comunicados y las medidas de seguridad que deben

aplicarse.

e) No recurrir a subencargados sin autorizacion previa expresa y por escrito del Responsable.
Cuando el encargado recurra a un subencargado para llevar a cabo alguna de las operaciones de
tratamiento previstas en este acuerdo, el adjudicatario lo pondrd en conocimiento previo del
Responsable con una antelacién minima de 30 dias, informando a este sobre el tratamiento que
se pretende subcontratar, los datos personales que se veran afectados e identificando de forma

clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto.

Serd obligacion del Encargado formalizar por escrito un contrato que imponga al Subencargado,
en esencia, las mismas obligaciones en materia de proteccion de datos que las impuestas al
Encargado en virtud del presente acuerdo, el cual serd puesto a disposicion del Responsable

para verificar su existencia y contenido.

En el caso de incumplimiento por parte del Subencargado, el encargado inicial seguira siendo
plenamente responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las

obligaciones.
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f) No transferir datos personales fuera del Espacio Economico Europeo, ni directamente ni a
través de cualesquiera subcontratistas autorizados, salvo que esté obligado a ello en virtud del

Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En ese supuesto, el Encargado informara al Responsable de esa exigencia legal de manera previa,
con antelacidn suficiente a efectuar la transferencia y, en todo caso, con el plazo de un mes,

salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

g) Adoptar las medidas de seguridad identificadas por el Responsable dirigidas a garantizar un
nivel de seguridad adecuado de los datos personales, incluida la proteccion contra el

tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccién o dafio accidental.

Estas medidas deberan estar alineadas con la Politica de Seguridad de la informacién del
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos publicos, en la que se integra la proteccién de los
derechos vy libertades de las personas fisicas. Las medidas implementadas se ajustaran a las
directrices marcadas por dicha Politica y a las instrucciones y procedimientos dictados en su
desarrollo, que seran puestas de manifiesto por el Responsable en la medida en que apliquen a
los servicios prestados, asi como a lo dispuesto en el Esquema Nacional de Seguridad (en
adelante, ENS) que, de conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional Primera de la
LOPDGDD, es de obligado cumplimiento para todos aquellos terceros que presten servicios o
traten informacion del Ayuntamiento, adaptando los criterios de determinacién del riesgo en el

tratamiento de los datos a lo establecido en el articulo 32 del RGPD.

A falta de una determinacién formal de un nivel de seguridad ENS aplicable, el Responsable,
asistido por el Encargado, establecerad al inicio de la ejecucidn del convenio las medidas minimas
exigibles conforme a una evaluacion motivada del riesgo del tratamiento, considerando
especialmente los tipos de datos personales implicados, los sujetos afectados, el alcance y la
finalidad de las prestaciones y las tecnologias involucradas, con objeto de asegurar un nivel de
seguridad coherente con los requisitos del articulo 32 del RGPD. Las medidas de seguridad seran

comunicadas por escrito al Encargado e incorporadas como adenda a este acuerdo.

El Encargado del tratamiento elaborara un plan de implantacién de aquellas medidas que
dependan exclusivamente de su intervencion, siguiendo las instrucciones y prioridades fijadas

por el Responsable.

En todo caso, el Encargado debera cumplir los siguientes principios durante toda la ejecucion

del convenio:
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e Minimizar los datos personales objeto de tratamiento. En concreto, no se utilizaran
datos personales cuando se pueda obtener la finalidad sin su tratamiento.

e Seudonimizar los datos personales siempre que de esa forma puedan alcanzarse los
fines perseguidos.

e Eliminar los datos personales cuando dejen de ser necesarios, limitando su plazo de
conservacion.

e Limitar a lo estrictamente necesario el nimero de personas con acceso a los datos
personales, delimitando las funciones y tareas a desempefiar por cada perfil implicado
en el tratamiento.

e Formar al personal sobre sus deberes y obligaciones relativos a la proteccion de los
datos personales, incluyendo el procedimiento de actuacién ante una brecha de

seguridad.

Las medidas de seguridad implantadas seran objeto de evaluacion y supervision periddica a fin

de garantizar su eficacia ante la evolucion de los riesgos y sistemas de proteccién.

h) El Encargado facilitara al Responsable la informacion del Registro de Actividades de
Tratamiento a que se refiere el articulo 30.2 del RGPD, que incluird una descripcidon general de
las medidas técnicas y organizativas de seguridad aplicadas a los tratamientos realizados por
cuenta del Responsable. Asimismo, cualquier modificacion de dicho registro deberd ser

comunicada al Responsable.

i) Comunicar al Responsable del tratamiento, de forma inmediata y a mds tardar en el plazo de
24 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga
conocimiento, junto con toda la informacion relevante para el registro y comunicacion de la

incidencia, inclusive el detalle de los interesados afectados.

De la misma manera, el Encargado debera poner en conocimiento del Responsable cualquier
fallo en sus sistemas de tratamiento y gestiéon de la informacion que haya sufrido y sea
susceptible de poner en riesgo la confidencialidad, integridad o disponibilidad de los datos

tratados.
La comunicacidn incluira, como minimo:

e Unadescripcidn de la naturaleza de la violacion de seguridad.

e Las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados.
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e Las categorias y el niUmero aproximado de registros de datos tratados.

e Las posibles consecuencias de la violacién de seguridad.

e Las medidas adoptadas o propuestas para remediar la violacion de seguridad.

e El nombre y datos de contacto de un punto de contacto donde pueda obtenerse mas

informacion.

Cuando no sea posible facilitar toda la informacion de forma simultanea, se podrd proporcionar

la informacion de forma gradual sin dilacién indebida.

En todo caso, el Encargado ayudard al Responsable a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones relativas a la notificacion y comunicacién de violaciones de seguridad, teniendo en

cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacidon a disposicion del Encargado.

j) Comunicar al Responsable cualquier solicitud de ejercicio de derechos recibida y cooperar en
su atencion. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y, en ningun caso, mas alla del
dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho, acompafiada, en su caso, de
la documentacion y otras informaciones que obren en su poder y que puedan ser relevantes

para resolver la solicitud, incluida la identificacién fehaciente de quien ejerce el derecho.

k) Facilitar a los interesados en el momento de la recogida de los datos, si asi se lo solicita el

Responsable, la informacién relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar.

La redaccion de las clausulas informativas mediante las que se proporcionara la informacién a
los interesados deberd ser facilitada por el Responsable con caracter previo al inicio de la

recogida de los datos.

I) Colaborar con el Responsable en la realizacién de los andlisis de riesgos y/o las evaluaciones
de impacto relativas a la proteccion de datos personales con causa en las operaciones
realizadas a consecuencia del contrato, asi como en las consultas previas a la Autoridad de

Control que puedan proceder en su caso.

m) Cumplir con el deber de responsabilidad proactiva y poner a disposicion del Responsable, a
requerimiento de este, toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en este acuerdo y colaborar en la realizacién de auditorias e inspecciones

llevadas a cabo, en su caso, por el Responsable o terceros autorizados por este.

n) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales del
personal a su cargo que participe en el tratamiento de los datos, asi como de las obligaciones y

responsabilidades que les incumben en el marco del presente acuerdo.
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o) Comunicar los datos de contacto del Delegado/a de Proteccién de Datos del Encargado del

tratamiento.

Si en atencidn a los requisitos previstos en el articulo 37 RGPD, el Encargado no precisara contar
con esta figura en su organizacion, debera aportar una declaracidn responsable con indicacién

motivada de las razones que justifican su falta de designacion.

p) Devolver y destruir los datos personales a los que haya tenido acceso o que haya generado
por causa del tratamiento, asi como los soportes y documentos en que cualquiera de estos
datos pueda constar, y sin conservar copia alguna para sus propios fines, una vez finalizada la

prestacion objeto del contrato, salvo que se requiera por ley.

No obstante, el Encargado podra conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacidén con el Responsable. En este Ultimo caso, los datos personales
se conservaran debidamente bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma

segura y definitiva al final de dicho plazo.

El Encargado, una vez destruidos los datos, debera certificar su destruccidon por escrito y
entregar el certificado al Responsable en el que se haga constar, los procedimientos o
mecanismos de destruccion adoptados, asi como el lugar y el momento en que se efectud la

destruccion definitiva.

SEXTA. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Corresponde al Responsable del tratamiento:

a) Garantizar que los datos de cardcter personal objeto de tratamiento que se ponen a
disposicion del Encargado son veraces y han sido recogidos con observancia del deber de
informacion establecido en la normativa de protecciéon de datos personales en vigor y, en
particular, que dicho tratamiento cumple con los requerimientos previstos en la citada

normativa.

b) Actualizar el andlisis de riesgos y, en su caso, realizar una evaluacion del impacto en la
proteccion de datos personales cuando los sistema u operaciones del tratamiento realizadas

por el Encargado puedan introducir nuevos riesgos.

El Encargado asistira al Responsable en la valoracion de los riesgos, facilitdndole el soporte,

asesoramiento y la documentacion que precise.

29
Informacién de Firmantes del Documento
!;‘,tﬁ‘,’;‘f JOSE FERNANDEZ SANCHEZ - DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIA E IGUALDAD Fecha Firma: 27/10/2026 13:55:14
CRISTOBAL SANCHEZ BLESA Fecha Firma: 20/10/2026 14:12:32
URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV: CLQZT3CSCEBQXJFK

MADRID



MADRID

Politicas Sociales,
Familia e Igualdad

En el caso de resultar procedente la realizaciéon de una evaluacién de impacto y a la luz de los
resultados obtenidos fuera preciso realizar la consulta previa a la que se refiere el articulo 36

RGPD, el Encargado prestard igualmente asistencia al Responsable para su elaboracion.

c) Velar, antes y durante todo el tratamiento, por la observancia, por parte del Encargado, de
las obligaciones y responsabilidades previstas en el presente acuerdo, asi como por el estricto
cumplimiento del RGPD, la LOPDyGDD vy del resto de disposiciones normativas que sean de

aplicacidn en esta materia.

d) Supervisar internamente el tratamiento, realizando cuantos controles y revisiones estime
necesarios para garantizar el correcto tratamiento de los datos personales puestos a su
disposicion.

SEPTIMA. CONTROLES Y AUDITORIAS POR PARTE DEL RESPONSABLE

El Responsable se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento, directamente o a
través de un tercero por él autorizado, los controles y auditorias que estime oportunos para

comprobar el correcto cumplimiento por parte del Encargado del presente contrato.

El Encargado debera colaborar y facilitar cuantos datos o documentos se le requieran para el

adecuado cumplimiento de dichos controles y auditorias.

OCTAVA. DEBER DE SECRETO

Para el cumplimiento del objeto del contrato no se requiere que el Encargado acceda a ningun
otro dato personal distinto a los expresamente previstos en la cldusula TERCERA de este
acuerdo, no estando autorizado, en ningun caso, al acceso o tratamiento de otros datos que no
sean los especificados. Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que
conllevara un acceso accidental o incidental a otros datos personales, ya sea del Responsable o
de otro drgano del Ayuntamiento de Madrid, el Encargado debera ponerlo en conocimiento del

Responsable con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 24 horas.

En virtud de lo establecido en el articulo 5.1 f) del RGPD vy el articulo 5 de la LOPDPGDD, el
Encargado, asi como todas las personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento, se
obligan a guardar la maxima reserva y secreto de los datos de caracter personal a los que
pudieran llegar a acceder en el marco del presente acuerdo, obligdndose a la mds estricta
confidencialidad sobre los mismos, y quedando, igualmente, sujetos a no divulgarlos,

comunicarlos o cederlos a terceros, ni siquiera para su conservacion, excepto que reciba
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instrucciones expresas del Responsable o exista alguna disposicion legal o resolucién judicial

que obligue a ello.

La obligacion de confidencialidad y secreto subsistirda permanentemente, tanto durante la
vigencia de la relacion entre las partes como posteriormente tras su finalizacién, cualquiera que

fuese la causa de su extincion.

NOVENA. RESPONSABILIDAD

El Encargado sera considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los datos
a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo el presente acuerdo. En estos casos,

el Encargado respondera personalmente de las infracciones en que hubiera incurrido.

El Encargado indemnizard al Responsable por los dafios y perjuicios, de cualquier naturaleza,
que pudieran resultar del incumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del presente

acuerdo.

A titulo enunciativo, y no limitativo, dicha indemnizacién incluird los daifios morales y de imagen,
costes publicitarios o de cualquier otra indole que pudieran resultar necesarios para su
reparacién. Igualmente, el Encargado deberd responder de cualquier indemnizacién que, a

resultas de su incumplimiento, tuviera que satisfacer a terceros.

DECIMA. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion entre las partes debera hacerse por escrito y enviarse por cualquier medio

que permita dejar constancia fehaciente de su recepcidn por la parte destinataria.

Los cambios de domicilio, direccidon electronica u otro medio de contacto declarado en el
presente acuerdo deberan ser comunicados a la otra parte de forma inmediata, mediante un

medio que garantice la constancia de su recepcién.

Mientras no se comunique dicho cambio, o no exista constancia fehaciente de que la otra parte
tenga conocimiento del mismo, las notificaciones efectuadas a los domicilios o medios

previamente designados se tendran por validamente realizadas.

UNDECIMA. INCUMPLIMIENTO DEL ACUERDO

Sin perjuicio de lo dispuesto en el RGPD, en caso de que el Encargado incumpla las obligaciones
que le atribuyen las presentes clausulas, el Responsable podra ordenar al Encargado que
suspenda el tratamiento de datos personales hasta que este vuelva a dar cumplimiento a las

presentes clausulas, o resolver el contrato.
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El Encargado informara sin dilacién al Responsable en caso de que, por razones sobrevenidas,
no pueda dar cumplimiento a las presentes cldusulas para que el Responsable adopte las
medidas que estime procedentes, incluida la resolucion de este acuerdo y del convenio del que

trae causa.

DUODECIMA. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Para cuantas cuestiones litigiosas puedan surgir en la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales con renuncia expresa a

cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

Y en prueba de conformidad, firman el presente acuerdo, por duplicado, en lugar y fecha

indicados:

Fechay firmas,

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO EL ENCARGADO

Fi rmado por ***3567**
CRI STOBAL SANCHEZ (R
***xx1164*) el dia

20/ 10/ 2026 con un
certificado enmitido por
AC Represent aci 6n
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