MARIA DEL CARMEN FERRER TORRES (1 de 1)

Alcaldessa
HASH: 52efae3bd5d24cf8d482702975ddee08

Data Signatura: 31/07/2026

SANTA EULARIA DES RIU

A Santa Euldlia des Riu, a julio de 2026

REUNITS

D'UNA PART, Donya Maria del Carmen Ferrer Torres, en representacio de

I’Ajuntament de Santa Euldlia des Riu.

DE L'ALTRA,
Donya Maria del Carmen Iglesias Manjon, en representacié de Creu Roja

Espanyola (en endavant Creu Roja), com a Secretaria del Comite Autonomic
de Creu Roja Espanyola a les llles Balearsien el nom i en representacié de Creu
Roja Espanyola (en endavant, Creu Rojaamb CIF Q2866001-G i domicili social
a I'Avinguda Arquitecte Gaspar Bennassar, 73, Paima, 07004, llles Balears, i

adreca electronica baleares@cruzroja.es,

CONSIDEREN

PRIMER. Que la Creu Roja, institucid humanitaria de cardacter voluntari i
d’interes public, esta configurada legalment com a auxiliar i collaboradora
de les administracions publiques en les activitats humanitaries i socials que

aquestes impulsin.

SEGON. Que enftre els fins estatutaris de la Creu Roja Espanyola figuren els
socials, amb especial atencid a colectius o a persones amb dificultats social,
la prevencio i reparacié de danys originats per sinistres, calamitats publiques,
conflictes, malalties i epidemies, la cooperacid en programes de prevencio
sanitaria i accions de tipus assistencial i reparador en el camp de la salut i, en

general, I'exercici de tota funcid social i humanitaria compatible amb I'esperit
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SANTA EULARIA DES RIU

de la Institucio. Tot aqixO, sota els principis de Humanitat, Imparcialitat,

Neutralitat, Independencia, Voluntariat, Unitat i Universalitat.

TERCER. Que al'’emparament del Real Decret 415/1996, de 1 de marg, pel qual
s'estableixen les normes d'ordenacid de Creu Roja Espanyola i la Ordre
SCB/801/2019, de 11 de juliol, per la qual es publica el text refés dels Estatuts
de Creu Roja Espanyola, la Creu Roja és una entitat idonia per conftribuir al
desenvolupament de la politica social de I'Ajuntament de Santa Euldlia des
Riu.

QUART. Que és competencia municipal el salvamentisocorrisme a les platges,
d'acord amb els articles 25126 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
Bases de Regim Local, amb I'article 115 de la Llei de Costes, de 28 de juliol, i
amb el Decret 2/2005 de 14 de gener i la seva posterior modificaciéo en el
Decret 27/2015 de 24 d’aboril.

Per consegUent, amb dues parts formalitzen, de mutu acord, aquest conveni

de collaboracié a les platges, d'acord amb les segUents:

+ Creu Roja
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SANTA EULARIA DES RIU

ESTIPULACIONS

Primera.- Objecte del conveni

Creu Roja Espanyolail’Ajuntament de Santa Euldlia des Riu col {aboren per tal
de dur a terme el salvament i socorrisme a les seguents platges del municipi

durant la temporada 2026:

- Cala Llonga
- Es Riu

- Santa Euldlia
- Niu Blau

- Cala Pada

- Cala Martina
- Es Canar

- Cala Nova

- Cala Llenya
- Cala Boix

- Platja des Figueral

El servei comencard el dia 1 de maig de I'any en curs i finalitzara el dia 20 de
octubre del mateix any, i es prestara dins el segUents horari per periode i

platges:
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/4 + Creu Roja

AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

01/05-15/05 16/05-31/05 01/06-30/06 01/07-31/08 01/09/-15/09 16/09-30/09 01/10-20/10

CALA LLONGA 11:00-18:00 11:00-18:00 10:30-18:30 10:00-19:00 10:30-18:30 11:00-18:00 11:00-18:00
ES RIU 11:00-18:00 11:00-18:00 10:30-18:30 10:00-19:00 10:30-18:30  11:00-18:00 11:00-18:00
SANTA EULALIA 11:00-18:00 11:00-18:00 10:30-18:30 10:00-19:00 10:30-18:30 11:00-18:00 11:00-18:00
NIUBLAU - e 10:30-18:30  10:00-19:00  10:30-18:30  11:00-18:00 ---------
CALAPADA oo oo 10:30-18:30  10:00-19:00  10:30-18:30  11:00-18:00 ---------
CALA MARTINA 11:00-18:00 11:00-18:00 10:30-18:30 10:00-19:00 10:30-18:30 11:00-18:00 ---------
ES CANAR 11:00-18:00 11:00-18:00 10:30-18:30 10:00-19:00  10:30-18:30  11:00-18:00 11:00-18:00
CALA NOVA 11:00-18:00 11:00-18:00 10:30-18:30 10:00-19:00  10:30-18:30  11:00-18:00 11:00-18:00
CALA LLENYA 11:00-18:00 11:00-18:00 10:30-18:30 10:00-19:00 10:30-18:30  11:00-18:00 11:00-18:00
CALABOIX oo 11:00-18:00 10:30-18:30 10:00-19:00 10:30-18:30  11:00-18:00 ---------

ES FIGUERAL 11:00-18:00 11:00-18:00 10:30-18:30 10:00-19:00 10:30-18:30  11:00-18:00 11:00-18:00
MOTO AQUATICA - -------- - 10:30-18:30  10:00-19:00 10:30-18:30  --------- ---------

ACCESIBILIDAD --------- oo 10:30-18:30  10:00-19:00 10:30-18:30  11:00-18:00 ---------

Segona.- Compromisos de les parts

Per a dur a terme el servei referit, Creu Roja es compromet:

- Aportar els mitjans humans i materials sol licitats per I'Ajuntament i que es
relacionen en els annexos | i ll.

- Acreditar que tot el personal assignat a les activitats assolides per la
Institucid en virtut del present conveni esta en disposicié de la formacié
exigida a la legislacio vigent.

- Complir allo estipulat en els plans de salvament de les diferents platges, que
seran facilitats a tal efecte per part de I'Ajuntament, sempre i quan s'ajusti
als mitjans humans i materials estipulats en aquest conveni. En aquesta linia,
Creu Roja se'n fard carrec si s’escau i I'Ajuntament aixi ho sollicita, de la
revisio dels plans de salvament als efectes d'adequar-los a les realitats
canviants de les platges, la normativa vigent i I'organitzacié dels dispositius.
L'aprovacio definitiva d'aquestes modificacions i la corresponent dotacid

necessaria per al seu compliment correspondran a I’ Ajuntament.
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SANTA EULARIA DES RIU

A banda del compliment de Ila normativa vigent i de les activitats
compromeses en els plans de salvament, Creu Roja desenvolupard les
actuacions complementaries descrites a I'annex lll d’aquest conveni.

Creu Roja es compromet a fer un bon Us des recursos materials i
infraestructures que I'Ajuntament posard a la seva disposicid per a la
prestacio del servei iretornar-los en perfecte estat tret del deteriorament

atribuible al desgast i I'obsolescencia

Per la seva part, I'Ajuntament es compromet:

Satisfer a Creu Roja la quantitat de SIS CENTS NORANTA-VUIT MIL AMB NOU
CENTS TRENTA-SET EUROS AMB VINT--DOS CENTIMS (698.937,22 €) en
concepte de collaboracié economica per al sosteniment de les despeses
gue aquest servei ocasiona a Creu Roja. Aquesta quantitat s’abonard en
finalitzar la temporada previa justificacid de les despeses per part de Creu
Roja, mitjancant la presentacié de la documentacié acreditativa original
dels costos laborals i de les factures d'adquisicid de materials i consums.
L'abonament es fard per transferéncia bancadria al compte corrent de
Caixa Bank amb numero ES28 2100 7388 4213 0022 1299, titularitat de Creu
Roja Espanyola.

Fer-se carrec de les despeses de consum del combustible de les
embarcacions destinades al servei i la part proporcional del combustible
utilitzat pel vehicle de coordinacio.

L'emplacament, muntatge, manteniment | desmuntatge de les
instal lacions del servei, pals, senyalitzacié i abalisament d'accessos i zones
de bany, seran responsabilitat dels serveis tecnics de I’ Ajuntament.

Posar a disposicid de Creu Roja per a la prestacié d'aquest servei, com a

minim els segUents recursos materials i infraestructures:

+ Creu Roja
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+ Creu Roja

e 7 Torres de vigilancia (Cala LLonga, Es Riu, Santa Eularia, Es Canar, Cala

SANTA EULARIA DES RIU

Nova, Cala Llenya y Es Figueral)

e 4 Cadires de vigilancia (Cala Martina, Cala Boix, Cala Pada, Niu Blau)

e 12 Desfibril ladors semiautomatics.

e Cartells a totes ses platges per prohibicié des bany en els canals
d’'embarcacions.

e Passarelles per al’accés a totes les platges (Cala Llonga, Es Riu, Santa
Eularia, Cala Martina, Es Canar, Cala Nova, Cala Llenya, Cala Boix, Es
Figueral).

e 3 Cadires amfibies per persones amb mobilitat reduida.

e 3 Joc de crosses per persones amb mobilitat reduida.

e Material per comunicacio i senyalitzacié del punt accessible de la platja

de Santa Euldria des Riu.

Abans de l'inici de la temporada I'Ajuntament fard enfrega a Creu Roja
d’'aquests elements (o els instal lard sobre la platja quan s'escaigui) i d'altres
sorgits posteriorment a la signatura d’aquest acord que poguessin contribuir a
la millora del servei. A tal efecte es signard una acta de recepcid segons el
model que Creu Roja tingui implantat, amb detall de I'estat en que es rep el
material. En finalitzar la temporada, dins els 15 dies posteriors al tancament, es

retornard el material i se n'aixecard acta novament amb I'estat dels materials.

L'Ajuntament assoleix el cost del manteniment de les infraestructures, materials

i embarcacions cedides.

En cas que I'Ajuntament no fingui disponible algun dels elements descrits i Creu
Roja estigui en disposicid d'aportar-lo temporalment, I'Ajuntament se'n fard
carrec durant el periode d'Us de les despeses de manteniment i consums que

aquest generi.
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+ Creu Roja

A més, I'Ajuntament garantird que les infraestructures que aporta per a

SANTA EULARIA DES RIU

I'execucid del conveni de salvament i que constitueixen elements de feina per
als i les treballadores del servei, compleixen els requisits establerts pel servei de
prevencioé de riscos professionals de Creu Roja, tant en materia de seguretat
com de confortabilitat. A tal efecte, Creu Roja facilitard els informes del seu
Servei de Prevencid a I'Ajuntament quan es detectin anomalies que no
permetin el seu Us o que requereixin una actuacié de millora. Si els informes del
servei de prevencid sobre I'estat d'alguna de les infraestructures o elements
que aporta I'Ajuntament estipulen que no sén aptes per al seu Us en
condicions de seguretat, Creu Roja ho comunicara immediatament i donard

la instruccid al seu personal de no fer-ne Us fins a nova ordre.

Tercera.-Vigéncia del conveni

La vigencia d'aquest conveni s'estableix des del dia 1 de maig de 2026,
guedant resolt per finalitzacid del temps pactat, sense necessitat de
notificacido ni requeriment de cap casta, el dia 20 d'octubre de 2026,
llevat que abans del seu termini ambdues parts, de mutu acord i de forma
expressa, el prorroguin per un alire periode.

Als efectes de justificacid de les despeses, s'admetran factures i nOmines
anteriors i posteriors a aquestes dates sempre i quan tinguin una relacio

directa amb la planificacid i el fancament del servei.

Quarta.- Mecanismes de seguiment, vigilancia i control

Es crea una comissio paritaria formada per 2 membres de I'Ajuntament
de Santa Eularia des Riu i 2 membres de Creu Roja, que ambdues parts
reconeixen com a vdlida per realitzar les funcions de seguiment,

coordinacio i control, aixi com per poder resoldre qualsevol controversia
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+ Creu Roja

que pogués sorgir tant en la interpretacid com en I'aplicacié d'aquest

SANTA EULARIA DES RIU

conveni.

Cinquena.- Causes de resolucio

El present conveni s'extingird pel compliment de les actuacions que
constitueixin el seu objecte o perincorrer en causa de resolucio:
a. La finalitzacié del termini de vigencia del conveni sense que
s'acordi la seva prorroga
b. Acord mutu de les parts signants
c. Incompliment de les obligacions i compromisos assumits per part
d’'alguna de les parts signants. En aquest cas, qualsevol de les parts
podra notificar a la part incomplidora un requeriment per tal que
compleixi en un termini determinat les obligacions o compromisos
que es consideren incomplerts. Si transcorregut aquest termini
indicat en el requeriment I'incompliment persisteix, la part que el va
dirigir notificara a les parts signants la concurrencia de la causa de
resolucio i s’entendra resolt el conveni.
d. Per decisio judicial que declari la nullitat del conveni.
e. La impossibilitat sobrevinguda legal o material de poder dur a
terme I'objecte del conveni.
f. Per denuncia expressa de qualsevol de les parts per a separar-se
de forma unilateral del conveni amb una antelacié d’'un mes abans

de la finalitzacié del periode de vigencia que es consideri oportu.

Sisena.- Logotips

El logotip o anagrama de Creu Roja no podra ésser utilitzat sota cap

concepte sense autoritzacio expressa d'aquesta institucio.
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+ Creu Roja

SANTA EULARIA DES RIU

Setena.- Naturalesa de la prestacion del servei

La naturalesa d'aquesta prestacio, és administrativa; en consequencia,
les qUestions litigioses que sorgeixen amb motiu de I'aplicacié, la
interpretacio, el compliment, I'extincid, la resolucid i els efectes del

conveni queden sotmesos a la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Amb relacié a qualsevol quUestid litigiosa que sorgeixi respecte de la
interpretacié o el compliment del conveni i que no es pugui resoldre per
la comissid paritaria, ambdues parts es sotmeten expressament als jutjats

i als tribunals d’Eivissa.

| en prova de conformitat, les parts signen per duplicat el present document,
rubricat en tots els folis i annexos estesos en una sola cara, en el lloc i data

indicats a I'encapcalament.

Per I' Ajuntament de Santa Eularia des Riu: Per Creu Roja
Espanyola:
Dnya. Maria del Carmen Ferrer Torres Dnya Maria del Carmen Iglesias Majon

43101126T Firmado

digitalmente por

MARIA DEL 43101126T MARIA
CARMEN  \Zisis
IGLESIAS (R: Q28660016)

Fecha: 2026.09.16

Q2866001QG) 08:19:25 +02'00"

es/

llariadesriu.sec
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AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

ANNEX I

LLOC DE COBERTURA, RECURSOS | MITJANS DE CREU ROJA
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TEITAL SOCERRITAS

TETAL SOCORRSTAS: 18

TeAL SOCORRITAS: 16

TOTAL SOCORRITIS: T3

TETAL SOCORRITAS: 13

https://santaeulariadesriu.sedelectronica.es/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 26

Codi Validacio: AXZ9DHNTQMRTTDSNC5T69HG7L

Verificaci




SANTA EULARIA DES RIU

ANNEX Il

DESCRIPCIO DE LES APORTACIONS DE CREU ROJA AL SERVEI DE PLATGES

PERSONAL:

Contempla:

Confractacié, en regim laboral de personal suficient per garantir la
presencia didria dels socorristes acordats sobre la platja.

Cobertura de baixes, absentisme, vacances, dies lliures, dies personals i
altres absencies sobrevingudes.

Cobertura de les places segons condicions horaries i de tfemps de treball
contemplades al Conveni Col lectiu per als tfreballadors de Creu Roja a
les llles Balears.

Pagament de salaris, pagues extraordindries, vacances no gaudides,
complements especials i si s'escau, hores extraordindries, segons
condicions salarials contemplades al Conveni Collectiu per als
treballadors de Creu Roja a les llles Balears.

Pagament dels percentatges estipulats de Seguretat Social per als

treballadors d'aquesta categoria (35,35%).

COORDINACIO DIRECTA:

Alliberament d'un determinat nombre d'hores per a la coordinacid
operativa del servei, amb presencia didria a la zona, en les mateixes
garanties que per a la resta del personal i el salari corresponent a la

responsabilitat assolida.

+ Creu Roja
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+ Creu Roja

[
AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

MATERIALS | CONSUMS:

MATERIALS (amortitzacidé parcial d'inversions i costos de compres no

amortitzables).

Equipament individual per a cada socorrista en plantilla

e Vestuari complet (en quantitat suficient i garantint totes les reposicions

segons necessitats), consistent en:

- Camiseta (en compliment de la resolucid especial per a Creu Roja
posterior a la publicacio del Decret 2/2005 i Decret 27/2015).

- Pantalons/short.

- Gorra.

- Banyador femeni (si s'escau).

- Tallavents.

- Dessuadora.

- Neopre (quan el lloc de treball aixi ho requereix).

- Materials individuals.

- Silbat.

- Ulleres de Sol.

- Proteccid solar (reposicions durant tota la temporada).

- Calcat.

- Equipament per a cada lloc d'activitat (cada socorrista sobre la platja).
- Equip de radiotransmissié portdtil.

- Llauna de rescat .

- Aigua.

- Ronyonera de primers auxilis i reanimacioé bdsica.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 12 de 26

@
Q
-
58
Qe
%8
3£
E8
g
Oo
Z o
([)V)
8z
2
=8
xo
=38
32
g
Z o
5
<
4
e
<2
k=)
(S =
38
=0
o
53
SE
Q0
oS




LTy (E]
AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

- Aletes de rescat i ulleres aquatiques.

Equipament per a cada torre de vigilancia (independent del que ja porta

cada socorrista):

- Bossa de primers auxilis amb oxigenoterapia.

- Collarets cervicals.

- Ferules d'immobilitzacio.

- Tauler espinal.

- Immobilitzador de cap.

- Joc de banderes de senyalitzacié segons Decret 2/2005.
- Prismatics.

- Megafon portatil.

- Rodet de rescat amb guia flotant.

- Equipament per a cada moto aqudtica de salvament (independent del

que ja porta cada soc.).

- Camilla de rescat tipus "hawaiana" (quan la moto és propia).
- Cascs d'autoproteccio.

- Guardapits salvavides.

- Equip de reanimacio i primers auxilis basic.

- Material d'immobilitzacié (collarets cervicals i ferules).

- Guia i tirants de rescat.

- Llauna de rescat.

- Equip d'eines basiques per a reparacions d'emergencia.

- Ganivet de submarinisme.

- Funda aqudtica per I'equip de radiotransmissio.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 13 de 26

@
Q
-
58
Qe
%8
3£
E8
g
Oo
Z o
([)V)
8z
2
=8
xo
=38
32
g
Z o
5
<
4
e
<2
k=)
(S =
38
=0
o
53
SE
Q0
oS




LTy (E]
AJUNTAMENT DE
SANTA EULARIA DES RIU

Equipament per a cada vehicle de suport (nhormalment se n‘aporta un per

municipi o compartit si sdn propers)

- Bossa de primers auxilis amb oxigenoterapia.
- Megafonia portatil.

- Equip de radiotransmissid mobil.

- Tauler espinal.

- Collarets cervicals i ferules.

- Llauna de rescat

- Material fungible de reserva per a reposicions urgents.

CONSUMS (directes dels servei)

- Material fungible sanitari inicial i reposicions per a:
- Bosses farmacioles de les torres.

- Ronyoneres individuals.

- Farmacioles dels Llocs de Primers Auxilis.

- Altres farmacioles.

Material d'higiene, neteja i desinfeccid per als llocs de P.A. i vehicles.

Fungibles d'oficina per a lI'enregistrament de dades i elaboracié d'informes als
llocs de P.A.

Productes de manteniment ordinari motos aqudtiques.

Combustible vehicles (d'Us directe per al servei).

Quotes de telefonia (telefons d'Us directe per al servei -supervisors-).

GESTIO
Contempla totes les despeses de gestio del servei, directesiindirectes, aixicom
totes les aportacions de Creu Roja no contemplades als apartats anteriors.

Principalment engloba els seguents conceptes:
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- Coordinacié no operativa del servei (reunions de coordinacié amb els
Ajuntaments, elaboracié d'informes, planificacidé, compres, incorporacié de

personal, etc.).

Gestid laboral, gue inclou:

- Tramitacid de contractes, altes i baixes.

- Tramitacié de nodmines i liquidacions.

Prevencid de riscos laborals:

- Avaluacio inicial de tots els llocs de treballl.
- Planificacid de I'activitat preventiva
- Implantacié de mesures preventives.

- Formacio en seguretat laboral especifica per al lloc de treball per a tots

els treballadors.
- Documentacio.

- Revisions mediques obligatories previes per a professions de risc.

Procés d'incorporacid dels socorristes:

- Publicacio d'anuncis als mitjans de comunicacio.
- Gestid de sol ficituds.

- Revisid de documentacio i titulacions.

- Convocatoria de proves de seleccio.

- Formacid previa especifica per al lloc de treball i Plans de Salvament

Compliment del Decret 2/2005 i Decret 27/2105:

- Enregistrament del servei al RSEU de la Conselleria d'Interior (I'entitat ja

esta enregistrada).

- Enregistrament de cada socorrista i copia compulsada de la titulacio, aixi
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Sistema de gestid_ ambiental segons la norma 14001 (Creu Roja disposa

d'aquesta certificacid per a tots els seus serveis de platges)

- Personal tecnic (llicenciats mediambientals) del departament de medi

ambient per al seguiment de la implantacid del sistema.

- Kits d'emergencia per abocament de combustible (a petita escala) a

cada platja.
- Contenidors per a la separacié de cada tipus de residus.

- Contractacié d'un gestor autoritzat per als residus biosanitaris i perillosos,

amb la freqUencia de recollida establerta

Emmagatzament i manteniment de materials i mobiliari

- Amortitzacié i manteniment dels vehicles de suport del servei.

- Assegurances (responsabilitat civil, vehicles, personal, etc.)

Altres aportacions sense cost afeqgit gue ofereix Creu Roja

- Assessorament en la redaccid i implantacié dels Plans de Salvament.

- Organitzacié i aportacid de recursos d'emergencies addicionals per a la
realitzacid dels simulacres previstos al Decret 2/2005 i Decret 27/2015.

- Dotacié de vehicles necessaris per al'organitzacié i coordinacié del servei
(vehicles amb bolla de remolc per al transport de motos aquatiques, remolcs,
vehicles per a la distribucié de materials, etc.)

- Imparticid de formacié continua gratuita en materia de salvament i
primers auxilis al seu personal, mitjancant el seu centre de formacio.

- Instal 1acié de la xarxa de comunicacions per radio necessaria per donar
cobertura a tota la zona objecte, (a estudiar segons possibilitats de la zona)
permetent una coordinacid centralitzada. Utilitzacié de freqUencies de radio

propies.
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SANTA EULARIA DES RIU

- Substitucio i/o reparacio dels materials propis en cas de robatori, perdua
o deteriorament abans del termini previst d'amortitzacio.

- Servei de voluntariat (a estudiar segons possibilitats) per a I'assistencia al
bany per a discapacitats.

- Dotacid de recursos informatics i connexid a internet (sil'emplacament ho
permet), a un dels moduls de primers auxilis, habilitat com a cenfre de
coordinacio, per a facilitar la transmissid de la informacid i la recollida de
dades.

- Organitzacié de simulacres d'emergencia ambiental contemplats en el

seu propi sistema de gestio ambiental.
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SANTA EULARIA DES RIU

ANNEX 1l

APORTACIONS | ACTIVITATS COMPLEMENTARIES

a. Sistema integrat de gestié de la qualitat i ambiental

Creu Roja t€ implantat un sistema integrat de gestié de la qualitat i ambiental
a tots els serveis de platges del territori certificat per I'entitat AENOR segons les
Normes ISO?001 i 1SO14001.

Aquest sistema garanteix que tota I'accidé que Creu Roja du a terme sobre la
platja esta planificada sota la premisses de la qualitat en la gestio, la millora
continua i el respecte a I'entorn, amb I'objectiu de minimitzar-ne qualsevol

impacte.

El sistema es sotmet anualment a 2 auditories de control (una interna, per part
de I'empresa SINERGIES, i una altra externa, per part de I'entitat certificadora
AENOR). Aquestes auditories garanteixen el compliment de la totalitat de la
normativa ambiental en materia de gestid de residus, a I'hora que avaluen el
comportament ambiental en els aspectes identificats com a significatius, |
obliguen Creu Roja a establir objectius ambientals de millora continuada.
lgualment garanteixen un correcte contfrol de la qualitat de la gestid i
I'execucio dels serveis, I'establiment d’objectius de millora continua i la

recerca de I'excellenciaila satisfaccio dels clients i els usuaris finals.

Dins el marc del sistema de gesti®é ambiental es programen cada any
simulacres d'emergencia ambiental i activitats enfocades a I'objectiu de la

millora de I'entorn.

+ Creu Roja
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SANTA EULARIA DES RIU

b. Seleccio i formacid dels socorristes

Independentment de la formacid obligatoria per a I'exercici de I'activitat de
socorrista aquatic, Creu Roja exigird al personal que incorpori la realitzacié
d'unes proves d'aptitud i seleccid i la d'un curs d’adaptacid als serveis de

salvament a les platges de Creu Roja amb els segUents continguts:

PROVES D’APTITUD PER A LA SELECCIO DE PERSONAL

- Prova teorica de salvament aquatic i primers auxilis

- Prova prdactfica de reanimacié cardiopulmonar, oxigenoterdpia i

desfibril lacid semiautomatica.

- Prova fisica i practica de natacio, rescat i remolc de victima a I'aigua.

CURS D’ADAPTACIO ALS SERVEIS DE CREU ROJA (18 hores)

- Plans de salvament

- Marc juridic

- Registre de la informacio

- Conceptes basics de qualitat i medi ambient
- Atencid als mitjans de comunicacio

- Normativa del servei

- Prevencid de riscos laborals

- Sensibilitzacid ambiental

- Ajuda al bany per a persones amb mobilitat reduida
- Comunicacions

- Recordatori de primers auxilis

- Recordatori de tecniques de salvament
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- Materials disponibles sobre la platja

- Suport emocional en situacions de crisi

c. Ajuda a persones amb discapacitat

Dins de la formacid previa a la incorporacio els socorristes rebran formacid
especifica per a I'atencid a persones amb discapacitat. L'Ajuntament
impartirad una part d'aquesta formacid per tal que els socorristes disposin dels
coneixements necessaris per al compliment de les condicions d’'accessibilitat

que I'’Ajuntament té establertes a les seves platges.

Creu Roja formard també un grup de voluntaris en aquesta materia per tal de,
en situacions puntuals, poder donar una resposta programada a demandes
de grups o particulars que vulguin fer servir el servei d'accessibilitat a platges,
en aquells casos que suposarien minvar la capacitat del servei de vigilancia i

salvament (que és qui normalment atendrd aquestes persones).

d. Piragues de rescat

Creu Roja posard a disposicio del servei 2 piragUes preparades per al seu Us a

les platges que s’acordin conjuntament amb I'Ajuntament.

La disponibilitat d’'aquests elements facilita en gran mesura la tasca de
prevencid, permetent als socorristes donar avisos o ajudar persones amb
qualgue problema dins I'aigua sense necessitat de mobilitzar la moto aqudtica
i amb una reduccié important de I'esforg fisic, de forma que els dota d'una

major autonomia.
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Aquests elements proporcionen per tant no només una major eficacia en la
infervenciod, sind un estalvi economic de combustible i una reduccid de la

contaminacid ambiental i acUstica.

e. Sensibilitzacio ambiental

Creu Roja dura a terme durant la campanya d'estiu dues activitats de
sensibilifzacidé ambiental a les platges de Santa Euldlia, d’acord amb els
diferents projectes que aquesta entitat du a terme mitjancant financadors

externs a I'entitat i al propi Ajuntament.

La planificacié d'aquestes activitats es coordinard amb els tecnics municipals
i consistiran en:

- Vigilancia ambiental en piragues.

- Activitats participatives de sensibilitzacid ambiental sobre la platja en el

marc de la campanya: Cuida la Platja.

f. Campanyes de sensibilitzacié en seguretat i salut

Creu Roja engega cada temporada la campanya en materia de seguretat i
salut a les platges ‘Aquest estiu, estima’t molt’ (dins el marc general de la

campanya estatal ‘Prevenir és viure').

Tot el material d'aquesta campanya (fulletons informatius amb consells de
prevencioé i pautes basiques d'actuacio en cas d’accident) es distribueix a les

platges i esta a disposicié dels usuaris als punts d’atencid.

Si I’Ajuntament ho sol'icita, es podrd organitzar una o diverses jornades

participatives de sensibilitzacié en aquesta materia sobre la platja o a I'indret
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SANTA EULARIA DES RIU
addicional de forma puntfual consistent en un joc de preguntes i respostes

sobre prevencié d'accidents i material de merchandising de la campanya

d'aqguest any.

ANNEX IV:

MESURES EXTRAORDINARIES

Les parts acorden establir un protocol per a la prioritzacid en cas que la
disponibilitat de personal en un moment donat es preveiés insuficient per donar
cobertura a la totalitat dels llocs d’activitat, en el cas que s’exhaurissin totes les
vies de cobertura mitjancant la redistribucié de torns entre el personal de la

plantilla amb la seva corresponent compensacio.

Aquest protocol té en compte les segUents circumstancies:

1. La moto aqudtica de salvament s'utilitza habitualment com a
recurs preventiu de vigildncia dindmica, perd en un moment donat
pot passar a dur a terme una funcié estrictament reactiva des
d'una platja sense minvar I'efectivitat del servei.

2. La persona que du a terme les tasques d’'Adjunt/a a coordinacié
compleix els requisits per exercir com a socorrista d’'activitats
aqguadtiques, pel que en un moment donat podria exercir aquesta
funcio, més tenint en compte que Creu Roja disposa a la seva
estructura de personal propi d'altres persones treballadores que
puntualment poden reforcar o exercir algunes de les funcions
d'aquest perfil.

3. Les segUents platges estan classificades per I'Ajuntament (dins el
catdleg que aquets presenta a la Direccid General d’Emergencies
en compliment de la legislacié vigent) com a de risc baix i, toti que

I’ Ajuntament, en el seu compromis amb la seguretat a les platges i
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SANTA EULARIA DES RIU
zones de bany, les dota de recursos de salvament mitjancant el

present conveni, no hi esta obligat en base al Decret 2/2005 de 14
de generila seva posterior revisid de I'any 2015:

a. Cala Boix

b. Cala Martina

c. Es Niu Blau

d. Cala Pada
D’altra banda, la seccié de la platja de Santa Euldlia anomenada
Es Riu, disposa de personal propi durant la temporada alta en
nombre suficient per a que en un moment donat pugui rotar amb
el personal de la platja de Santa Euldlia garantint la vigildncia
estatica d’ambdues platges i els seus relleus refraient una persona
de l'equip (sempre entenen aquesta mesura com a solucid

provisional extraordinaria).

4. Finalment, a totes les platges (incloses les de risc baix) que disposen
de serveis explotats mitjancant una concessid, I'empresa
concessionaria esta obligada a disposar d'un socorrista reactiu fora
de I'horari dels serveis de salvament o quan la platja no en disposi
per no ésser obligatori, sempre que mantinguin operatius els serveis

de les platges.

Tenint en compte les circumstancies descrites i en previsid de
circumstancies extraordinaries (no es disposa del nombre oOptim de
socorristes en plantilla per a la cobertura de tots els torns i s’"han exhaurit
totes les vies de cobertura mitjancant la redistribucid i posterior
compensacid), s'acorda actuar de la seglent manera en base a dos

escenaris:

1. Acumulacié sobrevinguda de forma immediata (per al mateix dia

o el dia seguent) de baixes no previsibles que s'afegeix a una
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SANTA EULARIA DES RIU
situacid en la gue no es pot recorrer al personal en dia lliure perqgue

no hi ha disponibilitat:

= En primera instancia, es cobrird el lloc d'activitat amb el
personal de la moto aquatica, passant aquesta a actuar
com a recurs reactiv ubicat a la platja on s’hagi donat la
baixa i reubicant, si fos necessari, la resta de socorristes
d'aquella platja.

» En segona instancia es reduird en un efectiu la dotacid de
la platja de Santa Euldlia/Es Riu i es reorganitzara el sistema
de rotacions (només en temporada alta).

= En tercera instancia la personal que exerceixi les funcions

d'adjunt/a a coordinacié passard a fer de socorrista.

Qualsevol d'aquests canvis s'informard al coordinador municipal

de platges per escrit i telefonicament.

2. Previsid de no cobertura de la totalitat dels llocs d’activitat durant

la planificacid dels torns perque el personal disponible, un cop

garantits els descansos i contemplada la distribucid irregular de la

jornada amb posterior compensacid, no és suficient en un moment

donat de la temporada:

» En primera instancia s’aplicaran les mesures exposades per
a l'escenari anterior amb el corresponent avis al
coordinador municipal.

= En segona instancia es consensuard amb I'Ajuntament la
senyalitzacié d'una de les platges de risc baix com a platja
circumstancialment no vigilada. Per a I'aplicacié d'aquesta

mesura el preavis a I'Ajuntament serd com a minim de tres
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+ Creu Roja

dies podent ésser revertida si en aquest termini es troba una
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solucid alternativa.

En cap cas es recorrera a deixar un sol socorrista sobre la platja com a

mesura extraordinaria per falta d’efectius.

Per altre banda, en relacié I'allofjament del personal adscrit al servei,

indicar que Creu Roja es compromet a:

o Formalitzar els contractes de lloguer o hostalatge pertinents per a
garantir I'allotjament als socorristes que executaran el servei objecte
d’aqguest conveni, amb mediacio conjunta per part de I'Ajuntament
amb els propietaris d'aquests allotjaments. Creu Roja repercutira
directament aquesta despesa als socorristes a fravés dels
corresponents descomptes en els pagaments de la serva
remuneracid mensual. L'allotjament s'assignard per part de Creu
Roja mitjang¢ant criteris objectius en cas que la demanda fos superior
a I'oferta disponible. La prioritat d'aquesta mesura sera en tot
moment facilitar I'arribada de socorristes d’altres indrets que no es
poden desplacar a l'illa per manca d'habitatge.

o Amb I'objectiu de facilitar la manutencié (dinar) durant el torn del
personal assignat al servei, Creu Roja mediard amb els concessionaris
de les platges que disposin de servei d'alimentacid o amb hotels
propers per a que siguin aquests els que procurin  aquesta
manutencid a les seves instal lacions o mitjancant la preparacio de

menjar per emportar.

Per la seva part, atesa la situacid actual referida a I'oferta d’habitatge a
I'illa d’Eivissa i les particularitats del col lectiu professional que treballa en

els serveis de salvament a les platges, que en un alt percentatge es
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SANTA EULARIA DES RIU
I'oferta laboral en temporada d'estiv per a aquest collectiu és molt

elevada, la qual cosa genera un mercat laboral altament competitiv per
la banda de I'oferta, a més delrisc real de no estar en disposicid en algun
moment de la temporada de cobrir la totalitat dels llocs d'activitat
previstos en aquest convenii com a mesures preventives, I' Ajuntament:

o Facilitara la consecucid d'allotjaments per als socorristes i a tal
efecte, es compromet a actuar de mediador amb els propietaris de
possibles solucions habitacionals per a que aquests les posin a
disposicid de Creu Roja (entre 121 20 places durant els mesos de juny
a octubre).

o Facilitard el tfransport cap al lloc de treball al personal del servei: A tal
efecte, I'Ajuntament es compromet a proporcionar al personal del
servei l'empadronament al municipi, per tal que puguin disposar dels
avantatges en materia de transport public amb els que compten la
resta de residents.

o Facilitard la manutencid (dinar) durant el torn del personal assignat al
servei: A tal efecte, I’Ajuntament mediarad amb els concessionaris de
les platges que disposin de servei d'alimentacio o amb hotels propers
per a que siguin aquests els que procurin aquesta manutencidé a les
seves installacions o mitjancant la preparacié de menjar per

emportar.
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