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III. ACTOS ADMINISTRATIVOS
B) SUBVENCIONES Y BECAS

Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Presidencia

DECRETO 118/2026, de 31 de julio, del Consell, por el que se concede una ayuda directa de cardcter excepcional a
CaixaBank, SA, para la gestion de servicios de interés economico general, que consisten en la prestacion de servicios
bancarios esenciales en determinados municipios de la Comunitat Valenciana.

La Generalitat emprendié en 2020 una estrategia de alcance plurianual, a través de la aprobacion de las bases
reguladoras de las subvenciones destinadas a incentivar y fomentar la prestacion de servicios bancarios bésicos, a través,
principalmente, de la instalacion, mantenimiento y puesta en funcionamiento de cajeros automaticos, en determinados
municipios y nucleos de poblacion en el &mbito territorial de la Comunitat Valenciana, que fueron aprobadas por el Decreto
1/2020, de 6 de febrero, del president de la Generalitat, por el que aprueban las bases reguladoras de las subvenciones
destinadas a incentivar y fomentar la prestacion de servicios bancarios basicos a través, principalmente, de la instalacion, el
mantenimiento y la puesta en funcionamiento de cajeros automaticos en determinados municipios y nucleos de poblacion
en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana (DOGV nim. 8737, de 11.02.2020), Estas bases regulan un
procedimiento de concurrencia competitiva dirigido a las entidades bancarias autorizadas para operar en Espaiia.
Asimismo, el régimen de ayudas fue considerado compatible con el mercado interior de acuerdo con la Decisiéon de la
Comision, de 20 de diciembre de 2011, relativa a la aplicacion de las disposiciones del articulo 106, apartado 2, del Tratado
de funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas estatales en forma de compensacion por servicio publico concedidas a
algunas empresas encargadas de la gestion de servicios de interés econdmico general.

En el marco del citado procedimiento de concurrencia publica, y previa convocatoria publicada en el DOGV num.
9047, de 24 de marzo de 2021, se concedié a CaixaBank, SA, mediante la Resolucién de 22 de octubre de 2021, de la
Presidencia de la Generalitat, publicada en el DOGV niim. 9202, de 26 de octubre de 2021, una ayuda por un importe de
7.830.000,00 euros, con caracter plurianual, y una duraciéon de cuatro afios , para la instalacion, puesta en funcionamiento y
mantenimiento de cajeros automaticos en determinados municipios y nucleos de poblacion de la Comunitat Valenciana.

La ejecucion de dicha ayuda fue objeto de los correspondientes reajustes de anualidades, aprobados mediante la
Resolucion de 15 de noviembre de 2021, de la Presidencia de la Generalitat, publicada en el DOGV num. 9218, de 18 de
noviembre de 2021, y mediante la Resolucion de 22 de abril de 2025, de la Presidencia de la Generalitat, publicada en el
DOGYV nim. 10096, de 28 de abril de 2025.

Dicha actuacion se encuentra vinculada a la linea de subvencién S0186, destinada a la eliminacion de la exclusion
financiera en municipios y niicleos de poblacion, incluida en el Plan estratégico de subvenciones de la Presidencia de la
Generalitat y sus organismos publicos, para el periodo 2024-2026.

El acceso a los servicios bancarios basicos supone una condicion necesaria para participar en la vida econdémica y
social. La carencia de estos servicios constituye un obstaculo que limita la autonomia econdémica de las personas y que no
solo les impide llevar una vida normal en la sociedad en la que viven, sino que también determina y condiciona su bienestar
material.

Los cajeros instalados han demostrado constituir una realidad y un valor anadido en la sociedad rural y su
presencia impulsa la resiliencia de la poblacion, y favorecer la inclusion social, el comercio y la confianza ciudadana. En
este sentido, existen, actualmente, 135 cajeros instalados en las zonas de actuacion definidas en el Decreto 1/2020, de 6 de
febrero del President de la Generalitat. Estos cajeros se han instalado de forma gradual de manera escalonada y atendiendo
a las particularidades de cada municipio, por lo que la duracion de las ayudas se inicia en diferentes fechas en funcion del
momento de instalacion de cada cajero. De esta manera, en el afio 2026 finaliza el periodo de cuatro afios de duracion de las
ayudas correspondientes a un total de 125 cajeros instalados en distintos municipios y nucleos de poblacion. Los 10
restantes cajeros restantes finalizaran dicho periodo en 2027.

De acuerdo con la doctrina del Tribunal Supremo sobre el caracter excepcional de la concesion directa de
subvenciones, no resulta suficiente invocar de forma genérica la existencia de razones de interés publico, social o
economico, sino que deben quedar justificadas las razones concretas que determinan la eleccion del procedimiento
excepcional de concesion directa y la dificultad de acudir al régimen ordinario de concurrencia competitiva. En particular,
las sentencias del Tribunal Supremo nim. 1169/2024, de 1 de julio, dictada en el recurso num. 844/2022, y la num.
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672/2024, de 19 de abril, exigen una motivacion reforzada que acredite, de forma real y efectiva, la excepcionalidad,
singularidad y dificultad de acudir a una convocatoria publica.

En el presente caso, dicha justificacion deriva de las circunstancias facticas concurrentes: la existencia de una
infraestructura ya instalada y operativa, la finalizacion escalonada, durante 2026, del periodo de mantenimiento de 125
cajeros automaticos, el riesgo de interrupcion de servicios bancarios esenciales en municipios afectados por la exclusion
financiera y la singularidad de CaixaBank, SA, como operador que dispone actualmente de los terminales objeto de
mantenimiento.

La finalizacion escalonada de la ayuda concedida en 2021 genera una situacion singular que dificulta acudir de
manera inmediata a una nueva convocatoria publica global. La convocatoria de un nuevo procedimiento competitivo antes
de la finalizacion del periodo de mantenimiento de todos los cajeros podria producir duplicidades de financiacion sobre
servicios todavia cubiertos por la ayuda anterior. Al mismo tiempo, una convocatoria parcial o fragmentada por cajeros o
municipios romperia la unidad territorial y funcional del plan originario, disefiado conforme a zonas de actuacion y con una
logica de cohesion territorial.

La ayuda que se concede mediante este decreto no tiene por objeto financiar un nuevo plan de instalacion de
cajeros automaticos, sino garantizar la continuidad transitoria de los servicios bancarios esenciales ya existentes, evitando
el desmantelamiento de cajeros en municipios en los que sigue existiendo una necesidad social real de acceso a servicios
bancarios basicos.

La singularidad del beneficiario deriva de que CaixaBank, SA, es el operador bancario que instal6 los 125 cajeros
afectados por la finalizacion escalonada de la ayuda inicial en 2026. Se trata, por tanto, del unico operador que dispone
actualmente de la infraestructura fisica instalada, autorizada y operativa en los municipios y nicleos de poblacion incluidos
en el anexo. Una solucién basada en la desinstalacion de los cajeros existentes y su eventual reinstalacion posterior por el
mismo u otro operador no resultaria eficiente, proporcionada ni adecuada al interés ptblico que se pretende salvaguardar.

La Generalitat responde asi a las demandas de los municipios afectados y al compromiso de garantizar servicios
basicos en los municipios afectados por el despoblamiento, de acuerdo con la Ley 5/2023, de 13 de abril, integral de
medidas contra el despoblamiento y por la equidad territorial en la Comunitat Valenciana, y, en particular, con la finalidad
de evitar situaciones de exclusion financiera.

La Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, sobre la comparabilidad
de las comisiones conexas a las cuentas de pago, el traslado de cuentas de pago, el traslado de cuentas de pago y el acceso a
cuentas de pago basicas, reconoce la relevancia del acceso a servicios bancarios béasicos para la ciudadania, lo que refuerza
el interés publico de la medida en los territorios afectados.

El procedimiento de concesion directa resulta adecuado por concurrir razones de interés publico, social y
economico que dificultan la convocatoria publica, en los términos previstos en el articulo 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, general de subvenciones, y en el articulo 168.1.c) de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de
hacienda publica, del sector publico instrumental y de subvenciones.

La presente subvencion directa tiene caracter excepcional y transitorio, y se articula mediante una nueva linea de
subvencién en el subprograma 125B00, que se condiciona a la existencia de crédito consignado en los respectivos
presupuestos aprobados por la Generalitat para el ejercicio 2026. Si para atender las obligaciones de contenido econdmico
que se deriven de la concesion de estas subvenciones fuese precisa en su caso, una previa modificacion de créditos el
expediente se tramitara en la forma prevista en el articulo 168.1.c) de la Ley 1/2015.

El importe maximo de la ayuda asciende a 1.106.005,48 euros para el ejercicio 2026. La Direccion General de
Presupuestos, analizado el proyecto de decreto y la documentacion incorporada al expediente, ha informado
favorablemente sobre la medida a los efectos previstos en el articulo 168.1.c) de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, sin
perjuicio de la correspondiente modificacion presupuestaria. Igualmente, la Intervencion General de la Generalitat ha
informado favorablementea los efectos previstos en el articulo 99.2 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de
hacienda publica, del sector publico instrumental y de subvenciones.

La nueva linea no figura en el Plan estratégico de subvenciones vigente, al responder a circunstancias sobrevenidas
vinculadas al vencimiento escalonado de la ayuda anterior y a la necesidad de garantizar la continuidad de los servicios
bancarios esenciales. No obstante, su establecimiento resulta coherente con los objetivos generales del citado plan, en
cuanto contribuye a la lucha contra la exclusion financiera, al mantenimiento de servicios basicos y a la atencion de
municipios afectados por el despoblamiento.
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La presente subvencion se concede sin necesidad de solicitud previa, al tratarse de una subvencion directa de
caracter excepcional, conforme a lo dispuesto en el articulo 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y el articulo
168.1.c) de la Ley 1/2015, de 6 de febrero.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4.6 del Decreto 128/2017, de 29 de septiembre, del Consell, por el
que se regulan los procedimientos para el cumplimiento de la normativa de ayudas de Estado de los proyectos por los que
se establecen, conceden o modifican ayudas de la Generalitat y su sector publico, la Direccion General de Fondos Europeos
ha informado sobre la medida desde la perspectiva de la normativa de ayudas de Estado.

La presente ayuda constituye una ayuda de Estado compatible con el mercado interior, de acuerdo con la Decision
(UE) 2025/2630 de la Comision, de 16 de diciembre de 2025, relativa a la aplicacion de las disposiciones del articulo 106,
apartado 2, del Tratado de funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas estatales en forma de compensacion por
servicio publico concedidas a algunas empresas encargadas de la gestion de servicios de interés econdémico general
(Decision SIEG), y por la que se deroga la Decision 2012/21/UE.

La medida se encuadra en el articulo 2.1.a) de la Decisiéon SIEG, al no superar el importe anual de 20.000.000
euros por la prestacion de servicios de interés econdomico general en ambitos distintos del transporte y las infraestructuras
de transporte. Asimismo, el periodo durante el que se encomienda el servicio no supera el limite temporal previsto en el
articulo 2.3 de la citada Decision.

La gestion del servicio de interés economico general se atribuye a CaixaBank, SA, mediante el presente decreto,
como entidad beneficiaria de la ayuda y operador bancario que dispone de la infraestructura instalada en los territorios
afectados. El decreto concreta el contenido y duracion de las obligaciones de servicio publico, los territorios de prestacion,
la entidad beneficiaria, el mecanismo de compensacion y los parametros para su célculo, de conformidad con la Decision
SIEG.

Asimismo, la compensacion concedida debera respetar el limite del coste neto derivado del cumplimiento de las
obligaciones de servicio publico, sin que pueda dar lugar a sobrefinanciacion. Las obligaciones relativas al calculo del coste
neto, la justificacion de los costes e ingresos y la llevanza de contabilidad separada o de un codigo contable adecuado se
establecen expresamente en la parte dispositiva de este decreto.

Atendiendo al objeto de esta ayuda directa y a los municipios en riesgo de despoblamiento a los que van dirigidos
los servicios bancarios que debe prestar la entidad beneficiaria, no se establecen compromisos especificos de caracter
medioambiental, de transparencia, sociales o éticos adicionales vinculados al objeto de la ayuda como requisitos de
participacion, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones legales que resulten aplicables.

En virtud de lo expuesto, y habiéndose seguido los tramites establecidos en el articulo 168.1.c) de la Ley 1/2015,
de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda publica, del sector publico instrumental y de subvenciones; de acuerdo con
los articulos 28.c) y 33.2 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, a propuesta del vicepresidente segundo y
conseller de Presidencia, y con la deliberacion previa del Consell en la reunién de 31 de julio de 2026,

DECRETO

Primero. Objeto

El presente decreto tiene por objeto regular la concesion de una subvencion directa de caracter excepcional a
Caixabank, SA, durante el ejercicio 2026, para garantizar la continuidad de la prestacion de servicios bancarios esenciales
mediante el mantenimiento y asistencia de 125 cajeros automaticos instalados en las entidades locales y nucleos de
poblacion de la Comunitat Valenciana que figuran en el anexo.

Segundo. Razones de interés publico que concurren en su concesion e imposibilidad de su convocatoria publica

1. Esta subvencién se concede de forma directa, por concurrir razones de interés publico, social, econémico o
humanitario, en aplicacion de lo previsto por el articulo 22.2.c) de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de
subvenciones, en relacion con los apartados 2 y 3 del articulo 28 de la ley mencionada, el articulo 168.1.C) de la Ley
1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de hacienda publica, del sector publico instrumental y de subvenciones.

La subvencion regulada en este decreto tiene caracter singular, derivado del caracter excepcional y unico de la
entidad solicitante y del acontecimiento que motiva el procedimiento en cuestion. Dado el objeto especifico de la
subvencidn, se requiere una concesion directa y no procede una convocatoria publica.
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2. En concreto, las razones de interés publico que justifican el otorgamiento directo de la subvencion a la entidad
sefialada se encuentran en el propio objeto de la subvencion y, ademas, radican en:

a) La existencia de una infraestructura ya instalada y operativa, la finalizaciéon escalonada, durante 2026, del
periodo de mantenimiento de 125 cajeros automaticos, el riesgo de interrupcion de servicios bancarios esenciales en
municipios afectados por la exclusion financiera y la singularidad de CaixaBank, SA, como operador que dispone
actualmente de los terminales objeto de mantenimiento.

b) La finalizacion escalonada de la ayuda concedida en 2021 genera una situacion singular que dificulta acudir de
manera inmediata a una nueva convocatoria publica global. La convocatoria de un nuevo procedimiento competitivo antes
de la finalizacion del periodo de mantenimiento de todos los cajeros podria producir duplicidades de financiacion sobre
servicios todavia cubiertos por la ayuda anterior. Al mismo tiempo, una convocatoria parcial o fragmentada por cajeros o
municipios romperia la unidad territorial y funcional del plan originario, disefiado conforme a zonas de actuacion y con una
logica de cohesion territorial.

c¢) La ayuda que se concede mediante este decreto no tiene por objeto financiar un nuevo plan de instalacion de
cajeros automaticos, sino garantizar la continuidad transitoria de los servicios bancarios esenciales ya existentes, evitando
el desmantelamiento de cajeros en municipios en los que sigue existiendo una necesidad social real de acceso a servicios
bancarios basicos.

d) La singularidad del beneficiario deriva de que CaixaBank, SA, es el operador bancario que instald los 125
cajeros afectados por la finalizacion escalonada de la ayuda inicial en 2026. Se trata, por tanto, del Unico operador que
dispone actualmente de la infraestructura fisica instalada, autorizada y operativa en los municipios y nucleos de poblacion
incluidos en el anexo. Una solucion basada en la desinstalacion de los cajeros existentes y su eventual reinstalacion
posterior por el mismo u otro operador no resultaria eficiente, proporcionada ni adecuada al interés publico que se pretende
salvaguardar.

Tercero. Entidad beneficiaria
La entidad beneficiaria de la subvencion es CaixaBank, SA, como operador bancario que dispone de la
infraestructura instalada y operativa cuya continuidad se pretende garantizar.

Cuarto. Servicios bancarios esenciales

1. Los cajeros automaticos objeto de esta ayuda deberan permitir, al menos, la prestacion de los siguientes
servicios:

a) Reintegro de efectivo para clientes y no clientes.

b) Pago de recibos y tributos para clientes y no clientes.

¢) Consulta de saldos para clientes y no clientes.

d) Obtencion de extractos de cuenta para clientes y no clientes.

e) Operativa con tarjetas de entidades espafolas e internacionales asociadas a las redes admitidas por el sistema.

f) Cambio de PIN.

g) Otros servicios disponibles en la operativa ordinaria del cajero, de acuerdo con la memoria técnica presentada
por CaixaBank, SA (cambio de idioma de la tarjeta, traspasos entre cuentas propias, transferencias nacionales y
operaciones con tarjetas de crédito).

2. El servicio de mantenimiento comprendera las actuaciones preventivas y correctivas necesarias para conservar
los cajeros automaticos en condiciones adecuadas de funcionamiento.

3. El mantenimiento incluira, entre otras actuaciones, las actualizaciones de software necesarias, la reposicion de
elementos y materiales, las reparaciones por averias, la reposicion de fondos, las cargas y descargas de efectivo, el
transporte, la limpieza y cualesquiera otras actuaciones necesarias para asegurar la continuidad del servicio.

4. El servicio de asistencia comprendera la gestion de avisos por incidencias, tales como atascos de billetes o
tarjetas, consumibles agotados, errores técnicos, problemas con transacciones o situaciones que requieran apoyo a las
personas usuarias.

5. CaixaBank, SA, debera disponer de un servicio gratuito de atencion telefonica que permita a clientes y no
clientes solicitar ayuda o informacion relacionada con el uso de los cajeros y con los servicios bancarios prestados.
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Quinto. Servicios adicionales de reubicacion

1. Podran ser subvencionables los servicios adicionales de reubicacion de cajeros automaticos ya instalados en las
entidades locales incluidas en el anexo, cuando concurran circunstancias técnicas debidamente justificadas por la entidad
local que impidan o dificulten la normal prestacion del servicio.

2. Se consideraran circunstancias técnicas justificativas, entre otras, la realizacion de obras de accesibilidad,
adecuacion, reforma, rehabilitacion o seguridad en los espacios o edificios donde estén instalados los cajeros; la
imposibilidad sobrevenida de uso del emplazamiento; o la necesidad de traslado para garantizar el acceso efectivo de la
ciudadania al servicio bancario esencial.

3. La solicitud de reubicacion debera formularse por la entidad local interesada mediante escrito suscrito por la
persona titular de la alcaldia, presentado a través de la sede electronica de la Generalitat. La solicitud debera identificar el
cajero afectado, describir la causa que justifica la reubicacidn, indicar el nuevo emplazamiento propuesto y acreditar la
disponibilidad del espacio.

4. Las solicitudes se tramitaran por riguroso orden de entrada y seran valoradas por CaixaBank, SA, que emitira
informe sobre su viabilidad técnica y econémica. Dicho informe sera trasladado a la direccion general competente en
materia de lucha contra el despoblamiento, que resolvera sobre la procedencia de la reubicacion.

5. El coste maximo subvencionable por cada reubicacion sera de 15.000,00 euros, con un limite global maximo de
96.984,00 euros.

6. No podra autorizarse ni financiarse ninguna reubicacion que suponga superar el importe maximo de la ayuda
concedida ni el limite global previsto para estos servicios adicionales.

7. Los costes de reubicacion solo seran subvencionables cuando la actuacion haya sido autorizada previamente por
la direccion general competente en materia de lucha contra el despoblamiento, esté debidamente justificada y se acredite su
realizacion efectiva en la cuenta justificativa.

Sexto. Caracteristicas técnicas de los cajeros

1. Los cajeros automaticos incluidos en la subvencion deberan mantener las caracteristicas técnicas y de seguridad
necesarias para asegurar la prestacion del servicio en condiciones adecuadas de funcionamiento.

2. De acuerdo con la memoria técnica valorada incorporada al expediente, los cajeros deberan contar con caja
fuerte homologada, sistemas de seguridad, dispositivos de alarma, medidas de proteccion y deteccion, pantalla tactil,
teclado numérico, lector de tarjetas, impresora de documentos, dispensador de billetes, software necesario para su
funcionamiento y demas elementos técnicos exigibles.

3. Cada cajero deberd estar dotado de los dispositivos de alarma, medidas de proteccion y deteccion y seguros
correspondientes para garantizar su seguridad, de acuerdo con la normativa aplicable y con las condiciones técnicas
descritas en la memoria incorporada al expediente.

Septimo. Duracion y periodo subvencionable

1. La ayuda tendra vigencia durante el ejercicio 2026.

2. El periodo subvencionable de cada cajero comenzara el dia siguiente al vencimiento del periodo de
mantenimiento financiado por la ayuda concedida en 2021 y finalizara el 31 de diciembre de 2026.

3. Las fechas de inicio correspondientes a cada cajero son las que figuran en el anexo.

4. Los servicios bancarios objeto de la ayuda deberan estar operativos desde las fechas indicadas en el anexo.

5. CaixaBank, SA, comunicara a la direccion general competente en materia de lucha contra el despoblamiento
cualquier incidencia que impida la prestacion efectiva del servicio, especialmente cuando el cajero no pueda dar servicio a
la ciudadania por no estar abierto al publico el local municipal en el que se ubique o por otras circunstancias relacionadas
con los espacios municipales.

6. Solo seran abonables los servicios efectivamente prestados. Durante el tiempo en que un cajero no se encuentre
operativo por causas no imputables a CaixaBank, SA, no podra repercutirse gasto alguno a la Generalitat por el periodo de
interrupcion del servicio.

7. En ninguin caso podran financiarse mediante esta ayuda servicios bancarios prestados en municipios o nicleos de
poblacién no incluidos en el anexo.
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Octavo. Obligaciones de las entidades locales donde se ubican los cajeros

1. Las entidades locales en las que se ubiquen los cajeros deberan posibilitar a CaixaBank, SA, la disponibilidad
del espacio o edificio de titularidad publica local donde esté instalado el cajero, a fin de que el servicio pueda prestarse con
normalidad.

2. Los locales y espacios municipales deberan conservarse en condiciones adecuadas y disponer de un horario de
apertura al publico que permita el uso efectivo del cajero por la ciudadania.

3. Cuando sea necesario realizar obras o actuaciones en los locales o espacios donde estén instalados los cajeros
que puedan impedir el normal funcionamiento del servicio, la entidad local deberd comunicarlo a la direccion general
competente en materia de lucha contra el despoblamiento, que dara traslado de dicha comunicacion a CaixaBank, SA.

4. Durante el tiempo en que el servicio no esté operativo por causas vinculadas al local o espacio municipal, no
podrda imputarse gasto alguno a la Generalitat por dicho periodo. Esta circunstancia deberd reflejarse en la cuenta
justificativa.

Noveno. Organo gestor y concesion de la ayuda.

La tramitacion y gestion de la subvencion correspondera a la Direccion General de Administracion Local, como
centro directivo competente en materia de lucha contra el despoblamiento. Tras la publicacion de este decreto en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana, se notificara a CaixaBank, SA, la concesion de la subvencion.

Décimo. Financiacion, importe maximo y gastos subvencionables

1. El importe méximo de la ayuda asciende a 1.106.005,48 euros. Dicha ayuda se condiciona a la existencia del
crédito consignado en los presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2026 en el subprograma 125B00 de la Direccion
General de Administracion Local G01050403, linea S2203. Si para atender las obligaciones de contenido econémico que se
deriven de la concesion de estas subvenciones fuese precisa en su caso, una previa modificacion de créditos el expediente,
se tramitard en la forma prevista en el articulo 168.1.c) de la Ley 1/2015.

2. El coste anual maximo estimado por cajero instalado asciende a 12.000,00 euros, de acuerdo con la memoria
técnica valorada presentada por Caixabank, SA, con el siguiente desglose:

Concepto Importe anual por cajero
IMantenimiento 7.850,00 euros
|Asistencia financiera 3.348,00 euros
IAmortizacion compra cajero 802,00 euros

Total 12.000,00 euros

3. El importe maximo de la ayuda se determina mediante del prorrateo correspondiente a los dias efectivos de
prestacion del servicio durante el ejercicio 2026, atendiendo a la fecha de inicio del periodo subvencionable de cada cajero,
segun figura en el anexo.

4. Seran gastos subvencionables los costes necesarios para la prestacion efectiva de los servicios bancarios
esenciales, incluidos los costes de mantenimiento, asistencia, amortizacién proporcional del cajero y, en su caso, los costes
derivados de reubicaciones autorizadas y justificadas conforme a lo dispuesto en el apartado cuarto.

5. Solo serén subvencionables los gastos realizados dentro del periodo subvencionable correspondiente a cada
cajero y, en todo caso, hasta el 31 de diciembre de 2026.

6. Cuando la justificacion de los costes sea inferior al importe maximo de la subvencion concedida, la cuantia de la
ayuda se reducira hasta el importe efectivamente justificado.

Undécimo. Régimen de compensacion y cumplimiento de la Decision SIEG

1. La compensacion concedida no podra superar lo necesario para cubrir el coste neto derivado del cumplimiento
de las obligaciones de servicio publico, incluido, en su caso, un beneficio razonable.

2. A estos efectos, el coste neto se calculard atendiendo a la diferencia entre los costes ocasionados por la
prestacion del servicio bancario esencial y los ingresos obtenidos por la entidad beneficiaria derivados de dicha prestacion,
de acuerdo con la memoria técnica valorada incorporada al expediente y con la cuenta justificativa que debera presentarse.
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3. La entidad beneficiaria debera llevar una contabilidad separada o disponer de un cddigo contable adecuado que
permita identificar los costes e ingresos asociados al servicio de interés econdmico general, asi como los pardmetros
utilizados para la asignacion de dichos costes e ingresos.

4. La entidad concedente y la entidad beneficiaria deberan cumplir todos los requisitos, condiciones y obligaciones
previstos en la Decision SIEG.

5. En caso de que se constate la existencia de sobrefinanciacion, procedera la minoracion de la ayuda o, en su caso,
el reintegro de las cantidades indebidamente percibidas, de conformidad con la normativa aplicable en materia de
subvenciones.

Duodécimo. Compatibilidad

1. La subvencion sera compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad,
procedentes de cualesquiera administraciones o entes publicos o privados, nacionales, de la Union Europea o de
organismos internacionales.

2. La compatibilidad queda condicionada a que, aisladamente o en concurrencia con otras ayudas, ingresos o
recursos, no se supere el coste neto derivado de la prestacion del servicio de interés econdmico general ni se produzca
sobrefinanciacion de la actividad subvencionada.

3. CaixaBank SA debera comunicar al 6rgano concedente la obtencion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos que financien total o parcialmente la actividad subvencionada.

Decimotercero. Normativa aplicable a la subvencion

1. La subvencion queda sometida a lo dispuesto en este decreto, a los preceptos basicos de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, general de subvenciones, al Reglamento de la Ley 38/2003, aprobado por el Real decreto 887/2006, de 21 de
julio, a la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de 6 de febrero, de hacienda publica, del sector publico instrumental y de
subvenciones, y al resto de normativa administrativa que resulte aplicable.

2. La ayuda queda sujeta al cumplimiento de la Decision SIEG y de las obligaciones derivadas de la normativa de
la Union Europea en materia de ayudas de Estado.

Decimocuarto. Obligaciones de la entidad beneficiaria

1. CaixaBank, SA, estard sujeta al cumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 14 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, asi como a los requisitos exigidos para obtener la condicién de entidad beneficiaria conforme al
articulo 13 de dicha ley.

2. En particular, la entidad beneficiaria debera cumplir las siguientes obligaciones:

a) Realizar la actividad subvencionada en los términos establecidos en este decreto.

b) Mantener operativos los servicios bancarios esenciales en los cajeros incluidos en el anexo durante el periodo
subvencionable correspondiente a cada uno de ellos.

c) Justificar la realizacion de la actividad subvencionada y el cumplimiento de la finalidad de la ayuda en los
términos y plazos establecidos.

d) Llevar una contabilidad separada o disponer de un cddigo contable adecuado que permita identificar los ingresos
obtenidos y gastos generados por la prestacion del servicio subvencionado.

¢) Cumplir con los requisitos, condiciones y obligaciones de la Decision SIEG.

f) Someterse a las actuaciones de comprobacion, a efectuar por el 6rgano concedente, asi como cualesquiera otras
de comprobacion y control financiero que corresponden a la Intervencion General y a los demas o6rganos de control
competentes.

g) Facilitar cuanta informacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones de comprobacion y control.

h) Comunicar al 6rgano concedente la obtencion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien
total o parcialmente la actividad o proyecto subvencionado.

1) Dar adecuada publicidad a la financiacion publica de la Generalitat en los términos previstos en este decreto.

j) Cumplir las obligaciones que resulten exigibles en materia de transparencia, proteccion de datos y publicidad
activa.

3. Los dafios y perjuicios que puedan derivarse de la prestacion de la actividad subvencionada seran asumidos por
la entidad beneficiaria, de acuerdo con la normativa aplicable y con las condiciones de prestacion del servicio.

CVE: DOGV-C-2026-25587 https://dogv.gva.es/



D D L
NUm. 10423 / 06.08.2026 A N s 8/13

Decimogquinto. Justificacion de la ayuda.

1. El pago de la subvencion se realizara previa presentacion por CaixaBank, SA, de la correspondiente cuenta
justificativa, en la que debera acreditarse la prestacion efectiva de los servicios bancarios esenciales y el cumplimiento de la
finalidad de la ayuda.

2. La documentacion justificativa se presentara a través del tramite especifico habilitado en la sede electronica de la
Generalitat, https://sede.gva.es.

3. La cuenta justificativa debera incluir, como minimo, la siguiente documentacion:

a) Memoria de actividades firmada por la persona a quien corresponda la representacion legal de la entidad
beneficiaria que contenga la descripcion detallada de los servicios bancarios prestados, incluidos los servicios
comprometidos a prestar hasta el 31 de diciembre de 2026, relacion de municipios y cajeros, dias de prestacion efectiva del
servicio, incidencias producidas y grado de cumplimiento de los objetivos de la ayuda.

b) Relacion de cajeros incluidos en la ayuda, con indicacion de la fecha de inicio del periodo subvencionable, fecha
de finalizacion y dias efectivos de prestacion del servicio.

c¢) Reportaje fotografico de una muestra aleatoria correspondiente, al menos, al 30 % del total de los cajeros objeto
de la ayuda. La muestra debera identificar la ubicacion territorial de cada cajero.

d) Memoria econémica, firmada por la persona que ostente la representacion legal de la entidad beneficiaria, que
detalle los gastos realizados y los ingresos obtenidos por la prestacion de los servicios bancarios subvencionados.

e) Relacion clasificada de los gastos de los servicios realizados, con desglose por concepto y, en su caso, con
indicacion de los compromisos de gasto correspondientes a servicios que deban prestarse hasta el 31 de diciembre de 2026.

f) Relacion de ingresos obtenidos por la prestacion de los servicios bancarios objeto de la ayuda.

g) En caso de haberse realizado servicios adicionales de reubicacion, relacion de las reubicaciones efectuadas,
entidad local afectada, causa justificativa, informe de viabilidad, autorizacion de la direccion general competente en materia
de lucha contra el despoblamiento, fecha de realizacion y coste aplicado.

h) Certificacion acreditativa de que la entidad beneficiaria lleva una contabilidad separada o codigo contable
adecuado que permite identificar los ingresos y gastos vinculados al servicio subvencionado.

1) Certificacion relativa al cumplimiento de los requisitos exigibles conforme a la Decision SIEG.

j) Informe técnico acreditativo de la difusion de la concesion de la ayuda en la propia pagina web de la entidad
beneficiaria, y del grado de cumplimiento de los objetivos previstos.

k) Acreditacion del cumplimiento de los requisitos previstos en el articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, y en el articulo 171.1 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero. El 6rgano gestor podra consultar o verificar estos datos
cuando resulte procedente conforme a la normativa aplicable, sin perjuicio de los supuestos en que resulte exigible la
aportacion documental, la autorizacion expresa o el derecho de oposicion de la persona interesada.

4. El plazo méaximo para la presentacion de la justificacion sera el 7 de diciembre de 2026 y, en todo caso, antes del
cierre presupuestario contable del ejercicio 2026.

5. Si la cuenta justificativa acreditase un coste neto inferior al importe maximo de la subvencion, la ayuda se
minorara hasta el importe efectivamente justificado.

Decimosexto. Pago de la subvencion

1. El pago se efectuara mediante transferencia bancaria a la cuenta que determine la entidad beneficiaria.

2. El pago quedara condicionado a la presentacion de la documentacion justificativa y a la comprobacion por el
organo gestor de que la actividad subvencionada se ha realizado en los términos previstos en este decreto.

3. No podran abonarse gastos correspondientes a periodos en los que el servicio no haya estado efectivamente
operativo, salvo que la falta de operatividad responda a causas justificadas y no imputables a la entidad beneficiaria, de
conformidad con lo previsto en este decreto y en la normativa aplicable.

Decimoséptimo. Incumplimientos, minoracion, revocacion y reintegro

1. El incumplimiento por la entidad beneficiaria de las obligaciones establecidas en este decreto podra dar lugar a
la minoracion, revocacion o reintegro de la subvencion, de acuerdo con la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y la Ley
1/2015, de 6 de febrero.

2. Procedera la pérdida parcial o total del derecho al cobro de la subvencion y, en su caso, el reintegro de las
cantidades percibidas, con la exigencia de los intereses de demora correspondientes, cuando concurra alguno de los
supuestos previstos en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.
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3. En particular, seran causas de incumplimiento las siguientes:

a) La falta de justificacion de la subvencion en los términos establecidos.

b) La justificacion insuficiente o inadecuada.

¢) Incumplimiento de la finalidad para la que fue concedida la subvencion.

d) La inadecuacion del gasto efectivamente realizado respecto de la actividad subvencionada.

e) La existencia de sobrefinanciacion.

f) El incumplimiento de las condiciones derivadas de la Decision SIEG.

4. Cuando, en el ejercicio de las funciones de inspeccion o control, se deduzcan indicios de la incorrecta obtencion,
aplicacion o destino de la ayuda, podran adoptarse las medidas previstas en la normativa de subvenciones, incluida la
retencion de las facturas, documentos equivalentes o cualquier otro documento relativo a las operaciones afectadas.

5. El procedimiento de reintegro se tramitara con audiencia de la entidad beneficiaria y sera resuelto por el 6érgano
competente para la gestion de la subvencion.

Decimoctavo. Publicidad de la ayuda

1. En todo acto publico o publicacion derivada de la actividad subvencionada, debera constar la financiacion
publica realizada por la Generalitat en lugar visible y destacado.

2. Los cajeros automaticos incluidos en esta ayuda deberan incorporar el logotipo de la Generalitat, de acuerdo con
las instrucciones que pueda dictar el 6rgano gestor.

Decimonoveno. Transparencia

La entidad beneficiaria debera cumplir las obligaciones de publicidad activa que resulten exigibles de acuerdo con
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, y con la Ley 1/2022,
de 13 de abril, de la Generalitat, de transparencia y buen gobierno de la Comunitat Valenciana, asi como sus normas de
desarrollo.

Vigésimo. Plan de Control

1. La comprobacién material de la efectiva realizacion de la actividad subvencionada y del cumplimiento de la
finalidad de la ayuda se llevara a cabo de conformidad con el articulo 169.3 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, mediante el
correspondiente plan de control.

2. El plan de control sera aprobado por la direccion general competente en materia de lucha contra el
despoblamiento con caracter previo a su ejecucion.

3. El Plan de control debera comprender, como minimo:

a) Los tipos de control que se realizaran, que podran ser administrativos, sobre el terreno, a posteriori y/o de
calidad.

b) Los criterios de seleccion de la muestra.

¢) El porcentaje de la ayuda que sera objeto de control.

4. La muestra objeto de control podra comprender la totalidad de la subvencion concedida o, al menos, una muestra
seleccionada aleatoriamente equivalente al 30 % de los municipios incluidos en el anexo.

5. El porcentaje minimo de ayuda a controlar sobre el total pagado sera del 30 %.

Vigesimoprimero. Comunicacion de ayudas publicas a la Union Europea

1. La presente ayuda constituye una ayuda de Estado compatible con el mercado interior de acuerdo con la
Decision SIEG

2. La ayuda se acoge al tramite previsto en el articulo 4.3.c) Decreto 128/2017, de 29 de septiembre, del Consell,
por el que se regulan los procedimientos para el cumplimiento de la normativa de ayudas de Estado de los proyectos por los
que se establecen, conceden o modifican ayudas de la Generalitat y sector publico.

3. La entidad concedente y la entidad beneficiaria deberan cumplir con todos los requisitos, condiciones y
obligaciones contenidas en la Decision SIEG.

4. El 6rgano gestor debera conservar la informacion relativa a la ayuda concedida durante el plazo exigido por la
normativa europea aplicable y facilitarla a la Comision Europea cuando esta lo solicite.
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Vigesimosegundo. Efectos
Este decreto surtird efectos a partir del dia siguiente al de la publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana.

Contra este decreto, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse un recurso potestativo de reposicion
ante el Consell, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de la notificacion del presente decreto a la entidad
beneficiaria, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 112, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comtin de las administraciones publicas, o, bien, podra interponerse, directamente, un recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente de su publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 10, 44 y 46 de la mencionada Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa, sin que pueda simultanearse la interposicion de ambos recursos.

Todo ello, sin perjuicio que las personas interesadas puedan ejercitar cualquier otra via que estimen oportuna.

Valéncia, 31 de julio de 2026

Juan Francisco Pérez Llorca
President de la Generalitat

José Luis Diez Climent
Vicepresidente segundo y conseller de Presidencia
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ANEXO
Relacion de entidades locales y nucleos de poblacion en los que se garantiza
la prestacion de servicios bancarios esenciales durante el ejercicio 2026

Los servicios bancarios esenciales objeto de la subvencion se prestaran por CaixaBank, SA, en las entidades
locales y nucleos de poblacion que se relacionan a continuacion, mediante el mantenimiento y la asistencia técnica de los
cajeros automaticos ya instalados.

El servicio se iniciard en las fechas indicadas para cada cajero y finalizara, en todo caso, el 31 de diciembre de

2026.
a) Entidades locales con un cajero instalado

[Entidad local o nucleo de poblacion Fecha de inicio del servicio Numero de cajeros
Vallibona 01/01/2026 1
ILlocnou de Sant Jeroni 20/01/2026 1
Zarra 28/01/2026 1
)Alcudia de Veo 08/02/2026 1
Torres Torres 09/02/2026 1
Calles 10/02/2026 1
Petrés 10/02/2026 1
IBenicolet 12/02/2026 1
Salem 16/02/2026 1
IMontitxelvo/Montichelvo 16/02/2026 1
IAlmoines 16/02/2026 1
IBenagéber 16/02/2026 1
Chulilla 16/02/2026 1
IReal de Gandia 16/02/2026 1
Sot de Chera 16/02/2026 1
Pinet 16/02/2026 1
Castielfabib 16/02/2026 1
Torrebaja 16/02/2026 1
Geldo 16/02/2026 1
[Fuentes de Ayodar 17/02/2026 1
IArgelita 17/02/2026 1
Quatretondeta 18/02/2026 1
Castellnovo 18/02/2026 1
Rafol d'Almunia 18/02/2026 1
\Vall de Almonacid 18/02/2026 1
Benirredra 21/02/2026 1
\Alfara de la Baronia 22/02/2026 1
|Albalat de Tarongers 22/02/2026 1
|Algimia de Almonacid 22/02/2026 1
Senyera 22/02/2026 1
Sot de Ferrer 22/02/2026 1
IDos Aguas 23/02/2026 1
Guadasséquies 23/02/2026 1
Benafer 24/02/2026 1
Chera 25/02/2026 1
Cortes de Pallas 25/02/2026 1
Estubeny 25/02/2026 1
Sellent 25/02/2026 1
Cotes 25/02/2026 1
Gatova 02/03/2026 1
ILlauri 04/03/2026 1
[Fageca 04/03/2026 1
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|Arafiuel 07/03/2026 1
IBeneixida 07/03/2026 1
Toras 08/03/2026 1
Sant Joanet 11/03/2026 1
Granja de la Costera 11/03/2026 1
Jalance 16/03/2026 1
Cerda 21/03/2026 1
Matet 22/03/2026 1
Eslida 24/03/2026 1
Teresa de Cofrentes 31/03/2026 1
IL'Alqueria d'Asnar 31/03/2026 1
IRotgla i Corbera 04/04/2026 1
Millares 06/04/2026 1
ILudiente 08/04/2026 1
Carricola 20/04/2026 1
IBenimuslem 20/04/2026 1
Toga 20/04/2026 1
Cirat 20/04/2026 1
IAlgar de Palancia 22/04/2026 1
El Palomar 26/04/2026 1
Quart de les Valls 26/04/2026 1
IFanzara 26/04/2026 1
IPalmera 26/04/2026 1
Vallés 27/04/2026 1
IAlmudaina 27/04/2026 1
[Espadilla 27/04/2026 1
Teresa 28/04/2026 1
ILlocnou d'en Fenollet 29/04/2026 1
|Ares del Maestrat 29/04/2026 1
IE1 Toro 02/05/2026 1
Benicull de Xtuquer 03/05/2026 1
Zucaina 03/05/2026 1
Tirig 04/05/2026 1
Beniarda 04/05/2026 1
Bufali 05/05/2026 1
\Villanueva de Viver 05/05/2026 1
IPina de Montalgrao 05/05/2026 1
ILa Serratella 05/05/2026 1
\Villar de Canes 05/05/2026 1
Zorita del Maestrazgo 09/05/2026 1
IBenimeli 09/05/2026 1
Olocau del Rey 09/05/2026 1
ILliber 10/05/2026 1
IAlmedijar 10/05/2026 1
IAlgimia de Alfara 11/05/2026 1
|Ayodar 11/05/2026 1
IBenigembla 11/05/2026 1
\Vall de Laguar 11/05/2026 1
Morella, nucleo de Xiva de Morella 12/05/2026 1
Bejis 12/05/2026 1
Sanet y Negrals 12/05/2026 1
Todolella 12/05/2026 1
Montan 13/05/2026 1
IPalanques 16/05/2026 1
Castellfort 16/05/2026 1
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IPortell de Morella 16/05/2026 1
San Rafael del Rio 17/05/2026 1
IPuebla de Arenoso 17/05/2026 1
IAin 18/05/2026 1
ILa Mata de Morella 20/05/2026 1
IFamorca 23/05/2026 1
Gestalgar 23/05/2026 1
Herbers 27/05/2026 1
\Villores 08/06/2026 1
Torrechiva 13/06/2026 1
Caudiel 18/07/2026 1
[Entidad local menor El Mareny de Barraquetes 29/08/2026 1
Cabanes, nicleo de Venta San Antonio 12/09/2026 1
ILa Jana 22/09/2026 1

b) Entidades locales con mas de un cajero instalado

\Entidad local INucleos de poblacion Fecha de inicio del servicio Numero de cajeros
IPerellonet 02/03/2026
IPoble Nou 11/05/2026
Valéncia El Saler 13/05/2026 6
Benifaraig 13/05/2026
Casas de Barcena 23/05/2026
IBorbotd 21/02/2026
. El Realengo 04/03/2026
Crevillent San Felipe Neri 13/05/2026 2
E1 Escorratel 04/03/2026
Orihucla E1 Mudamiento 16/05/2026 4
La Matanza 12/05/2026
IBarbarroja 8/03/2026
Cortes de Arenoso 09/05/2026
(Cortes de Arenoso San Vicente de Piedrahita 10/05/2026 2

Total, de cajeros automaticos incluidos en el anexo: 125.
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