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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE
JAEN Y LA ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION
FACUA-JAEN, EN MATERIA DE INFORMACION Y FORMACION SOBRE
CONSUMO”.

REUNIDOS

De una parte, el Sr. D. Juan Latorre Ruiz, Presidente de la Diputacién Provincial de Jaén, con CIF
P2300000C, que interviene en la representacion que le confiere el articulo 34.1.b) de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las bases de Régimen Local, en nombre y representacion de la misma,
en ejercicio de las competencias que establece el articulo 26 de la citada Ley y demas normas
concordantes,

Y de otra, el Sr. Don. Pedro Muifioz Casquel, Presidente de la Asociaciéon de Consumidores y
Usuarios en Accidon FACUA — Jaén, con CIF G23044787.

Las partes, reconociéndose mutuamente, en la calidad con que cada uno interviene, capacidad y
legitimacién suficientes para otorgar el presente Convenio y asumir, las cargas, derechos y
obligaciones que del mismo dimanan vy, a tal efecto,

EXPONEN

Primero.- Conforme al Art. 51 de la Constitucidn, los poderes publicos garantizaran la defensa
de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la
salud y los legitimos intereses econémicos de los mismos y promoverin la informacién y la
educacion de los consumidores y usuarios, fomentaran sus organizaciones y oiran a éstas en las
cuestiones que puedan afectar a aquéllos, en los términos que la ley establezca.

El Estatuto de Autonomia de Andalucia hace una proclamacion de los derechos de los
consumidores en su articulo 27, en el que garantiza, entre otros, el derecho de consumidores y
usuarios a la informacidén, formacién y proteccidn en los términos que establezca la Ley, que
regulard los mecanismos de participacién y el catilogo de derechos del consumidor, que por otra
parte ya se contempla en el Art. 4 de la Ley 17/2003, de 17 de diciembre de Defensa y
Protecciéon de los Consumidores y Usuarios de Andalucia.

La Ley 13/2003, en sintonia con la legislacién estatal, establece en su art. 22 que “Las
Diputaciones Provinciales, dentro de su ambito territorial, podrin asumir la funcién de
informacién y orientacién a los consumidores en aquellos municipios donde no se disponga de
Oficinas Municipales de informaciéon al consumidor...”. Por su parte el Art. 98 de la citada Ley
establece que, sin perjuicio de las competencias de las restantes administraciones, corresponde a las
Diputaciones, entre otras, la informacién y educacién de los consumidores, el fomento y
divulgacién del Sistema Arbitral de Consumo, la asistencia y la cooperacidn juridica, econémica y
técnica a los municipios, especialmente a los de menor capacidad econémica para que puedan
desarrollar todas sus funciones y competencias de protecciéon de los consumidores.

Segundo.- Que la Asociaciéon de Consumidores y Usuarios en Accidn FACUA - Jaén”, es una
entidad de naturaleza asociativa, sin animo de lucro, que tiene como fines, entre otros, de
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conformidad con sus Estatutos, la defensa de los consumidores y usuarios, asi como la promocion,
desarrollo de una informacién veraz y atil y la educacién de aquellos, para que los mismos
desarrollen su capacidad optativa y decisoria.

La subvencién que se contempla en el presente Convenio estd incluida en el Plan Estratégico de
Subvenciones del Area de Servicios Municipales de la Diputacién Provincial de Jaén para el
ejercicio 2026, aprobado por Resolucién ntm. 38 de fecha 16 de abril de 2026 y publicado en el
B.O.P. ndm. 76 de fecha 21 de abril de 2026.

Para colaborar en una adecuada informaciéon y formacién de las personas consumidoras y usuarias, y
de conformidad con cuanto antecede, las partes intervinientes acuerdan suscribir el presente
Convenio con las siguientes,

ESTIPULACIONES
PRIMERA.- Objeto.

El objeto del presente Convenio es regular la colaboracién entre la Diputacion de Jaén y la
Asociaciéon de Consumidores y Usuarios en Accion FACUA - Jaén, en materia de informacién y
formacidn sobre consumo y proteccién de los consumidores, a través de:

A.-_Acciones formativas consistentes en la emisiéon de cufas de radio en las que se dara
informacién relevante en materia de consumo dirigido a la poblacién general. Asimismo, se
emitird informacién sobre los medios provinciales de reclamacidén en materia de consumo: hojas
de reclamaciones y Junta Arbitrales con el objetivo de dar a conocer los mecanismos que la
administracién provincial dispone para la resoluciéon de conflictos.

Se emitiran un total de 392 cufias informativas y cuatro banners sobre un problema de actualidad
en materia de consumo: suministros basicos, telefonia, productos bancarios, ocio y viajes, garantias
etc.

Se emitiran durante el desarrollo de programas de maxima audiencia con el objeto de dar
cobertura a toda la provincia.

Se contari igualmente con un banner y un robapiginas en la web de la cadena Ser.

Las fechas de emision previstas son desde mayo a noviembre de 2.026.

B.- Formacién online mediante aula virtual, consistira en la organizacién y realizacién de jornadas
en quince localidades de la provincia, siendo estas, Bailén, Castellar, Cazorla, La Guardia de Jaén,

Jaén, Jodar Linares, Mancha Real, Marmolejo, Martos, Porcuna, Torredelcampo, Torreperogil,
Villacarrillo y Villanueva del Arzobispo.

Este taller formativo, se realizard de forma telematica, mediante un Aula Virtual, con el objetivo
de hacer llegar la formacién al mayor nimero posible de personas. Las materias impartidas en el
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Aula Virtual mediante dos unidades didacticas seran sobre alojamientos turisticos y servicio de
taxi.

Se incluird previamente una GUIA DEL ALUMNADO para que sirva de orientacién para el
seguimiento de las clases.

Igualmente se incluird una pequena evaluacién de cada unidad didactica para conocer el nivel de
aprovechamiento y una encuesta final de satisfaccion.

Esta actividad se iniciard mediante la invitacién a unirse a un Aula Virtual de este grupo de
personas de las localidades mencionadas.

Igualmente se invitard a participar a los centros Puntos Vuela de cada localidad de forma que las
personas que accedan a sus sedes puedan participar.

En el Aula Virtual podrin acceder al material formativo necesario para entender y comprender el
contenido del mismo, y deberan realizar un cuestionario de evaluacidn sobre el objeto del taller
formativo.

Se contard con un tutor, personal de FACUA Jaén, encargado del seguimiento, correccién de la
evaluacion, y la resolucion de las dudas generadas con respecto al contenido del taller formativo
que puedan suscitar mediante llamada telefénica, correo electronico o directamente planteadas en
el aula virtual.

Sefalar que FACUA Jaén, aportara los recursos materiales, humanos e infraestructuras con que
cuenta en su propia sede para garantizar la correcta ejecucidn de la actividad. Se emitiran avisos
radiofénicos en los dias previos en las emisoras descritas para su mayor divulgacidn.

Estas jornadas van dirigidas a todas las personas que a titulo personal estén interesados en el
conocimiento de sus derechos en estas materias. FACUA Jaén divulgard esta jornada entre las
personas que facilitaron sus datos de contacto para la asistencia a la misma, e igualmente mediante
enlace en la pagina web de Facua, asi como en las emisiones informativa de radio.

La Asociaciéon de Consumidores y Usuarios en Accion FACUA — Jaén pondrid sus medios
técnicos y su personal para el buen desarrollo de la actividad subvencionada, habiéndose
programado 520 horas en la preparacidn y desarrollo de las actividades objeto de la subvencion, de
las que 270 horas corresponden a personal técnico y, 250 horas a personal administrativo, tal y
como se contiene en el “Proyecto de actividades para la informacién y formacién sobre consumo
2026 para municipios de la provincia de Jaén” aportada por FACUA - Jaén , registrado en esta
Diputacién Provincial con ntmero 2026/54321 en fecha 29/04/2026, en la que se recoge de
forma genérica los cometidos a desarrollar por el personal encargado del proyecto subvencionado
y el resto de documentacidén necesaria y en la que se contiene la realizacidén de las actividades
formativas anteriormente descritas.
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El objetivo estratégico del Convenio entre la Diputaciéon Provincial de Jaén y la Asociaciéon de
Consumidores y Usuarios en Accion FACUA — Jaén, se circunscribe a la informacién y la
educacion de los consumidores y usuarios a fin de garantizar la defensa de los mismos, de
conformidad con el articulo 51 de la C.E, asi como el cuidado y la defensa del medio ambiente.

SEGUNDA.- Financiacién.

La Diputacién Provincial de Jaén efectuard una aportacidn econémica de quince mil euros
(15.000,00 €). Esta cuantia sera el limite maximo de la presente subvencion y en ningin caso la
aportacion de la Diputacion Provincial podra superar la citada cuantia. En el caso de que el
presupuesto final ejecutado fuese inferior al previsto, la cuantia de la subvencién se reducira
proporcionalmente.

La aportaciéon de Diputaciéon estd destinada a  financiar los costes de las actividades que
constituyen el objeto del presente Convenio, con cargo a la aplicacién 2026.830.4930.48900 del
Presupuesto de gastos de la Diputacién Provincial denominada “Subv.A Facua. Informacién
Junta Arbitral Consumo Provincial y Departamento de Consumidores en los Aytos. de la
Provincia.”

La Asociacién ha presentado un Plan Financiero, de conformidad con el siguiente detalle:

GASTOS EUROS INGRESOS EUROS
PREVISTO POR PREVISTOS

CONCEPTOS
Concepto Unidad Importe Concepto Importe
Radio Emision SUBVENCION 15.000,00

DIPUTACION €
Actividades de 5.447,00€
Radiodifusion:
Costes Laborales. Horas €/h
Personal 250 16,60€ 4.150,00€
Administrativo
Nominas-IRPE-SS
Personal Técnico 270 20,01 € 5.403,00€
Noéminas-IR PF-SS
TOTAL GASTOS 15.000,00€ TOTAL 15.000,00€
INGRESOS

No sera preciso solicitar la modificacién del acto de concesion cuando las alteraciones que se
produzcan entre los conceptos de gastos del presupuesto, antes referido, no superen, respecto del
total de la subvencion, el porcentaje maximo del 10 por ciento.

4
Url de Verificacion: https://verifirma.dipujaen.. de/6Zd4TcOTRG Q=
FIRMADO POR MARIA DOLORES MUNOZ MUNOZ - LA SECRETARIA GENERAL FECHA Y HORA 02/07/2026 14:10:04
FIRMADO POR JUAN LATORRE RUIZ - EL PRESIDENTE FECHA Y HORA 02/07/2026 13:14:17
FIRMADO POR PEDRO MUNOZ CASQUEL - EL PRESIDENTE DE FACUA FECHA Y HORA 01/07/2026 08:28:52
ID. FIRMA firma dipujacn.cs | 62d4TcOTRGSSS9a8vxcHQ=— | AC000201 PAGINA 49
NORMATIVA Este documento incorpora firma electrA’nica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrA’nica.




P 4
DIPUTACION C) facua

DE JAEN Jaén
Consumidores en Accion

La subvencién concedida es incompatible con la percepcion de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera otras Administraciones
Pablicas o de otros entes publicos o privados, nacionales o internacionales.

TERCERA.- Requisitos del Beneficiario.

La Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accién FACUA — Jaén, como entidad beneficiaria
de la subvencién, deberd cumplir los requisitos establecidos al efecto en el articulo 13.2 de la Ley
General de Subvenciones, asi como:

- Haber cumplido con las condiciones estipuladas en otras subvenciones percibidas del
Area de Servicios Municipales de la Diputacién Provincial, siempre que hubieren vencido los
plazos establecidos para ello.

- Acreditar mediante los correspondientes certificados el hallarse al corriente en sus
obligaciones tributarias con la Administracién Tributaria, con la Diputacidén Provincial y con la

Seguridad Social.
Consta en el expediente la acreditacidn de los requisitos expresados anteriormente.

CUARTA.- Pago.

El libramiento de la subvencién se realizard en un tnico pago, debiendo verificarse, tnica y
exclusivamente, en el momento de la realizacién del pago lo establecido en las normas comunes en
materia de pagos establecidas en el Articulo 41.28 D) de las Bases de Ejecucion del Presupuesto
para el afio 2026.

El pago de la subvencién, conforme a lo prevenido en el articulo 34.3 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones se realizari previa justificacién, por la Asociacion de
Consumidores y Usuarios en Accion FACUA-Jaén, de la realizacion de las actividades objeto del
presente Convenio.

QUINTA.- Justificacibon.

La justificaciéon de la subvencidn se realizard antes del dia 1 de marzo de 2027, si bien el
beneficiario podra solicitar una ampliacién del plazo citado que no podra exceder de la mitad del
mismo y siempre que con ello no se perjudiquen derechos de tercero. Tanto la peticidon de
ampliacién como la decisién sobre la misma han de producirse antes de que tenga lugar su
vencimiento. La justificacién, en forma de cuenta justificativa simplificada, se realizard mediante la
presentacion de la siguiente documentacion:

a) Memoria de actuacidn justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la
concesién de la subvencion, con indicacién de las actividades realizadas y de los
resultados obtenidos.

b) Una relacidén certificada de la totalidad de los gastos de la actividad realizados desde el 1
de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026 con identificacién del acreedor y del
documento, su importe y fecha de emision y, fecha de pago, para el caso de personas
fisicas y entidades privadas. Tendrd la consideracion de gasto realizado el que ha sido
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efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacién del periodo de justificacidon. Se
admitiran los justificantes de gastos cuya fecha de expedicion sea posterior a la fecha de
ejecucién de la subvencidn, siempre que su pago se produzca antes de que finalice el
periodo de justificacidon.

¢) Una relacién certificada de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado la
actividad subvencionada con indicacién del importe y su procedencia.

d) Informe favorable emitido por el Servicio de Informacién Ciudadana y Comunicacién
Social.

Lo anterior debe entenderse sin perjuicio de la realizacion del control financiero que
pueda realizar la Corporacidon Provincial para verificar los aspectos a que hace referencia la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones en su articulo 44, bajo la modalidad de
control permanente derivado de una obligacidon legal y planificada a través del Plan Anual de
Control Financiero.

SEXTA.- Plazo de vigencia.

La vigencia del Convenio se extendera desde la fecha de su firma hasta la fecha en la que la
Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accidén FACUA-Jaén, debe justificar la aplicacién
dada a la subvencién recibida, siendo esta, en Gltima instancia, la del 1 de marzo de 2027.

Se establece como plazo para la realizaciéon de las actividades objeto del presente Convenio el
periodo comprendido entre el dia 1 de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026. Las partes
firmantes podran solicitar una ampliacion del plazo de ejecucidn del presente Acuerdo, siempre que
concurra alguna de las circunstancias contempladas en el articulo 41.27 de las Bases de Ejecucion del
Presupuesto de la Diputacion Provincial para el ano 2026, que hagan necesario la ampliacién de
dicho plazo y que la solicitud se realice antes de la finalizacion del plazo inicial.

SEPTIMA.- La “Asociaciéon de Consumidores y Usuarios en Accidén FACUA-Jaén”, en su
condicion de entidad beneficiaria de la subvencion, tendrd las siguientes obligaciones:

a) Aportar, si fuera necesario, por perder su vigencia, nuevos certificados y/o declaraciones
responsables que sean necesarias.

b) Adoptar las medidas de difusién contenidas en el apartado 4 del articulo 18 de la Ley
38/2003, de 17 de Noviembre, General de Subvenciones y el articulo 31 del R.L.G.S.,
asi como en el articulo 41.17 de las B.E.P. para el afio 2026.

Debiendo tener en cuenta lo que sigue:

1. En la actividad subvencionada el beneficiario deberd de incluir, en cualquier tipo de
soporte que se desarrolle, el lema “ACTIVIDAD SUBVENCIONADA POR LA DIPUTACION
PROVINCIAL DE JAEN”, asi como el logotipo de la Diputacién de Jaén, el cual se encuentra
disponible para su descarga, asi como sus normas de aplicacidon en la direcciébn web:
http://www.dipujaen.es/informacion-ciudadana/identidad-corporativa/identificativo-visual/.
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2. En el caso de que no existan soportes o que existiendo, la Asociacién de Consumidores y
Usuarios en Accidon FACUA-Jaén, por motivo justificado, no haya cumplido con las citadas
medidas de difusién y publicidad, debera incluir, en su pagina web o en el web de la actividad o en
defecto en su perfil de redes sociales o de la actividad, el citado lema y logos por un periodo minimo
de 10 dias, como medida alternativa en caso de incumplimiento de las contempladas en el apartado
anterior, todo ello con arreglo a lo dispuesto en el articulo 31.3 RLGS.

3. Con caracter previo a la realizaciéon de la actividad subvencionada la Asociaciéon de
Consumidores y Usuarios en Acciéon FACUA-Jaén, con una antelacion de 30 dias, deber remitir al
Area de Servicios Municipales la propuesta de utilizacién del logotipo, marca o lema a través del
correo electrénico maria.martinez@dipujaen.es. En el citado correo electrénico debera incluirse una
breve descripcién de la actuacidn subvencionada.

La Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accidon FACUA-Jaén, debera cumplir con las
obligaciones derivadas de lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,
Acceso a la informacién publica y Buen Gobierno, en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia Publica de Andalucia, y en la Ordenanza de Transparencia y Buen Gobierno
aprobada por la Diputacién Provincial de Jaén en sesién plenaria de 30/12/2014.

La Asociacion de Consumidores y Usuarios en Accion FACUA-Jaén, asumira las obligaciones
establecidas en el presente acuerdo, que se constituye en base reguladora de la concesion de la
subvencioén objeto de este convenio y en todo aquello que no quede expresamente regulado se
estard, en cuanto le sean aplicables, a lo establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, el Real Decreto 887/2006 de 21 de Julio por la que se aprueba el
Reglamento que desarrolla la citada ley y en las Bases de Ejecucion del Presupuesto General de la
Diputacién Provincial para el afio 2026.

OCTAVA.- Ademis de la aportacién econémica comprometida, corresponde a la Diputacion:
Imponer las sanciones que correspondan con motivo de la comisiéon por la Asociaciéon de
Consumidores y Usuarios en Accion FACUA-Jaén, de acciones y omisiones tipificadas como
infracciones administrativas en la Ley General de Subvenciones, previa incoacién del
procedimiento sancionador aludido en los articulos 67 y 102 y 103 de la Ley y de su Reglamento
de desarrollo, respectivamente.

NOVENA.- La resoluciéon del Convenio se producird por la finalizacién del plazo de vigencia
del mismo o por incumplimiento grave de las obligaciones establecidas en sus clausulas o en la
normativa reguladora de las subvenciones publicas.

Se producird la pérdida del derecho de cobro de la subvencidén en el supuesto de la falta de
justificacién o de concurrencia de las circunstancias establecidas en el Articulo 37 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. En el supuesto de incumplimiento de las
condiciones de la subvencién que se regulan en el presente Convenio se aplicaran los criterios de
graduacion recogidos en el articulo 41.33 de las B.E.P. de la Diputacién Provincial para el
ejercicio 2026.
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DIPUTACION C) facua

DE JAEN Jaén
Consumidores en Accion

DECIMA.- Ambas partes acuerdan la creacién de una Comisién de Seguimiento integrada por
cuatro representantes, dos por cada entidad, siendo Presidente uno de los dos representantes
nombrados por la Diputacién Provincial, quien tendrd voto de calidad en caso de empate. La
Comisién de Seguimiento tendrd como finalidad el control e interpretacién, con caricter general,
del presente Convenio de Colaboracién. El régimen de funcionamiento de la citada Comisién
deberd de adecuarse a lo previsto en la Ley 40/2015, de 1 de Octubre, del Régimen Juridico del
Sector Publico.

UNDECIMA - Este Convenio tendri la naturaleza de los previstos en el Art. 6 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre de Contratos del Sector Ptblico y su régimen juridico vendra determinado por
las estipulaciones que las partes acuerden en el propio Convenio, rigiéndose por lo dispuesto en el
mismo y por las normas de derecho administrativo aplicables, y en defecto de este tltimo, por las
normas de derecho privado.

En lo no previsto en el mismo resultara de aplicaciéon lo dispuesto en la Ley 38/2003, en el Real
Decreto 887/2006, de 25 de julio y en las Bases de Ejecucion del Presupuesto.

Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse seran resueltas ante la jurisdicciéon del orden
contencioso-administrativo conforme a la legislacion reguladora de dicha jurisdiccion.

Y en prueba de conformidad con el contenido del presente Convenio, firman ambas partes en la
fecha abajo expresada, de lo que yo, M?* Dolores Mufioz Mufioz, como Secretaria de la
Diputacién provincial de Jaén doy fe.

POR LA DIPUTACION PROVINCIAL POR LA ASOCIACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS EN
ACCION FACUA-JAEN
EL PRESIDENTE EL PRESIDENTE
DOY FE

LA SECRETARIA GENERAL DE LA
DIPUTACION PROVINCIAL DE JAEN
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