GJ JUNTA DE EXTREMADURA

Instituto de Consumo o - .
de Extremadura Consejeria de Salud y Atencion a la Dependencia

RESOLUCION de la Secretaria General de la Consejeria de Salud y Atencion a la Dependencia, por la
que se aprueba la convocatoria de subvenciones a otorgar a las Asociaciones y Federaciones de
Asociaciones de Personas Consumidoras y Usuarias de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
para el ejercicio 2026

En virtud de lo previsto en el articulo 51 de la Constitucidn Espafiola, los poderes publicos garantizaran
la defensa de las personas consumidoras y usuarias y promoveran la informacion y la educacion de las
personas consumidoras y usuarias.

En este sentido, conforme a lo dispuesto en el articulo 9.1.18 del Estatuto de Autonomia de
Extremadura, aprobado por Ley Orgénica 1/2011, de 28 de enero, las competencias en materia de
consumo para la regulacién de las medidas de prevencion, proteccion y defensa de las personas
consumidoras y usuarias, de sus derechos y de los érganos y procedimientos de mediacidn, asi como
para la lucha contra el fraude, corresponden en exclusiva a la Comunidad Auténoma.

La Ley 1/2008, de 22 de mayo, de Creacion de Entidades Publicas de la Junta de Extremadura, crea el
Instituto de Consumo de Extremadura, como ente publico sometido al Derecho Administrativo con
presupuesto limitativo y adscrito a la Consejeria u drgano que tenga atribuidas las competencias en
materia de consumo, para el ejercicio de las competencias que al respecto corresponden a la
Comunidad Auténoma, y establece entre sus fines esenciales la propuesta de planificacion de las
politicas de defensa y proteccién de las personas consumidoras y la gestion de las subvenciones.

En relacién con lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Decreto de la Presidenta 11/2026,
de 29 de abril, por el que se modifican la denominacién, el nimero y las competencias de las
Consejerias que conforman la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura y se crean
las Vicepresidencias, en relacidon con el Decreto 18/2026, de 30 de abril, por el que se establece la
estructura organica bdsica de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura, las
competencias en materia de consumo seran gestionadas por el Instituto de consumo de Extremadura.

La Ley 6/2019, de 20 de febrero, del Estatuto de las Personas Consumidoras, estipula en su articulo 38
qgue la Administracién de la Comunidad Auténoma de Extremadura debe impulsar, en colaboracién con
otras Administraciones y con las asociaciones de personas consumidoras y empresarios, la
disponibilidad para las personas consumidoras y para las empresas, de sistemas operativos de
resolucion voluntaria de conflictos y de reclamaciones en materia de consumo. Asimismo, de acuerdo
con lo preceptuado en el articulo 37 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, en los términos que legal y reglamentariamente se determinen, las asociaciones
de consumidores y usuarios podran percibir ayudas y subvenciones publicas.

Mediante Decreto 120/2024, de 17 de septiembre, se establecen las bases reguladoras de las
subvenciones a otorgar a las Asociaciones y Federaciones de Asociaciones de Personas Consumidoras y
Usuarias de la Comunidad Autonoma de Extremadura, recientemente modificadas mediante Decreto
14/2026, de 31 de marzo.

Por cuanto queda expuesto, de conformidad con los establecido en los articulos 23.1 de la Ley 6/2011,
de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
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de Extremadura Consejeria de Salud y Atencion a la Dependencia

RESUELVO
Primero. Bases reguladoras.

Las bases reguladoras de estas subvenciones se establecen en el Decreto 120/2024, de 17 de
septiembre, por el que se establecen las bases reguladoras de las subvenciones a otorgar a las
Asociaciones y Federaciones de Asociaciones de Personas Consumidoras y Usuarias de la Comunidad
Autonoma de Extremadura (DOE n2 191, de 1 de octubre), modificadas mediante Decreto 14/2026, de
31 de marzo (DOE n2 65, de 7 de abril).

Segundo. Objeto y procedimiento de concesion.

1. Aprobar la convocatoria de subvenciones a otorgar a las Asociaciones y Federaciones de
Asociaciones de Personas Consumidoras y Usuarias de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
para el ejercicio 2026, con las que financiar total o parcialmente la atencidn y gestién de consultas,
reclamaciones, quejas y denuncias, asi como las actuaciones de mediacidn, que traigan causa en
las relaciones de las personas consumidoras y usuarias con empresas, en el ambito de la actividad
mercantil de éstas.

2. El procedimiento de concesién de estas subvenciones se tramitara en régimen de concurrencia
competitiva y convocatoria periddica, en los términos establecidos en la Seccién 12, Capitulo II,
Titulo Il de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

Tercero. Beneficiarios. Requisitos.

Para poder resultar beneficiarias de estas subvenciones las Asociaciones y Federaciones de
Asociaciones de Personas Consumidoras y Usuarias deberdn reunir los siguientes requisitos:

1. Hallarse legalmente constituidas e inscritas en el Censo de Organizaciones de Consumidores y
Usuarios de la Comunidad Auténoma de Extremadura, creado por Orden de 29 de marzo de 1988,
con una antigiiedad desde, al menos, dos afios antes de la fecha de finalizacidon del plazo de
presentacion de solicitudes o en cualquier registro que sustituya al citado Censo, debiendo
respetarse la antigliedad que la entidad tuviera en éste.

2. Contar con domicilio social en Extremadura.

3. Disponer de, al menos, una oficina de atencidon presencial a las personas consumidoras y usuarias
en la que se desarrollen actividades de manera real y efectiva, en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Extremadura.

Esta oficina deberd atender presencialmente las consultas, reclamaciones, quejas y denuncias de
las personas consumidoras durante un minimo de 25 horas a la semana. El horario debera estar, en
todo caso, a la vista de todos aquellos que pretendan acceder a la oficina, de modo que sea visible
aun cuando la oficina se encuentre cerrada.

No se consideran oficinas a los efectos del cumplimiento de este requisito aquellos despachos,
instalaciones o dependencias que sirvan al mismo tiempo como lugares en los que, bien los
representantes de la entidad, bien el personal afecto a la actividad subvencionada, desarrollen su
actividad profesional privada ajena a ésta.
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4. No tener animo de lucro.

5. Atender gratuitamente las consultas, reclamaciones, quejas y denuncias de todas las personas
consumidoras y usuarias, estén o no asociadas, que acudan a la asociacion o federacion
presencialmente, via telefénica, postal o por correo electrdnico, y contar con cartel anunciador de
esta circunstancia en la fachada de la sede. Todo ello sin perjuicio del régimen de cuotas previsto
para sus asociados.

6. No podran ser beneficiarias las asociaciones que, habiendo solicitado de manera individualizada la
subvencion, se encuentren integrados en una Federacion que, a su vez, también la haya solicitado

7. No hallarse incursa en ninguna de las circunstancias de prohibicion para obtener la condicion de
beneficiaria establecidas en los apartados 2 y 3 del articulo 12 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Autonoma de Extremadura, y en los apartados 2 y 3 del articulo 13
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. Dicho extremo se deberd
justificar en cualquiera de las formas previstas en el apartado 7 del articulo 12 de la citada Ley
6/2011, de 23 de marzo o mediante declaracién responsable, en los términos del citado precepto,
conforme al modelo que se incluye como anexo Il en el Decreto 120/2024, de 17 de septiembre,
por el que se establecen las bases reguladoras de las subvenciones a otorgar a las Asociaciones y
Federaciones de Asociaciones de Personas Consumidoras y Usuarias de la Comunidad Auténoma
de Extremadura o en esta resolucion de convocatoria.

8. Estar al corriente en las obligaciones tributarias, con la seguridad social y no tener deudas con la
Hacienda Autondmica. Al efecto, las solicitantes podran prestar su autorizacion para obtener de
oficio documentos y certificados que deban emitir las administraciones y registros publicos,
mediante la cumplimentacion del apartado correspondiente en la solicitud de las subvenciones. En
caso de no autorizar, deberd presentar certificacién de estar al corriente de dichas obligaciones y
documento acreditativo de los poderes con los que actua.

Cuarto. Plazo y forma de presentacion Solicitud y documentacion.

1. Las solicitudes se ajustaran al modelo de Anexo | de la presente Resolucién que estara accesible en
el Punto de Acceso General https://www.juntaex.es/w/0698724, y se podran presentar en el plazo

de 15 dias habiles a partir del dia siguiente al de publicacidn de esta resolucién de convocatoria en

el Diario Oficial de Extremadura junto con su extracto en la direccion web http://doe.juntaex.es,
asi como en la sede electrénica asociada de la Junta de Extremadura, dentro del Portal de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura, en el Portal de Transparencia y en la
Base de Datos Nacional de Subvenciones
https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatorias.

En el supuesto de no mostrar en los apartados correspondientes el consentimiento expreso para
obtener informacidn sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la seguridad
social, asi como de obtener del Servicio de Poderes Notariales el poder de representacién, se
deberan aportar los certificados correspondientes

2. Junto con la solicitud se presentara la siguiente documentacion:
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a. Estatutos de la Asociacion o Federacion de Asociaciones de Personas Consumidoras de
Extremadura.

b. Relacién nominativa de personas asociadas con vecindad administrativa en cualquier localidad
de la Comunidad Auténoma de Extremadura, con indicacién del DNI, nombre, apellidos,
ndmero de teléfono y direccion de correo ordinario y/o electrénico.

c. Relacion de reclamaciones tramitadas por la solicitante durante el ejercicio 2025, con indicacién
de numero de teléfono y domicilio de las personas consumidoras y usuarias que presentaron la
reclamacion.

d. Ultima Relacién Nominal de Trabajadores -TC2- y Recibo de Liquidacion de Cotizaciones o
acreditacidn bancaria de este pago.

e. Declaracién responsable (conforme al modelo anexo Il), en la que se haga constar:
- Siestaincurso en prohibicidn para ser beneficiaria de la subvencién.

- Relacion de oficinas de atencidn presencial abiertas en la Comunidad Auténoma de
Extremadura, con indicacion de la direccién postal.

- Personal de plantilla afecto a la actividad subvencionada con indicacion del grupo de
cotizacion y el porcentaje de la jornada dedicado a ésta, asi como la direccién de la oficina
en que cada uno presta atencién a las personas consumidoras y usuarias.

- Horario de atencidn a las personas consumidoras y usuarias de las oficinas.

- Acciones formativas y educativas en materia de consumo, desarrolladas presencialmente en
Extremadura durante el ejercicio 2025, con indicacidn de fechas y numero de horas.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, de conformidad con lo previsto en los articulos
28.3 y 53.1.d) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, en el
articulo 25 de la Ley 4/2022, de 27 de julio, de racionalizacion y simplificacion administrativa de
Extremadura y en el articulo 23.3 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, los documentos que ya estuvieran en poder de la
Administracion no se tendran que presentar, siempre y cuando se haga constar la fecha y el érgano
o dependencia en que fueron presentados o emitidos y siempre que no hayan transcurrido mas de
cinco afios desde la finalizacion del procedimiento al que correspondan.

4. Tanto la solicitud como la documentacién correspondiente se presentara a través del Registro
Electrénico General, de la Sede electrénica asociada a la sede electrénica corporativa de la Junta
de Extremadura
https://tramites.juntaex.es/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE CODE=PTS2 REGG
ENERAL INFO, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 225/2014, de 14 de octubre, de régimen
juridico de administracién electronica de la Comunidad Auténoma de Extremadura, o en

cualquiera de los registros electrénicos previstos en el articulo 16.4.a) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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5. La presentacion de la solicitud conlleva la aceptacion de las condiciones establecidas tanto en el
decreto por el que se aprueban las bases reguladoras de esta subvencion, como en la presente
convocatoria.

Quinto. Ordenacidn, instruccion y resolucion del procedimiento de concesion de subvenciones y plazo
para la notificacién de la resolucién. Comisién de valoracion.

a. La ordenacién e instruccidn del procedimiento de concesién de las subvenciones correra a cargo de
la Jefatura de Servicio de Control de Mercados, del Instituto de Consumo de Extremadura, que
realizard de oficio cuantas actuaciones de determinacidn, conocimiento y comprobacion de los
datos resulten precisas para formular la propuesta de resolucién.

b. Para la evaluacion de las solicitudes se constituird una comisién de valoracién que llevara a cabo las
actuaciones de:

- Estudio y valoracién de las solicitudes y documentacién presentada por las interesadas,
conforme a los criterios que se indican en el resuelvo siguiente.

- Recabar los informes de las solicitudes a evaluadores propios del Instituto de Consumo de
Extremadura o a otros externos cuando, en su caso, se estimen necesarios.

- Elaborar informe vinculante en el que se concrete el resultado de la valoracion.
c. Esta comisidn de valoracion estara integrada por:

- Presidente: José Antonio Cabrera Chaves

- Vocales: Ana Maria Gil Plaza y Susana Lozano Lirén.

- Secretario: Carmen Seco Caballero.

Los miembros de la comisién de valoraciéon estaran sometidos a los criterios de abstencion y
recusacion establecidos en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.

d. Llevada a cabo la valoracion, la comisién emitird informe, de acuerdo con el cual y sin poder
separarse de éste, el drgano instructor formulara propuesta de resolucidon debidamente motivada.

Esta propuesta de resolucién no crea derecho alguno a favor de la beneficiaria que se proponga,
mientras no recaiga resolucién expresa de concesion, conforme se indica en el apartado siguiente.

e. La concesién de subvenciones sera resuelta y notificada por la persona titular de la Direccidén
General del Instituto de Consumo de Extremadura en el plazo maximo de tres meses, a contar desde
la publicacidn de esta convocatoria en el Diario Oficial de Extremadura (http://doe.juntaex.es). La

falta de notificacidn de resolucidn expresa de la concesion dentro del citado plazo maximo legitima a
las interesadas para entender desestimada su solicitud por silencio administrativo, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 22.5 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la
Comunidad Auténoma de Extremadura.
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Frente a la resolucion del procedimiento, que no agota la via administrativa, la interesada podra
interponer recurso de alzada ante la persona titular de la Consejeria de Salud y Atencién a la
Dependencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 19.3 del Decreto 214/2008, de 24 de
octubre, por el que se por el que se aprueban los Estatutos del Instituto de Consumo de
Extremadura, los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas y el articulo 101 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la
Administracién de las Comunidad Auténoma de Extremadura.

La resolucion de concesion contendra la entidad beneficiaria, el importe otorgado, la actividad
subvencionada, las obligaciones y condiciones impuestas y las menciones de identidad y publicidad
que procedan y, del mismo modo que el resto de notificaciones, se practicard por medios
electrénicos a través de la comparecencia en la sede electrénica de la Junta de Extremadura
https://sede.gobex.es/SEDE/.

Sexto. Criterios Objetivos de otorgamiento de la subvencion.

La concesién de la subvencién se realizard valorando las solicitudes que reunan los requisitos para ser
beneficiarias, de acuerdo con los criterios de valoracion que a continuacion se relacionan:

a. Antigliedad de la inscripcidon de la asociacion o federacidon en el Censo de Organizaciones de
Consumidores y Usuarios en el ambito de la Comunidad Auténoma: 1 punto por afio, hasta un
maximo de 15 puntos.

b. Niumero de personas asociadas, con vecindad administrativa en cualquier localidad de la
Comunidad Autédnoma de Extremadura: 0,01 puntos por socio, hasta un maximo de 20 puntos.

A efectos de acreditar este criterio se deberd aportar relacion nominativa de las personas
asociadas, con indicacion del DNI, nombre, apellidos, numero de teléfono y direccion de correo
ordinario y/o electrénico.

c. Numero de oficinas abiertas de atencidén de atencidén personalizada y presencial en la Comunidad
Autonoma, al menos 25 horas a la semana: 1 punto por oficina, hasta un maximo de 10 puntos.

d. Tiempo semanal de apertura al publico de la oficina: 0,1 punto por hora y oficina, hasta un maximo
de 10 puntos.

e. Numero de personas trabajadoras en plantilla dedicados a la actividad subvencionada, en las
oficinas ubicadas en la Comunidad Auténoma de Extremadura:

- 5 puntos por persona trabajadora, de los grupos de cotizacion |y Il.
- 1 punto por persona trabajadora, del resto de grupos de cotizacién.

Hasta un maximo de 20 puntos.
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Las personas trabajadoras contratadas en régimen de jornada parcial o que no se dediquen
Unicamente a la actividad subvencionada se computaran proporcionalmente.

A efectos de control, se deberd adjuntar Relacién Nominal de Trabajadores -TC2.

f. Por las reclamaciones tramitadas gratuitamente por la propia entidad beneficiaria en el ejercicio
2025: 0,01 puntos, hasta un maximo de 20 puntos.

A efectos de computo, se debera aportar listado de las personas beneficiarias de la actuacién, con
indicacion de numero de teléfono y domicilio de éstas, para llevar a cabo las comprobaciones
correspondientes, mediante “muestreo del 10 por ciento del total de los remitidos”. Advertir que
por cada dato aportado que no sea confirmado en el muestreo, se penalizara en proporcion de 20 a
1, sin perjuicio de los procedimientos sancionadores que se puedan llevar a cabo.

En este sentido, se debera estar en posesion de documentacion acreditativa suficiente que acredite
la atencién de las reclamaciones tramitadas, la cual le podra ser requerida para la practica de este
muestreo.

g. Acciones formativas y educativas directamente relacionadas con el ambito de consumo,
desarrolladas presencialmente en el ambito territorial de Extremadura, durante el ejercicio 2025:
0,2 puntos por hora de formacién, hasta un maximo de 10 puntos.

Advertir que se deberd estar en posesion de documentacién acreditativa suficiente que acredite la
realizacidon de las acciones sefialadas, la cual le podra ser requerida a efectos acreditativos.

Séptimo. Determinacidn de la cuantia de la subvencion.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 9 del Decreto 120/2024, de 17 de septiembre, por el que se
establecen las bases reguladoras de las subvenciones a otorgar a las Asociaciones y Federaciones de
Asociaciones de Personas Consumidoras y Usuarias de la Comunidad Auténoma de Extremadura, en
relacién con lo dispuesto en el articulo 8 del citado decreto, para la determinacién de la cuantia maxima
de la subvencion a asignar a cada entidad solicitante se procedera al reparto del crédito convocado
entre las entidades solicitantes que cumplan los requisitos del articulo 3 en funcién de la puntuacion
obtenida por cada una de ellas tras la aplicacién de los criterios previstos en el articulo 7 del Decreto
120/2024, de 17 de septiembre, sin que en ningln caso a resultas de este primer reparto el importe
maximo individualizado pueda superar el importe de 60.000 € (24 por ciento del importe de esta
convocatoria) o de 30.000 € (12 por ciento del importe de esta convocatoria) en el caso de aquellas
entidades beneficiarias que no acrediten la presentacién durante el ejercicio 2025 de al menos 100
reclamaciones en materia de consumo.

A tales efectos, se otorgara un valor econdmico a cada uno de los puntos, que resultara de dividir 250.000 €,
importe total de esta convocatoria, entre la suma de la puntuacién obtenida por la totalidad de las entidades
solicitantes que cumplan los requisitos del articulo 3 del Decreto 120/2024. El valor econémico del punto
(que se consignara con dos decimales, redondeando si fuera preciso a la baja) se multiplicara por el nimero
de puntos obtenidos por cada entidad solicitante, resultando asi la cuantia individualizada de la ayuda.
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Tras la realizacién del primer reparto y una vez determinada la cuantia individualizada a percibir por cada
entidad, el crédito sobrante se repartird, en proporcidn a la puntuacidn obtenida, exclusivamente entre las
entidades que acrediten haber presentado al menos 100 reclamaciones en el ejercicio 2025. Tras este
segundo reparto, la cuantia maxima de la subvencion a asignar a cada entidad no podra ser superior a 67.500
€ (27 por ciento del importe de esta convocatoria).

Octavo. Obligaciones de las beneficiarias.

Las entidades beneficiarias deberan cumplir con las obligaciones establecidas en los articulos 12 y 13
del Decreto 120/2024, de 17 de septiembre, por el que se establecen las bases reguladoras de las
presentes subvenciones.

Noveno. Pago de la subvencion.

1. El pago de la subvencion se hara por anticipado y en un Unico abono tras la notificacion de la
resolucidn, sin necesidad de garantia alguna, previo informe favorable de la Consejeria competente
en materia de Hacienda y una vez que la beneficiaria haya instalado la placa en la fachada de la
oficina de atencidn a las personas consumidoras y usuarias, de conformidad con los requisitos
previstos en el articulo 13.1. de decreto 120/2024, de 17 de septiembre, por el que se establecen las
bases reguladoras de estas subvenciones y se haya comprobado de oficio la publicidad llevada a
cabo en la web, de acuerdo con lo indicado en el articulo 13.2 de las citadas bases reguladoras de
estas subvenciones.

La instalacién de la placa se acreditara mediante fotografias que se remitiran a la Direccidén General
del Instituto de Consumo de Extremadura.

2. El abono se realizara en la cuenta bancaria que se indique en la solicitud, la cual, debera estar activa
en el Sistema de Terceros de la Junta de Extremadura.

En el supuesto de que la cuenta no estuviese activa o de que quisiera proceder a una nueva alta, se
llevara a cabo a través del tramite “Alta de Terceros” en la Sede electrénica asociada de la Junta de
Extremadura, en la direcciéon web
https://sede.gobex.es/SEDE/privado/ciudadanos/exterior.jsf?cod=5145.

Décimo. Justificacion de la subvencion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 14.3 del referido Decreto 120/2024 por el que se
establecen las bases reguladoras, se deberdn acreditar y justificar los gastos y pagos realizados por el
100 por 100 del importe de la subvencion percibida antes del 15 de febrero de 2027, mediante la
presentacion de la siguiente documentacion:

a) Cuenta justificativa del gasto, que consistird en una declaracidn responsable suscrita por el érgano
responsable de la beneficiaria, comprensiva de las actividades realizadas que hayan sido financiadas con la
subvencidn, en la que conste:

12 Persona asesorada y datos de contacto, a efectos de llevar a cabo un posterior muestreo por el érgano
gestor, con indicacion de si es socio o no.

29 Actuacion realizada:
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- Sélo consulta.
- Consulta y mediacion.
32Y resultado de la actuacion realizada.

b

-

Certificado pormenorizado de los Ingresos, Gastos y Pagos, suscrito por la persona titular de la
Secretaria y representacion legal de la entidad beneficiaria, bajo su estricta responsabilidad.

c) Justificantes de gasto: Ndminas, facturas y documentos justificativos, incluidos los documentos
electrdnicos, de los gastos y pagos realizados, relacionados en un indice.

En cuanto a las facturas, deberdn ajustarse a lo establecido en el Reglamento por el que se regulan
las obligaciones de facturacidn, aprobado por Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, y
especificar individualmente en el concepto los suministros o servicios a los que se refieren, evitando
en todo caso términos genéricos.

Los justificantes de gasto deberan incorporar la leyenda “Con cargo a la subvencion del INCOEX”.
En ningun caso se admitiran justificantes de pagos en metalico.

d) Justificantes de pago, de cada uno de los gastos: documento bancario acreditativo del cargo o la
transferencia.

La asociacién o federacion beneficiaria debera ser titular de la cuenta bancaria, asi como, en su caso, de las
tarjetas de crédito o débito mediante las que se hagan los abonos.

Todos y cada uno de los justificantes de gasto vendra acompanado del correspondiente justificante
bancario de pago, de modo que la ausencia de cualquiera de los dos justificantes motivara la pérdida
de derecho al cobro del importe correspondiente.

Undécimo. Financiacion.

Los créditos de la convocatoria se imputaran a la aplicacién presupuestaria 110070000/G/324A/48000,
proyecto 2024011, dotado con una cuantia inicial de 250.000 euros para el ejercicio 2026.

Esta cuantia inicial podra aumentarse hasta un 20 por ciento, o hasta la cuantia que corresponda
cuando tal incremento sea consecuencia de una generacion, incorporacién de crédito, o se trate de
créditos declarados ampliables, siempre antes de resolver la concesidn de las mismas sin necesidad de
abrir una nueva convocatoria.

Duodécimo. Publicacion de la concesion.

Las subvenciones que se concedan seran objeto de publicacidn en el Diario Oficial de Extremadura, en
la direccién web http://doe.juntaex.es, y en el Portal de Subvenciones de la Comunidad Auténoma, en

la direccién web https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/All/es/index, con indicacién de la

convocatoria, programa y crédito presupuestario al cual se imputan, beneficiaria, cantidad concedida y
finalidad de la subvencidn, segun lo estipulado en el articulo 20 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura.
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Del mismo modo, se publicardan en la Base de Datos Nacional de Subvenciones, en la direccién web
https://www.pap.hacienda.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatorias, conforme a lo previsto en el
articulo 20.8 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Asimismo, seran objeto de publicidad en el Portal de Transparencia de la Junta de Extremadura, en el
Portal de Transparencia de la Junta de Extremadura, en la direccion web
http://gobiernoabierto.juntaex.es/, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 4/2013, de

21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura.

Esta informacion se hallara en el Portal Juntaex.es, en el punto de acceso general electrénico de los
servicios y tramites https:// www.juntaex.es dentro de la publicacién del tramite correspondiente, con

arreglo a lo establecido en el articulo 42.3 de la Ley 4/2022, de 27 de julio, de racionalizacién y
simplificaciéon administrativa de Extremadura.

Decimotercero. Eficacia y recursos contra la convocatoria y 6rgano.

1. La presente resolucién de convocatoria surtira efectos desde el dia siguiente al de su publicacion
simultdnea con el extracto al que se refiere los articulos 20.8.a) de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones y el 16. q) de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones
de la Comunidad Auténoma de Extremadura, en el Diario Oficial de Extremadura
(http://doe.juntaex.es).

2. Contra esta resolucién de convocatoria, que no pone fin la via administrativa, las entidades
interesadas podran interponer recurso de alzada ante la persona titular de la Consejeria de Salud y
Atencidn a la Dependencia, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de Extremadura, segun lo previsto en el articulo 101 de la Ley
1/2002, de 28 de febrero, del Gobiernoy de la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Extremadura, y los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sin perjuicio de que los interesados
puedan ejercitar cualquier otro que consideren procedente.

Mérida, a fecha de firma electrénica.

La Secretaria General
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ANEXO |

Solicitud y documentacion

DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

Entidad: NIF:
Direccion:
Localidad:
C.P.: Provincia: TIf.:

Correo Electrénico:

REPRESENTANTE LEGAL

Nombre y Apellidos: NIF:

CSV (Codigo Seguro de Verificacion del Poder de Representacion):

COMUNICA, que para las actividades por las que se solicita subvencién se han obtenido las siguientes subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos:

o No se han obtenido.

o Si, se han obtenido y son los siguientes:

DATOS BANCARIOS, PARA EL ABONO DE LA SUBVENCION
Entidad Financiera:
Sucursal:
IBAN:

Esta cuenta deberd estar activa en el Sistema de Terceros de la Junta de Extremadura que, en caso de no estarlo se deberia
llevar a cabo antes, a través del tramite “Alta de Terceros” en la Sede Electrdnica Asociada de la Junta de Extremadura, en
la direccion web https://sede.qobex.es/SEDE/privado/ciudadanos/exterior.jsf?cod=5145.
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COMPROBACIONES A REALIZAR POR LA ADMINISTRACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 12.8 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, segin redaccidén dada por la Ley 5/2022, de 25 de noviembre, el 6rgano gestor consultard o
recabard de oficio la justificacion de estar al corriente en las obligaciones tributarias, con la seguridad social y no tener
deudas con la Hacienda Autondmica siempre que conste en el procedimiento el consentimiento expreso de la interesada.
En caso de no autorizar, deberd presentar certificacion de estar al corriente de dichas obligaciones y documento
acreditativo de los poderes con los que actua. En este sentido:

O Autorizo que el érgano gestor que recabe los certificados o informacion con la finalidad de acreditar el cumplimiento de
las obligaciones frente a la Seguridad Social.

O Autorizo a que el drgano gestor recabe la informacion a emitir por la Consejeria competente en materia de Hacienda de
la Junta de Extremadura, con relacion al cumplimiento de mis obligaciones con esta Administracion.

O Autorizo que el 6rgano gestor recabe la informacién a emitir por la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, que
acredite que estoy al corriente de mis obligaciones con la Hacienda del Estado.

O Autorizo expresamente a que el érgano gestor recabe de oficio el poder de representacion a través del Servicio de
Consulta de Poderes Notariales.

DOCUMENTACION QUE SE ACOMPANA (Marque con una X):
O Declaracién responsable, firmada por la persona que ejerza la representacion legal, conforme a anexo Il.

O Estatutos de la Asociacion o Federacion de Asociaciones de Personas Consumidoras de Extremadura, salvo autorizacion
para su comprobacion de oficio por el érgano gestor.

0 Ultima Relaciéon Nominal de Trabajadores -TC2 y acreditacion bancaria de este pago.

O Relacién nominativa de personas asociadas, con expresion del DNI, nombre, apellidos, nimero de teléfono y direccién
de correo ordinario y/o electrdnico.

O Relacion de reclamaciones tramitadas por la solicitante.

En relacidon a la documentacién anterior, no se estd obligado a presentarla por estar ya en poder de cualquier érgano de la
Administracion actuante, por haber sido presentada/emitida por el 6rgano que se indica en la fecha que se sefiala:

DOCUMENTO ORGANO FECHA

SOLICITA subvencién para financiar total o parcialmente la atencidn de consultas, reclamaciones, quejas y denuncias, asi
como las actuaciones de mediacién que procedan y traigan causa en las relaciones de las personas consumidoras y
usuarias con empresas, correspondiente a la convocatoria del ejercicio 2026, contempladas en el decreto 120/2024, de 17
de septiembre, por el que se establecen las bases reguladoras de las subvenciones a otorgar a las Asociaciones y
Federaciones de Asociaciones de Personas Consumidoras y Usuarias de Extremadura.
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En a de 202_

Firmay Sello

ADVERTENCIA: La falsedad en los datos de la presente solicitud o de la documentacion que la acompafia dard lugar a la
pérdida total de la subvencion, reservdandose la Administracion las actuaciones pertinentes.

CLAUSULAS DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Se informa que los datos facilitados en el presente impreso / formulario correspondiente al Instituto de
Consumo de Extremadura se trataran de conformidad con lo establecido en el Reglamento General de
Proteccidn de Datos 2016/679 (UE) de 27 de abril de 2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantias de los derechos digitales, en adelante RGPD.

Responsable del tratamiento de sus datos:

- Responsable Junta de Extremadura: Secretaria General de la Consejeria de Salud y Atencidn a la
Dependencia.

- Direccion: Calle San Salvador, 9. 06800 Mérida (Badajoz).

- Correo electrénico: consultas.incoex@salud-juntaex.es

- Teléfono: 924004700.

- Datos de contacto del delegado de proteccion de datos: dpd@juntaex.es.
Finalidades con las que vamos a tratar sus datos personales:

Gestionar las solicitudes de subvenciones a otorgar a las Asociaciones y Federaciones de Asociaciones
de Personas Consumidoras y Usuarias de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Legitimacion para el tratamiento de sus datos:
La base legal para los tratamientos indicados es:

- El articulo 6.1.c) del RGPD 6.1.c) Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacion
legal aplicable al responsable del tratamiento.

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (BOE nim. 276, de 18 de noviembre).

- Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura (DOE
num. 59, de 25 de marzo).

Tiempo que se van a mantener sus datos personales:

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y
para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del
tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.
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Los datos econdmicos de esta actividad de tratamiento se conservardn al amparo de lo dispuesto en la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, general tributaria.

Destinatarios a los que se comunicaran sus datos:

Podran ser comunicados a otros organismos u 6rganos de la Administracion Publica sin precisar el
previo consentimiento de la interesada, cuando asi lo prevea una norma de Derecho de la Unidn
Europea o una Ley, que determine las cesiones que procedan como consecuencia del cumplimiento de

la obligacién legal, aunque deberemos informar de este tratamiento a la interesada, salvo las
excepciones previstas en el articulo 14.5 del RGPD.

Transferencias internacionales de datos:
No estan previstas transferencias internacionales de datos.
Sus derechos en relacion con el tratamiento de datos:

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacidn sobre la existencia de un tratamiento de sus
datos, a acceder a sus datos personales, solicitar la rectificacion de los datos que sean inexactos o, en
su caso, solicitar la supresién, cuando entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
fines para los que fueron recogidos o la interesada retire el consentimiento otorgado.

En determinados supuestos la interesada podrd solicitar la limitacidn del tratamiento de sus datos, en
cuyo caso solo los conservaremos de acuerdo con la normativa vigente.

En determinados supuestos puede ejercitar su derecho a la portabilidad de los datos, que serdn
entregados en un formato estructurado, de uso comun o lectura mecdnica a usted o al nuevo
responsable de tratamiento que designe.

Tiene derecho a revocar en cualquier momento el consentimiento para cualquiera de los tratamientos
para los que lo ha otorgado.

El Instituto de Consumo de Extremadura dispone de formularios para el ejercicio de derechos que
pueden ser solicitados en: http://www.juntaex.es/con03/tratamiento-de-datos-de-caracter-personal. O
utilizar los elaborados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o terceros.

Estos formularios deberan ir firmados electrénicamente por medio de la persona que represente a la
entidad. En este sentido, se informa que la Administracion competente para la tramitacién de este
procedimiento, que incluye una actividad de tratamiento de datos personales, en virtud de la potestad
que ostenta de acuerdo con lo previsto en la Disposicion Adicional Octava de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales
verificard los datos personales correspondientes, a los efectos de comprobar la exactitud de los
mismos.

Los formularios deberan ser presentados presencialmente en el Registro General, mediante el sistema
de Administracidon electréonica o remitidos por correo postal o electréonico en las direcciones que
aparecen en el apartado “Responsable”.

Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos en el
supuesto que considere que no se ha atendido convenientemente el ejercicio de sus derechos.
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El plazo maximo para resolver es el de un mes a contar desde la recepcién de su solicitud, pudiendo ser
prorrogado dos meses mas atendiendo al volumen de reclamaciones presentadas o a la complejidad de
la misma.

En el caso de producirse alguna modificaciéon de sus datos, le agradecemos nos lo comunique
debidamente por escrito con la finalidad de mantener sus datos actualizados.
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ANEXOII

DECLARACION RESPONSABLE

D/Dda. , con NIF n¢ , €en
representacién de la entidad , con NIF
N2 y domicilio social en , DECLARA

EXPRESAMENTE (Marcar cuando proceda):

O Que esta entidad no se encuentra incursa en ninguna de las circunstancias recogidas en los apartados
2 y 3 del articulo 12 de la Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma
de Extremadura, que impiden obtener la condicién de beneficiaria.

O Que esta entidad se halla legalmente constituidas e inscritas en el Censo de Organizaciones de
Consumidores y Usuarios de la Comunidad Auténoma de Extremadura, creado por Orden de 29 de
marzo de 1988, con una antigliedad desde, al menos, dos afios antes de la fecha de finalizacién del
plazo de presentacidn de solicitudes.

O Que esta entidad no tiene animo de lucro.
O Que esta entidad cuenta con domicilio social en Extremadura.

O Que esta entidad dispone de la/s oficina/s de atencién presencial a las personas consumidoras y
usuarias, en las direcciones y con el horario, visible aun cuando la oficina se encuentra cerrada, que
se indica/n:

1. Direccion:
Localidad:
Horario:

2. Direccion:
Localidad:
Horario:

3. Direccion:
Localidad:
Horario:

4. Direccion:
Localidad:

Horario:

5. Direccion:

Localidad:
Horario:
16
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Consumo
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O Que, sin perjuicio del régimen de cuotas previsto para sus asociados, durante la anualidad 2026, esta
entidad se compromete a atender gratuitamente las consultas y reclamaciones de todas las
personas consumidoras y usuarias que acceden a sus oficinas presencialmente, via telefdnica, postal
o por correo electrénico.

O Que esta entidad no esta integrada en ninguna federacidn que, a su vez, también la haya solicitado
esta misma subvencidn.

O Que esta entidad cuenta con el siguiente personal afecto a la actividad subvencionada,
pertenecientes al grupo de cotizacidn, en el porcentaje de la jornada y en la direccidn de la oficina
que se indica:

-D/Da.

G.C.: Porcentaje: Direccidn:
-D/Da.

G.C.: Porcentaje: Direccién:
-D/Da.

G.C.: Porcentaje: Direccidn:
-D/Da.

G.C.: Porcentaje: Direccién:
-D/Da.

G.C.: Porcentaje: Direccidn:

O Que durante el ejercicio 2025 ha desarrollado en Extremadura las acciones formativas y educativas
en modalidad presencial que se indican a continuacién:

- Fecha: Horas:
- Fecha: Horas:
- Fecha: Horas:
- Fecha: Horas:
- Fecha: Horas:
- Fecha: Horas:
- Fecha: Horas:
- Fecha: Horas:
Firmay sello

ADVERTENCIA: La falsedad en los datos de presente declaracion responsable dard lugar a la pérdida
total de la subvencion, reservdndose la Administracion las actuaciones pertinentes.
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GJ JUNTA DE EXTREMADURA

Instituto de Consumo o - .
de Extremadura Consejeria de Salud y Atencion a la Dependencia

SRA. DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE CONSUMO DE EXTREMADURA
C/ San Salvador, 9. 06800 — Mérida (Badajoz)
CLAUSULAS DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Se informa que los datos facilitados en el presente impreso / formulario correspondiente al Instituto de
Consumo de Extremadura se trataran de conformidad con lo establecido en el Reglamento General de
Proteccidn de Datos 2016/679 (UE) de 27 de abril de 2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantias de los derechos digitales, en adelante RGPD.

Responsable del tratamiento de sus datos:

- Responsable Junta de Extremadura: Secretaria de la Consejeria de Salud y Atencion a la Dependencia.
- Direccion: Calle San Salvador, 9. 06800 Mérida (Badajoz).

- Correo electrénico: consultas.incoex@salud-juntaex.es

- Teléfono: 924004700.

- Datos de contacto del delegado de proteccion de datos: dpd@juntaex.es.

Finalidades con las que vamos a tratar sus datos personales:

Gestionar las solicitudes de subvenciones a otorgar a las Asociaciones y Federaciones de Asociaciones
de Personas Consumidoras y Usuarias de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Legitimacion para el tratamiento de sus datos:
La base legal para los tratamientos indicados es:

- El articulo 6.1.c) del RGPD 6.1.c) Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacién
legal aplicable al responsable del tratamiento.

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (BOE nim. 276, de 18 de noviembre).

- Ley 6/2011, de 23 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de Extremadura (DOE
ndm. 59, de 25 de marzo).

Tiempo que se van a mantener sus datos personales:

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y
para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del
tratamiento de los datos. Sera de aplicacidon lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.
Los datos econdmicos de esta actividad de tratamiento se conservaran al amparo de lo dispuesto en la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, general tributaria.

Destinatarios a los que se comunicaran sus datos:

Podran ser comunicados a otros organismos u organos de la Administracion Publica sin precisar el
previo consentimiento de la interesada, cuando asi lo prevea una norma de Derecho de la Unidn
Europea o una Ley, que determine las cesiones que procedan como consecuencia del cumplimiento de

la obligacién legal, aunque deberemos informar de este tratamiento a la interesada, salvo las
excepciones previstas en el articulo 14.5 del RGPD.
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Instituto de Consumo o - .
de Extremadura Consejeria de Salud y Atencion a la Dependencia

Transferencias internacionales de datos:
No estdn previstas transferencias internacionales de datos.
Sus derechos en relacion con el tratamiento de datos:

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre la existencia de un tratamiento de sus
datos, a acceder a sus datos personales, solicitar la rectificacidon de los datos que sean inexactos o, en
su caso, solicitar la supresién, cuando entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
fines para los que fueron recogidos o la interesada retire el consentimiento otorgado.

En determinados supuestos la interesada podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en
cuyo caso solo los conservaremos de acuerdo con la normativa vigente.

En determinados supuestos puede ejercitar su derecho a la portabilidad de los datos, que serdn
entregados en un formato estructurado, de uso comun o lectura mecanica a usted o al nuevo
responsable de tratamiento que designe.

Tiene derecho a revocar en cualquier momento el consentimiento para cualquiera de los tratamientos
para los que lo ha otorgado.

El Instituto de Consumo de Extremadura dispone de formularios para el ejercicio de derechos que
pueden ser solicitados en: http://www.juntaex.es/con03/tratamiento-de-datos-de-caracter-personal. O
utilizar los elaborados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o terceros.

Estos formularios deberan ir firmados electrénicamente por medio de la persona que represente a la
entidad. En este sentido, se informa que la Administracion competente para la tramitacién de este
procedimiento, que incluye una actividad de tratamiento de datos personales, en virtud de la potestad
que ostenta de acuerdo con lo previsto en la Disposicion Adicional Octava de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales
verificard los datos personales correspondientes, a los efectos de comprobar la exactitud de los
mismos.

Los formularios deberdn ser presentados presencialmente en el Registro General, mediante el sistema
de Administracion electrénica o remitidos por correo postal o electrénico en las direcciones que
aparecen en el apartado “Responsable”.

Tiene derecho a presentar una reclamacidn ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el
supuesto que considere que no se ha atendido convenientemente el ejercicio de sus derechos.

El plazo maximo para resolver es el de un mes a contar desde la recepcién de su solicitud, pudiendo ser
prorrogado dos meses mas atendiendo al volumen de reclamaciones presentadas o a la complejidad de
la misma.

En el caso de producirse alguna modificacién de sus datos, le agradecemos nos lo comunique
debidamente por escrito con la finalidad de mantener sus datos actualizados.
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