RESOLUCION 410E/2026, de 29 de mayo, de la Directora Gerente de la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas, por la que se concede una subvencién a Asociacion
Teléfono de la Esperanza de Navarra 98.780,00 euros para el desarrollo de su proyecto de
Teléfono de la Esperanza, acompafiamiento en crisis en el afio 2026 y se aprueba el convenio
que contiene las bases reguladoras de la subvencion.

REFERENCIA: Numero del expediente: 0011-E006-2026-000000

UNIDAD GESTORA: Departamento de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas
Subdireccion de Gestion y Recursos
Programas y Gestion de Subvenciones
Teléfono: 848426889
Direccion: Gonzalez Tablas 7, 31005 PAMPLONA
Correo electronico: inbtered@navarra.es

TITULAR: TELEFONO DE LA ESPERANZA DE NAVARRA
NIF/CIF: G85590685

El articulo 17.2 a) de la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones,
establece que podran concederse de forma directa las subvenciones previstas nominativamente
en la Ley Foral de Presupuestos Generales de Navarra, debiendo sefialarse la finalidad
perseguida y la consignacién a favor de un beneficiario concreto. El articulo 25.3 de la misma
Ley Foral prevé su instrumentacion mediante el correspondiente convenio aprobado por el
érgano competente para su concesion.

En relacién con ello, los Presupuestos Generales de Navarra para el afo 2026,
aprobados por la Ley Foral 16/2025, de 22 de diciembre, incluyen la partida presupuestaria
920005 93100 4819 231B02 denominada “Subvencién al Teléfono de la Esperanza,
acompafiamiento en crisis”, por un importe de 98.780,00 euros.

En cumplimiento del mandato parlamentario, visto el informe de la Seccion de
Programas y Subvenciones en relacién con la concesion de la subvencién a Asociacion Teléfono
de la Esperanza de Navarra, para el desarrollo de su programa Teléfono de la Esperanza
acompafiamiento en crisis para el afio 2026 y su articulacion mediante la formalizacion de un
convenio, que contiene las bases reguladoras y visto el informe juridico relativo a la legalidad del
mismo.

En consecuencia, y en ejercicio de las facultades conferidas por el Decreto Foral 60/2024,
de 5 de junio, por el que se aprueban los Estatutos del Organismo Autbnomo Agencia Navarra
de Autonomia y Desarrollo de las Personas,

RESUELVO:

1. Conceder a Asociacion Teléfono de la Esperanza de Navarra, con NIF G85590685, una
subvencion para el afo 2026 por un importe total de 98.780,00 euros, con cargo a la
partida presupuestaria 920005 93100 4819 231B02 denominada “Subvencion al Teléfono
de la Esperanza, acompafamiento en crisis”, de presupuesto de gastos para el afio 2026.
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2. Aprobar el convenio entre la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas

y Teléfono de la Esperanza de Navarra por el que se establecen las bases reguladoras
de la subvencion para el desarrollo de su programa Teléfono de la Esperanza
acompafiamiento en crisis para el afio 2026, segun redaccién incluida en el Anexo.

3. Autorizar y Disponer un gasto de 98.780,00 euros, con cargo a la partida 920005 93100
4819 231B02 denominada “Subvencién al Teléfono de la Esperanza, acompafiamiento
en crisis” de los Presupuestos Generales de Navarra para el afio 2026, segun el siguiente
detalle:

NIF NOMBRE PARTIDA PRESUPUESTARIA (E:‘IJOERCI IMPORTE
920005-93100-4819-231B02:
ASOCIACION > ]
55855906 INTERNACIONAL Egb;’f;‘ncz";“ ail)r;lre;%fgr?](i)erﬂce) e'f]‘ 2026 98.780,00 €
TELEFONO i P

4. Notificar esta resolucion a Asociacién Teléfono de la Esperanza, haciendo constar a la

entidad que no agota la via administrativa y que contra la misma cabe interponer recurso
de alzada ante la Consejera de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo en el plazo
de un mes contado a partir del dia siguiente al de su notificacion.

Trasladar esta resolucion a la Seccion de Programas y Gestion de Subvenciones de la
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, al Negociado de Asuntos
Administrativos y al Centro Contable de la Seccion de Gestion Econdmica y
Presupuestaria de la Secretaria General Técnica del Departamento de Derechos
Sociales, Economia Social y Empleo, a los efectos oportunos.

Pamplona, 29 de mayo de 2026.

LA DIRECTORA GERENTE DE LA AGENCIA NAVARRA DE AUTONOMIA Y DESARROLLO
DE LAS PERSONAS

Inés Francés Roman
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ANEXO
COMPARECEN

De una parte, (...), Directora Gerente de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas, en representacién de dicho organismo, en virtud de las competencias atribuidas
por la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones, en relacién con el Decreto
Foral 60/2024, de 5 de junio, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas (AGENCIA NAVARRA DE AUTONOMIA Y
DESARROLLO DE LAS PERSONAS).

De otra, (...), en nombre y representacién de Asociacion Teléfono de la Esperanza de
Navarra.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad respectivamente para formalizar el
presente convenio, por lo que:

EXPONEN

PRIMERO. Que las actuaciones de los poderes publicos en materia de servicios sociales
tienen como objetivos esenciales, entre otros, mejorar la calidad de vida y promover la
normalizacion, participacion e integracién social, politica, econémica, laboral, cultural y educativa
de todas las personas, asi como promover la autonomia personal y de los grupos, favorecer la
convivencia de las personas y de los colectivos, todo ello de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales.

Que el presente convenio se celebra al amparo de los establecido en los articulos 17.2 a)
y 25.3 de la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones.

SEGUNDO. Que el Teléfono de la Esperanza es una entidad de iniciativa social,
voluntaria, apolitica y aconfesional, que viene trabajando eficazmente con personas en situacion
de crisis grave y urgente, prestando un servicio cualificado y gratuito que les pueda ayudar a
solucionar los problemas y promoviendo, asimismo, el estudio, la investigacion y la prevencion
de dichas situaciones de crisis.

El Teléfono de la Esperanza es una asociacién no gubernamental de accién social y de
cooperacion para el desarrollo, sin animo de lucro, cuyos principios basicos son:

- El tratamiento integral de las crisis psiquicas, personales, familiares y psicosociales.

- El ejercicio de la solidaridad mediante la prestacion de ayuda urgente, gratuita y eficaz
a cuantas personas, familias y colectivos lo precisen y libremente lo soliciten o
acepten.

- Elrespeto a la libertad y autonomia de los comunicantes, la prohibiciéon de todo tipo
de proselitismo y la afirmacién del apartidismo y la aconfesionalidad de la asociacién,
con expreso respeto a las creencias de cada persona.
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- La permanencia de los servicios de urgencia durante las veinticuatro horas del dia,
salvo fuerza mayor.

- La confidencialidad, el anonimato y el secreto profesional respecto a las personas y
los problemas tratados en los servicios de intervencion en crisis, por teléfono o de
forma presencial.

- La promocion y formacion del voluntariado y la capacitacién de personas, familias y
colectivos, para que incidan en la mejora de la calidad de vida y salud emocional de
si mismos y de los demas ciudadanos.

- El Teléfono de la Esperanza presta su ayuda desde un planteamiento técnico,
interdisciplinar y especializado para que la ayuda prestada sea rapida y eficaz.

TERCERO. Que los Presupuestos Generales de Navarra para el afio 2026 incluyen la
partida presupuestaria 920005 93100 231B02 denominada “Subvencién al Teléfono de la
Esperanza, acompafamiento en crisis”, cuyo importe asciende a 98.780,00 euros.

CUARTO. Que la entidad Teléfono de la Esperanza declara que no le afecta causa
prohibicion alguna para obtener la condicion de beneficiaria de subvenciones, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones.

QUINTO. Que es voluntad de las partes que se reunen mantener un nivel de colaboracion
que asegure la ejecucion del referido proyecto presentado en el afio 2026.

Al objeto de coordinar la colaboracién entre la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo
de las Personas y la Asociacion Teléfono de la Esperanza para la gestiéon del citado programa,
se suscribe el presente Convenio, que se regira por las siguientes bases reguladoras.

BASES

PRIMERA. — Objeto del convenio

Es objeto de este Convenio establecer las bases reguladoras de la subvencion concedida
a la Asociacioén Teléfono de la Esperanza para la realizaciéon y desarrollo del proyecto.

El Teléfono de la Esperanza quiere contribuir a la mejora de la calidad de la vida
emocional de las personas, poniendo a su alcance un servicio cualificado y gratuito que les pueda
ayudar a superar sus problemas. Ademas, promueve el estudio, la investigacién y la prevencion
de dichas situaciones de crisis.

En el marco de este convenio, la entidad ofrecer actividades relacionadas con la
intervencion en situaciones de crisis, con la promocion de la calidad de vida personal, familiar y
en el medio social y con la formacion para ayudar unos a otros.

SEGUNDA. — Actividades del convenio
Las actividades a desarrollar por el Teléfono de la Esperanza en el afio 2026, se pueden

agrupar en tres areas. Estas actividades quedan ampliamente descritas en el proyecto de la
entidad, incluyéndose un resumen de las mismas y la planificacién mensual de las actividades:
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1. Area de intervencion en situacién de crisis:

1.1 Servicio permanente de Orientacion:

Es un servicio permanente de ayuda urgente por teléfono, durante las 24
horas y todos los dias del afio, a cuantas personas lo solicitan en situacién de crisis o conflicto
grave. Este servicio es atendido por orientadores, voluntarios formados del Teléfono de la
Esperanza para este cometido. Un total de 120 orientadores cubren este servicio.

1.2 Servicio de Chat:
Servicio de ayuda por Chat para todas aquellas personas que desean este
medio de orientacion y de ayuda. Especialmente dirigido al sector joven.

1.3 Asesoramiento e intervencion profesional en entrevista personal:

Como el caso anterior, se trata de un servicio generalista que atiende a todo tipo de colectivos
y problematicas relacionadas con el afrontamiento de las crisis e, igualmente, un porcentaje muy
elevado de beneficiarios acude como consecuencia de una crisis familiar, ya sea de forma
individual, ya sea en compania de su pareja o familiares. Se presta también de forma gratuita y
se imparte dentro del marco tedrico de la terapia breve.

1.4 Talleres y cursos para crisis especificas:
- Taller el duelo tras la pérdida.

- Programa “Encuentros”.
- Taller de “Afrontar la ruptura de pareja”.

- Programa para parejas en crisis.

2. Area de Promocion de la Calidad de Vida Emocional:

El Teléfono de la Esperanza desarrolla diversos programas con el objetivo de fomentar la
calidad de vida emocional a nivel personal, familiar y social. Estos programas son dirigidos a
personas que estan interesadas en potenciar su desarrollo personal o en la colaboracion con
entidades de voluntariado.

Las actividades que promueve el Teléfono de la Esperanza en esta area
se pueden agrupar en torno a tres bloques principales:

A. Promocion de la salud emocional de la persona

B. Promocioén de la salud emocional familiar
C. Promocién de la salud emocional en el mercado social
A.

Promocion de la salud emocional de la persona:
- Taller de Autoestima.
- Taller de Yoga Restaurativa.

- Taller “Cuidando a quien cuida”.
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- Curso Mejora tus habilidades de comunicacion.
- Taller “Sé tu mismo/a”.

- Taller Gestion del Estrés.

- Taller Volver a Vivir.

B. Promocién de la salud emocional familiar:

Taller sobre crianza dirigido a madres y padres que desean profundizar en la educacion de
sus hijos/as.

C. Promocién de la salud emocional en el medio social:
- Celebracién del “Dia de la Escucha.
- Nochebuena en familia.
- Formacion en Atencion a Crisis Suicidas.
- Difusién en diferentes medios de comunicacion.

- Revista “AVIVIR.

3. Area “Ensenando a Ayudar”:

Entre otros, ofrecemos estos programas de formacion:
1. PROGRAMA “DESARROLLO PERSONAL”:

Durante el afio 2026 estan previstos dos cursos, uno que comienza en enero y otro en
septiembre.

- Curso de orientacion en situaciones de crisis
- Formacién en Orientacién Telefénica

- Tutorizacién en Atencién Telefonica

- Supervision profesional

- Formacién continua del voluntariado

- Formacién especifica del voluntariado

- Foro de Orientadores

- Foro de Coordinadores/Dinamizadores de grupos
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- Curso “Dinamizacién de Grupos
- Club de lectura
4. Otras areas de actuacion:

- Un representante del Teléfono de la Esperanza de Navarra pertenece a la comision
Interinstitucional para la Prevencion de Conductas Suicidas en la Comunidad Foral
de Navarra NAPRESUI.

- Actividades de cohesién del voluntariado.

- Reconocimiento a las personas voluntarias que cumplen 10, 15y 20 afos de servicio.

- Concurso de frases para la edicion del calendario 2027 en el mes de junio.

- Concurso de fotografia para la edicién del calendario 2027 en el mes de junio.

- Concurso de pinchos (junio).

- Concurso de reposteria (diciembre).

- Encuentro del voluntariado en el mes de diciembre: Se realizara un encuentro con el
voluntariado en el que se cerrara el afo haciendo un balance de lo realizado durante

el afo 2026.

- Reconocimiento de personas y entidades que han apoyado en su labor al Teléfono
de la Esperanza en Navarra.

- Carrera popular +e: Prevista la octava ediciéon de la carrera popular +e, con el objetivo
de la visualizacion de la actividad que desarrolla el Teléfono de la Esperanza de
Navarra.

Prevision de resultados:
La prevision de resultado se describe en la base SEXTA.

TERCERA. — Vigencia y ambito del convenio:

El presente convenio tendra vigencia desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
2026.

El proyecto se desarrollara en la Comunidad Foral de Navarra.

CUARTA. — Recursos Humanos/Técnicos y Presupuesto:

Para la financiacion del desarrollo del proyecto Teléfono de la Esperanza, la Agencia
Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas aportara la cantidad de 98.780,00 euros.
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Para el desarrollo del citado proyecto, la Asociacion Teléfono de la Esperanza de Navarra
contara con los siguientes recursos:

1. Recursos humanos: Profesionales adscritos al programa:

Cuenta con 3 personas contratadas.

Alfonso Echavarri Director Técnico y Psicologo 100% - (37,5h/semana)
Paula Fuentes Psicéloga 93,33% - (35h/semana)
Izaskun Munoz Oficial Administrativa 53,33% - (20h/semana)

Ademas, durante el presente afio, se contara con 129 voluntarios y 15 alumnos en practicas.
11 de ellos realizaran sus practicas del Master General Sanitario, 2 del MIEP (master de
intervencion educativa y psicoldgica) y 2 las practicas de grado de psicologia.

El presupuesto previsto por Teléfono de la Esperanza para el desarrollo del proyecto
presentado para el afio 2026 es el siguiente:

INGRESOS 2026

Gobierno de Navarra 98.780,00
Cofinanciacion Teléfono de la Esperanza 82.979,46
Total Ingresos 181.759,46

GASTOS 2026

ANADP OTROS TOTALES
GASTOS FUNCIONAMIENTO
Suministros (luz, gas, agua, teléfono) 8.160,00 6.640,00 14.800,00
Total Funcionamiento 8.160,00 6.640,00 14.800,00
GASTOS ACTIVIDADES
Promocion de la salud emocional en el 0,00 600,00 600,00
medio social
-Dia de la Escucha 50,00 50,00
-Dia Prevencion del Suicidio 50,00 50,00
-Jornadas 0,00
-Nochebuena en familia 500,00 500,00
Ensefiando a Ayudar 28.280,00 17.370,00 45.650,00
-Programa Agentes de Ayuda Alojamiento 27.630,00 16.270,00 43.900,00
-Programa Agentes de Ayuda Kilometraje 650,00 450,00 1.100,00
-Programa Agentes de Ayuda Materiales 650,00 650,00
-Formacion voluntariado y profesionales 0,00
Otras area de actuacion 0,00 14.927,00 14.927,00
-Carrera e+ 14.227,00 14.227,00
-Reconocimiento voluntarios 0,00
-Encuentros navidefio 700,00 700,00
Total Actividades 28.280,00 32.897,00 61.177,00
GASTOS PERSONAL
Salario/Némina 47.840,00 32.255,75 80.095,75
Seguridad Social 14.500,00 11.186,71 25.686,71
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Total Personal 62.340,00 43.442,46 105.782,46
TOTAL GASTOS 98.780,00 82.979,46 181.759,46

Las cantidades totales de cada uno de los capitulos: personal, funcionamiento y
actividades se consideran como limites maximos admitidos a justificar. So no se llegara a dicho
limite en alguno de ellos, la cantidad se debera reembolsar a la ANADP no pudiendo realizar
compensaciones entre dichos capitulos. Si se permite una desviacion maxima del 10% entre las
diferentes lineas teniendo como techo el limite maximo admitido por capitulo.

QUINTA. — Importe y abono de la subvencion:

El importe de la subvencion asciende a 98.780,00 euros, que se financiaran con cargo la
partida presupuestaria 920005 93100 4819 231B02 denominada “Subvencion al Teléfono de la
Esperanza, acompanamiento en crisis”, prevista en la Ley Foral 16/2025, de 22 de diciembre, de
Presupuestos Generales de Navarra para el afio 2026.

Con caracter general, el pago de la subvencién se hara conforme a lo establecido por el
articulo 32 de la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones, previa justificacién de
la realizacion de la actividad subvencionada.

En este supuesto, el abono de los 98.780,00 euros se realizara previa justificacion de la
realizacién de la actividad subvencionada en los términos sefalados en la base sexta:
“Acreditacion de la realizacion de la actividad”, dicha justificacién podra presentarse hasta el 10
de noviembre de 2026. En ningun caso excedera de 2 el numero de justificaciones presentadas
por la entidad.

El abono de la subvencién se realizara previo cumplimiento de la Ley Foral 5/2018, de 17
de mayo, de Trasparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, por el que se regulan
las obligaciones de transparencia de las beneficiarias de subvenciones con cargo a los
presupuestos generales de Navarra.

SEXTA. — Acreditacion de la realizacion de la actividad:

La realizacion del programa quedara acreditada, periédicamente, mediante la
presentacion de la siguiente documentacion por parte de la entidad:

1.- Tras la firma del convenio:

Teléfono de la Esperanza, presentara, en caso de no haberlo hecho con anterioridad, un
listado de las personas contratadas para la ejecucion del programa.

2.- Justificaciones parciales:

En cada justificacion de gastos, Teléfono de la Esperanza debera presentar la siguiente
documentacion:

2.1. Breve informe intermedio narrativo de la marcha del proyecto. La extensién del
mismo no superara los 5 folios por las dos caras (10 paginas).
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2.2. Listado de gastos aplicados a la subvencion recibida para el proyecto,
especificando el numero de documento, concepto, emisor, fecha y cuantia.
Asimismo, estos gastos se presentaran clasificados de la siguiente forma:
personal, funcionamiento y actividades.

Este listado debera estar respaldado por sus comprobantes
correspondientes, facturas y justificantes de pago, siguiendo el orden descrito en
el listado de gastos.

Dicho listado de gastos sera remitido por la entidad, por medios telematicos,
en formato Excel y pdf, este ultimo firmado digitalmente por el representante legal
de la entidad, declarando que los gastos imputados se presentan exclusivamente
a esta subvencion.

Solo seran admitidos como comprobantes documentos tales como extractos
bancarios, recibos y facturas, que deberan tener constancia de los datos del
emisor, receptor, fecha, concepto, precio y féormula de pago, ajustandose a lo
dispuesto en el Decreto Foral 23/2013, de 10 de abril, que aprueba el reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturacion. En ningun caso se daran
por validos pagos realizados en efectivo, salvo que se aporte el libro de caja.

Cuando el importe del gasto subvencionable supere la cuantia de 12.000
euros en el supuesto de suministro de bienes de equipo o prestacion de servicios
por empresas de consultoria o asistencia, Teléfono de la Esperanza debera
acreditar ante el 6rgano concedente que la eleccion del proveedor se ha realizado
con criterios de eficiencia y economia, de acuerdo con las condiciones del
mercado.

Cuando la Entidad presente extractos telematicos en su justificacion,
debera certificar que los mismos se corresponden con los movimientos reales
habidos en su contabilidad y que los importes imputados no se utilizaran para otra
finalidad ajena a la justificacion de la presente subvencion.

2.3 En relacion a los gastos de personal, la entidad debera presentar la siguiente
documentacion:

¢ Relacién de néminas del periodo correspondiente

e Listado de ndminas remitido al Banco, para su pago, justificando que
las personas imputada estan incluidas en dicho listado.

e Certificado de la Entidad acreditando que la relacién de néminas y
listados son fiel reflejo de los originales.

e Retenciones a cuenta del IRPF (modelo 715), Carta de pago y
justificantes bancarios de pago.

e Seguridad Social: Relacion nominal de personal (RNT) con el
documento original descargado de su pagina web y recibos de
liquidacion de cotizaciones (RLC), con sus justificantes de pago.

El listado de gastos aceptados, con sus correspondientes modificaciones, si las hubiere,
sera remitido por el érgano gestor mediante comunicacién telematica a las entidades, certificando
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la presentacion de la documentacion aceptada ante la ANADP para justificar la subvencion
percibida.

La justificacion de gastos debera corresponderse con entregas de bienes o prestaciones
de servicios realizadas hasta el 31 de diciembre de 2026. Igualmente, en la ultima justificacion
parcial que realice la entidad, podra imputar los gastos de noviembre y diciembre de 2026 de la
Seguridad Social, asi como los gastos del ultimo trimestre de 2026 de IRPF, procediendo a
justificar su pago en la justificacion final, en febrero de 2027.

3.- Memoria final:

En el mes de febrero de 2027, la entidad debera presentar la siguiente documentacion
justificativa de la ejecucién de la actividad:

1.1 Justificacion del gasto de la subvencion concedida en el afio 2026.

En caso de no haberlo realizado con anterioridad, y con el fin de justificar
el ultimo pago, listado de gastos aplicados a la subvencion recibida para cada concepto
elaborado en los mismos términos expuestos en el apartado 2.2 de la presente base.

En caso de no acreditar la aplicaciéon de las cuantias percibidas a la realizacion del
proyecto, se procedera al reintegro total o parcial de las cantidades percibidas y a la exigencia
de intereses de demora de acuerdo con la normativa vigente.

No obstante, la entidad podra solicitar voluntariamente el reintegro de la cuantia de
subvencion no justificada, debiendo presentar un justificante de ingreso a favor del Departamento
de Derechos Sociales, Economia Social y Empleo por la diferencia entre la cuantia anticipada y
la justificada. En este supuesto, no se aplicara interés de demora y supondra la renuncia expresa
de la entidad al importe devuelto.

Asi mismo, cuando el cumplimiento por la entidad beneficiaria se aproxime de modo
significativo al cumplimiento total y se acredite por esta una actuacion inequivocamente tendente
al cumplimiento de sus obligaciones, la cantidad a reintegrar o a abonar vendra determinada,
con arreglo al principio de proporcionalidad, por el volumen y grado de cumplimiento de las
condiciones impuestas con motivo de la concesion de la subvencion.

La graduacién del incumplimiento sera acorde a lo previsto en el articulo 14.1 p) de la Ley
Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones. Transcurridos los plazos de justificacion,
parciales o final, sin haberse presentado la correspondiente documentacion, cuando esta se
presentare dentro de los 5 dias inmediatamente siguientes a dicho periodo, tal retraso sera
penalizado con una reduccion del cinco por ciento en el importe de la subvencién concedida. A
partir del sexto dia de retraso, se afiadira un 1% por cada dia con un maximo de 15 dias. A partir
del decimosexto dia decaera el derecho a percibir el importe de la subvencion pendiente de
abono o la devolucion de la cuantia anticipada no justificada.

3.2. Memoria técnica sobre la ejecucion del proyecto, con un maximo de 10 folios por las
2 caras (20 péaginas) incluyendo los datos en relacién con el numero de actuaciones realizadas
y listado, en su caso, de solicitudes que no han podido ser atendidas especificando los motivos
para ello y las soluciones propuestas a los usuarios.
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Dicha memoria debe sefalar con precision las acciones de mejora previstas para el
2027.

Ademas, se deben detallar el numero de actividades realizadas y las fechas de
realizacion sobre las previstas en el convenio, indicando el n° de participantes de las mismas.

Objetivo marcado de realizacién de actividades: cumplimiento del 90% de las
actividades planteadas.

3.3. Cuenta de resultados del proyecto.

En el capitulo de ingresos, la entidad debera reflejar los ingresos recibidos para financiar
la actividad subvencionada, indicando el importe y procedencia de estos fondos, incluidas las
subvenciones compatibles con la concedida por la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo
de las Personas.

En el capitulo de gastos se incluiran todos los gastos agrupados del siguiente modo:
Personal.
Funcionamiento.
Actividades
3.4. Listado de gasto total del proyecto en Excel y pdf, este ultimo firmado digitalmente
por el representante legal de la entidad, declarando que los gastos imputados son ciertos y se

presentan exclusivamente a esta subvencion.

Asi mismo, la entidad debera mantener las facturas originales a disposicion del érgano
instructor, por si en algun momento posterior le fuesen requeridas.

3.5. Resumen del pago de IRPF del ultimo trimestre (Modelo 715), en el supuesto de
haber presentado en la ultima justificacidn ndminas de octubre a diciembre.

3.6. La Relacion Nominal de personal (RNT) de los meses no presentados con
anterioridad con sus Recibos de Liquidacion de Cotizaciones (RLC).

3.7. Cuentas anuales de la entidad. La entidad debera presentar el Balance de situacion,
cuenta de pérdidas y ganancias y memoria econdmica. (provisionales).
SEPTIMA. — Obligaciones de la entidad beneficiaria:

La entidad se compromete al cumplimiento de las obligaciones que establece la Ley Foral
11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones, y en concreto a:

a) Ejecutar el proyecto en los términos descritos por la entidad en su proyecto técnico y
econdmico y los acordados en el presente Convenio.

b) Someterse a las actuaciones de comprobacioén a efectuar por el érgano concedente y por
los demas que, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, resulten competentes.
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¢) Comunicar al érgano concedente la obtencion de otras ayudas, ingresos o recursos que
financien la actividad subvencionada. Tal comunicacion debera efectuarse tan pronto como se
conozca Yy, en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicaciéon dada a los fondos
percibidos.

d) Estar al corriente de los pagos con la Hacienda Publica de Navarra y con la Seguridad
Social y, en su caso, del pago de obligaciones por reintegro de deudas a favor de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra o sus organismos auténomos.

Para verificar el cumplimiento de estas obligaciones, se informa a la entidad solicitante
gue la presentacion de la solicitud conlleva la autorizacion a la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas (ANADP) para consultar los datos que acrediten que, en el momento
en que se dicte la propuesta de resolucion, se halla al corriente de las mismas.

e) Cumplir las obligaciones contables que, de conformidad con la naturaleza de la entidad,
sean exigibles

f) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos, incluidos
los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de comprobacion y
control.

g) Todas las actuaciones informativas, divulgativas y publicitarias relativas a la actividad
subvencionada deberan cumplir con lo dispuesto en el Decreto Foral 4/2016, de 27 de enero, por
el gue se regula el simbolo oficial del Gobierno de Navarra y su utilizacion, y en la Orden Foral
212/2010, de 2 de julio, de la Consejera de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte.

h) Proceder al reintegro de los fondos percibidos, en los supuestos previstos en este
Convenio y en la legislacion de aplicacion.

i) Las restantes obligaciones impuestas por la Ley Foral de Subvenciones a entidades y
personas beneficiarias de las mismas.

J) Asi mismo, Teléfono de la Esperanza asume la ejecucion del proyecto, aportando los
recursos humanos y técnicos necesarios para el adecuado desarrollo del proyecto y
comprometiéndose a cumplir, entre otras, con las siguientes obligaciones:

e Contratacion del personal necesario para la ejecucion del proyecto.

e Coordinacién de los recursos integrantes del proyecto, garantizando la puesta a
disposicion de los mismos a todas las personas usuarias.

e Prestacion del servicio, estableciendo las actividades a realizar en el proyecto.
e Laentidad tiene la obligacién de cubrir los servicios solicitados y ante la imposibilidad
de hacerlos efectivos, debera informar a la Agencia Navarra de Autonomia y

Desarrollo de las Personas del motivo de la no realizacién del servicio.

o Difundir el proyecto con el fin de facilitar el acceso al mismo de las personas con
necesidad de este recurso.

e Evaluacion y seguimiento de las acciones ejercitadas.
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¢ Contratacion de los seguros correspondientes.
¢ Administrar correctamente el presupuesto destinado al efecto.

e Valoracién y evaluacién del proyecto

OCTAVA. - Obligaciones de transparencia

Las entidades privadas a que hace referencia el articulo 3 c) de la Ley Foral 5/2018, de
17 de mayo, de Transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, estan sujetas
a las obligaciones de transparencia cuando perciban, durante el periodo de un afio, ayudas o
subvenciones con cargo a los presupuestos generales de Navarra en una cuantia superior a
20.000 euros, o cuando las ayudas o subvenciones percibidas representen al menos el 20% del
total de sus ingresos anuales, siempre que alcancen como minimo la cantidad de 5.000 euros.

A los efectos de considerar si se superan los limites cuantitativos establecidos en el
apartado anterior, se sumaran las cuantias de todas las subvenciones concedidas por la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarra o sus organismos publicos en el afio natural.
En el caso de subvenciones cuyo pago se haga en diferentes anualidades, se computara a estos
efectos la cantidad concedida en cada ejercicio presupuestario y no la suma total. La cifra de
negocio sera la que tenga menor importe entre las siguientes magnitudes:

a) La cifra de negocio del afio anterior.

b) En su caso, la cifra de negocio aprobado por el 6rgano competente de la entidad en el
ejercicio de concesion de la subvencion.

Las entidades beneficiarias de subvenciones que se encuentren sujetas a la obligacion
de transparencia al concurrir los supuestos previstos, deberan comunicar en el plazo de un mes
contado desde la notificacién de la resolucion de concesion la informacion que se relaciona a
continuacion:

a) Composicion de los 6érganos de gobierno, administracion y direccion de la entidad.

b) Relacién de los cargos que integran dichos érganos.

c) Las retribuciones brutas y demas compensaciones econdémicas percibidas de la
entidad en el afo anterior por cada uno de los cargos, desglosadas por conceptos. En el
caso de entidades de nueva creacion la informacion sera la que figure en sus

presupuestos o plan econémico-financiero.

d) El régimen de dedicacién a las funciones de gobierno, administracién y direccion de la
entidad.

e) Una copia de las ultimas cuentas anuales de la entidad beneficiaria.
La informacion sefalada se presentara a través del enlace URL facilitado por la entidad

gestora junto al numero de Expediente correspondiente de Extr@ de a la subvencién concedida
a la Entidad.
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En el caso de que la entidad no se encuentre sujeta a la obligacion de transparencia al
no darse los supuestos previstos debera presentar una declaracién en tal sentido.

En el caso de que la entidad sea beneficiaria de sucesivas subvenciones en el mismo
ejercicio, no sera preciso reiterar la informacién con ocasion de cada subvencion, salvo que
hayan cambiado los datos que se facilitaron inicialmente. Para ello, la entidad debera identificar
el momento y el érgano de la Administracion de la Comunidad Foral ante el que la presento.

El incumplimiento de esta obligacion impedira el abono de la subvencién concedida,
incluidos los anticipos y conllevara, en su caso, el reintegro de las cantidades percibidas, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 35.1 c¢) de la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre,
de Subvenciones.

Sin perjuicio de lo anterior, todos los beneficiarios estaran obligados a suministrar a la
unidad gestora, previo requerimiento y en un plazo de diez dias, toda la informacién necesaria
para el cumplimiento por ésta de las obligaciones de transparencia previstas en el Titulo Il de la
Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.

Una vez transcurrido el plazo conferido en el requerimiento sin que el mismo hubiera sido
atendido se podra acordar, previo apercibimiento y audiencia al interesado, la imposicion de
multas coercitivas de 500 a 5.000 euros. La multa sera reiterada por periodos de quince dias
hasta el cumplimiento. El total de la multa no podra exceder del cinco por ciento del importe de
la subvencion. Para la determinacion del importe, se atendera a la gravedad del incumplimiento
y al principio de proporcionalidad.

NOVENA. - Compatibilidad

La concesion de la presente subvencion es compatible con otras que pudieran obtenerse
para el desarrollo de la actividad, provengan de otras Administraciones Publicas, de otros entes
publicos o privados o de particulares, nacionales o internacionales.

La cuantia concedida no podra ser tal, que aislada o conjuntamente con otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos propios, supere el coste de la actividad a desarrollar
por la entidad beneficiaria.

DECIMA. - Alteracion de condiciones

Las entidades beneficiarias deberan comunicar a la Agencia Navarra para la Autonomia
y Desarrollo de las Personas, ademas de la obtencién de subvenciones, ayudas u otros ingresos
concurrentes, cuantas alteraciones se produzcan en las condiciones tenidas en cuenta para la
concesion de la subvencion y la determinacion de su cuantia.

Las entidades subvencionadas deberan solicitar, con caracter excepcional, la
modificacion del contenido de las actuaciones basicas 0 programas subvencionados, asi como
la forma y plazos de su ejecucién, cuando:

a) Aparezcan circunstancias que alteren o dificulten el desarrollo de las actuaciones
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basicas o del programa.

b) Cuando por una utilizacién eficiente de los recursos existan remanentes no aplicados
a la actividad subvencionada y se quieran utilizar dichos remanentes, para una ampliacion de
actividades del proyecto subvencionado.

Las solicitudes de modificacion, que deberan hacerse por registro electrénico, tendran
gue fundamentar suficientemente dicha alteracion o dificultad y deberan formularse con caracter
inmediato a la aparicién de las circunstancias que las justifiquen y, en todo caso, con anterioridad
al momento en que finalice el plazo de ejecucion de las actuaciones basicas o programas
subvencionados.

Toda alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la concesién de la subvencion,
con independencia de que sea admitida por la Agencia Navarra para la Autonomia y Desarrollo
de las Personas, podra dar lugar a la modificacién de la resolucion de concesion o, en su caso,
al reintegro de la cuantia que corresponda.

UNDECIMA. - Comisién de seguimiento

Una vez firmado el convenio y para gestionar cualquier modificacion del mismo solicitada
por la entidad, se podra constituir una Comision de Seguimiento formada por representantes de
las partes firmantes. Esta Comisién tendra como objetivo analizar los cambios propuestos.

Tras la celebracion de las reuniones correspondientes, la unidad gestora, por escrito,
validara o no la modificacion solicitada.

DUODECIMA. - Seguimiento y control

La ANADP podra realizar cuantos controles y comprobaciones peridédicas estime
oportunas, encaminadas a verificar la ejecucion de los programas de Asociacion Teléfono de la
Esperanza, asi como el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos para la
percepcién de la subvencion.

Asimismo, podra requerir cuanta documentacion complementaria considere necesaria
para el eficaz seguimiento de las acciones subvencionadas, debiendo la entidad requerida
aportarla en el plazo concedido al efecto. Igualmente, podra encargar una auditoria externa para
la comprobacién del correcto cumplimiento de este Convenio.

DECIMOTERCERA. - Disponibilidad de la documentacion

La documentacion justificativa relacionada con los gastos y gestion de estas acciones se
debera conservar a disposicion de los 6rganos de auditoria y control hasta cinco afios a partir de
la Resolucion de Liquidacion. Las responsabilidades de Teléfono se la Esperanza de Navarra
estan sujetas ademas a lo establecido en la Ley Foral 13/2007, de 4 de abril, de la Hacienda
Publica de Navarra.
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DECIMOCUARTA. - Subcontratacion

La entidad beneficiaria de la subvencion sera responsable de la misma ante la Agencia
Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, y habra de ejecutar por si misma las
actividades subvencionadas. Unicamente se admitira la subcontrataciéon de prestaciones que
tengan caracter meramente accesorio.

No se considerara subcontratacién la contrataciéon de aquellos gastos en que tenga que
incurrir la entidad beneficiaria para la realizacion por si misma de la actividad subvencionada.

Cuando el importe del gasto subvencionable supere la cuantia de 12.000 euros en el
supuesto de suministro de bienes de equipo o prestacion de servicios por empresas de
consultoria o asistencia, Teléfono de la Esperanza de Navarra debera acreditar ante el 6rgano
concedente que la eleccion del proveedor se ha realizado con criterios de eficiencia y economia,
de acuerdo con las condiciones del mercado.

En tales supuestos, la Entidad debera consultar y hegociar los términos del contrato con,
al menos, tres empresas capacitadas para la realizacion del objeto, perfeccionando el mismo
con la que realizara la oferta mas ventajosa. El citado tramite de consulta y las correspondientes
ofertas deberan ser conservados por la entidad beneficiaria, acreditando los referidos extremos
documentalmente ante el érgano concedente de la subvencion, tan pronto como se haya
perfeccionado el contrato. Juntamente con dichos documentos se aportara un breve informe
justificativo de la seleccion efectuada.

Teléfono de la Esperanza de Navarra debera presentar las facturas de las acciones
subcontratadas con el suficiente detalle para poder hacer un seguimiento del cumplimiento de
los objetivos.

La obligacion de consulta a varias empresas quedara exceptuada en los casos en que,
por las especiales caracteristicas de los gastos subvencionables, no exista en el mercado
suficiente numero de empresas que presten el suministro o servicio. En estos casos, la entidad
debera acreditar, mediante la emision del correspondiente certificado, esta circunstancia.

DECIMOQUINTA. - Incumplimientos y reintegros

La no ejecucién o el incumplimiento de las condiciones impuestas con motivo de la
concesion de la subvencion, asi como la concurrencia de las demas causas previstas en el
articulo 35 de la Ley Foral de Subvenciones o el incumplimiento de las obligaciones
especificamente sefaladas en esta convocatoria, generaran la obligacién de reintegrar, total o
parcialmente, la cuantia recibida. En los casos legalmente previstos, procedera, ademas, la
exigencia del interés de demora correspondiente, devengado desde la fecha del pago de la
subvencién hasta aquella en que se dicte la resolucién de reintegro.

También, sera causa de reintegro del total de la subvencién concedida el incumplimiento
de las obligaciones derivadas del cumplimiento de la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.
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El procedimiento para exigir el reintegro se regira por lo dispuesto en el citado articulo,
debiendo ser resuelto en el plazo de doce meses desde su inicio.

No obstante, la entidad podra solicitar voluntariamente el reintegro de la cuantia de
subvencion no justificada, debiendo presentar un justificante de ingreso a favor del Departamento
de Derechos Sociales por la diferencia entre la cuantia anticipada y la justificada. En este
supuesto, no se aplicara interés de demora y supondra la renuncia expresa de la entidad al
importe devuelto.

Asi mismo, cuando el cumplimiento por la entidad beneficiaria se aproxime de modo
significativo al cumplimiento total y se acredite por ésta una actuacion inequivocamente tendente
al cumplimiento de sus obligaciones, la cantidad a reintegrar o a abonar vendra determinada,
con arreglo al principio de proporcionalidad, por el volumen y grado de cumplimiento de las
condiciones impuestas con motivo de la concesion de la subvencion.

La graduacion del incumplimiento sera acorde a lo previsto en el articulo 14.1.p) de la
Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre, de Subvenciones.

Transcurridos los plazos de justificacion, parciales o final, sin haberse presentado la
correspondiente documentacion, cuando ésta se presentare dentro de los 5 dias inmediatamente
siguientes a dicho periodo, tal retraso sera penalizado con una reduccion del cinco por ciento en
el importe de la subvencion concedida. A partir del sexto dia de retraso, se anadira un 1% por
cada dia con un maximo de 15 dias. A partir del decimoquinto dia decaera el derecho a percibir
el importe de la subvencion pendiente de abono o conllevara la devolucién de la cuantia
anticipada no justificada.

DECIMOSEXTA. - Infracciones y sanciones

La entidad beneficiaria queda sometida a las responsabilidades y régimen sancionador
gue sobre infracciones administrativas en materia de subvenciones establecen los articulos 42 y
siguientes de la Ley Foral 11/2005, de 9 de noviembre de Subvenciones.

La imposicion de las sanciones en materia de subvenciones se efectuara mediante el
procedimiento que se establezca reglamentariamente y, en su defecto, conforme a lo dispuesto
en Ley Foral 11/2019, de 11 de marzo, de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
y del Sector Publico Institucional Foral.

DECIMOSEPTIMA. - Proteccion de datos

Por lo que se refiere a la cesion de datos de caracter personal para la realizacién de estos
proyectos, en su caso, ésta se ajustara a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, que ambas
partes se obligan a respetar.
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DECIMOCTAVA. - Normativa y naturaleza.

En lo no previsto en este Convenio, sera la aplicacion la Ley Foral 11/2005, de 9 de
noviembre, de Subvenciones, la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y demas normativa de aplicacion.

El presente convenio tiene naturaleza juridico-administrativa. Contra los actos dictados
en ejecucion del mismo por el érgano concedente cabe interponer recurso de alzada ante la
Consejera de Derechos Sociales, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de
su notificacién, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en la Ley Foral 11/2019,
de 11 de marzo, de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y del Sector Publico
Institucional Foral. Agotada la via administrativa, sera competente para conocer las cuestiones o
litigios que se susciten la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Y en prueba de conformidad con los términos del convenio, las partes comparecientes lo
firman en el lugar y fecha arriba indicado.
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