NIl Govern de les
|||. llles Balears
Conselleria de Salut

Resolucié de la consellera de Salut per la qual s'aprova la convocatoria de
subvencions per dur a terme activitats en matéria de consum per als anys
2025 2026

L'article 51 de la Constitucié espanyola disposa que els poders publics han de
garantir la defensa dels drets dels consumidors i usuaris, protegint-ne, mitjancant
procediments eficacos, la seguretat, la salut i els interessos economics legitims, i
que han de promoure la informaci6 i I'educacié dels consumidors i usuaris, han de
fomentar-ne les organitzacions i les ha d'escoltar en les qUestions que les puguin
afectar, en els termes que estableixi la llei.

L'article 30.47 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut
d'autonomia de les Illes Balears, estableix que la Comunitat Autdbnoma té la
competéncia exclusiva en matéria de defensa dels consumidors i usuaris, en el
marc de les bases i I'ordenacio6 de l'activitat economica general i en el marc de les
bases i la coordinacié general de la sanitat, en els termes que disposen els articles
38,131 ielsnimeros 11,13 i 16 de 'apartat 1 de l'article 149 de la Constitucié.
També té competéncia exclusiva en la regulacié i el foment de les associacions de
consumidors i usuaris i en la regulacié dels procediments de mediacid.

A les Illes Balears, la protecci6 dels consumidors i usuaris es regula en la Llei
7/2014, de 23 de juliol, de protecci6 de les persones consumidores i usuaries de
les Illes Balears, la qual té per objecte garantir la proteccio6 dels drets i els
interessos legitims dels consumidores i les consumidores, i dels usuaris i les
usuaries del territori de les Illes Balears, en compliment del mandat que conté
I'article 51 de la Constitucié i en I'exercici de les competéncies que I'Estatut
d’'autonomia atribueix a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
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Als efectes d'aquesta Llei, s'entén per persones consumidores les persones
fisiques o juridiques que actuin amb un proposit alié a la seva activitat comercial,
empresa, ofici o professio.

També s’entén per persona consumidora vulnerable la que, per la concurréncia
de determinades caracteristiques, esta especialment indefensa o desvalguda en
les relacions de consum. En particular, son persones consumidores vulnerables
les persones menors d'edat, les persones majors de 70 anys, les persones amb
certificat de minusvalidesa per discapacitat intel-lectual i els turistes, entesos com
aquelles persones no residents a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i
temporalment desplagades de la seva residéncia habitual per fer turisme, i
qualsevol altre consumidor en situacié d'inferioritat o indefensié.

D'altra banda, s'amplia el concepte i es reforca la proteccié de les persones més
vulnerables en les relacions de consum amb la publicacié del Reial decret llei
1/2021, de 19 de gener, de proteccid dels consumidors i usuaris enfront de
situacions de vulnerabilitat social i economica, que protegeix col-lectius
vulnerables, com el de menors, persones d'edat avancada, amb baix nivell de
digitalitzacié, amb discapacitat funcional, intel-lectual, cognitiva o sensorial i, en
general, que tenen dificultats per la falta d'accessibilitat de la informaci6. Aquests
col-lectius s6n exemples de grups socials particularment exposats a abusos, fraus,
estafes i enganys per técniques de comercialitzacié o d'informacié i per les quals
el Govern desenvolupa mesures especials de suport o assisténcia per garantir que
prenen les decisions de consum concordes amb els seus interessos.

A través de la modificaci6 de la Llei general de drets dels consumidors i usuaris
(LGDCU), el Reial decret llei desenvolupa el concepte de consumidor vulnerable
com a aquell que, en les seves relacions de consum, es troba en una situacié de
desavantatge, desprotecci6, indefensié o subordinacié enfront d'empreses,
encara que sigui de manera temporal, territorial o sectorial, a causa de les seves
caracteristiques, necessitats o circumstancies personals.

L'article 4 de la Llei 7/2014 estableix que les persones consumidores i usuaries son
titulars, entre d'altres, dels drets seguents: dret a rebre una informacié verac,
eficag, correcta, suficient, entenedora, de facil accés, transparent sobre els
diferents productes i serveis; dret a I'educacio i la formacioé en relacié amb totes
les materies que puguin afectar-les com a persones consumidores concebudes de
manera integral i incidint en el consum responsable; a la protecci6 juridica,
administrativa i técnica, especialment en les situacions d'inferioritat, subordinacio,
indefensioé o discriminacié individual o col-lectiva, i a la proteccié contra els abusos
contractuals.

Es objectiu de la Direccié General de Prestacions, Farmacia i Consum
desenvolupar una politica de consum que complementi les accions centrades en
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la sequretat, els drets, la salut individual i la reducci6 de I'impacte ambiental, amb
politiques de prevencié i promocié de la cultura del consum responsable.

El consum responsable s'entén com una proposta que interpel-la tant la
ciutadania, el teixit empresarial i associatiu, com la mateixa Administracio, per
desenvolupar actuacions de prevencié amb I'objectiu d'adoptar habits de consum
i estils de vida que contribueixin a fer un consum moderat, informat, reflexiu i
conscient, en relacié amb la preservacio del medi ambient, la qualitat de vida,
I'especificitat cultural, 'endeutament familiar, els riscs admissibles i altres factors
qgue determinin un desenvolupament socioecondmic individual i col-lectiu més
just i sostenible.

Per tot aix0d, s’han de promoure les actuacions que impliquin mesures de
prevencié de conductes de consum inadequades i la difusié de valors, criteris i
idees practiques entre tots els agents implicats, per afavorir la presa de
consciéncia del seu poder transformador com a consumidors potenciadors del
canvi.

L'article 37 de la Llei 7/2014 reconeix el dret de les associacions de les persones
consumidores i usuaries d'accedir als ajuts i a les subvencions que convoquin i
concedeixin les administracions publiques de les Illes Balears per a la defensa de
les persones consumidores i usuaries, en els termes que s'estableixin
reglamentariament.

La Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, juntament amb el
Reglament que la desplega, aprovat pel Reial decret 887/2006, de 21 de juliol,
constitueixen la normativa basica de I'Estat en aquesta mateéria i estableixen el
regim juridic general de les subvencions que atorguen les administracions
publiques.

En I'ambit de la nostra comunitat autdnoma es va aprovar el Decret legislatiu
2/2005, de 28 de desembre, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de
subvencions de les Illes Balears, que regula el regim juridic de les subvencions
I'establiment o gestid de les quals correspon a 'Administracié de la Comunitat
Autdonoma de les Illes Balears o a les entitats publiques que en depenen.

L'article 12 d'aquest Text refés disposa que no es pot iniciar el procediment de
concessio de subvencions si el conseller competent no n'ha establert abans per
ordre, en Us de la potestat reglamentaria, les bases corresponents, tret dels
supOsits que aquesta mateixa Llei estableix.

En virtut d'aquest article, s'aprova I'Ordre 18/2025, de 7 de juliol, de la consellera
de Salut per la qual s'estableixen les bases reguladores per concedir subvencions
en materia de salut publica, de salut mental, de drogodependéncies i altres
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addiccions, i de consum, l'article 5.1 de la qual disposa que les convocatories que
es dictin a 'empara d'aquesta Ordre s’han d'aprovar per resoluci6 de la consellera
de Salut, s’Than de comunicar a la Base de dades nacional de subvencions (BDNS),
amb la resta de la informacio que es requereixi i s’han de publicar en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears, amb indicacié dels recursos que hi poden interposar les
persones o entitats interessades.

D’acord amb aquestes disposicions normatives s'aprova aquesta convocatoria,
I'objectiu de la qual és fomentar actuacions d'atencid i assessorament
personalitzat a les persones consumidores i usuaries; les actuacions grupals
d'informacio, educacio i formacio; les activitats necessaries per fer difusio de
tematiques de consum que puguin ser d'especial interes per raons sanitaries,
economiques, socials i altres circumstancies, aixi com la representacié de les
associacions de persones consumidores i usuaries en les sessions dels organs
col-legiats a les quals hagin estat convocades i impliquin desplagaments entre
illes.

Totes aquestes activitats estan previstes en l'annex del Pla Estratégic de
Subvencions de la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears per als exercicis 2024-
2026, aprovat per I'Acord del Consell de Govern de 19 d'abril de 2024, i les
guanties consignades estan previstes en els pressuposts de la Comunitat
Autdonoma de les Illes Balears per a I'any 2025, prorrogats per a I'any 2026.

Les ajudes susceptibles de ser atorgades en aquesta convocatoria no impliquen
ajudes d'estat, d'acord amb la Comunicacié de la Comissio relativa al concepte
d'ajuda estatal conforme a allo que disposa l'article 107, apartat 1, del Tractat de
Funcionament de la Unid Europea, atés que aquestes ajudes van destinades als
subjectes descrits a l'article 34 de la Llei 7/2014, de 23 de juliol, de protecci6 de les
persones consumidores i usuaries de les Illes Balears. Es a dir, a associacions de
persones consumidores i usuaries sense finalitat de lucre que tenen com a
objecte, exclusiu o no, la defensa, la informacio, I'educacid, la formacid,
I'assisteéncia i la representacio dels drets i interessos dels consumidors i usuaris, ja
sigui amb caracter general, ja sigui en relacié amb béns o serveis determinats; i a
les entitats constituides per persones consumidores d’acord amb la legislaci6 de
cooperatives i que tinguin necessariament com a finalitats, entre d‘altres, la
defensa, la informacié, I'educacio, la formacid, I'assistencia i la representacio dels
seus socis i estiguin obligades a constituir un fons amb aquest objecte, d'acord
amb la seva legislacio6 especifica. Aixi doncs, alld que es subvenciona son aquestes
finalitats de caracter no economic, per la qual cosa, les activitats subvencionades
no es consideren activitats economiques als efectes dels articles 107 i 108 del
Tractat de Funcionament de la Uni6 Europea i, per tant, les ajudes no
constitueixen ajudes d'estat.
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La Conselleria de Salut, a través de la Direccié General de Prestacions, Farmacia i
Consum, exerceix les competéncies, entre d'altres, en materia de defensa dels
drets de les persones consumidores i usuaries, informacio i orientacié per a
I'exercici adequat dels seus drets, i educacié i formacié a la ciutadania en matéria
de consum, en virtut del Decret 10/2025, de 14 de juliol, de la presidenta de les
Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i I'estructura organica basica
de les conselleries de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears.

Per tot aix0, d'acord amb els articles 8.1 i 15 del Text refés de la Llei de
subvencions i I'article 5 de I'Ordre 18/2025, de 7 de juliol, de la consellera de Salut,
a proposta del director general de Prestacions, Farmacia i Consum, d'acord amb
els informes previs del Servei Juridic de la Conselleria de Salut i de la Direccié
General de Pressuposts, amb la fiscalitzaci6 prévia de la Intervencio de la
Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears, i en Us de les facultats que em
confereixen la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, i la Llei
3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de 'Administracié de la Comunitat
Autdnoma de les Illes Balears, dict la seglent

Resolucio

1. Aprovar la convocatoria de subvencions per dur a terme activitats en
mateéria de consum per als anys 2025 i 2026, d'acord amb les bases
generals que estableix I'Ordre 18/2025, de 7 de juliol, de la consellera de
Salut (BOIB num. 88, de 10 de juliol de 2025) i amb les especifiques que
consten en els annexos 1 i 2 d'aquesta Resolucid.

2. Aprovar el pressupost d'aquesta convocatoria, que té un import maxim de
45.000 euros, amb carrec a les partida pressupostaria 18401 441A01 48000
00 dels pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears per a I'any 2025, prorrogats per a I'any 2026.

3. Designar el director general de Prestacions, Farmacia i Consum organ
instructor del procediment de concessid de subvencions en matéria de
consum derivat d'aquesta convocatoria.

4. Publicar aquesta Resolucié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar
un recurs potestatiu de reposicié davant la consellera de Salut en el termini d'un
mes comptador des de 'endema d’haver-ne rebut la notificacié, d'acord amb
I'article 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
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de les administracions publiques, i I'article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de
régim juridic de ’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar directament un recurs contenciés administratiu davant
la Sala Contenciosa del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears en el
termini de dos mesos comptadors des de I'endema d’haver rebut la notificacié
d'aquesta Resolucié, d'acord amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

La consellera de Salut

Manuela Garcia Romero
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ANNEX 1
Bases de la convocatoria
1. Objecte i ambit temporal

L'objecte d'aquesta convocatoria és establir subvencions destinades a financar les
despeses generades pel desenvolupament dels programes, projectes i activitats
que es duguin a terme entre I'l d'octubre de 2025 i el 30 de setembre de 2026,
classificades en les linies d'actuaci6 seguents:

Linia 1: atencio i assessorament personalitzat de les persones consumidores i
usuaries de forma presencial i a través d'altres mitjans (telefon, web, etc.) per a la
tramitacié i gestié de consultes, denuncies, reclamacions i queixes relatives a
relacions de consum.

Obijectius i efectes: donar a coneixer els drets i deures de les persones
consumidores i usuaries, i les formes més adequades per exercir-los, a fi de
facilitar la comprensio i utilitzacié de la informacié a la qual tenen dret.

Linia 2: actuacions grupals d'informaci6, educacio i formaci6 sobre temes
relacionats amb la proteccié i I'exercici dels drets de les persones consumidores i
usuaries; l'actualitzacié de coneixements i nous models d'intervencio per als
formadors i els professionals del consum; aixi com mesures de prevenci6 de
conductes de consum inadequades i la difusié de valors per estendre la cultura
del consum responsable.

Les actuacions grupals, en format web o presencial, han d’englobar les seguients:
cursos, jornades, seminaris, conferéencies, tallers, xerrades informatives, taules
rodones, exposicions i similars.

Objectius i efectes: actualitzar els coneixements i millorar les competéncies de les
persones consumidores i usuaries, formadors i professionals de consum, aixi com
promoure I'adopcié d’habits que contribueixin a realitzar un consum responsable.
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Linia 3: edicié de material i publicacions necessaris per fer difusié de tematiques
de consum que puguin ser d'especial interés per raons sanitaries, economiques,
socials i altres circumstancies (diptic, triptic, fullet, butlleti, llibre, contingut web,
cartell, productes de marxandatge i similars).

Obijectius i efectes: impulsar la promoci6 de la informacio, I'educacid, la formacio i
I'assessorament de les persones consumidores i usuaries per part de les
associacions de consum a través de l'edicié de materials i publicacions.

Linia 4: activitats divulgatives en els mitjans de comunicacié per fer difusi6 de
tematiques de consum que puguin ser d'especial interés per raons sanitaries,
economiques, socials i altres circumstancies (programes de radio i televisio,
premsa, altres mitjans impresos, digitals i similars).

Objectius i efectes: impulsar la promocioé de la informacio, 'educacié, la formacié i
I'assessorament de les persones consumidores i usuaries per part de les
associacions a través dels mitjans de comunicacio.

Linia 5: representacié de les associacions de consumidors i usuaris a les sessions
dels organs col-legiats en materies d'interes general o sectorial a les quals hagin
estat convocades i impliquin desplacaments entre illes.

Objectius i efectes: impulsar la col-laboracié i el dialeg entre les associacions de
consumidors i usuaris i qualsevol altre organ o entitat de 'Administracié sobre
materies d'interés general o sectorial que afectin els consumidors i usuaris.

2. Pressupost i imputacié temporal

L'import maxim que es destina a aquesta convocatoria és de 45.000 €, amb carrec
a la partida pressupostaria 18401 441A01 48000 00 dels pressuposts generals de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a l'any 2025, prorrogats per a l'any
2026.

3. Persones beneficiaries

3.1. Poden ser beneficiaries de les subvencions en matéria de consum les
associacions de persones consumidores i usuaries amb domicili social a les Illes
Balears inscrites en el Registre d’Associacions de Consumidors i Usuaris de les
Illes Balears de la Direccié General de Prestacions, Farmacia i Consum i que
compleixin el que preveuen els articles 34, 35, 36 i 37 de la Llei 7/2014, de 23 de
juliol, de proteccié de les persones consumidores i usuaries de les Illes Balears.
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3.2. Els membres de I'entitat beneficiaria responen solidariament de l'obligacié del
reintegrament corresponent a la persona beneficiaria en relacié amb les activitats
subvencionades que s’hagin compromes a dur a terme.

3.3. Les persones beneficiaries de les subvencions que s'atorguin a 'empara
d'aquesta convocatoria han de complir els requisits addicionals seguents:

a) Siestracta de persones juridiques, haver estat constituides legalment i
inscrites en el registre corresponent.

b) Estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

¢) Acreditar davant de l'autoritat administrativa que no incorren en cap de les
prohibicions per ser beneficiaria que preveu l'article 10 del Text refés de la
Llei de subvencions de les Illes Balears, aprovat pel Decret legislatiu
2/2005, de 28 de desembre, ni que hi concorre cap de les circumstancies
que descriu l'article 27 de la Llei 12/2006, de 20 de setembre, per a la dona,
0 bé efectuar una declaracié amb aquesta finalitat.

4. Despeses subvencionables

4.1. Tenen la condici6 de despeses subvencionables les que racionalment sén
necessaries per dur a terme les accions en qué pot consistir l'activitat
subvencionada i es duguin a terme en el periode subvencionable que fixa la
convocatoria, d'acord amb el que preveu l'article 40 del Text refés de la Llei de
subvencions de les Illes Balears, que s’hagin inclos en el pressupost del projecte i
gue hagi aprovat la Comissié Avaluadora. En cap cas el cost d'adquisicié de les
despeses subvencionables pot ser superior al valor de mercat.

4.2. S6n despeses subvencionables:
4.2.1. Despeses en recursos humans:

a) Pot ser tant de personal propi assalariat com de personal extern contractat
involucrat en I'execuci6 directa de I'activitat.

b) Pot ser el servei d'orientaci6 juridica, sia propi o extern, adrecat als
associats o persones consumidores i usuaries.

Els recursos humans han d'estar capacitats professionalment per efectuar la
prestacié contractada, estar en situacio d'alta en el cens tributari d’aplicacié i, si
escau, en el col-legi professional corresponent, aixi com en el regim especial de
treballadors autonoms del sistema de la Seguretat Social o mutualitat de previsio
que correspongui, i els sén aplicables les limitacions i la normativa corresponents.
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La contractacio de personal extern només s'admet quan no sigui adequat el
desenvolupament de les activitats per part del personal propi assalariat de
I'associacio, conforme al que es preveu en el punt 16 d'aquesta convocatoria
sobre la subcontractaci6 d'activitats.

Sén subvencionables les despeses d'allotjament i desplacament imprescindibles
per desenvolupar les activitats, tant del personal propi assalariat com del personal
extern contractat, llevat de les referides a I'atencié ordinaria de les persones
consumidores.

Pel que fa a I'assisténcia dels membres de I'associaci6é que hagin estat convocats a
les sessions dels drgans col-legiats en matéries d'interés general o sectorial que
afectin a les persones consumidores i usuaris, només sén subvencionables les
despeses de desplacament entre illes degudament justificades.

A l'efecte de justificar el que disposa el paragraf anterior, s'ha de presentar el
nomenament oficial com a membre integrant de I'drgan col-legiat al qual fan
referéncia les despeses, un certificat emés pel secretari o secretaria de I'organ
col-legiat en questié en que s'indiquin les sessions a les quals ha assistit, i les
factures relacionades amb els desplagaments originats per aquesta assistencia.

Les despeses de quilometratge sén subvencionables com a maxim al preu de 0,19
euros per quilometre recorregut (corresponent a l'apartat 9.A.2 del Reial decret
439/2007, de 30 de mar¢) mitjancant les liquidacions abonades en les quals
s'acrediti, com a minim, el nom de la persona que I'ha cobrada, el motiu del
desplacament, la data, el recorregut, els quildmetres des del centre o fins al
centre de treball i I'import.

4.2.2. Despeses en recursos materials:

a) Lloguer i despeses de manteniment del local necessaries per dur a terme
I'activitat habitual de les associacions ubicades fora del Casal de Consum,
com sOn quotes de la comunitat, despeses de neteja i manteniment,
subministrament d’energia eléctrica i aigua, despeses de telefonia i
Internet, etcétera.

A l'efecte de la justificacio s’han de presentar els titols que habilitin I'Us de
les instal-lacions per part de I'associacié (titol de propietat a favor de
I'associacio, contractes de lloguer o qualsevol altra causa).

b) Despeses d'amortitzacié o manteniment del mobiliari, equips tecnics i
informatics necessaris per al desenvolupament de l'activitat habitual de les
associacions, com s6n el mobiliari, ordinadors, televisors, etcétera, amb
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aplicacio de I'article 40.6 del Text refés de la Llei de subvencions de les Illes
Balears.

A I'hora de valorar I'adequacio dels recursos materials, la Comissio
Avaluadora ha de tenir en compte el mobiliari i els equips tecnics i
informatics cedits per la Direccié General de Prestacions, Farmacia i
Consum a les associacions situades al Casal de Consum.

¢) Lloguer de locals, espais, equips técnics i informatics necessaris per al
desenvolupament de les activitats informatives i formatives organitzades
per I'associacio.

d) Despeses de material fungible necessari per al funcionament habitual de
I'associacio, aixi com la planificacié i execucié de les activitats
subvencionables.

e) Despeses de difusid, d'edicid, impressio i distribucié de material propi,
comunicacions i publicacions amb contingut exclusiu sobre temes de
consum, conforme al que es preveu sobre la difusié publica de les
actuacions subvencionades que es desenvolupa en el punt 17 d'aquesta
convocatoria.

El beneficiari ha d'imputar els costos indirectes a I'activitat subvencionada en la
part que raonablement correspongui d'acord amb els principis i les normes de
comptabilitat generalment admeses i, en tot cas, en la mesura que aquests costos
corresponguin a l'activitat subvencionada durant el periode en que efectivament
es duu a terme aquesta activitat.

4.2.3. Altres despeses:

a) Despeses de participacié en activitats divulgatives relacionades amb temes
de consum en els mitjans de comunicacié.

b) Despeses de creacié, manteniment i actualitzacié d'aplicacions
informatiques que millorin la gesti6 de I'associacié i I'atencio a les persones
consumidores i usuaries.

¢) Despeses de creacid, manteniment i actualitzacié de la pagina web de
I'associacio, sempre que la informacio sigui accessible a totes les persones
consumidores i usuaries.

d) Altres despeses generals necessaries per al desenvolupament de les
actuacions, degudament argumentades i especificades a la memoria
descriptiva de l'activitat (annex 4).
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Les despeses generades pels apartats a) i ¢) d'aquest punt s’han de realitzar
tenint en compte les especificacions del punt 17 d'aquesta convocatoria
sobre la difusi6 publica de les actuacions subvencionades.

4.3. No es consideren subvencionables les despeses seguents:

a) Despeses de lloguer i de manteniment del local necessaries per al
desenvolupament de l'activitat habitual de les associacions ubicades al
Casal de Consum.

b) Despeses de compra de mobiliari, d'equipaments técnics i informatics
necessaries per desenvolupar l'activitat.

¢) Lesindemnitzacions per acomiadament, les bestretes al personal, aixi com
endarreriments meritats durant un periode que no correspon al
subvencionable.

d) Elstiquets de caixa o albarans, multes i sancions, obsequis, regals, dinars
de feina o atencions protocol-laries o representatives.

e) Les despeses que preveu l'article 40.7 del Text refés de la Llei de
subvencions de les Illes Balears.

f) No es consideren subvencionables en cap cas els imposts indirectes (per
exemple, I'IVA) quan siguin susceptibles de recuperaci6 i compensacio, ni
els imposts personals sobre la renda.

4.4. Es poden justificar totes les despeses que, conforme a dret, s’han meritat dins
el periode subvencionable i facturat i abonat abans d'acabar el termini de
justificacio de la subvencid.

5. Criteris de valoracio

5.1. Les activitats en materia de consum que contenguin les sol-licituds s'avaluen
tenint en compte els criteris generals seguents:

a) La contribuci6 als objectius marcats per la Direccié General de Prestacions,
Farmacia i Consum de la Conselleria de Salut, aixi com la concordanga amb els
plans, els processos i els programes de consum que du a terme a la nostra
comunitat autonoma la Direcci6é General de Prestacions, Farmacia i Consum,
els quals es relacionen en l'annex 2 d'aquesta convocatoria: 1,25 punts per
cada un fins a un maxim de 5 punts.

b) Els efectesila influéncia de les accions projectades en el territori de les Illes
Balears tenint en compte, aixi mateix, el nombre de persones beneficiaries de
les actuacions i la distribuci6é geografica de les activitats, un maxim de 10
punts, desglossats de la manera seguent:
— Nombre total de persones beneficiaries: un maxim de 6 punts, distribuits
de la manera seguent:
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o Menys de 200 persones: 2 punts.
o Entre 200 i 400 persones: 4 punts.
o Més de 400 persones beneficiaries: 6 punts.

— Distribuci6 geografica: un maxim de 4 punts, segons el nombre de
municipis i d'illes on es duen a terme les activitats:

o Per cada municipi: 0,5 punts, fins a un maxim de 2 punts.
o Percadailla: 0,5 punts, fins a un maxim de 2 punts.

¢) Laqualitat tecnica del projecte: la puntuacié maxima que es pot obtenir per
aquest apartat és de 10 punts, i es valora tenint en compte els aspectes
seguents:

— Definicio i descripcié de les activitats de manera clara, precisa i detallada
(2,5 punts).

— Activitats adequades i coherents amb els objectius i destinataris definits
(2,5 punts).

— Descripci6 dels col-lectius destinataris, amb la identificacié de les
caracteristiques i les necessitats que els defineixen (2,5 punts).

— Idoneitat dels recursos humans i materials amb les actuacions previstes
(2,5 punts).

d) L'ambit territorial d'actuacié de I'associacié de persones consumidores i
usuaries es puntua de la manera segtient, amb un maxim de 2 punts:

— Per cadailla en la qual es dugui a terme alguna de les activitats
subvencionables: 0,5 punts

e) L'adequacié de la infraestructura de que disposa l'associacié per dur a terme
I'activitat per subvencionar, fins a un maxim de 13 punts:

e Per cada centre de I'associacio: 0,5 punts fins a un maxim de 2 punts.

Aquests aspectes s'han de concretar expressament en els annexos 3 i 4.
Unicament computen els centres de I'associacié que estan en funcionament
en el moment de I'expiraci6 del termini de presentacio de la sollicitud.

e L'horari de l'oficina d'atencio a les persones associades, consumidores i
usuaries en general, fins a un maxim de 11 punts, d'acord amb els criteris
seguents:

— Per cada mes d'atenci6 al public: 0,5 punts, fins a un maxim de 6 punts.
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— Per cada dia setmanal d’atencié al public en horari de mati: 0,5 punts, fins a
un maxim de 2,5 punts.

— Per cada dia setmanal d'atencié al public en horari d’horabaixa: 0,5 punts,
fins a un maxim de 2,5 punts.

La puntuacié d'aquests dos darrers apartats és acumulativa. Es a dir, per cada
dia setmanal amb jornada de mati i horabaixa s'obté 1 punt, fins a un maxim
de 5.

5.2. A més del criteris generals, s'han de tenir en compte els criteris de valoracié
especifics seguents:

a) L'atencid i assessorament personalitzat de les persones consumidores i
usuaries: la puntuacié maxima que es pot obtenir per aquest apartat és de 14
punts, i s’ha de valorar tenint en compte tots els aspectes segtients:

— Nombre previst d’'hores d'atencio i assessorament de les persones
consumidores de forma presencial (7 punts).

— Nombre previst de persones consumidores assessorades (7 punts).
(Referéncia: 1-49 hores/persones: 1 punt —50-99 hores/persones: 2 punts —
100-149 hores/persones: 3 punts — 150-199 hores/persones: 4 punts —200- 249
hores/persones: 5 punts — 250-299 hores/persones: 6 punts —300- > 300
hores/persones: 7 punts)

b) Les actuacions grupals d'informacié i formacié de les persones consumidores
i usuaries, tant de manera presencial com a través d'internet: la puntuacié
maxima que es pot obtenir per aquest apartat és de 20 punts, i s'’ha de valorar
tenint en compte tots els aspectes seguents:

— Nombre d'hores d'actuacions informatives i formatives previstes.
(Referéncia: 0,5 punts per hora de formacid fins a un maxim de 10 punts)

— Nombre previst de persones consumidores formades.

(Referéncia: 1-49 persones: 1 punt — 50-99 persones: 2 punts — 100-199
persones: 3 punts —200-299 persones: 4 punts —300- 399 persones: 5 punts —
400-499 persones: 6 punts — 500-599 persones: 7 punts —600-699 persones: 8
punts —700-799 persones: 9 punts —800- > 800 persones: 10 punts)

¢) Dur a terme activitats en dates de rellevancia especial en temes de consum,
com sén el Dia Mundial del Consumidor, les campanyes de compres de Nadal,
rebaixes, tornada al col-legi i altres que per circumstancies sanitaries,
economiques, socials i segons el parer de la Comissié Avaluadora poden ser
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d'interes per al consumidor: 1 punt per cada activitat fins a un maxim de 5
punts.

d) Desenvolupar actuacions que recullin mesures de prevencié de conductes de
consum inadequades, la difusio de valors i la promoci6 de practiques de
consum responsable entre les persones i les organitzacions: 2 punts per cada
actuacié fins a un maxim de 8 punts.

e) La contribucié a informar i formar en consum els col-lectius vulnerables:
menors d'edat, persones d'avan¢ada edat, amb baix nivell de digitalitzacio,
amb discapacitat funcional, intel-lectual, cognitiva o sensorial i, en general,
que tenen dificultats per la falta d'accessibilitat de la informacié: 2,5 punts per
cada actuacio destinada a un dels col-lectius vulnerables, fins a un maxim de 5
punts.

f) L'execucio de les actuacions grupals d'informacié i formacié en horabaixa i
cap de setmana: 1 punt per actuacions I'horabaixa i 1 punt per actuacions el
cap de setmana, fins a un maxim de 2 punts.

g) L'edicié de material propi i publicacions amb contingut sobre tematiques de
consum que puguin ser d'especial interés per raons sanitaries, economiques,
socials i altres circumstancies: 2 punts.

h) La participacio en activitats divulgatives relacionades amb temes de consum
en els mitjans de comunicacio: 2 punts.

i) La colllaboracié amb altres associacions de consumidors i entitats publiques o
privades per dur a terme les activitats proposades: 0,5 punts per cada
col-laboraci6 fins a un maxim de 2 punts.

5.3. Tots els criteris de valoraci6 i la puntuacié s'han de plasmar en un informe
técnic emes pel personal tecnic competent de la Direccié General de Prestacions,
Farmacia i Consum.

6. Determinacié6 de I'import de la subvencié

6.1. Els projectes es punten de 0 a 100 punts d’acord amb els criteris que estableix
el punt 5.

6.2. Sila suma dels imports sol-licitats per totes les associacions beneficiaries no
supera lI'import maxim que preveu el punt 2 de I'annex 1 d'aquesta convocatoria,
s’ha d'atorgar a aquestes entitats el 100 % de l'import sol-licitat.
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6.3. En cas que la suma dels imports sol-licitats per totes les associacions
beneficiaries superi I'import maxim previst en el punt 2 de I'annex 1 d'aquesta
convocatoria, la quantia s'ha de distribuir entre els projectes segons lI'import
sol-licitat i de manera proporcional a la puntuacié obtinguda fins que s'exhaureixi
el credit, d'acord amb la férmula seglent:

Import subvencié concedida= Import subvencié sol-licitada x Puntuacié obtinguda
Puntuacié maxima: 100 punts

No obstant aix0d, I'import dels ajuts no pot superar, per cada entitat sol-licitant, el
limit del 25% de I'import maxim destinat a la convocatoria.

Malgrat el limit esmentat en el paragraf anterior, en cas de que la quantia dels
ajuts no esgoti I'import maxim destinat a aquesta convocatoria, el romanent es
podra repartir entre les entitats sol-licitants d'acord amb la puntuacié obtinguda.
En tot cas, no es pot atribuir a 'entitat sol-licitant una subvencié per import
superior al que s’ha sol-licitat.

6.4. Si hi ha un empat en la valoracio dels sol-licitants i el credit romanent és
insuficient per cobrir la subvencié que els correspondria a tots, la distribucié
d’'aquest romanent s'ha de fer a prorrata de I'import sol-licitat en concepte de
subvencio.

6.5. L'import de cada subvenci6 concedida pot financar totalment o parcialment
I'activitat a qué es destina, sense que en cap cas I'import superi, de forma aillada o
en concurréncia amb altres subvencions o ajuts, el cost de l'activitat objecte de la
subvencio.

6.6. El pressupost total del projecte ha d'estar integrat pel conjunt de partides
subvencionables i pels recursos propis de I'entitat o per altres recursos. L'drgan
instructor pot aplicar d'ofici factors de correccié consistents a reduir o excloure
determinades despeses directes o indirectes relatives al cost total del projecte,
amb una motivacié prévia que ha de constar en I'acta de la Comissié Avaluadora,
en la proposta de resolucid i en la resolucié.

6.7. Per assegurar l'eficacia dels fons atorgats, la Comissié Avaluadora pot
proposar que la subvencié es limiti a alguna part separable del projecte, de
manera que aquesta part sigui la que es valori i la que s’hagi de justificar després,
sempre que aixd no desvirtui la finalitat de la subvencié.

6.8. En cas que no es produeixi cap modificacio, el projecte aprovat és el que s'ha
presentat com a pressupost total del projecte. En cas que es produeixin els fets
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esmentats en els apartats 6.6 i 6.7, el projecte aprovat és el que determina la
resoluci6 de concessié.

7. Termini i presentacio de les sol-licituds

7.1. El termini per presentar les sol-licituds és de quinze dies habils, comptadors a
partir de 'endema de la publicacié de I'extracte de la convocatoria en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears, sempre que aquesta publicacié sigui posterior a la de la
convocatoria.

7.2. Les persones interessades que compleixin els requisits que preveuen aquesta
convocatoria, I'Ordre de bases i els que estableix la normativa aplicable, han de
presentar les sol-licituds de subvencié i la documentacié adjunta d’'acord amb el
model de sol-licitud que hi ha a disposicié de les persones interessades en la seu
electronica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
(https.//www.caib.es/seucaib).

7.3. Les entitats interessades han de presentar la sol-licitud especifica del
procediment i la documentaci6 adjunta, per mitjans electronics, a través del
tramit telematic disponible a la Seu Electronica de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears.

7.4. La documentacié que s'ha de presentar, sens perjudici que durant la
tramitacié del procediment de concessié I'0rgan instructor en pugui requerir
qualsevol altra si ho considera oportd, és la seguent:

a) Sol-licitud de subvencio i declaraci6 responsable de la persona que sollicita
la subvencio6 (annex 3) sobre els punts seglents:

— Complir les obligacions que estableixen l'article 16 de I'Ordre de bases i
el punt 12 d'aquesta convocatoria.

— Els ajuts i les subvencions que els hagin concedit o que hagin sol-licitat
a qualsevol institucid, publica o privada, relacionada amb la sol-licitud
presentada.

— La veracitat de les dades respecte de la titularitat del compte bancari
que hagi facilitat.

— Noincérrer en cap causa d'incompatibilitat per percebre la subvencio,
de conformitat amb la legislacié vigent en aquesta materia.

— Noincérrer en cap de les prohibicions que estableix I'article 10 del Text
refds de la Llei de subvencions de les Illes Balears, ni en cap de les
circumstancies que preveu l'article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol,
d’igualtat de dones i homes.

b) Copia de la targeta d'identificacio fiscal.
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¢) Copia del document constitutiu de I'entitat i dels estatuts socials inscrits
degudament en el registre corresponent.

d) Copia del document acreditatiu de la representaciéo amb que actua la
persona que firma la sol-licitud, que ha de ser vigent en el moment de
presentar la sol-licitud.

e) Memoria explicativa de les activitats que es volen dur a terme (annex 4),
amb la indicacié del col-lectiu al qual van dirigides, calendari previst
d’'aquestes, recursos humans i materials necessaris per a la seva execucio,
detall de despeses i ingressos previstos, aixi com els motius pels quals es
recorrera a la contractacid, si escau, d'activitats a terceres persones,
segons el desenvolupat en el punt 16 d'aquesta convocatoria sobre la
subcontractacio de les activitats.

f) Certificat emes per I'associacio de les activitats realitzades durant els dos
anys previs a la sollicitud de la subvencié (annex 5).

g) Resum del pressupost total de I'entitat de I'exercici actual i de l'anterior a
I'any en queé es cursa la peticié (annex 6).

D'acord amb l'article 28.3 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, els sol-licitants tenen dret a
no aportar la documentacié que ja estigui en poder de la Direccié General de
Prestacions, Farmacia i Consum, sempre que comuniquin el nimero de
I'expedient en el qual consta la documentacio.

Queden eximides de presentar la documentacio a la qual fan referencia els
apartats b), ¢), d) les entitats sol-licitants a les quals se'ls va acceptar la sol-licitud
en la convocatoria de subvencions per dur a terme activitats en materia de
consum per als anys 2024 i 2025, sempre que siguin vigents en el moment de
tramitar la sol-licitud de la convocatoria actual.

7.5. Perque I'drgan instructor consideri admissible la sol-licitud de la subvencio,
les associacions sol-licitants han de presentar la documentacié seguint els models
dels documents que preveuen el punt 7.4, lletres a (annex 3), f (@annex 4), g (annex
5)i h (annex 6), que son d'Us obligatori i es troben a disposici6 de les persones
interessades en la seu electronica de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears
(https://www.caib.es/seucaib).

7.6. D’'acord amb l'article 28.2 de la Llei 39/2015, de 1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, i I'article 61 del Reial decret
203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'actuacio i
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funcionament del sector public per mitjans electronics, la Conselleria de Salut
podra obtenir, excepte si existeix I'oposicid expressa de la persona interessada —
que es fara constar en el model de sol-licitud— els certificats acreditatius que
I'entitat interessada esta al corrent de les obligacions tributaries davant
I’Administracio de la Comunitat Autonoma i amb la Seguretat Social. En cas que
no s'autoritzin aquestes consultes, s'haura d'aportar la documentacié acreditativa
d'estar al corrent de les obligacions esmentades.

7.7. D'altra banda, en el cas que la persona o entitat interessada no atorgui
consentiment exprés perque I'drgan instructor del procediment obtingui de
manera directa I'acreditacié d'estar al corrent de les obligacions tributaries amb
I’Agéncia Estatal de 'Administraci6 Tributaria, s'aportara un certificat emeés per
I'Agencia Estatal de 'Administracié Tributaria que indiqui que esta al corrent del
compliment de les obligacions tributaries.

7.8. D'acord amb l'article 9.1 de la Llei 39/2015, de 1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, 'Administraci6 de la
Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears verificara la identitat dels interessats en
el procediment administratiu, mitjangant la comprovacié del seu nom i cognoms o
denominacié o rad social, segons correspongui, que constin al document nacional
d'identitat o document identificatiu equivalent.

8. Instrucci6 del procediment

8.1. El director general de Prestacions, Farmacia i Consum és I'dorgan competent
per instruir i tramitar el procediment de concessié de subvencions en materia de
consum i pot dur a terme totes les actuacions que consideri necessaries per
determinar, coneixer i comprovar les dades en virtut de les quals s’ha de dictar la
resolucié i, concretament, les que determina l'article 16 del Text refés de la Llei de
subvencions de les Illes Balears.

8.2. Sila sol‘licitud no compleix els requisits establerts en la convocatoria o manca
la documentacié exigida, s'ha de requerir a la persona interessada, de conformitat
amb l'article 10.9 de I'Ordre de bases, perqué en un termini de deu dies habils
esmeni el defecte o aporti la documentacioé preceptiva, amb l'advertiment que, si
no ho fa, es tindra per desistida la sol-licitud, amb la resolucié preévia
corresponent.

8.3. En tot cas, I'd0rgan instructor pot proposar la millora de la sollicitud i, en
particular, la modificacié del pressupost presentat per la persona o entitat
sollicitant o les condicions i la forma de realitzacié de I'activitat que hagi
proposat, sempre que aixo no perjudiqui terceres persones.
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En aquests casos, s’ha de demanar la conformitat de la persona o entitat
sollicitant, conformitat que s'entendra atorgada si la proposta formulada per
I'organ instructor explicita clarament les modificacions corresponents i la persona
o I'entitat sol-licitant no hi manifesta oposicio, per escrit, en un termini de deu
dies. En qualsevol altre cas, la sollicitud s’ha de mantenir en els termes expressats
per la persona o I'entitat sol-licitant en I'escrit inicial, sense perjudici de les
correccions que, si escau, es desprenguin de l'escrit d'oposicié que presenti.

8.4. En el cas que I'import de la subvencié que resulti de l'informe previ de la
Comissio Avaluadora que ha de servir de base a la proposta de resolucio sigui
inferior a I'import sol-licitat, I'drgan instructor, a fi d'informar a la persona o entitat
sol-licitant, li donara audiéncia prévia, mitjancant una proposta de resolucio
provisional. El termini d'audiéncia és de deu dies habils.

8.5. En aquesta fase d'audiéncia prévia, la persona o entitat responsable del
projecte ha de comunicar a I'drgan instructor si manté el pressupost inicial amb
altres financaments, que s’han d'especificar, o bé si modifica la sol-licitud i
presenta una proposta de reformulacié pressupostaria i tecnica del projecte inicial
que s'ajusti a la quantitat proposada. En aquest cas és aplicable el que disposa
I'article 16.3 del Decret legislatiu 2/2005, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
de subvencions.

8.6. La modificacié ha de respectar l'objecte, les condicions i la finalitat de la
subvencié, aixi com els criteris de valoracié que s'estableixin respecte de les
sol-licituds.

8.7. Totes les sol-licituds, incloses les de reformulacio, s’han de sotmetre a la
Comissio Avaluadora, la qual ha d'emetre l'informe corresponent que ha de servir
de base per elaborar la proposta de resolucié per part de I'drgan instructor.

9. Comissio Avaluadora

9.1. La Comissi6 Avaluadora de les sol-licituds de subvencions en matéria de
consum esta integrada per un president, un secretari o secretaria i cinc vocals:

a) Eldirector general de Prestacions, Farmacia i Consum, que hi actua com a
president.

b) Un técnic o técnica de la Direccié General de Prestacions, Farmacia i
Consum, proposat per la persona titular, que hi actua com a secretari o
secretaria.

¢) Vocals:

— El cap del Departament de Gestié Economica de la Conselleria de Salut,
o la persona en qui delegui.
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— El cap del Departament Juridic de la Conselleria de Salut, o la persona en
qui delegui.

— Tres técnics o técniques de la Direccié General de Prestacions, Farmacia
i Consum proposats per la persona titular.

9.2. La Comissi6 Avaluadora ha d’examinar totes les sol-licituds i la documentacié
adjunta, aixi com les reformulades, i ha d’elaborar un informe per elevar-lo a
I'organ instructor, tenint en compte els informes elaborats pel personal tecnic de
I'drgan instructor sobre els criteris de valoracié dels projectes presentats.

10. Proposta de resolucié

10.1. En la proposta de resolucié, que ha de formular I'drgan instructor amb
I'informe previ de la Comissié Avaluadora, s’ha d'expressar la persona beneficiaria
a qui es proposa d'atorgar la subvencié i la quantitat. La proposta de resolucié no
crea cap dret a favor de la persona beneficiaria proposada davant 'Administracid,
mentre no es dicti la resolucié de concessié i es notifiqui.

10.2. La proposta de resoluci6 s'ha de notificar individualment a la persona
beneficiaria i se li ha de concedir un termini de cinc dies habils, comptadors a
partir de 'endema de la notificacid, perqué comuniqui a I'organ instructor si
accepta la proposta o hi renuncia. En tot cas, es considera que la persona
beneficiaria accepta la proposta de resolucié si no manifesta el contrari dins del
termini atorgat.

11. Resolucio

11.1. La consellera de Salut és I'd6rgan competent per dictar la resoluci6 de
concessio o denegacio de la subvencid, dinadmissié de la sol-licitud, de
desistiment de la sol-licitud i de les resolucions de modificacié de la concessio, i de
revocacio i de reintegrament, si escau.

11.2. La resoluci6 ha de ser motivada i ha de contenir les dades seglents:

— La identificaci6 de la persona o entitat beneficiaria.

— La descripcio de I'activitat que s’ha de subvencionar.

— El pressupost total de l'activitat subvencionada.

— L'import de la subvencié concedida.

— Lainclusié o l'exclusid, si correspon, de I'IVA suportat.

— Les obligacions de la persona o de I'entitat beneficiaria.
— Laforma de pagament.

— La forma de justificaci6 de 'aplicaci6 dels fons percebuts.
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11.3. El termini maxim per dictar i notificar la resolucié és de sis mesos,
comptadors a partir de 'endema de I'acabament del termini de presentacié de les
sol-licituds. El venciment del termini maxim sense que es dicti i notifiqui la
resolucié expressa faculta la persona interessada per entendre desestimada la
sollicitud.

11.4. Aquest termini pot ser objecte d'ampliacio, d'acord amb el que estableix
I'article 23 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

11.5. La resolucié s'ha de notificar individualment a les persones beneficiaries.
12. Obligacions de les persones beneficiaries
Sén obligacions de les persones beneficiaries d'una subvencié les seglents:

a) Comunicar a I'd0rgan instructor que accepta la proposta de resolucié en el
termini maxim de cinc dies habils, comptadors a partir de 'endema de la
notificacid. Si en aquest termini no es produeix la comunicacié, s'entén que
la persona sol-licitant accepta la proposta en els termes en que s'ha
redactat.

b) Dur a terme l'activitat, el projecte o la inversid, o adoptar el comportament
gue fonamenta la concessio6 de la subvencio.

¢) Destinar limport de la subvencié a financgar I'actuacié per a la qual s'’ha
sol-licitat. Les activitats s’han de dur a terme en el periode per al qual han
estat subvencionades.

d) Justificar la realitzacié de tota l'activitat, aixi com el compliment dels
requisits i les condicions que determinen la concessioé de la subvencio.

e) Sotmetre’s a les actuacions de comprovacio i de control financer que
duguin a terme els drgans competents, a més de facilitar-los tota la
informacié que requereixin.

f)  Comunicar a la consellera de Salut la sol-licitud o I'obtencié d'altres
subvencions i ajuts per a la mateixa finalitat. Aquesta comunicacié s'ha de
dur a terme en el termini de tres dies habils des de la sol-licitud o I'obtenci6
de la subvencié concurrent i, en tot cas, abans de la justificacié de
I'aplicacié que s’hagi donat als fons percebuts.

g) Acreditar, abans que es dicti la proposta de resolucié de concessio, que
s'esta al corrent de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social en
els termes que estableix aquesta convocatoria.

h) Deixar constancia de la percepcid i I'aplicacié de la subvencié en els llibres
de comptabilitat o en els llibres de registre que, si escau, ha de dur la
persona beneficiaria d'acord amb la legislacié mercantil o fiscal aplicable.
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i) Conservar els documents justificatius de I'aplicaci6 dels fons percebuts,
incloent-hi els documents electronics, mentre puguin ser objecte
d'actuacions de comprovacio i control.

j) Reflectir la col-laboracioé de la Conselleria de Salut, en un lloc destacat, en
tots els elements de comunicacié de 'activitat subvencionada.

k) Reintegrar els fons percebuts en els casos que preveu l'article 44 del Text
refds de la Llei de subvencions de les Illes Balears, aprovat pel Decret
legislatiu 2/2005, de 28 de desembre.

) Notificar qualsevol modificacié de la documentacié presentada juntament
amb la sol‘licitud que es produeixi durant el periode subvencionat a I'd6rgan
instructor, fins que no es presenti la justificacio final del projecte.

13. Pagament de la subvenci6

13.1. El primer pagament de la subvencio6 és del 80 % de l'import concedit i s'ha
d'efectuar de manera anticipada, en concepte de bestreta, en el termini d'un mes
una vegada dictada la resolucié de concessio, d'acord amb l'article 37.2 del Text
refés de la Llei de subvencions de les Illes Balears i amb l'autoritzacié prévia del
Consell de Govern de 27 de marg de 2026.

S’eximeix l'associacié beneficiaria de presentar cap tipus de garantia de la
guantitat que se li anticipa, de conformitat amb l'article 25.3.b) del Decret
75/2004, de 27 d'agost, de desplegament de determinats aspectes de la Llei de
finances i de les lleis de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears.

13.2. El segon pagament de la subvenci6 és del 20 % restant de l'import concedit
en l'exercici 2026, una vegada que s'hagi justificat tot el projecte amb la
documentacio exigida en aquesta convocatoria.

14. Justificacié de la subvencié

14.1. Les persones beneficiaries han de justificar a la consellera de Salut I'aplicacio
de la quantitat percebuda i el compliment de la resta de condicions que s'imposen
a la finalitat que ha servit de fonament per a la concessié de la subvencié.

14.2. No s'entendra totalment justificada I'aplicaci6 dels fons percebuts fins que
no s’hagi acreditat, com a minim, I'import del projecte d'actuacié que va servir de
base per concedir la subvencié. D'acord amb aix0, quan les activitats s’hagin
financat, a més de la subvencié, amb fons propis o altres subvencions o recursos,
s’han d'acreditar en la justificacio I'import, la procedeéencia i I'aplicacié d'aquests
fons.
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14.3. El termini per justificar és d'un mes comptador a partir de I'acabament del
projecte i, en tot cas, fins el 31 d'octubre de 2026.

14.4. Transcorregut el termini de justificacio establert sense que s’hagi presentat,
I'organ instructor ha de requerir la persona beneficiaria perque en el termini
improrrogable de quinze dies la presenti a I'efecte de justificar la subvencié. La
manca de presentacio de la justificacié en el termini establert en la convocatoria
comportara l'exigencia del reintegrament i la resta de responsabilitats que
estableix el Text refés de la Llei de subvencions.

14.5. La presentaci6 de la justificacid en el termini addicional establert en aquest
punt no eximeix la persona beneficiaria de les sancions que corresponguin,
d'acord amb el Text refés de la Llei de subvencions.

14.6. La realitzacié de l'activitat objecte de subvencié s'ha de documentar
mitjangcant un compte justificatiu, firmat per la persona beneficiaria o la persona
que la representa, segons el model que consta en I'annex 7, que és d'Us obligat, i
gue es troba a disposicié de les persones beneficiaries a la seu electronica de la
Comunitat Autobnoma de les Illes Balears (https://www.caib.es/seucaib), i que ha de
contenir el seguent:

a) Una memoria economica justificativa del cost de les activitats dutes a
terme, que ha de contenir:

— Una relaci6 classificada de les despeses de l'activitat, amb la identificacio
del creditor i del document, I'import, la data d'emissio i, si escau, la data
de pagament. En el cas que la subvenci6 s'atorgui amb un pressupost,
s’han d'indicar les desviacions esdevingudes.

— Laindicacid, si correspon, dels criteris de repartiment dels costs
generals i indirectes incorporats en la relacié classificada de les
despeses esmentades abans.

— Una relacié detallada d'altres ingressos o subvencions que hagin
finangat l'activitat subvencionada, amb indicacié de I'importide la
procedencia.

b) Una carpeta ordenada i amb un index que contengui els originals i les
copies de totes les factures, de les nomines i d'altres documents de valor
probatori equivalent que acreditin la realitzacié de les activitats
subvencionades durant el periode compreés entre I'l d'octubre de 2025 el
30 de setembre de 2026, aixi com de tots els certificats bancaris i altres
justificants de pagament que acreditin la data i I'import del pagament de
les despeses derivades de I'execucié de l'activitat o el projecte
subvencionat. Les factures han d'indicar les dades seguents:
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— rao social i el NIF del proveidor

— rad social i el NIF de I'entitat

— expressio detallada del servei prestat o del material subministrat
— data d'emissid

— data efectiva del pagament

L'acreditacio de les despeses també es pot efectuar mitjancant factures
electroniques, sempre que compleixin els requisits exigits per acceptar-les
en 'ambit tributari.

¢) Una memoria técnica justificativa en la qual es declarin les activitats
realitzades i els resultats obtinguts segons el model que consta en I'annex
8.1, que és d'Gis obligat i que esta a la disposicid de les persones
beneficiaries a la seu electronica de la Comunitat Autbnoma de les Illes
Balears (https://www.caib.es/seucaib). La memoria ha de ser suficientment
descriptiva de les activitats realitzades per recollir i justificar les incidencies
que hagin pogut provocar una desviacié manifesta (per defecte o per
excés) respecte del pressupost presentat. Ha d'identificar les actuacions
realitzades en col-laboracié amb altres associacions i entitats, les persones
i demandes ateses; i els participants/assistents a activitats grupals. Ha
d’incloure el programa definitiu de les actuacions desenvolupades i el
disseny final del material editable per difondre-les. Aixi mateix, pot
incloure la descripcié de qualsevol altre aspecte que contribueixi a un
coneixement millor del conjunt de l'activitat de I'entitat beneficiaria.

La memoria ha d'identificar les persones que han format part de les
activitats realitzades, per la qual cosa les associacions sén les responsables
d'informar i garantir la confidencialitat i la proteccié de les facilitats, i
d’'obtenir la seva autoritzacié per cedir a '’Administracio, a aquests efectes,
les seves dades d'identificacid. En els casos en que les persones que hagin
participat en les activitats s'oposin a la seva identificacid, I'associacié pot
presentar la documentacié de manera anonimitzada (sense especificar
nom i llinatges, reflectint els darrers quatre digits del DNI, etc.). Serveixen
com a referents els models que es faciliten en els annexos 8.2 i 8.3 que hi
ha a la disposici6 de les persones beneficiaries en la seu electronica de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears (https://www.caib.es/seucaib). En
cas que no s'utilitzin els models esmentats, es poden substituir per un
document emes per la persona de l'associacié amb competéncia per
certificar aquesta informacid, que reculli les dades d'identificaci6 de
I'activitat, el nombre de participants/assistents i les caracteristiques
generals del col-lectiu.
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La Direccié General de Prestacions, Farmacia i Consum ha d'usar els
mitjans disponibles al seu abast a fi de verificar la relaci6 de
participants/assistents justificats per les associacions.

14.7. S'’han d’entendre per documents de valor probatori equivalent, entre
d'altres, els certificats expedits per altres administracions en els quals s'acrediti la
presentacio correcta d'una relacié de factures amb els justificants de pagament
per a la justificacié del mateix projecte. En el suposit que la persona beneficiaria
justifiqui parcialment la subvencié mitjancant aquests documents, el termini de
presentacio dels justificants es pot ampliar amb la sol-licitud préevia per part de la
persona beneficiaria i per un termini convenientment justificat, a fi de donar
temps perqué I'Administracié que ha d’emetre el certificat pugui revisar aquests
justificants.

14.8. En el suposit que no es justifiqui totalment la realitzacié de l'activitat
subvencionada, pero s'hagi complert parcialment la finalitat per a la qual es va
concedir la subvencid, s'ha de revisar la quantia i minorar proporcionalment la
part no justificada.

14.9. En cas que lI'd6rgan administratiu competent per comprovar la subvencio
aprecii que hi ha defectes corregibles en la justificacié presentada per la persona
beneficiaria, ho posara en coneixement d’aquesta i li concedira un termini de deu
dies perqueé els esmeni.

15. Modificacioé de la resolucié de concessié

15.1. La persona o I'entitat beneficiaria pot sol-licitar, posteriorment a la resolucio
de concessié i abans d'acabar el termini maxim d’execucio, la modificacio del
contingut de la resolucio per la concurreéncia de circumstancies noves i
imprevisibles que justifiquin l'alteracié de les condicions d’execuci6 de 'activitat
subvencionada.

15.2. En aquests casos, la consellera de Salut pot autoritzar-ne I'alteracid, sempre
gue no impliqui un increment de la quantia de la subvencié concedida inicialment
ni cap perjudici a terceres persones, ni afecti el compliment de la finalitat
essencial de la subvencid, mitjancant la modificacié de la resolucio de concessié
gue correspongui en cada cas, tenint en compte, si escau, els criteris de valoracid
que preveu el punt 5 d'aquesta convocatoria.

16. Subcontractacio de les activitats

16.1. D'acord amb el que preveu l'article 38 del Text refos de la Llei de
subvencions de les Illes Balears, en relacié amb l'article 25 de 'Ordre 18/2025, de
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7 dejuliol, de la consellera de Salut, el beneficiari no pot subcontractar I'execucié
total o parcial de les activitats subvencionades amb:

a) Persones o entitats sotmeses a alguna de les prohibicions de I'article 10
d'aquesta Llei.

b) Persones o entitats que hagin percebut altres subvencions per realitzar
I'activitat objecte de contractacié.

¢) Intermediaris o assessors en els quals els pagaments es defineixin com un
percentatge de cost total de I'operacid, llevat que el pagament estigui
justificat amb referéncia al valor de mercat del treball efectuat o dels
serveis prestats.

d) Persones o entitats vinculades amb el beneficiari, llevat que la contractacio
s'efectui d'acord amb les condicions normals de mercat i s'obtingui
I'autoritzacié previa de I'drgan que concedeix la subvencio.

e) Persones o entitats sol-licitants d’ajuda o subvencié en la mateixa
convocatoria i programa que no hagin obtingut subvencié perqué no
compleixin els requisits o no assoleixin la valoraci6 suficient.

En el suposit que es requereixi I'autoritzacio prévia a la qual fa referéncia I'apartat
d) per desenvolupar les activitats dins el periode compres entre I'l d'octubre de
2025 i el 30 de setembre de 2026 sense que s’hagi publicat aquesta convocatoria,
es pot substituir 'esmentada autoritzacié prévia per una autoritzacio, que s’ha de
sol-licitar juntament amb l'annex 3.

16.2. La subcontractacio és possible fins a un maxim del 50 % de I'import de
I'activitat subvencionada, segons el que disposa aquest article.

16.3. En cap cas es poden subcontractar activitats que, tot i que augmentin el cost
de l'activitat subvencionada, no aportin valor afegit al contingut de la mateixa
activitat. Els motius pels quals s’ha de recérrer a la contractacié d'activitats a
terceres persones s'ha d'explicar a la memoria explicativa de l'activitat (annex 4).

17. Difusi6 publica de les actuacions subvencionades

17.1. Tota la publicitat, la documentacioé escrita o els anuncis, la senyalitzacié
exterior, com també qualsevol tipus d'informacié en suport electronic, informatic
o telematic —amb exclusié de la telefonica— que es derivi de les activitats
subvencionades, ha d'estar en qualsevol de les llengues oficials (utilitzant un
llenguatge inclusiu d'homes i de dones); també s'hi ha de fer constar la
col-laboraci6 de la Conselleria de Salut i s'hi han d'incorporar els elements
identificatius. Aixi mateix, I'associacié hi pot fer constar els seus elements
identificatius en la mateixa grandaria o en una de menor que el logotip de la
Conselleria de Salut.
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17.2. Tota la publicitat i la difusié en qualsevol mitja s’ha de presentar a la Direccid
General de Prestacions, Farmacia i Consum, perque la verifiqui, amb una antelacié
minima de set dies habils abans de publicar-la; s'hi ha d’'assenyalar el text i el
disseny de la publicitat que es vol fer. En cas de detectar-hi irregularitats, en
aquest mateix termini 'érgan instructor del procediment ho ha de comunicar a
I'associaci6 perque les esmeni.

18. Prorroga especifica de vigéncia

Alld que es preveu en aquesta convocatoria en relacié amb la difusié publica, sera
d'aplicacio a les actuacions subvencionables que el beneficiari dugui a terme en
acabar aquest periode subvencionable i fins a la publicacio, si escau, de la
resoluci6 de convocatoria seglent.

19. Revocacié i reintegrament

Quant a la revocacio i al reintegrament total o parcial de la subvencié, s'’ha
d'atendre el que disposen els articles 28 i 29 de I'Ordre de bases i la resta de
normativa aplicable.

20. Régim d'infraccions i sancions

El regim d'infraccions i de sancions per I'incompliment de les condicions i de les
obligacions que estableix aquesta convocatoria és el que disposa el titol V del Text
refos de la Llei de subvencions de les Illes Balears.
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ANNEX 2

Programes i objectius de la Direccié General de Prestacions, Farmacia i
Consum

Els programes, projectes i activitats als quals faci referéncia la sol-licitud
presentada s'han d'avaluar en funcio dels criteris de valoraci6 que es preveuen en
el punt 5 de I'annex 1 d'aquesta convocatoria, tenint en compte que les actuacions
plantejades han d'establir una relacié directa amb els objectius que fixa la Direccio
General de Prestacions, Farmacia i Consum:

e Establir canals de comunicacio6 entre les persones consumidores i usuaries
i ’Administracié de Consum.

e Formacid i educacio6 de les persones consumidores i usuaries.

e Enfortiment de relacions entre 'Administracié de Consum i les associacions
de persones consumidores i usuaries.

e Accions de sensibilitzacié i difusié en materia de consum.

Pl. d'Espanya, 9
07002 Palma
Tel. 971 17 74 00
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