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Conselleria de Salut

Resolucion de la consejera de Salud por la que se aprueba la convocatoria de
subvenciones para llevar a cabo actividades en materia de consumo para los
anos 2025 y 2026

El articulo 51 de la Constitucion Espafiola dispone que los poderes publicos
garantizaran la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios,
protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los
intereses econémicos legitimos; promoveran la informacién y educacién de los
consumidores y usuarios, fomentaran las organizaciones y oiran a estas en las
cuestiones que puedan afectarles, en los términos establecidos por la ley.

El articulo 30.47 de la Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero, de Reforma del
Estatuto de Autonomia de las Illes Balears, establece que la Comunidad
Auténoma tiene la competencia exclusiva en materia de defensa de los
consumidores y usuarios, en el marco de las bases y la ordenacién de la actividad
econdmica general y en el marco de las bases y la coordinacién general de la
sanidad, en los términos dispuestos por los articulos 38, 131 y los nimeros 11, 13
y 16 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucién. También tiene
competencia exclusiva en la regulaciéon y fomento de las asociaciones de
consumidores y usuarios y en la regulacion de los procedimientos de mediacion.

En las Illes Balears, la proteccidn de los consumidores y usuarios esta regulada en
la Ley 7/2014, de 23 de julio, de Proteccién de las Personas Consumidoras y
Usuarias de las Illes Balears, cuyo objeto es garantizar la proteccién de los
derechos e intereses legitimos de los consumidores y consumidoras, y de los
usuarios y usuarias del territorio de las Illes Balears, en cumplimiento del
mandato contenido en el articulo 51 de la Constitucion y en el ejercicio de las
competencias que el Estatuto de Autonomia atribuye a la Comunidad Auténoma
de las Illes Balears.
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A los efectos de dicha Ley, se entiende por personas consumidoras las personas
fisicas o juridicas que actlien con un propdsito ajeno a su actividad comercial,
empresa, oficio o profesién.

También se entiende por persona consumidora vulnerable la que, por la
concurrencia de determinadas caracteristicas, esta especialmente indefensa o
desvalida en las relaciones de consumo. En particular, son personas
consumidoras vulnerables las personas menores de edad, las personas mayores
de 70 afios, las personas con certificado de minusvalia por discapacidad
intelectual y los turistas, entendidos como aquellas personas no residentes en la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears y temporalmente desplazadas de su
residencia habitual para hacer turismo, y cualquier otro consumidor en situacion
de inferioridad o indefension.

Por otro lado, se amplia el concepto y se refuerza la proteccion de las personas
mas vulnerables en las relaciones de consumo con la publicacién del Real
Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero, de proteccién de los consumidores y usuarios
frente a situaciones de vulnerabilidad social y econémica, que protege a
colectivos vulnerables como el de menores, personas de avanzada edad, con bajo
nivel de digitalizacién, con discapacidad funcional, intelectual, cognitiva o
sensorial y, en general, que tienen dificultades por la falta de accesibilidad a la
informacion. Son ejemplos de grupos sociales particularmente expuestos a
abusos, fraudes, estafas y engafios por técnicas de comercializacién o de
informacién y por las que el Gobierno desarrolla medidas especiales de apoyo o
asistencia para garantizar que toman las decisiones de consumo acordes con sus
intereses.

A través de la modificacién de la Ley General de Derechos de los Consumidores y
Usuarios (LGDCU), el Real decreto-ley desarrolla el concepto de consumidor
vulnerable como aquel que, en sus relaciones de consumo, se encuentra en una
situacién de desventaja, desproteccién, indefensién o subordinacion frente a
empresas, aunque sea de forma temporal, territorial o sectorial, debido a sus
caracteristicas, necesidades o circunstancias personales.

El articulo 4 de la Ley 7/2014 establece que las personas consumidoras y usuarias
son titulares, entre otros, de los siguientes derechos: derecho a recibir
informacién veraz, eficaz, correcta, suficiente, comprensible, de facil acceso,
transparente, sobre los diferentes productos y servicios; derecho a la educaciény
formacién en relacién con todas las materias que puedan afectarles como
personas consumidoras, concebidas de forma integral e incidiendo en el consumo
responsable; a la proteccién juridica, administrativa y técnica, especialmente en
las situaciones de inferioridad, subordinacién, indefension o discriminacion
individual o colectiva; a la proteccion contra los abusos contractuales.

Pl. d'Espanya, 9

07002 Palma

Tel. 971 17 74 00

salut.caib.es 2

https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=3ac7797c8af844c27d75451f4ee9e78639553e60a103208658851b8f39b34h8f
CSV: 3ac7797c8af844c27d75451f4ee9e78639553e60a103208658851h8f39b34b8f Pagina 2/30




wlll

Es objetivo de la Direccion General de Prestaciones, Farmacia y Consumo
desarrollar una politica de consumo que tendra que complementar las acciones
centradas en la seguridad, los derechos, la salud individual y la reduccién del
impacto ambiental, con politicas de prevencidn y promocion de la cultura del
consumo responsable.

El consumo responsable se entiende como una propuesta que interpela tanto a la
ciudadania, el tejido empresarial y asociativo, como a la propia Administracion,
para desarrollar actuaciones de prevencién con el objetivo de adoptar habitos de
consumo y estilos de vida que contribuyan a realizar un consumo moderado,
informado, reflexivo y consciente, en relacidn con la preservaciéon del medio
ambiente, la calidad de vida, la especificidad cultural, el endeudamiento familiar,
los riesgos admisibles y otros factores que determinen un desarrollo
socioecondmico individual y colectivo mas justo y sostenible.

Por todo esto, se han de promover las actuaciones que contemplen medidas de
prevencién de conductas de consumo inadecuadas y la difusién de valores,
criterios e ideas practicas entre todos los agentes implicados, para potenciar la
toma de consciencia de su poder transformador como consumidores
potenciadores del cambio.

El articulo 37 de la Ley 7/2014 reconoce el derecho de las asociaciones de las
personas consumidoras y usuarias a acceder a las ayudas y subvenciones que
convoquen y concedan las administraciones publicas de las Illes Balears para la
defensa de las personas consumidoras y usuarias, en los términos
reglamentariamente establecidos.

La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, junto con su
Reglamento de desarrollo, aprobado por el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio,
constituyen la normativa basica del Estado en esta materia y establecen el
régimen juridico general de las subvenciones otorgadas por las administraciones
publicas.

En el ambito de nuestra comunidad auténoma se aprobd el Decreto Legislativo
2/2005, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
subvenciones de las Illes Balears, que regula el régimen juridico de las
subvenciones cuyo establecimiento o gestion corresponde a la Administracion de
la Comunidad Auténoma de las Illes Balears o a las entidades publicas
dependientes de esta.

El articulo 12 de dicho Texto Refundido dispone que no se podra iniciar el
procedimiento de concesion de subvenciones si el consejero competente no ha
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establecido con anterioridad por Orden, en uso de su potestad reglamentaria, las
correspondientes bases, excepto en los supuestos que esta misma Ley establece.

En virtud de dicho articulo, se aprobé la Orden 18/2025, de 7 de julio, de la
consejera de Salud por la que se establecen las bases reguladoras para conceder
subvenciones en materia de salud publica, salud mental, drogodependencias y
otras adicciones, y de consumo, cuyo articulo 5.1 dispone que las convocatorias
que se dicten al amparo de esta Orden se aprobaran por Resolucién de la
consejera de Salud, se comunicaran a la Base de datos nacional de subvenciones
(BDNS), con el resto de informacidn requerida, y se publicaran en el Boletin Oficial
de las Illes Balears, con indicacién de los recursos que puedan interponer las
personas o entidades interesadas.

Conforme a estas disposiciones normativas se aprueba la presente convocatoria
cuyo objetivo es el de fomentar actuaciones de atencion y asesoramiento
personalizado a las personas consumidoras y usuarias; las actuaciones grupales
de informacioén, educacién y formacion; las actividades necesarias para hacer
difusién de tematicas de consumo que puedan ser de especial interés por razones
sanitarias, econdmicas, sociales y otras circunstancias; asi como la representacion
de las asociaciones de personas consumidoras y usuarias en las sesiones de los
6rganos colegiados a las que hayan sido convocadas e impliquen
desplazamientos entre islas.

Todas estas actividades estan previstas en el Anexo del Plan Estratégico de
Subvenciones de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears para los ejercicios
2024-2026, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de abril de
2024, y las cantidades consignadas estan previstas en los presupuestos de la
Comunidad Autéonoma de las Illes Balears para el afio 2025, prorrogados para el
afio 2026.

Las ayudas susceptibles de ser otorgadas en esta convocatoria no implican
ayudas estatales, de acuerdo con la Comunicacion de la Comision relativa al
concepto de ayuda estatal conforme a aquello que dispone el articulo 107,
apartado 1, del Tratado de Funcionamiento de la Unidén Europea, puesto que
estas ayudas van destinadas a los sujetos descritos en el articulo 34 de la Ley
7/2014, de 23 de julio, de proteccién de las personas consumidoras y usuarias de
las Islas Baleares. Es decir, a asociaciones de personas consumidoras y usuarias
sin animo de lucro que tienen como objeto, exclusivo o no, la defensa, la
informacion, la educacion, la formacidn, la asistencia y la representacion de los
derechos e intereses de los consumidores y usuarios, ya sea con caracter general,
ya sea en relacién a bienes o servicios determinados; y a las entidades
constituidas por personas consumidoras de acuerdo con la legislacion de
cooperativas y que tengan necesariamente como finalidades, entre otras, la
defensa, la informacién, la educacion, la formacion, la asistencia y la
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representacion de sus socios y estén obligadas a constituir un fondo con tal
objeto, de acuerdo con su legislacién especifica. Asi pues, aquello que se
subvenciona son estas finalidades de caracter no econémico, por lo que las
actividades subvencionadas no se consideran actividades econémicas a los
efectos de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europeay, por consiguiente, las ayudas no constituyen ayudas estatales.

La Consejeria de Salud, a través de la Direccion General de Prestaciones, Farmacia
y Consumo, ejerce las competencias, entre otras, en materia de defensa de los
derechos de las personas consumidoras y usuarias, informacién y orientacion
para el adecuado ejercicio de sus derechos, y educacién y formacion a la
ciudadania en materia de consumo, en virtud del Decreto 10/2025, de 14 de julio,
de la presidenta de las Illes Balears, por el que se establecen las competencias y la
estructura organica basica de las consejerias de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Por todo ello, conforme a los articulos 8.1y 15 del Texto Refundido de la Ley de
subvenciones y el articulo 5 de la Orden 18/2025, de 7 de julio, de la consejera de
Salud, a propuesta del director general de Prestaciones, Farmacia y Consumo, de
conformidad con los informes previos del Servicio Juridico de la Consejeria de
Salud y de la Direccién General de Presupuestos, previa fiscalizacion de la
Intervencion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, y en uso de las
facultades conferidas por la Ley 1/2019, de 31 de enero, del Gobierno de las Illes
Balears, y la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de Régimen Juridico de la Administracion
de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, dicto la siguiente

Resolucion

1. Aprobar la convocatoria de subvenciones para realizar actividades en
materia de consumo para los afios 2025 y 2026, conforme a las bases
generales establecidas en la Orden 18/2025, de 7 de julio, de la consejera
de Salud (BOIB n.° 88, de 10 de julio de 2025) y las especificas que constan
en los anexos 1y 2 de la presente Resolucion.

2. Aprobar el presupuesto de esta convocatoria cuyo importe maximo sera
de 45.000 euros, con cargo a la partida presupuestaria 18401 441A01
48000 00 de los presupuestos generales de la Comunidad Autébnoma de las
Illes Balears para el afio 2025, prorrogados para el afio 2026.

3. Designar al director general de Prestaciones, Farmacia y Consumo 6rgano
instructor del procedimiento de concesion de subvenciones en materia de
consumo derivado de esta convocatoria.

4. Publicar la presente Resolucion en el Boletin Oficial de las Illes Balears.
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Interposicion de recursos

Contra esta Resolucion, que agota la via administrativa, se puede interponer un
recurso potestativo de reposicion ante la consejera de Salud en el plazo de un
mes contador desde el dia siguiente a haber recibido la notificacién, de acuerdo
con el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, y el articulo 57 de la Ley
3/2003, de 26 de marzo, de régimen juridico de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

También se puede interponer directamente un recurso contencioso-
administrativo ante la Sala Contenciosa del Tribunal Superior de Justicia de las
Islas Baleares en el plazo de dos meses contadores desde el dia siguiente a haber
recibido la notificacidn de esta Resolucidn, de acuerdo con el articulo 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccidon contencioso-administrativa.

La consejera de Salud

Manuela Garcia Romero
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ANEXO 1
Bases de la convocatoria
1. Objeto y ambito temporal

El objeto de la presente convocatoria es el establecimiento de subvenciones
destinadas a financiar los gastos generados por el desarrollo de los programas,
proyectos y actividades que se realicen entre el 1 de octubre de 2025y el 30 de
septiembre de 2026, clasificadas en las siguientes lineas de actuacion:

Linea 1: atencién y asesoramiento personalizado a las personas consumidoras y
usuarias de forma presencial y a través de otros medios (teléfono, web, etc.) para
la tramitacién y gestion de consultas, denuncias, reclamaciones y quejas relativas
a relaciones de consumo.

Objetivos y efectos: dar a conocer los derechos y deberes de las personas
consumidoras y usuarias, y las formas mas adecuadas para ejercerlos, facilitando
la comprension y utilizacién de la informacién a la que tienen derecho.

Linea 2: actuaciones grupales de informacion, educacién y formacién sobre temas
relacionados con la proteccion y el ejercicio de los derechos de las personas
consumidoras y usuarias; la actualizacién de conocimientos y nuevos modelos de
intervencién para los formadores y los profesionales de consumo; asi como
medidas de prevencién de conductas de consumo inadecuadas y la difusion de
valores para extender la cultura del consumo responsable.

Las actuaciones grupales, en formato web y/o presencial, englobaran las
siguientes: cursos, jornadas, seminarios, conferencias, talleres, charlas
informativas, mesas redondas, exposiciones y similares.

Objetivos y efectos: actualizar los conocimientos y mejorar las competencias de
las personas consumidoras y usuarias, formadores y profesionales de consumo,
asi como promover la adopcion de habitos que contribuyan a realizar un consumo
responsable.

Linea 3: edicién de material y publicaciones necesario para hacer difusion de
tematicas de consumo que puedan ser de especial interés por razones sanitarias,
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econdmicas, sociales y otras circunstancias (diptico, triptico, folleto, boletin, libro,
contenido web, cartel, productos de merchandising y similares).

Objetivos y efectos: impulsar la promocion de la informacion, la educacion, la
formacion y el asesoramiento de las personas consumidoras y usuarias por parte
de las asociaciones de consumo a través de la edicion de materiales y
publicaciones.

Linea 4: actividades divulgativas en los medios de comunicacion para hacer
difusién de tematicas de consumo que puedan ser de especial interés por razones
sanitarias, econdmicas, sociales y otras circunstancias (programas de radio y
television, prensa, otros medios impresos, digitales y similares).

Objetivos y efectos: impulsar la promocidn de la informacién, la educacién, la
formacién y el asesoramiento de las personas consumidoras y usuarias por parte
de las asociaciones de consumo a través de los medios de comunicacion.

Linea 5: representacion de las asociaciones de personas consumidoras y usuarias
en las sesiones de los 6érganos colegiados en materias de interés general o
sectorial a las que hayan sido convocadas e impliquen desplazamientos entre
islas.

Objetivos y efectos: impulsar la colaboracién y el didlogo entre las asociaciones de
consumidores y usuarios y cualquier otro 6rgano o entidad de la Administracion
sobre materias de interés general o sectorial que afecten a las personas
consumidoras y usuarios.

2. Presupuesto e imputacién temporal

El importe maximo destinado a esta convocatoria sera de 45.000 €, con cargo a la
partida presupuestaria 18401 441A01 48000 00 de los presupuestos generales de
la Comunidad Auténoma de las Illes Balears para el afio 2025, prorrogados para
el afio 2026.

3. Personas beneficiarias

3.1. Podran ser beneficiarias de las subvenciones en materia de consumo las
asociaciones de personas consumidoras y usuarias con domicilio social en las Illes
Balears inscritas en el Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de
las Illes Balears de la Direccion General de Prestaciones, Farmacia y Consumo que
cumplan lo previsto en los articulos 34, 35, 36 y 37 de la Ley 7/2014, de 23 de julio,
de proteccidn de las personas consumidoras y usuarias de las Illes Balears.
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3.2. Los miembros de la entidad beneficiaria responderan solidariamente de la
obligacion del reintegro correspondiente a la persona beneficiaria en relacién con
las actividades subvencionadas que se haya comprometido a realizar.

3.3. Las personas beneficiarias de las subvenciones que se otorguen al amparo de
esta convocatoria cumplirdn los siguientes requisitos adicionales:

a) Sise trata de personas juridicas, haber sido constituidas legalmente e
inscritas en el registro correspondiente.

b) Estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con
la Seguridad Social.

¢) Acreditar ante la autoridad administrativa que no se incurre en ninguna de
las prohibiciones para ser beneficiarias previstas en el articulo 10 del Texto
Refundido de la Ley de subvenciones de las Illes Balears, aprobado por el
Decreto Legislativo 2/2005, de 28 de diciembre, ni que concurren en
ninguna de las circunstancias que describe el articulo 27 de la Ley 12/20086,
de 20 de septiembre, para la mujer, o bien efectuar una declaracién con
este fin.

4. Gastos subvencionables

4.1. Tendran la condicién de gastos subvencionables los que racionalmente sean
necesarios para desarrollar las acciones en que pueda consistir la actividad
subvencionada y se realicen dentro del periodo subvencionable que fije la
convocatoria, de conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Texto
Refundido de la Ley de subvenciones de las Illes Balears, que hayan sido incluidos
en el presupuesto del proyecto y aprobados por la Comisién Evaluadora. En
ningun caso el coste de adquisicidon de los gastos subvencionables podra ser
superior al valor de mercado.

4.2. Seran gastos subvencionables:
4.2.1. Gastos en recursos humanos:

a) Podra ser tanto de personal propio asalariado como de personal externo
contratado involucrado en la ejecucién directa de la actividad.

b) Podra ser el servicio de orientacién juridica, ya sea propio o externo,
dirigido a los asociados o personas consumidoras y usuarias.

Los recursos humanos deberan estar capacitados profesionalmente para efectuar
la prestacion contratada, encontrarse en situacién de alta en el censo tributario

de aplicacién y, en su caso, en el correspondiente colegio profesional, asi como en
el régimen especial de trabajadores autbnomos del sistema de la Seguridad Social
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o mutualidad de prevision que corresponda, siendo aplicables las limitaciones y
normativa correspondiente.

La contratacion de personal externo solo se admitird cuando no resulte adecuado
el desarrollo de las actividades por el personal propio asalariado de la asociacion,
conforme a lo previsto en el punto 16 de esta convocatoria sobre la
subcontratacion de actividades.

Seran subvencionables los gastos de alojamiento y desplazamiento
imprescindibles para el desarrollo de las actividades, tanto del personal propio
asalariado como de personal externo contratado, exceptuando los referidos a la
atencién ordinaria de las personas consumidoras.

En relacién con la asistencia de los miembros de la asociacién que hayan sido
convocados a las sesiones de los 6rganos colegiados en materias de interés
general o sectorial que afecten a las personas consumidoras y usuarias, sélo
seran subvencionables los gastos de desplazamiento entre islas debidamente
justificados.

A efectos de justificar lo dispuesto en el parrafo anterior, se presentara el
nombramiento oficial como miembro integrante del 6rgano colegiado al que
hacen referencia los gastos, un certificado emitido por el secretario o secretaria
del 6rgano colegiado en cuestién en el que se indiquen las sesiones a las que se
haya asistido, y las facturas relacionadas con los desplazamientos originados por
dicha asistencia.

Los gastos de kilometraje seran subvencionables como maximo al precio de 0,19
euros por kilbmetro recorrido (correspondiente al apartado 9.A.2 del Real Decreto
439/2007, de 30 de marzo) mediante las liquidaciones abonadas en las que se
acredite, como minimo, el nombre de la persona que lo ha cobrado, motivo del
desplazamiento, fecha, recorrido, kilbmetros del o al centro de trabajo e importe.

4.2.2. Gastos en recursos materiales:

a) Alquiler y gastos de mantenimiento del local necesarios para el desarrollo
de la actividad habitual de las asociaciones ubicadas fuera del Casal de
Consumo, tales como cuotas de la comunidad, gastos de limpieza y
mantenimiento, suministros de energia eléctrica y agua, gastos de
telefonia e internet, etcétera.

A efectos de la justificacion se presentaran los titulos que habiliten el uso
de las instalaciones por parte de la asociacién (titulo de propiedad a favor
de la asociacion, contrato de alquiler o cualquier otra causa).
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b) Gastos de amortizacidn o mantenimiento del mobiliario, equipos técnicos e
informaticos necesarios para el desarrollo de la actividad habitual de las
asociaciones, tales como el mobiliario, ordenadores, televisores, etcétera,
con aplicacién del articulo 40.6 del Texto Refundido de la Ley de
subvenciones de las Illes Balears.

A la hora de valorar la adecuacién de recursos materiales, la Comisién
Evaluadora tendra en cuenta el mobiliario, equipos técnicos e informaticos
cedidos por la Direccién General de Prestaciones, Farmacia y Consumo a
las asociaciones ubicadas en el Casal de Consumo.

¢) Alquiler de locales, espacios, equipos técnicos e informaticos necesarios
para el desarrollo de actividades informativas y formativas organizadas por
la asociacion.

d) Gastos de material fungible necesario para el funcionamiento habitual de
la asociacién, asi como la planificaciéon y ejecucion de las actividades
subvencionadas.

e) Gastos de difusion, edicion, impresion y distribucion de material propio,
comunicaciones y publicaciones con contenido exclusivo en temas de
consumo, conforme a lo previsto sobre la difusion publica de las
actuaciones subvencionadas que se desarrolla en el punto 17 de esta
convocatoria.

Los costes indirectos habran de imputarse por el beneficiario a la actividad
subvencionada en la parte que razonablemente corresponda de acuerdo con
principios y normas de contabilidad generalmente admitidas y, en todo caso, en la
medida en que tales costes correspondan al periodo en que efectivamente se
realice la actividad.

4.2.3. Otros gastos:

a) Gastos de participacion en actividades divulgativas relacionadas con temas
de consumo en los medios de comunicacion.

b) Gastos de creacién, mantenimiento y actualizacion de aplicaciones
informaticas que mejoren la gestién de la asociacién y la atencién a las
personas consumidoras y usuarias.

¢) Gastos de creacién, mantenimiento y actualizacion de la pagina web de la
asociacion, siempre y cuando la informacién sea accesible a todas las
personas consumidoras y usuarias.

d) Otros gastos generales necesarios para el desarrollo de las actuaciones,
debidamente argumentados y especificados en la memoria explicativa de
la actividad (anexo 4).
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Los gastos generados por los apartados a) y ¢) de este punto, se realizaran
teniendo en cuenta las especificaciones del punto 17 de esta convocatoria
sobre la difusion publica de las actuaciones subvencionadas.

4.3. No se consideraran subvencionables los siguientes gastos:

a) Gastos de alquiler y mantenimiento del local necesarios para el desarrollo
de la actividad habitual de las asociaciones ubicadas en el Casal de
Consumo.

b) Gastos de compra de mobiliario, equipos técnicos e informaticos
necesarios para el desarrollo de la actividad.

¢) Lasindemnizaciones por despido, anticipos al personal, asi como atrasos
meritados durante un periodo que no corresponda al subvencionable.

d) Los tiques de caja o albaranes, multas y sanciones, obsequios, regalos,
comidas de trabajo o atenciones protocolarias o representativas.

e) Los gastos previstos en el articulo 40.7 del Texto Refundido de la Ley de
subvenciones de las Illes Balears.

f) No se consideraran subvencionables en ningun caso los impuestos
indirectos (por ejemplo, el IVA) cuando sean susceptibles de recuperacion y
compensacion, ni los impuestos personales sobre la renta.

4.4. Se podran justificar todos los gastos que, conforme a derecho, se hayan
meritado dentro del periodo subvencionable y facturado y abonado antes de
acabar el plazo de justificaciéon de la subvencion.

5. Criterios de valoracién

5.1. Las actividades en materia de consumo contenidas en las solicitudes se
evaluaran atendiendo a los siguientes criterios generales:

a) La contribucién a los objetivos marcados por la Direccién General de
Prestaciones, Farmacia y Consumo de la Consejeria de Salud, asi como la
concordancia con los planes, procesos y programas de consumo que lleva a
cabo en nuestra comunidad auténoma la Direccion General de Prestaciones,
Farmacia y Consumo, los cuales se relacionan en el anexo 2 de esta
convocatoria: 1,25 puntos por cada uno hasta un maximo de 5 puntos.

b) Los efectosy la influencia de las acciones proyectadas en el territorio de las
Illes Balears teniendo en cuenta, asi mismo, el nUmero de personas
beneficiarias de las actuaciones y la distribucidn geografica de las actividades,
un maximo de 10 puntos, desglosados de la siguiente forma:

— Numero total de personas beneficiarias: un maximo de 6 puntos,
distribuidos de la siguiente forma:
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o Menos de 200 personas: 2 puntos.
o Entre 200 y 400 personas: 4 puntos.
o Mas de 400 personas beneficiarias: 6 puntos.

— Distribucién geografica: un maximo de 4 puntos, segun el nimero de
municipios y de islas donde se desarrollen las actividades:

o Por cada municipio: 0,5 puntos, hasta un maximo de 2 puntos.
o Por cadaisla: 0,5 puntos, hasta un maximo de 2 puntos.

¢) La calidad técnica del proyecto: la puntuacién maxima que podra obtenerse

por este apartado sera de 10 puntos, y se valorara teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:

— Definicion y descripcién de las actividades de forma clara, precisa 'y
detallada (2,5 puntos).

— Actividades adecuadas y coherentes con los objetivos y destinarios
definidos (2,5 puntos).

— Descripcién de los colectivos destinatarios, identificando caracteristicas y
necesidades que los definan (2,5 puntos).

— Idoneidad de los recursos humanos y materiales con las actuaciones
previstas (2,5 puntos).

d) El ambito territorial de actuacién de la asociacién de personas consumidoras
y usuarias se puntua de la siguiente forma, con un maximo de 2 puntos:

— Por cadaisla en la que se lleve a cabo alguna de las actividades
subvencionables: 0,5 puntos

e) Laadecuacion de la infraestructura de la que dispone la asociacién para llevar
a cabo la actividad subvencionable, hasta un maximo de 13 puntos:

e Por cada centro de la asociacién: 0,5 puntos hasta un maximo de 2 puntos.

Estos aspectos deben concretarse expresamente en los anexos 3y 4.
Unicamente computan los centros de la asociacidon que estén en
funcionamiento en el momento de la expiracién del plazo para presentar la
solicitud.

e Elhorario de la oficina de atencién a, las personas asociadas,
consumidoras y usuarias en general, un maximo de 11 puntos, de acuerdo
con los siguientes criterios:
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— Por cada mes de atencion al publico: 0,5 puntos, hasta un maximo de 6
puntos.

— Por cada dia semanal de atencion al publico en horario de mafiana: 0,5
puntos, hasta un maximo de 2,5 puntos.

— Por cada dia semanal de atencion al publico en horario de tarde: 0,5
puntos, hasta un maximo de 2,5 puntos.

La puntuacién de estos dos ultimos apartados es acumulativa. Es decir, por
cada dia semanal con jornada de mafiana y tarde se obtendra 1 punto,
hasta un maximo de 5.

5.2. Ademas de los criterios generales, se tendran en cuenta los siguientes
criterios de valoracién especificos:

a) La atenciény asesoramiento personalizado de las personas consumidorasy
usuarias: la puntuacién maxima que se puede obtener para este apartado es
de 14 puntos, y se valorara teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

— Numero previsto de horas de atencidn y asesoramiento de las personas
consumidoras de forma presencial (7 puntos).
— Numero previsto de personas consumidoras asesoradas (7 puntos).

(Referencia: 1-49 horas/personas: 1 punto — 50-99 horas/personas: 2 puntos —
100-149 horas/personas: 3 puntos — 150-199 horas/personas: 4 puntos —200-
249 horas/personas: 5 puntos —250-299 horas/personas: 6 puntos —300- > 300
horas/personas: 7 puntos)

b) Las actuaciones grupales de informacién y formacion de las personas
consumidoras y usuarias, tanto de manera presencial como a través de
internet: la puntuacién maxima que se puede obtener para este apartado es
de 20 puntos, y se valorara teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

— Numero de horas de actuaciones informativas y formativas previstas.
(Referencia: 0,5 puntos por hora de formacién hasta un méximo de 10 puntos)
— Numero previsto de personas consumidoras formadas.

(Referencia: 1-49 personas: 1 punto — 50-99 personas: 2 puntos — 100-199
personas: 3 puntos —200-299 personas: 4 puntos —300- 399 personas: 5
puntos — 400-499 personas: 6 puntos — 500-599 personas: 7 puntos —600-699
personas: 8 puntos —700-799 personas: 9 puntos — 800 - > 800 personas: 10
puntos)
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¢) Realizacion de actividades en fechas de especial relevancia en temas de
consumo, como son el Dia Mundial del Consumidor, las campafias de
compras navidefias, rebajas, vuelta al colegio y otras que, por circunstancias
sanitarias, econémicas, sociales y a juicio de la Comisién Evaluadora, pudieran
ser de interés para el consumidor: 1 punto para cada actividad hasta un
maximo de 5 puntos.

d) Desarrollar actuaciones que contemplen medidas de prevencion de
conductas de consumo inadecuadas, la difusién de valores y la promocién de
practicas de consumo responsable entre las personas y las organizaciones: 2
puntos para cada actuacidon hasta un maximo de 8 puntos.

e) La contribucién a la informacién y formacién en consumo de los colectivos
vulnerables: menores de edad, personas de avanzada edad, con bajo nivel de
digitalizacion, con discapacidad funcional, intelectual, cognitiva o sensorial y,
en general, que tienen dificultades por la falta de accesibilidad de la
informacion: 2,5 puntos para cada actuacion destinada a uno de los colectivos
vulnerables hasta un maximo de 5 puntos.

f) La ejecucion de actuaciones grupales de informacion y formacién en horario
de tarde y fin de semana: 1 punto para actuaciones en horario de tarde y 1
punto por actuaciones en fin de semana, hasta un maximo de 2 puntos.

g) La edicidon de material propio y publicaciones con contenido sobre tematicas
de consumo que puedan ser de especial interés por razones sanitarias,
econdmicas, sociales y otras circunstancias: 2 puntos.

h) La participacién en actividades divulgativas relacionadas con temas de
consumo en los medios de comunicacién: 2 puntos.

i) La colaboracién con otras asociaciones de consumidores y entidades publicas
o privadas para realizar las actividades propuestas: 0,5 puntos por cada
colaboracién hasta un maximo de 2 puntos.

5.3. Todos los criterios de valoracién y la puntuacion se plasmaran en un informe
técnico emitido por el personal técnico competente de la Direccidon General de
Prestaciones, Farmacia y Consumo.

6. Determinacién del importe de la subvencién

6.1. Los proyectos se puntuaran de 0 a 100 puntos conforme a los criterios
establecidos en el punto 5.
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6.2. Sila suma de los importes solicitados por todas las asociaciones beneficiarias
no supera el importe maximo previsto en el punto 2 del anexo 1 de esta
convocatoria, se otorgara a estas entidades el 100 % del importe solicitado.

6.3. En el caso de que la suma de los importes solicitados por todas las
asociaciones beneficiarias supere el importe maximo previsto en el punto 2 del
anexo 1 de esta convocatoria, la cuantia se distribuira entre los proyectos segun
la subvencion solicitada y de forma proporcional a la puntuacion obtenida hasta
que se agote el crédito, de acuerdo con la siguiente férmula:

Importe subvencién concedida = Importe subvencién solicitada x Puntuacién
obtenida

Puntuacién maxima: 100 puntos

No obstante, el importe de las ayudas no puede superar, para cada entidad
solicitante, el limite del 25% del importe maximo destinado a esta convocatoria.

A pesar del limite mencionado en el parrafo anterior, en caso de que la cantidad
de las ayudas no agote el importe maximo destinado a esta convocatoria, el
remanente se podra repartir entre las entidades solicitantes de acuerdo con la
puntuacién obtenida. En todo caso, no se puede atribuir a la entidad solicitante
una subvencién por un importe superior al solicitado.

6.4. Si hubiera un empate en la valoracion de los solicitantes y el crédito
remanente resultase insuficiente para cubrir la subvencion que les
corresponderia a todos, la distribucidn de este remanente se realizara a prorrata
del importe solicitado en concepto de subvencion.

6.5. El importe de cada subvencién concedida podra financiar total o parcialmente
la actividad a la que se destina, sin que en ningun caso el importe supere, de
forma aislada o en concurrencia con otras subvenciones o ayudas, el coste de la
actividad objeto de la subvencién.

6.6. El presupuesto total del proyecto estara compuesto por el conjunto de
partidas subvencionables y por los recursos propios de la entidad o por otros
recursos. El érgano instructor podra aplicar de oficio factores de correccion
consistentes en reducir o excluir determinados gastos directos o indirectos
relativos al coste total del proyecto, previa motivacion que constara en el acta de
la Comisién Evaluadora, en la propuesta de resolucion y en la resolucion.

6.7. Para asegurar la eficacia de los fondos otorgados, la Comisién Evaluadora
podra proponer que la subvencién se limite a alguna parte separable del
proyecto, de forma que esta parte sea la que se valore y la que se tenga que
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justificar después, siempre y cuando eso no desvirtue la finalidad de la
subvencion.

6.8. En el caso de que no se produzca ninguna modificacion, el proyecto aprobado
sera el que se ha presentado como presupuesto total del proyecto. En caso de
que se produzcan los hechos mencionados en los apartados 6.6 y 6.7, el proyecto
aprobado sera el que determine la resolucidon de concesién.

7. Plazo y presentacién de solicitudes

7.1. El plazo para presentar las solicitudes sera de quince dias habiles, a contar
desde el dia siguiente al de la publicacién del extracto de la convocatoria en el
Boletin Oficial de las Illes Balears, siempre y cuando esta publicacién sea posterior a
la de la convocatoria.

7.2. Las personas interesadas que reunan los requisitos previstos en esta
convocatoria, la Orden de bases y lo establecido en la normativa aplicable,
presentaran las solicitudes de subvencién y la documentacién adjunta, conforme
al modelo de solicitud que se encuentra a disposicidn de las personas interesadas
en la Sede Electronica de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears
(https://www.caib.es/seucaib).

7.3. Las entidades interesadas deberan presentar la solicitud especifica del
procedimiento y la documentacion adjunta, por medios electrénicos, a través del
tramite telematico disponible en la Sede Electrénica de la Comunidad Auténoma
de las Illes Balears.

7.4. La documentacién que debera presentarse, sin perjuicio de que, durante la
tramitacién del procedimiento de concesién, el érgano instructor pueda requerir
cualquier otra cuando lo considere oportuno, sera la siguiente:

a) Solicitud de subvencion y declaracién responsable de la persona que
solicita la subvencion (anexo 3) sobre los siguientes puntos:

— Cumplir las obligaciones establecidas en el articulo 16 de la Orden de
bases y el punto 12 de la presente convocatoria.

— Las ayudas y subvenciones que les hayan sido concedidas o que hayan
solicitado a cualquier institucién, publica o privada, relacionada con la
solicitud presentada.

— Laveracidad de los datos respecto a la titularidad de la cuenta bancaria
que haya facilitado.

— No incurrir en ninguna causa de incompatibilidad para percibir la
subvencién, de conformidad con la legislacién vigente en esta materia.
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— Noincurrir en ninguna de las prohibiciones establecidas por el articulo
10 del Texto Refundido de la Ley de Subvenciones de las Illes Balears, ni
en ninguna de las circunstancias previstas por el articulo 11 de la Ley
11/2016, de 28 de julio, de Igualdad de Mujeres y Hombres.

b) Copia de la tarjeta de identificacion fiscal.

¢) Copia del documento constitutivo de la entidad y de los estatutos sociales
inscritos debidamente en el registro correspondiente.

d) Copia del documento acreditativo de la representacion con la que actda la
persona que firma la solicitud, que debera estar vigente en el momento de
presentar la solicitud.

e) Memoria explicativa de las actividades que se desea realizar (anexo 4), con
indicacion del colectivo al que van dirigidas, calendario previsto de las
mismas, recursos humanos y materiales necesarios para su ejecucion,
detalle de gastos e ingresos previstos, asi como los motivos por los que se
recurrira a la contratacion, si procede, de actividades a terceras personas,
segun lo desarrollado en el punto 16 de esta convocatoria sobre la
subcontratacion de las actividades.

f) Certificado emitido por la asociacion de las actividades realizadas durante
los dos afios previos a la solicitud de la subvencién (anexo 5).

g) Resumen del presupuesto total de la entidad del ejercicio actual y del
anterior al afio en que se cursa la peticién (anexo 6).

Segun el articulo 28.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, los solicitantes tienen
derecho a no aportar la documentacién que ya esté en poder de la Direccidon
General de Prestaciones, Farmacia y Consumo, siempre y cuando comuniquen el
numero del expediente en el que consta dicha documentacién.

Quedan eximidas de presentar la documentacion a la que se refieren los
apartados b), ¢), d) las entidades solicitantes a las que les fue aceptada la solicitud
en la convocatoria de subvenciones para realizar actividades en materia de
consumo para los afios 2024 y 2025, siempre y cuando se encuentren vigentes en
el momento de tramitar la solicitud de la actual convocatoria.

7.5. Para que el 6rgano instructor considere admisible la solicitud de subvencion,
las asociaciones solicitantes presentaran la documentacion siguiendo los modelos
de los documentos previstos en el punto 7.4, letras a (anexo 3), f(anexo 4), g
(anexo 5) y h (anexo 6), que son de obligado uso y estan a disposicion de las
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personas interesadas en la sede electronica de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears (https://www.caib.es/seucaib).

7.6. De acuerdo con el articulo 28.2, de la Ley 39/2015, de 1 octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y el
articulo 61 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
electrdnicos, la Consejeria de Salud podra obtener, excepto si existe la oposicion
expresa de la persona interesada —que se hara constar en el modelo de
solicitud— los certificados acreditativos que la entidad interesada esta al corriente
de las obligaciones tributarias ante la Administracion de la Comunidad Auténoma
y con la Seguridad Social. En caso de que no se autoricen estas consultas, se
aportara la documentacion acreditativa de estar al corriente de las obligaciones
mencionadas.

7.7. Por otra parte, en el caso de que la persona o entidad interesada no otorgue
consentimiento expreso para que el 6rgano instructor del procedimiento obtenga
de manera directa la acreditacién de estar al corriente de las obligaciones
tributarias con la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, aportara un
certificado emitido por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria que
indique que esta al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

7.8. De conformidad con el articulo 9.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la
Administracién de la Comunidad Autdnoma verificara la identidad de los
interesados en el procedimiento administrativo, mediante la comprobacién de su
nombre y apellidos o denominacién o razén social, segun corresponda, que
consten en el Documento Nacional de Identidad o documento identificativo
equivalente.

8. Instruccion del procedimiento

8.1. El director general de Prestaciones, Farmacia y Consumo sera el 6rgano
competente para instruir y tramitar el procedimiento de concesién de
subvenciones en materia de consumo y podra realizar todas las actuaciones que
considere precisas para determinar, conocer y comprobar los datos en virtud de
los que se dictara la resolucién y, concretamente, las que determina el articulo 16
del Texto Refundido de la Ley de subvenciones de las Illes Balears.

8.2. Si la solicitud no cumple con los requisitos establecidos en la convocatoria o
falta la documentacion exigida, se requerira a la persona interesada, de

conformidad con el articulo 10.9 de la Orden de bases, para que, en un plazo de
diez dias habiles, subsane el defecto o aporte la documentacion preceptiva, bajo
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advertencia de que, de no hacerlo, se la tendra por desistida de la solicitud, previa
resolucion correspondiente.

8.3. En todo caso, el 6rgano instructor podra proponer la mejora de la solicitud y,
en particular, la modificacién del presupuesto presentado por la persona o
entidad solicitante o las condiciones y forma de realizacién de la actividad que
haya propuesto, siempre y cuando ello no perjudique a terceras personas.

En estos casos, se pedira la conformidad de la persona o entidad solicitante,
conformidad que se entendera otorgada si la propuesta formulada por el 6rgano
instructor explicita claramente las modificaciones correspondientes y la persona o
entidad solicitante no manifiesta oposicién, por escrito, en un plazo de diez dias.
En cualquier otro caso, la solicitud se mantendra en los términos expresados por
la persona o entidad solicitante en el escrito inicial, sin perjuicio de las
correcciones que, en su caso, se desprendan del escrito de oposicién que
presente.

8.4. En el caso de que el importe de la subvencién que resulte del informe previo
de la Comision Evaluadora que servira de base a la propuesta de resolucion sea
inferior al importe solicitado, el 6rgano instructor, con el fin de informar a la
persona o entidad solicitante, le dara audiencia previa, mediante una propuesta
de resolucién provisional. El plazo de audiencia sera de diez dias habiles.

8.5. En esta fase de audiencia previa, la persona o entidad responsable del
proyecto comunicara al érgano instructor si mantiene el presupuesto inicial con
otras financiaciones, que se especificaran, o bien, si modifica la solicitud y
presenta una propuesta de reformulacién presupuestaria y técnica del proyecto
inicial que se ajuste a la cantidad propuesta. En este caso resultara aplicable lo
dispuesto en el articulo 16.3 del Decreto Legislativo 2/2005 por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley de subvenciones.

8.6. La modificacion respetara el objeto, condiciones y finalidad de la subvencion,
asi como los criterios de valoracién que se establezcan respecto a las solicitudes.

8.7. Todas las solicitudes, incluidas las de reformulacion, deberan someterse a la
Comision Evaluadora, quien debera emitir el correspondiente informe que servira
de base para elaborar la propuesta de resolucién por parte del 6rgano instructor.

9. Comision Evaluadora

9.1. La Comisién Evaluadora de las solicitudes de subvenciones en materia de
consumo estara integrada por un presidente, un secretario o secretaria y cinco
vocales:
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a) Eldirector general de Prestaciones, Farmacia y Consumo, que actuara
como presidente.

b) Un técnico o técnica de la Direccion General de Prestaciones, Farmacia 'y
Consumo, propuesto por la persona titular, que actuara como secretario o
secretaria.

¢) Vocales:

— El jefe de Departamento de Gestién Econdmica de la Consejeria de
Salud, o persona en que delegue.

— El jefe del Departamento Juridico de la Consejeria de Salud, o la persona
en que delegue.

— Tres técnicos o técnicas de la Direccién General de Prestaciones,
Farmacia y Consumo propuestos por la persona titular.

9.2. La Comision Evaluadora examinara todas las solicitudes y documentacién
adjunta, asi como las reformulaciones, y elaborara un informe que elevara al
6rgano instructor, teniendo en cuenta los informes elaborados por el personal
técnico del 6rgano instructor sobre los criterios de valoracién de los proyectos
presentados.

10. Propuesta de resolucién

10.1. En la propuesta de resolucion, que formulara el 6rgano instructor previo
informe de la Comision Evaluadora, se expresara la persona beneficiaria a la que
se propone otorgar la subvencién y la cantidad de la misma. La propuesta de
resolucion no crea ningun derecho a favor de la persona beneficiaria propuesta
ante la Administracién, mientras no se dicte la Resolucion de concesion y se
notifique la misma.

10.2. La propuesta de resolucion se notificara individualmente a la persona
beneficiaria y se le concedera un plazo de cinco dias habiles, a contar desde el dia
siguiente al de la notificacién, para que comunique al érgano instructor si acepta
o renuncia a la propuesta. En todo caso, se considerara que la persona
beneficiaria acepta la propuesta de resolucién si no manifiesta lo contrario dentro
del plazo otorgado.

11. Resolucion

11.1. La consejera de Salud sera el 6rgano competente para dictar la resolucién
de concesién o denegacion de la subvencién, inadmision de la solicitud,
desistimiento de la solicitud, y de las resoluciones de modificacién de la
concesion, y de revocacion y reintegro, en su caso.

11.2. La resolucion sera motivada y contendra los siguientes datos:
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— La identificacion de la persona o entidad beneficiaria.

— La descripcion de la actividad que se subvencionara.

— El presupuesto total de la actividad subvencionada.

— Elimporte de la subvencién concedida.

— Lainclusién o exclusion, en su caso, del IVA soportado.

— Las obligaciones de la persona o entidad beneficiaria.

— Laforma de pago.

— La forma de justificacion de la aplicacion de los fondos percibidos.

11.3. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucion sera de seis meses, a
contar desde el dia siguiente al de finalizacion del plazo de presentacién de
solicitudes. El vencimiento del plazo maximo sin que se dicte y notifique la
resolucion expresa facultara a la persona interesada para entender desestimada
su solicitud.

11.4. Este plazo podra ser objeto de ampliacion, conforme a lo establecido en el
articulo 23 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

11.5. La resolucion se notificara individualmente a las personas beneficiarias.
12. Obligaciones de las personas beneficiarias
Son obligaciones de las personas beneficiarias de una subvencién:

a) Comunicar al érgano instructor que acepta la propuesta de resolucién en
el plazo maximo de cinco dias habiles, a contar desde el dia siguiente de la
notificacién. Si en este plazo no se produce la comunicacién, se entendera
gue la persona solicitante acepta la propuesta en los términos en los que
se haya redactado.

b) Realizar la actividad, proyecto o inversion, o adoptar el comportamiento
que fundamente la concesion de la subvencion.

¢) Destinar el importe de la subvencion a financiar la actuacion para la que se
haya solicitado. Las actividades se realizaran en el periodo para el que han
sido subvencionadas.

d) Justificar la realizacién de toda la actividad, asi como el cumplimiento de
los requisitos y condiciones que determinen la concesién de la subvencién.

e) Someterse a las actuaciones de comprobacion y control financiero que
realicen los 6rganos competentes, ademas de facilitarles toda la
informacién que requieran.

f)  Comunicar a la consejera de Salud la solicitud u obtencion de otras
subvenciones y ayudas para el mismo fin. Esta comunicacion se realizara
en el plazo de tres dias habiles desde la solicitud u obtencién de la

Pl. d'Espanya, 9

07002 Palma

Tel. 971 17 74 00

salut.caib.es 22

https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=3ac7797c8af844c27d75451f4ee9e78639553e60a103208658851b8f39b34h8f
CSV: 3ac7797c8af844c27d75451f4ee9e78639553e60a103208658851h8f39b34b8f Pagina 22/30




wlll

subvencion concurrente y, en todo caso, con anterioridad a la justificaciéon
de la aplicacion que se haya dado a los fondos percibidos.

g) Acreditar, con anterioridad a que se dicte la propuesta de resolucién de
concesion, que se esta al corriente de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social en los términos establecidos en esta convocatoria.

h) Dejar constancia de la percepcién y aplicacién de la subvencién en los
libros de contabilidad o en los libros de registro que, en su caso, deba
llevar la persona beneficiaria conforme a la legislacion mercantil o fiscal
aplicable.

i) Conservar los documentos justificativos de la aplicacién de los fondos
percibidos, incluidos los documentos electréonicos, mientras puedan ser
objeto de actuaciones de comprobacion y control.

j) Reflejar la colaboracion de la Consejeria de Salud, en un lugar destacado,
en todos los elementos de comunicacion de la actividad subvencionada.

k) Reintegrar los fondos percibidos en los casos previstos en el articulo 44 del
Texto Refundido de la Ley de subvenciones de las Illes Balears, aprobado
por el Decreto Legislativo 2/2005, de 28 de diciembre.

) Notificar cualquier modificacién de la documentacién presentada junto con
la solicitud que se produzca durante el periodo subvencionado al érgano
instructor, hasta que se presente la justificacién final del proyecto.

13. Pago de la subvencién

13.1. El primer pago de la subvencién sera del 80 % del importe concedido, y se
efectuara de forma anticipada, en concepto de adelanto, en el plazo de un mes
una vez dictada la resolucién de concesién, de conformidad con el articulo 37.2
del Texto Refundido de la Ley de subvenciones de las Illes Balears y con la
autorizacion previa del Consejo de Gobierno de 27 de marzo de 2026.

Se exime a la asociacion beneficiaria de presentar cualquier tipo de garantia de la
cantidad que se le anticipa, de conformidad con el articulo 25.3.b) del Decreto
75/2004, de 27 de agosto, de desarrollo de determinados aspectos de la Ley de
finanzas y de las leyes de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears.

13.2. El sequndo pago de la subvencion sera del 20 % restante del importe
concedido en el ejercicio 2026, una vez que se haya justificado todo el proyecto
con la documentacién exigida en la presente convocatoria.

14. Justificacién de la subvencién

14.1. Las personas beneficiarias justificaran ante la consejera de Salud la
aplicacion de la cantidad percibida y el cumplimiento del resto de condiciones
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impuestas al fin que ha servido de fundamento para la concesion de la
subvencion.

14.2. No se entendera totalmente justificada la aplicacién de los fondos percibidos
hasta que no se haya acreditado, como minimo, el importe del proyecto de
actuacion que sirvié de base para la concesion de la subvencion. Conforme a ello,
cuando las actividades hayan sido financiadas, ademas de por la subvencién, con
fondos propios u otras subvenciones o recursos, se acreditaran en la justificacion
el importe, la procedencia y la aplicaciéon de dichos fondos.

14.3. El plazo para la justificacion sera de un mes a contar desde la finalizacién del
proyecto y, en todo caso, hasta el 31 de octubre de 2026.

14.4. Transcurrido el plazo de justificacién establecido sin que se haya
presentado, el 6rgano instructor requerira a la persona beneficiaria para que en
el plazo improrrogable de quince dias la presente a los efectos de poder justificar
la subvencion. La falta de presentacién de la justificacion en el plazo establecido
en la convocatoria supondra la exigencia del reintegro y del resto de
responsabilidades establecidas en el Texto Refundido de la Ley de subvenciones.

14.5. La presentacion de la justificacién en el plazo adicional establecido en este
punto no eximira a la persona beneficiaria de las sanciones que, conforme al
Texto Refundido de la Ley de subvenciones, correspondan.

14.6. La realizacién de la actividad objeto de subvencion se documentara
mediante una cuenta justificativa firmada por la persona beneficiaria o persona
que la represente, segun el modelo que consta en el anexo 7, que es de obligado
uso, y que esta a la disposicién de las personas beneficiarias en la sede
electrénica de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears
(https://www.caib.es/seucaib), cuyo contenido sera el siguiente:

a) Una memoria econdmica justificativa del coste de las actividades
realizadas, que debera contener:

— Una relacién clasificada de los gastos de la actividad, con la
identificacién del acreedor y del documento, importe, fecha de emision
y, en su caso, fecha de pago. En el caso de que la subvencidn se otorgue
con un presupuesto, se indicaran las desviaciones producidas.

— Laindicacién, en su caso, de los criterios de reparto de los costes
generales e indirectos incorporados en la relacion clasificada de los
gastos anteriormente mencionados.

— Una relacién detallada de otros ingresos o subvenciones que hayan
financiado la actividad subvencionada, con indicacion del importe y su
procedencia.
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b) Una carpeta ordenaday con un indice que contenga los originales y copias
de todas las facturas, nébminas y otros documentos de valor probatorio
equivalente que acrediten la realizacion de las actividades subvencionadas
durante el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2025y el 30 de
septiembre de 2026, asi como todos los certificados bancarios y otros
justificantes de pago que acrediten la fecha e importe del pago de los
gastos derivados de la ejecucién de la actividad o proyecto subvencionado.
Las facturas indicaran los siguientes datos:

— Razén social y NIF del proveedor.

— Razén social y NIF de la entidad.

— Expresion detallada del servicio prestado o material suministrado.
— Fecha de emision.

— Fecha efectiva del pago.

La acreditacion de los gastos también podra efectuarse mediante facturas
electrénicas, siempre y cuando cumplan los requisitos exigidos para su
aceptacion en el ambito tributario.

¢) Una memoria técnica justificativa en la que se declaren las actividades
realizadas y los resultados obtenidos segun el modelo que consta en el
anexo 8.1, que es de obligado uso y esta a disposicion de las personas
beneficiarias en la sede electrénica de la Comunidad Autdnoma de las Illes
Balears (https://www.caib.es/seucaib). La memoria debera ser
suficientemente descriptiva de las actividades realizadas, recoger y
justificar las incidencias que hayan podido provocar una desviacidon
manifiesta (por defecto o por exceso) respecto al presupuesto presentado.
Deberd identificar las actuaciones realizadas en colaboracién con otras
asociaciones y entidades, las personas y demandas atendidas, y los
participantes/asistentes a actividades grupales. Incluira el programa
definitivo de las actuaciones desarrolladas y el disefio final del material
editable para su difusion. Asimismo, podra incluir la descripcién de
cualquier otro aspecto que contribuya a un mejor conocimiento del
conjunto de la actividad de la entidad beneficiaria.

La memoria identificara a las personas que hayan formado parte de las
actividades realizadas, por lo que las asociaciones seran las responsables
de informar y garantizar la confidencialidad y proteccién de los datos
facilitados, y obtener su autorizacion para ceder a la Administracion, a
dichos efectos, sus datos de identificacion. En los casos en los que las
personas que hayan participado en las actividades se opongan a su
identificacién, la asociacién podra presentar la documentacién de forma
anonimizada (sin especificar nombre y apellidos, reflejar ultimos cuatro
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digitos del DNI, etc.). Servirdan como referentes los modelos facilitados en
los anexos 8.2y 8.3 que estan a disposicién de las personas beneficiarias
en la sede electrénica de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears
(https://www.caib.es/seucaib). En el caso de no utilizarse los citados modelos,
se podran sustituir por un documento emitido por la persona de la
asociacién con competencia para certificar esta informacién, que recoja los
datos de identificacion de la actividad, nUmero de participantes/asistentes
y caracteristicas generales del colectivo.

La Direccion General de Prestaciones, Farmacia y Consumo hara uso de los
medios disponibles a su alcance al objeto de verificar la relacion de
participantes/asistentes justificados por las asociaciones.

14.7. Se entenderan documentos de valor probatorio equivalente, entre otros, los
certificados expedidos por otras administraciones en los que se acredite la
correcta presentacion de una relacidon de facturas con los justificantes de pago
para la justificacién del mismo proyecto. En el supuesto de que la persona
beneficiaria justifique parcialmente la subvencién mediante estos documentos, el
plazo de presentacién de los justificantes podra ampliarse previa solicitud por
parte de la persona beneficiaria y por un plazo convenientemente justificado, con
el fin de dar tiempo para que la Administraciéon que deba emitir el certificado
pueda revisar estos justificantes.

14.8. En el supuesto de que no se justifique totalmente la realizacién de la
actividad subvencionada, pero se haya cumplido parcialmente el fin para el que se
concedié6 la subvencién, se revisara la cantidad y se reducira proporcionalmente la
parte no justificada.

14.9. Cuando el 6rgano administrativo competente para la comprobacién de la
subvencién aprecie la existencia de defectos subsanables en la justificacién
presentada por el beneficiario, lo pondra en su conocimiento concediéndole un
plazo de diez dias para su correccion.

15. Modificacién de la resolucion de concesion

15.1. La persona o entidad beneficiaria podra solicitar, posteriormente a la
resolucion de concesion y antes de finalizar el plazo maximo de ejecucion, la
modificacion del contenido de la resolucion por la concurrencia de circunstancias
nuevas e imprevisibles que justifiquen la alteracion de las condiciones de
ejecucidén de la actividad subvencionada.

15.2. En esos casos, la consejera de Salud podra autorizar su alteracion, siempre y
cuando no implique un incremento de la cantidad de la subvencién concedida
inicialmente ni ningun perjuicio a terceras personas, ni afecte al cumplimiento del

Pl. d'Espanya, 9

07002 Palma

Tel. 971 17 74 00

salut.caib.es 26

https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=3ac7797c8af844c27d75451f4ee9e78639553e60a103208658851b8f39b34h8f
CSV: 3ac7797c8af844c27d75451f4ee9e78639553e60a103208658851h8f39b34b8f Pagina 26/30



https://www.caib.es/seucaib

wlll

fin esencial de la subvencion, mediante la modificacién de la resolucién de
concesién que corresponda en cada caso, teniendo en cuenta, en su caso, los
criterios de valoracion previstos en el punto 5 de la presente convocatoria.

16. Subcontratacion de las actividades

16.1. Conforme a lo previsto en el articulo 38 del Texto Refundido de la Ley de
Subvenciones de las Illes Balears, en relacién con el articulo 25 de la Orden
18/2025, de 7 de julio, de la consejera de Salud, el beneficiario no podra
subcontratar la ejecucién total o parcial de las actividades subvencionadas con:

a) Personas o entidades incursas en alguna de las prohibiciones del articulo
10 de esta Ley.

b) Personas o entidades que hayan percibido otras subvenciones para la
realizacion de la actividad objeto de contratacién.

¢) Intermediarios o asesores en los que los pagos se definan como un
porcentaje del coste total de la operacion, a menos que dicho pago esté
justificado con referencia al valor de mercado del trabajo realizado o de los
servicios prestados.

d) Personas o entidades vinculadas con el beneficiario, salvo que la
contratacion se efectle de acuerdo con las condiciones normales de
mercado y se obtenga la previa autorizacién del 6rgano concedente de la
subvencion.

e) Personas o entidades solicitantes de ayuda o subvencion en la misma
convocatoria y programa, que no hayan obtenido subvencién por no
reunir los requisitos o no alcanzar la valoracidn suficiente.

En el supuesto de requerirse la autorizacion previa a la que hace referencia el
apartado d) para el desarrollo de las actividades dentro del periodo comprendido
entre el 1 de octubre de 2025 y el 30 de septiembre de 2026 sin que se hubiera
publicado la presente convocatoria, se podra sustituir la mencionada autorizacion
previa por una autorizacién que debera ser solicitada juntamente con el anexo 3.

16.2. La subcontratacién sera posible hasta un maximo del 50 % del importe de la
actividad subvencionada, segun lo dispuesto en el citado articulo.

16.3. En ningun caso podran subcontratarse actividades que, aun aumentando el
coste de la actividad subvencionada, no aporten valor afiadido al contenido de la
actividad. Los motivos por los que se recurrira a la contratacién de actividades a
terceras personas se explicaran en la memoria explicativa de la actividad (anexo
4).

17. Difusién publica de las actuaciones subvencionadas
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17.1. Toda la publicidad, la documentacion escrita o los anuncios, la sefializacion
exterior, asi como cualquier tipo de informacién en formato electrénico,
informatico o telematico —con exclusién de la telefénica— que se derive de las
actividades subvencionadas, debera estar en cualquiera de las lenguas oficiales
(utilizando un lenguaje inclusivo de hombres y de mujeres); también se hara
constar la colaboracién de la Consejeria de Salud y se incorporaran sus elementos
identificativos. Asi mismo, la asociacion podra hacer constar sus elementos
identificativos en el mismo tamafio o menor que los logotipos de la Consejeria de
Salud.

17.2. Toda la publicidad y la difusién en cualquier medio se presentara a la
Direccién General de Prestaciones, Farmacia y Consumo, para su comprobacion y
verificacién, con una antelacién minima de siete dias habiles antes de su
publicacién; se sefialara el texto y el disefio de la publicidad que se desea hacer.
En caso de detectar irregularidades, en este mismo plazo el 6rgano instructor del
procedimiento lo comunicara a la asociacién para su enmienda.

18. Prérroga especifica de vigencia

Lo previsto en esta convocatoria en relacién con la difusion publica, sera de
aplicacion a las actuaciones subvencionables que el beneficiario lleve a cabo al
terminar el presente periodo subvencionable y hasta la publicacién, en su caso,
de la siguiente resolucién de convocatoria.

19. Revocacion y reintegro

En cuanto a la revocacion y al reintegro total o parcial de la subvencion, se estara
a lo dispuesto en los articulos 28 y 29 de la Orden de bases y al resto de
normativa aplicable.

20. Régimen de infracciones y sanciones

El régimen de infracciones y sanciones por incumplimiento de las condiciones y
obligaciones establecidas en la presente convocatoria sera el que dispone el titulo
V del Texto Refundido de la Ley de subvenciones de las Illes Balears.
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ANEXO 2

Programas y objetivos de la Direccién General de Prestaciones, Farmaciay
Consumo

Los programas, proyectos y actividades a los que haga referencia la solicitud
presentada se evaluaran en funcion de los criterios de valoracién previstos en el
punto 5 del anexo 1 de la presente convocatoria, teniendo en cuenta que las
actuaciones planteadas establezcan una relacién directa con los objetivos fijados
por la Direccién General de Prestaciones, Farmacia y Consumo:

e Establecer canales de comunicacion entre las personas consumidoras y
usuarias y la Administracion de Consumo.

e Formaciony educacién de las personas consumidoras y usuarias.

e Refuerzo de las relaciones entre la Administracién de Consumo y las

asociaciones de personas consumidoras y usuarias.

Acciones de sensibilizacién y difusion en materia de consumo.
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