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NORMAS REGULADORAS PARA LA CONCESION DE AYUDAS INDIVIDUALES PARA LA
ADQUISICION DE LA TARJETA BONO-TAXI EN EL MARCO DE LA SUBVENCION
CONTRA LA SOLEDAD NO DESEADA Y CONVOCATORIA PARA EL EJERCICIO 2025

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1: Objeto

Estas normas reguladoras tienen por objeto la concesidon de ayudas individuales directas
materializadas en un bono taxi destinadas a personas fisicas que se encuentren es situacion de

Soledad No Deseada (SND) y carezcan de vehiculo propio, entendida la SND segun el

Observatorio Estatal de Soledad no deseada (2024), como: "la experiencia personal negativa
en la que un individuo tiene la necesidad de comunicarse con otros y percibe carencias en sus
relaciones sociales, bien sea porque tienen menos relacion de lo que le gustaria o porque las
relaciones que tienen no le ofrecen el apoyo emocional que desea”, de tal manera que permita
los desplazamientos desde los domicilios de los beneficiarios residentes en la zona rural del
Concejo a la Villa de Cangas del Narcea.

La ayuda se concretara en la concesidén de un bono que permita a los beneficiarios la
utilizacién del servicio de taxi gratuito para sus desplazamientos a la villa de Cangas del Narcea
(viaje ida y vuelta), con el fin de participar en actividades que favorezcan las relaciones
sociales: charlas, actividades culturales, deportivas (caminatas, ejercicios saludables, baile...)
teatro etc.

Dada la naturaleza del objeto de esta subvencién sélo podran ser destinatarias de las
mismas las personas fisicas que utilicen directamente el servicio.

Articulo 2: Requisitos para ser beneficiario

Podran optar a ser beneficiarios de las ayudas que se concedan de acuerdo a las
presentes normas y a través de la convocatoria correspondiente, las unidades familiares que se
refiere el punto 1 de las mismas y que ademas de cumplir los requisitos senalados en el art. 13
de la Ley General de subvenciones, cumplan todos sus miembros los siguientes:

» Estar empadronados y residiendo en el Municipio de Cangas del Narcea.

» Vivir solo o con un familiar de primer y/o segundo grado por consanguinidad o afinidad

unidos por matrimonio u otra relacibn analoga a la conyugal o parentesco hasta el
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segundo grado de consaguinidad o afinidad (Maximo dos miembros UF).

* Mayores de 65 afos o personas en situacion de vulnerabilidad / fragilidad social.

» Carecer de vehiculo propio o no encontrarse en condiciones de salud idoneas para la
conduccion.

* La convocatoria de las ayudas econdmicas determirara el limite de ingresos per capita
de la unidad famililar para poder acceder a las mismas.

* En una unidad familiar de dos miembros, solo una de las personas podra ser beneficiaria
del bono-taxi, si bien podran hacer uso del servicio ambos miembros de la unidad
familiar.

Los Servicios Sociales Municipales podran, mediante informe técnico motivado,

exonerar a la persona solicitante del cumplimiento de alguno de los requisitos.
Articulo 3: Cuantia de la Ayuda Econémica

La cuantia de la ayuda econdmica sera la equivalente al coste total del maximo de viajes
establecido por beneficiario (ida y vuelta) en cada convocatoria , desde su domicilio a la Villa
de Cangas del Narcea y de acuerdo siempre a las tarifas oficiales establecidas en cada
momento.

Se entregara al beneficiario una tarjeta equivalente al numero total de bonos taxi que le
corresponden.

La convocatoria correspondiente determinara tanto el numero maximo de viajes por
beneficiario asi como la periocidad o caducidad de los mismos.

Articulo 4: Obligaciones del beneficiario.

Con independencia de las obligaciones generales que recoja la Ley de Subvenciones,
seran obligaciones de los beneficiarios de las subvenciones reguladas por estas normas, las
siguientes:

a) Utilizar el bono-taxi en la forma, condiciones y plazo determinados en el articulo 12 de estas

normas reguladoras asi como en la correspondiente convocatoria.

b) Justificar ante el érgano concedente, el cumplimiento de los requisitos y condiciones vy el
cumplimiento de la finalidad que determinen la concesién o disfrute de la ayuda econémica en

la forma sefalada en las presentes normas.

c) Someterse a las actuaciones de comprobacion, seguimiento e inspeccion a efectuar por el
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organo concedente.

d) Comunicar al 6rgano concedente cualquier variacion en su situacion social o econémica que
pudieran dar lugar a la modificacién o revocacion de la ayuda concedida. Esta comunicacon
debera efectuarse tan pronto como se conozca y en todo caso con anterioridad a la solicitud de
nuevos bonos.

e) Acreditar, con anterioridad a dictarse la propuesta de resolucidon de concesion, que se hallan
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social, en
los términos fijados en el R.D. 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley General de Subvenciones. En los casos previstos en el art. 24 del citado Reglamento,
la presentacion de declaracién responsable sustituira a la presentacion de las certificaciones

exigidas con caracter general y que figuran en los arts 22.2 y 3 del citado Reglamento.

CAPITULO lI: PROCEDIMIENTO DE CONCESION.
Articulo 5: Normas generales del procedimiento.

La concesion de las ayudas se realizara en régimen de concurrencia no competitiva,
entendiéndose por tal aquel que se inicia a solicitud del interesado, tramitandose vy
resolviéndose de forma independiente sin comparacion con otras solicitudes, hasta el limite de
la correspondiente consignacion presupuestaria.

Articulo 6: Publicacién de al convocatoria

La publicacién de la convocatoria se realizara en el tablén de anuncios del Ayuntamiento

de Cangas del Narcea asi como por otros medios que se consideren oportunos.

Articulo 7: Documentacién a presentar por los solicitantes.

1. Las personas interesadas en acceder a las ayudas reguladas por estas normas, deberan
presentar, en los términos que fije la convocatoria, una solicitud acompanada de la
documentacion que se indique en la misma.

2. No obstante, el solicitante podra acogerse a lo establecido en el apartado d) del art. 53 de la
Ley 39/15 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo de las Administraciones Publicas,
en relacion con el derecho a no presentar documentos que ya obren en poder del
Ayuntamiento, siempre que se haga constar la fecha y el érgano o dependencia en que fueron
presentados o, en su caso, emitidos, y cuando no hayan transcurrido mas de cinco afios desde
la finalizacion del procedimiento al que correspondan.

En los supuestos de imposibilidad material de obtener el documento, el 6rgano competente
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podra requerir al solicitante su presentacién, o, en su defecto, la acreditacién por otros medios
de los requisitos a que se refiere el documento, con anterioridad a la formulacion de la
propuesta de resolucion

Articulo 8: Lugar de presentacion.

La solicitud para participar en la convocatoria debera presentarse en el Registro General
del Ayuntamiento de Cangas del Narcea
Articulo 9: Subsanacion de errores

1. Si la solicitud no reune los requisitos establecidos en la norma de convocatoria, se

requerira al interesado para que la subsane en el plazo maximo e improrrogable de 10

dias, indicandole que si no lo hiciese se le tendra por desistido de su solicitud, previa

resolucién que debera ser dictada en los términos previstos en el art. 68 de la Ley 39/15

de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo de las Administraciones Publicas.

2. Sin perjuicio de lo anterior este plazo podra ser ampliado prudencialmente hasta 5 dias,

a peticion del interesado o a iniciativa del 6rgano, cuando la aportacion de los

documentos requeridos presente dificultades especiales de acuerdo al art. 68 de la Ley

39/15 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo de las Administraciones

Publicas.

Articulo 10: Examen de las solicitudes

1. La instruccion del procedimiento se sustanciara de acuerdo con las normas generales
de los procedimientos administrativos iniciados a solicitud de los interesados.

2. Podran realizarse de oficio cuantas actuaciones se estimen necesarias para la
determinacién, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales debe
formularse la propuesta de resolucion.

3. La aportacién de datos por parte de los solicitantes que no se ajusten a la realidad
supondran la denegacion de la ayuda, reservandose el Ayuntamiento el derecho de emprender
las acciones legales correspondientes para exigir las responsabilidades a que hubiese lugar.

4. Las actividades de instruccion podran incluir la peticion de cuantos informes se
estimen necesarios para resolver. En la peticion se hara constar, en su caso, el caracter
determinante de aquellos informes que sean preceptivos. El plazo para su emisidon sera de diez
dias, salvo que, atendiendo a las caracteristicas del informe solicitado o del propio

procedimiento, solicite su emision en un plazo menor o mayor, sin que en este ultimo caso
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pueda exceder de dos meses.

Cuando en el plazo sefalado no se haya emitido el informe calificado por disposicion
legal expresa como preceptivo y determinante, o en su caso, vinculante, podra interrumpirse el
computo de los plazos de los tramites sucesivos.

Articulo 11: Resolucién

El procedimiento se inicia desde la fecha en que la correspondiente solicitud haya tenido
entrada en el Registro municipal del Ayuntamiento de Cangas del Narcea. Cada solicitud
debidamente documentada y previo informe de la Trabajadora Social Municipal responsable
sera resuelta por resolucion de alcaldia u 6rgano en quien delegue en el plazo maximo de 10
dias. Transcurrido el plazo sin que se haya producido resolucién expresa, la persona solicitante
podra entender desestimada su solicitud. Dicha resolucion sera notificada a la persona
interesada y pondra fin a la via administrativa
CAPITULO lil.- GESTION Y FISCALIZACION DE LAS SUBVENCIONES.

Articulo 12: Regimen de utilizacién del bono - taxi.

La utilizacién de las ayudas contempladas en estas normas se realizara conforme al
siguiente procedimiento:

1. Por resolucion de alcaldia u 6rgano en quién delegue, se concedera una ayuda
econdmica a cada beneficiario la cual se materializara en un bono taxi que se expedira en
forma de tarjeta por los Servicios Sociales Municipales. Las convocatorias correspondientes
determinara el numero de viajes gratuitos asi como su caducidad.
2. En la tarjeta bono-taxi figurara los siguientes datos: nombre vy apellidos, domicilio y
documento nacional de identidad del beneficiario, niumero de viajes, caducidad asi como dia y
horario de recogida del viaje de ida y de vuelta. Ademas contara con sello y firma del
profesional de lo Servicios Sociales encargado de su tramitacion.
3. El bono-taxi se expedira por duplicado, uno para el interesado y otro para las empresas
de taxi o autbnomos colaboradores.
4. La utilizaciéon del bono taxi se podra llevar a cabo por dos vias diferentes:

* Los beneficiarios de este servicio se pondran en contacto con los Servicios Sociales

Muncipales para concretar la fecha del viaje asi como la actividad que van a realizar en

Cangas del Narcea, llevando estos un registro de esta informacion. Los Servicios

Sociales Municipales proporcionaran a los beneficiarios la informacién y el contacto de
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las empresas o taxistas autbnomos inscritos para la realizacion del servicio. Sera el
beneficiario, a su eleccién, el encargado de llamar a la empresa o taxista autbnomo para

concretar el viaje tanto de ida como de vuelta.

* Los Servicios Sociales Municipales podran contactar con usuarios de bono-taxi a fin de
informarles sobre la oferta de actividades culturales y/o de ocio, para favorecer la
participacion y el acceso de las personas en situacion de soledad no deseada de la zona
rural. En estos casos una vez concretada la actividad en la que quieren partipar y hacer
el registro de la misma se proporcionara la informacion y el contacto de las empresas o

taxistas autbnomos y se seguira el procedimiento establecido en el parrafo anterior.

Las empresas o autbnomos que presten el servicio llevaran a cabo un registro de los
viajes que hace cada beneficiario realizando una notificacibn mensual a los Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Cangas del Narcea de los mismos. Del mismo modo iran
sellando la tarjeta del beneficiario y emitiran las correspondientes facturas con caracter
mensual al Ayuntamiento de Cangas del Narcea a fin de que sean abonadas de acuerdo

a las tarifas oficiales vigentes establecidas en la convocatoria.

Los bono taxi podran ser utilizados tanto para servicios en taxi convencional asi como en

taxi adaptado.
Articulo 13.- Inscripcidon de las empresas prestadoras del servicio bono-taxi

El Ayuntamiento de Cangas del Narcea abrird un plazo para que las empresas
interesadas en participar en este programa bono taxi presenten en el Registro General del
Ayuntamiento la solicitud en modelo normalizado y documentacion necesaria para la prestacion
del servicio. Los Servicios Sociales municipales realizaran un estudio de la documentacion para
comprobar el cumplimiento de los requisitos exigidos y elaboraran un registro de empresas

colaboradoras.

Articulo 14.- Justificacion
La justificacion del bono taxi se realizara de acuerdo al siguiente procedimiento:
1. Los Servicios Sociales Municipales procederan a la elaboracién de un registro de los
viajes realizados por los diferentes beneficiaros, en el cual debera de constar: nombre y
apellidos y DNI del titular del bono taxi y fecha del viaje, asi como actividad a realizar.

2. Los Servicios Sociales Municipales, previa presentacion del registro de viajes realizados
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por las diferentes empresas de taxistas, cotejaran los datos a fin de realizar las

comprobaciones correspondientes.

3. Las empresas deberan justificar, mediante presentacion en el Registro General del
Ayuntamiento de Cangas del Narcea una factura mensual correspondiente al total de los
servicios prestados detallando: usuario, localidad, fecha, hora e importe del viaje ida y
vuelta.

4. A efectos operativos de tesoreria se entendera que la solicitud de participacion de
convocatoria conlleva una cesion del derecho de cobro a favor de los taxistas.

Articulo 15: Infracciones y Sanciones.

El régimen juridico de las infracciones y sanciones derivadas del incumplimiento de las
obligaciones recogidas en estas normas sera el previsto en el Titulo IV del Real Decreto
887/2006 de 21 de julio por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003 de 17 de
noviembre general de subvenciones.

Articulo 16: Cesion de datos.

La presentacion de solicitud de ayuda econdémica implicara la aceptacion de la cesién de
los datos contenidos en la misma, asi como de los datos relativos a la ayuda, en su caso
concedida, que, a efectos de estadistica, evaluacion y seguimiento, puedan realizarse a favor
de otras Administraciones.

Articulo 17: Ambito de aplicacion.

El ambito de aplicacion es el Municipio de Cangas del Narcea.

CONVOCATORIA DE AYUDAS INDIVIDUALES PARA LA ADQUISICION DE LA TARJETA
BONO-TAXI EN EL MARCO DE LA SUBVENCION CONTRA LA SOLEDAD NO DESEADA
(EJERCICIO 2025)

1. OBJETO

El objeto de la presente convocatoria es la concesion de ayudas econdmicas directas
materializadas en un bono-taxi que permitan los desplazamientos desde los domicilios de los
beneficiarios residentes en la zona rural del Concejo de Cangas del Narcea a la Villa. Estas

ayudas iran destinadas a aquellas personas que se encuentren en situacién de Soledad no
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Deseada y que carezcan de medio propio de transporte, a fin de favorecer su participacion en
actividades que mejoren las relaciones sociales: charlas, actividades culturales, deportivas,
teatro, etc.
Dada la naturaleza del objeto de esta subvencidon sélo podran ser destinatarias de las
mismas las personas fisicas que utilicen directamente el servicio.
2. REGIMEN DE CONCESION
La concesion de estas subvenciones se efectua mediante un régimen de concurrencia no
competitiva
3. CREDITO PRESUPUESTARIO A LOS QUE SE IMPUTAN LAS AYUDAS Y CUANTIA DE
LA MISMA
Esta convocatoria irda a cargo de la partida presupuestaria n°: 231 48236 y n° de
operacion 220250000916 (Subvencion Programa Soledad No deseada 2025), con una
prevision para el ano 2025 de un gasto de: 14.000€.
4. REQUISITOS
Podran optar a ser beneficiarios de las ayudas que se concedan por medio de esta
convocatoria, las unidades familiares que se refiere el punto 1 de la misma y que ademas de
cumplir los requisitos sefialados en el art. 13 de la Ley General de subvenciones, cumplan
todos sus miembros los siguientes:
» Estar empadronados y residiendo en el Municipio de Cangas del Narcea.
* Vivir solo o con un familiar de primer y/o segundo grado por consanguinidad o afinidad
unidos por matrimonio u otra relacién analoga a la conyugal o parentesco hasta el
segundo grado por consaguinidad o afinidad (maximo 2 miembros por unidad familiar)

* Mayores de 65 anos o personas en situacion de vulnerabilidad social/ fragilidad social

» Carecer de vehiculo propio o no encontrarse en condiciones de salud idoneas para la
conduccion.

* Obtener ingresos familiares anuales — 2025 — no superiores a:
- 1 miembro: 30% de PMC 12.241,60 € afio ( 1.136,72€/ mes 14 pagas).
- 2 miembros: 35% de PMC con conyuge a cargo 15.786,40 € afio ( 1.522,26 €/mes 14
pagas)

* En una unidad familiar de dos miembros, solo una de las personas podra ser beneficiaria

del bono-taxi, si bien podran hacer uso del servicio ambos miembros de la unidad
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familiar.
* Los Servicios Sociales Municipales podran, mediante informe técnico motivado,
exonerar a la persona solicitante del cumplimiento de alguno de los requisitos.
5. FORMAY PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES

* Documentacién a presentar:
Las solicitudes deberan de ser presentadas en el Registro del Ayuntamiento de Cangas
del Narcea, siendo los Servicios Sociales Municipales, el Organo encargado de su valoracién.
A la solicitud, que se presentara en impreso normalizado, se debera adjuntar la siguiente
documentacion:
» Certificado/volante de empadronamiento colectivo.
* Fotocopia del DNI.

» Justificante de ingresos de todos los miembros de la unidad familiar correspondientes al
ejercicio 2025: copia del documento que acredite la cuantia de la pension/es y copia de
la ultima Declaracion de la Renta.

El centro de Servicios Sociales podra recabar del solicitante o por cualquier técnica de
recogida de informacién en cualquier momento, la documentacion o informacion
complementaria que considere necesaria para la adecuada resolucion del expediente.

* Plazo para la presentacion de las solicitudes:

El plazo de presentacién de solicitudes sera desde el dia siguiente a la publicacion de
esta convocatoria en el Boletin Oficial del Principado de Asturias y hasta el 30 de noviembre de
2025 .

6. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCESION DE LAS AYUDAS

La cuantia de la ayuda econdmica sera la equivalente al coste total de 2 servicios por mes
(ida y vuelta) por beneficiario, calculados desde la fecha de resolucion de la ayuda hasta el mes
de diciembre del 2025 (inclusive), de tal manera que a lo largo del periodo de concesién, estos
podran hacer uso de los servicios de taxi que precisen hasta el maximo concedido.

Esta ayuda se materializara en un bono taxi que se expedira en forma de tarjeta por los
Servicios Sociales Municipales.
En esta tarjeta figuraran los siguientes datos: Nombre y Apellidos del beneficiario, DNI,

caducidad asi como el dia y la hora de recogida tanto del viaje de ida como de vuelta. Ademas
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contara con sello y firma del profesional de los Servicios Sociales encargado de su tramitacion.

La duracion maxima para hacer uso del bono, en todo caso, finalizara el 31 de diciembre
del afo 2025.

Los bono-taxi se expediran por duplicado uno para el interesado y otro para las empresas
de taxi o autbnomos colaboradores.

La utilizacién del bono taxi se podra llevar a cabo por dos vias diferentes:

* Los beneficiarios se pondran en contacto con los Servicios Sociales Municipales para
concretar la fecha del viaje asi como la actividad que van a realizar en Cangas del
Narcea, llevando estos por tanto un registro de esta informacién. Los Servicios Sociales
Municipales proporcionaran a los beneficiarios la informacion y el contacto de las
empresas o taxistas autbnomos inscritos para la realizacién de este servicio. Sera estos
a su eleccion los encargados de llamar a la empresa o taxista autbnomo para concretar
el viaje tanto de ida como de vuelta.

* Los Servicios Sociales podran contactar con usuarios del bono taxi a fin de informarles
sobre la oferta de actividades culturales y/o de ocio, para favorecer la participacion y el
acceso de las personas en situacion de soledad no deseada de la zona rural. En estos
casos una vez concretada la actividad en la que quieren participar y hacer registro de la
misma se proporcionara la informacion y el contacto de las empresas o taxistas
auténomos y se seguira el procedimiento establecido en el parrafo anterior.

Las empresas o autbnomos que presten el servicio llevaran a cabo un registro de los
viajes que hace cada beneficiario cotejando siempre el bono con el DNI del beneficiario y
presentaran notificacion mensualmente a los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cangas
del Narcea de los mismos. Iran sellando del mismo modo la tarjeta y emitiran las
correspondientes facturas con caracter mensual al Ayuntamiento de Cangas del Narcea a fin
de que sean abonadas de acuerdo a las tarifas oficiales vigentes: 0,65€ km partiendo de 4€
minimo de salida.

Los bono taxi podran ser utilizados tanto para servicios en taxi convencional asi como
para taxi adaptado.
7. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION

El procedimiento se inicia desde la fecha en que la correspondiente solicitud haya tenido

entrada en el Registro municipal del Ayuntamiento de Cangas del Narcea. Cada solicitud
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debidamente documentada y previo informe de la Trabajadora Social Municipal responsable,
sera resuelta por resolucion de alcaldia u 6rgano en quien delegue en el plazo maximo de 10
dias. Transcurrido el plazo sin que se haya producido la resolucion expresa , la persona
solicitante podra entender desestimada su solicitud. Dicha resolucién se notificara a la persona
interesada.
8. COMPATIBILIDAD O INCOMPATIBILIDAD CON OTRAS SUBVENCIONES, AYUDAS,
INGRESOS O RECURSOS PARA LA MISMA FINALIDAD

Dado el caracter social de esta subvencion, resulta compatible con cualquier otra

subvencion, ayuda, ingreso o recurso para la misma finalidad

RODRIGUEZ CARRENO,
CONCEPCION
Coordinadora de Servicios
Sociales

09/04/2025 12:05
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