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EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en sus articulos 25y 26
regula las competencias de los municipios, en las que establece que el municipio, para la
gestidn de sus intereses y en el ambito de sus competencias, puede promover toda clase de
actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y
aspiraciones de la comunidad vecinal y, en todo caso ejercera, en los términos de la legislacion
del Estado y de las Comunidades Autonomas, la competencia para la “Evaluacion e informacién
de situaciones de necesidad social y 1a atencidon inmediata a personas en situacidn o riesgo de
exclusion social”.

La Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias, establece que los servicios
sociales constituyen uno de los servicios publicos del Estado de Bienestar, integrados por el
conjunto de servicios y prestaciones orientados a garantizar el derecho de todas las personasy
grupos en que se integran a la proteccidn social, en l1os términos regidos en las leyes, y tienen
como finalidad la prevencidn, atencidén o cobertura de las necesidades individuales y sociales
basicas de las personas en su entorno, con el fin de alcanzar o mejorar su bienestar. Estos
servicios, configurados como un elemento esencial del Estado de bienestar, estan dirigidos a
alcanzar el pleno desarrollo de los derechos de las personas en la sociedad durante todas las
etapas de su viday a promocionar la cohesion social y la solidaridad.

La referida ley en su articulo 20 de servicios del sistema publico de servicios sociales, recoge el
servicio de ayuda a domicilio como uno de los servicios dentro de 1os cuidados en el entorno
familiar definiéndolo como “el conjunto de atenciones y cuidados de caracter personal y
domeéstico que pueden tener un caracter preventivo, asistencial o rehabilitador, destinados a
personas, familias 0 grupos, para evitar o, en su caso, retrasar el ingreso en centro o para
intervenir en situaciones de conflicto psicofamiliar”.

Por su lado, 1a ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidon de la Autonomia Personal y
Atencidn a las Personas en situacion de Dependencia, establece en su articulo 15 la ayuda a
domicilio como un servicio dentro del Catalogo de Servicios. En el articulo 23 se indica que “El
servicio de ayuda a domicilio 1o constituye el conjunto de actuaciones llevadas a cabo en el
domicilio de las personas en situacidon de dependencia con el fin de atender sus necesidades
de la vida diaria, prestadas por entidades o empresas, acreditadas para esta funcién, y podran
ser los siguientes:

a) Servicios relacionados con la atencidn personal en la realizacion de las actividades de la
vida diaria.

b) Servicios relacionados con la atencién de las necesidades domésticas o del hogar:
limpieza, lavado, cocina u otros. Estos servicios sélo podran prestarse conjuntamente con
los sefialados en el apartado anterior”.

Desde la implementacidén del Plan concertado de 1988, el Ayuntamiento de Haria viene
prestando el servicio desde el ano 1989. En los Ultimos anos debido a los cambios sociales y el
progresivo crecimiento de la poblacidén, asi como su envejecimiento y las diferentes
circunstancias personales y sociofamilares del municipio, la demanda ha aumentado,
haciéndose necesaria la regularizacién del servicio. Atendiendo a las disposiciones generales
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
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administraciones publicas, asi como a la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
subvenciones, este ayuntamiento promueve la presente ordenanza.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Ambito de aplicacion.

La presente ordenanza tiene por objeto regular 1os requisitos, condiciones, procedimiento y
gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio, en adelante S.A.D., en el término municipal de Haria
de Lanzarote. A este respecto sera requisito indispensable que la persona interesada se
encuentre empadronada en el municipio y reunir las condiciones de persona beneficiarias que
al objeto quedan senaladas en el presente reglamento.

Articulo 2. Definicion y finalidad.

El S.A.D. es un servicio individualizado que se enmarca entre las prestaciones basicas de
servicios sociales municipales, en el que se incluyen una serie de actuaciones, atenciones y
cuidados de caracter preventivo, personal, doméstico, psicosocial, rehabilitador y formativo.

La finalidad del servicio tiene caracter:

a) Preventivo, de situaciones personales que puedan motivar un deterioro fisico, psiquico o
la exclusion social.

b) Asistencial, para dar respuesta a las necesidades de desarrollo personal y convivencial,
procurando la mejora de su calidad de vida.

c) Promocional, facilitando la autonomia personal y familiar para que el beneficiario
permanezca en su entorno habitual de vida, evitando situaciones de desarraigo y
exclusidn social, desde una perspectiva de género.

Articulo 3. Objetivos

Entre los objetivos del S.A.D de forma general, y no exclusiva, se encuentran los siguientes:

a) Prevenir y evitar internamientos de las personas beneficiarias de forma innecesaria,
previniendo situaciones personales que puedan motivar un deterioro fisico, psiquicoy de
marginacion social.

b) Favorecer en la persona el desarrollo de sus capacidades personales, fomentando su
autonomia e independencia en las actividades basicas de la vida diaria y orientar en
habitos de vida saludables.

c) Procurar 1a mejora de las condiciones de convivencia de la persona a nivel familiar y
comunitario.

d) Favorecer la participaciéon comunitariay las relaciones con la comunidad.

e) Colaborary orientar a la familia que no pueda atender de forma adecuada las necesidades
delavida diaria de la persona dependiente.
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f) Promover y fomentar la adecuacién de la vivienda habitual a las necesidades de la
persona beneficiaria del servicio.

g) Apoyar a las personas cuidadoras de 1a sobrecarga de cuidados y atenciones personales.

h) Promover la corresponsabilidad de 1a red familiar, desde una perspectiva de género, para
reducir las desigualdades de género ante los cuidados de las personas dependientes.

Articulo 4. Personas beneficiarias

Podran acceder y obtener la condicion de persona beneficiaria del S.A.D., aquellas personas
que se encuentren en situacidon de necesidad, deterioro y/o vulnerabilidad social, econdmica,
familiar y/o sanitaria, siempre que presenten un estado evidente y constatable, y que cumplan
los siguientes requisitos:

a) La persona solicitante/beneficiaria y titular del servicio debera residir y estar inscrita en el
padron municipal de Haria a fecha de la solicitud y durante el tiempo de prestacion del
servicio. Cuando la persona solicitante resida por temporadas en domicilios de la red
familiar debidamente empadronados en el municipio, y sean responsables de sus
cuidadosy atenciones, siempre que no excedan de seis meses al ano.

b) Aportar la solicitud y la documentacién exigida en el articulo 6.

c) Recibir informe favorable de la unidad responsable correspondiente, en concordancia
con los criterios que se rigen la concesion del servicio.

d) No superarlos limites econdmicos establecidos por la ordenanza fiscal de este servicio.

e) Tener presentada la solicitud de reconocimiento y valoracién de dependencia, si su
situacion personal lo requiere.

f) No contar con resolucidn favorable del PIA en el marco del sistema para la promocién de
la Autonomia y Atencién a la Dependencia con derecho a la prestacion econdmica
vinculada para el Servicio de Ayuda a Domicilio o cuidados en el entorno familiar.

g) Encontrarse en alguna de las siguientes situaciones:

Las familias o personas que presenten disfunciones que puedan ser susceptibles de
mejora con una adecuada atencién a domicilio.

Las personas mayores, con cierto nivel de dependencia, que no tengan a nadie que le
preste la atencidn suficiente y que, con este servicio, puedan continuar viviendo en su
hogar

Las personas con reconocimiento de discapacidad o incapacidad, a las que este
servicio pueda favorecer su autonomia.

Las personas afectadas por una lesidn, enfermedad fisica o mental o por otros motivos
que les hagan precisar el servicio.

Los y las menores a las que haya que cuidar o atender por ausencia puntual de los
padres, madres o personas tutoras, o cuando éstas, por circunstancias provisionales
de enfermedad u otros motivos suficientemente justificados, no puedan ejercer sus
funciones parentales, siempre que tales circunstancias no supongan situacién de
desamparo o requieran la asuncion de la guarda por parte de la Direccion General de
Proteccidn del Menor y la Familia.
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VI. En general, cuando exista una situacién de desatencidn social o familiar, evaluada
técnicamente, que justifique la intervencidn del servicio.

CAPITULO II. CRITERIOS DE ACCESO
Articulo 5. Acceso al Servicio de Ayuda a domicilio.

1. Procedimiento ordinario:

a) El procedimiento para la concesion del Servicio se iniciard a instancia de la persona
interesada o de su representante legal, junto con la documentacidén necesaria, en la
oficina de registro municipal de bienestar social (presencial o telematico) o en los
lugares establecidos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

b) Cuando las circunstancias debidamente acreditadas en el expediente asi lo justifiquen,
el procedimiento de acceso al servicio podra iniciarse de oficio, bien por propia
iniciativa y/o través de la coordinacidn con los centros y recursos sociales y sanitarios
que informen y valore la necesidad de la inmediata atencion.

2. Procedimiento de Urgencia

En aquellos casos que se detecte una situacidn que precise con extrema urgencia la prestacion
del servicio, se tramitara de forma inmediata, en un plazo maximo de 72 horas, con caracter
provisional, procediendo posteriormente a formalizar los tramites establecidos en este
reglamento.

Articulo 6. Documentacion

1. Alasolicitud se ha de acompafiar de la siguiente documentacion:
a) Solicitud.

b) DNI de la persona solicitante y de todas las personas mayores de 14 anos que convivan
con la misma. En caso de persona extranjera, documento acreditativo de identidad
(por ejemplo, NIE).

c) Certificado de residenciay convivencia.

d) Fotocopia de libro de familia.

e) Fotocopia de sentencia de separacidn o divorcio, si procede.
f) Fotocopia de convenio regulador, si procede.

g) Declaraciéon de la renta o, en su defecto, certificado negativo de su presentacion o
sobre la de estar exento a realizarla.

h) Certificacion catastral de bienes inmuebles, de los miembros de la unidad de
convivencia.

i) Cartilla de asistencia sanitaria de la persona solicitante.

j) Jdustificantes de los ingresos econdmicos:
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- Pensionistas: documento acreditativo de la pensidn que percibe.
- Trabajadores de cuenta ajena: ndminas.

- Trabajadores autdénomos: Ultima liquidacidén trimestral del IRPF y declaracion de
responsabilidad de los ingresos mensuales que percibe.

- Desempleados: Tarjeta de demanda de empleo y certificado de prestaciones del SCE.
k) Certificado de discapacidad, si procede.

1) Informe médico actualizado, que especifique diagndstico y desenvolvimiento
personal, y cualquier otra circunstancia a tener en cuenta para los cuidados y
atenciones en el domicilio.

m)Resolucion de Reconocimiento de Grado de dependenciay PIA, si procede.
2. En cualquier momento la Administracion podra requerir a la persona beneficiaria
cualquier otro documento que se considere necesario, tanto para justificar los requisitos

previstos en este reglamento, como para permitir un mayor conocimiento de su
situacion.

3. Autorizacién, segun modelo normalizado, para recabar datos de otras administraciones
y/o entidades publicas.

4. La acreditacion de estos documentos tendra caracter obligatorio. La falta de ellos
supondra la exclusidon o no concesion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

CAPITULO IIl. PRESTACION DEL SERVICIO
Articulo 7. Caracteristicas del Servicio

La prestacion del S.A.D debera ser:

a) Polivalente, cubriendo la amplia gama de necesidades que presenten personas o grupos
de familiares con déficit en la autonomia personal.

b) Normalizadora, utilizando los servicios generales para la satisfaccion de las necesidades.
c) Domiciliaria, realizandose preferentemente en el domicilio de la persona beneficiaria.

d) Integradora, debiendo abordar las necesidades de las personas y grupos de forma global
no parcializada.

e) Preventiva, dirigida a prevenir, reducir o detener situaciones de deterioro e
institucionalizaciones.

f) Asistencial y rehabilitadora, estimulando la mejora de las relaciones humanas, la
autoestima y las condiciones de vida y convivencia.

g) Transitoria, debiendo mantenerse, al menos hasta conseguir los objetivos de autonomia
propuestos.

h) Complementaria a las redes formales e informales de apoyo personal y social.
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i) Educativa, potenciando las capacidades de la persona, favoreciendo que esta sea agente
de su propio cambio.

j) Técnica, prestandose por personal cualificado.

k) Integradora desde una perspectiva de género.

Articulo 8. Actuaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Las actuaciones del S.A.D en sus distintas modalidades tienen como finalidad facilitar la
autonomia personal en el medio habitual, desde una perspectiva de género, pudiendo incluir
las siguientes conductas:

1.

De actuacion personal: Son aquellas actividades y tareas que fundamentalmente recaen

sobre las personas beneficiarias dirigidas a promover y mantener su autonomia personal,
a fomentar habitos adecuados de conducta y a adquirir habilidades basicas, tanto para el
desenvolvimiento personal como de la unidad de convivencia, en el domicilio y en su
relacion con la comunidad. Estas actuaciones se podran concretar, entre otras, en las
siguientes actividades:

Aseo personal, incluyendo bano, ducha, lavado de cabello, cambio de ropa y todo
aquello que requiera la higiene diaria habitual.

Aseo personal de atencidn especial al mantenimiento de la higiene personal para
personas encamadas e incontinentes con problemas de movilidad a fin de evitar la
formacidn de escaras o Ulceras.

Ayuda o apoyo a la movilidad en la casa, ayuda para levantar de la cama o acostar en
esta, ayuda para realizar cambios posturales, apoyo en situaciones de incontinencia,
orientacién temporo-espacial.

Ayuda en el vestir.

Supervision de la administracion del tratamiento médico en coordinacién con los
equipos de salud.

Recogida de recetas o medicamentos en farmacias o centros de salud, a cuenta de la
persona beneficiaria.

Ayuday supervisidn a la ingesta de alimentos.

. De caracter doméstico: Son aquellas actividades y tareas que van dirigidas

fundamentalmente al cuidado del domicilio y sus enseres como apoyo a la autonomia
personal y de la unidad de convivencia. Estas actuaciones se podran concretar, entre
otras, en las siguientes actividades:

Limpieza habitual y mantenimiento de la vivienda, como apoyo a las personas que no
puedan realizarla con la frecuencia que se requiere, en el interior del domicilio y zonas
donde la persona este habitualmente, (hacer cama, cambio de ropa, barrer, fregar,
polvo, limpieza de cocina y bano).

Apoyo en la organizacion y orden domésticos. Se excluyen las tareas que impliquen un
riesgo para la seguridad del personal auxiliar que presta el servicio (movilizacidon y
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limpieza de ventanas correderas, persianas exteriores, zonas altas, etc.), asi como las
limpiezas de choque o desbloqueos.

- Lavado, repaso, ordenaciony planchado de ropa.
- Preparacion, elaboracidény cocinado de alimentos.

- Realizacion de compras domésticas o de alimentacidon, a cuenta de la persona
beneficiaria. Cuando la persona o resto de personas convivientes se encuentren
incapacitados para salir del domicilio.

3. De caracter complementario: todas aquellas actividades de prevencidn e insercidn social
y comunitaria, y aquellas que puedan suponer, previa valoracion de la situacion, un alivio o
respiro familiar a las personas cuidadoras:

- Acompanamientos tanto en el hogar como en el exterior, siempre y cuando no se
requiera de transporte en vehiculo, para el mantenimiento de actividades sociales.

- Actividades de ocio dentro del domicilio.

- Facilitar 1a participacidén en todas aquellas actividades, servicios y prestaciones, de las
que pueda ser persona beneficiaria, y estas proporcionen un caracter preventivo,
rehabilitador y educativo.

- Deteccidn proactivas de situaciones de riesgo.
Articulo 9. Actuaciones excluidas del SAD.

Se excluyen expresamente del Servicio de Ayuda a Domicilio las siguientes actuaciones:

a) La atencidn a otras personas miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido
contemplados en la valoracidn, propuesta técnica y concesidn del servicio.

b) Las actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran una cualificacidon profesional
especifica.

c) Actuaciones no establecidas en el programa de atencidn. El servicio se prestara
Unicamente en el horario estipulado y frecuencia establecidos.

Articulo 10. Limites del SAD

a) La distribucién de dias y horas para la prestacion del servicio se determinara, de
conformidad a la propuesta técnica, que deberd contemplar tanto las necesidades
concurrentes en cada caso, como las posibilidades reales disponibles en cada momento.
El servicio podra prestarse directamente por l1os medios humanos del Departamento de
Bienestar Social del Ayuntamiento de Haria o bien porlalicitacién del mismo.

Con caracter general se establece un limite maximo de 10 horas semanales, salvo casos
excepcionales.

b) La duraciéon de la prestacidn, de no estar expresamente limitada en el tiempo se
entendera concedida por periodo de 1afno, contado a partir del dia siguiente al del “Alta”
de la persona beneficiaria en el Servicio. Transcurrido dicho plazo, se prorrogara por
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anualidades, en las mismas condiciones, salvo en aquellas situaciones que previa
valoracion, proceda una modificacidn del servicio y/o de las condiciones del mismo.

c) Excepcionalmente, podra acordarse una atencidén permanente, siempre que se considere
que la situacidn reviste caracter irreversible.

d) En ninguin caso podran concederse prestaciones que no se contemplen en el contrato de
adjudicacion del servicio.

Articulo 11. Personal del servicio

La finalidad integradora del servicio requiere la intervencién de diferentes profesionales:

a) Personal del Trabajo Social de la red basica de servicios sociales del Departamento de
bienestar social municipal, cuya funcidn principal sera informar y orientar a las personas
y/o familias un conocimiento adecuado y suficiente sobre sus derechos, servicios y
prestaciones que pueden favorecer su autonomia y bienestar social. Conlleva, ademas
una valoracion y propuesta técnica para la concesion o no del servicio y/o prestacion a
otorgar, atendiendo al presente reglamento. Asi como un seguimiento y evaluacion de
intervencién adecuado a cada situacion que sea demandante del SAD.

b) Personal Auxiliar de Ayuda a Domicilio, encargado de la ejecucion de las actividades
propias del servicio, art. 8 del presente reglamento, que estaran estipuladas en el
contrato de prestacidn del servicio de ayuda a domicilio.

c) Personal Auxiliar Administrativo, con las tareas propias para llevar adelante 1a solicitud
y/o expediente de la prestacion o servicio.

d) Otro Personal Profesional que de forma complementaria desarrolle intervenciones, en
funcion de las necesidades de cada persona, a prevenir o reducir una limitacion en la
actividad o alteracidn de la funcion fisica, intelectual, sensorial o mental, asi como a
mantener o mejorar habilidades ya adquiridas, con la finalidad de conseguir el mayor
grado posible de autonomia personal y prevenir situaciones de dependencia.

CAPITULO IV. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO
Articulo 12. Tramitacidén de la solicitud

a) Una vez presentadas las solicitudes, segun articulo 5 de acceso a la solicitud, junto a la
documentacidn segun el articulo 6, del presente reglamento se procedera a la valoracion
de la solicitud.

b) Sila solicitud no reuniere los requisitos previstos en el articulo 13, de 1a Ley 38/2003, de 17
de noviembre , general de subvenciones, o no se haya acompanado de alguno de los
documentos exigidos en la presente ordenanza, se le requerird en un plazo de 10 dias
habiles la subsanacién de dichas faltas o documentos preceptivos, con apercibimiento
de que si no lo hiciera se archivara sin mas el tramite, segun los efectos previstos en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Articulo 13. Instruccion.
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La Instruccion del expediente de las personas solicitantes del Servicio de Ayuda a Domicilio,
deberan ser valoradas en todo caso por la persona responsable del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Ayuntamiento de Haria, debiendo tener titulacidon universitaria en Trabajo Social,
que, una vez realizada la correspondiente visita domiciliaria, determinara, mediante Informe
social preceptivo, la idoneidad del servicio, la intensidad recomendable para cada caso
concreto, que servira para conformar una lista de espera en caso de limitacidon presupuestaria
para hacer frente al coste del servicio.

Articulo 14. Propuesta y resolucion.

1. El informe social pondra de manifiesto la propuesta de concesién, denegacién y/o
inclusién en la lista de espera. Si se propone denegacion se especificaran los motivos que
la originan. Si se propone concesion se especificara como minimo, las tareas y/
actuaciones a realizar y la intensidad de servicio o prestacidn semanal, con indicacion de
dias y los compromisos de la persona beneficiaria.

La propuesta se dictara por Resolucidn de la Alcaldia Presidencia, procediéndose a su
notificacion.

2. El servicio de ayuda a domicilio tiene el limite de las consignaciones presupuestarias que
para el mismo existan en cada ejercicio econdmico, por 1o que la mera solicitud, no
genera derecho subjetivo alguno en su concesion, pudiendo quedar en situacidn de lista
de espera.

3. En caso de que no recaiga resolucidn expresa, en el plazo de tres meses, contados a partir
del dia siguiente a la presentacidn de la solicitud, se entendera desestimada la peticion a
todos los efectos legales oportunos.

4. Las resoluciones de concesién, denegacion, modificacidon o extincion del servicio, seran
notificadas a las personas interesadas, debiendo ser cursadas en un plazo de 15 dias
habiles a contar desde el dia siguiente a la fecha en que sean dictadas, 1o que no implicara
inmediata prestacidn del servicio que se resuelva positivamente. En cualquier caso, y en
el supuesto de concesion del Servicio, una vez transcurrido el plazo sin que las personas
beneficiarias hayan procedido a la firma de aceptacidn de las condiciones del Servicio, se
entendera que renuncian al mismo y se procedera al archivo de expediente, dando cuenta
alas personasinteresadas.

5. Las notificaciones se llevaran ala practica segun lo recogido en el art.41, de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pdblicas.

Articulo 15. Altas

Tomara efecto “Alta”, una vez la persona interesada o su representante legal haya sido
debidamente notificada. La persona dispondra de 15 dias para proceder a la firma de
aceptacion de las condiciones del Servicio, en los términos detallados en dicha resoluciéon. Una
vez transcurrido ese plazo y de no haberse producido la firma de aceptacion al servicio, se
entendera la renuncia del mismo, se procedera al archivo del expediente.
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El personal de Trabajo Social del Ayuntamiento de Haria, velara para que una vez concedida la
prestacion del servicio, este se aplique correctamente, realizando un seguimiento del mismo e
incorporara o descontara actuaciones segun las necesidades del momento.

Articulo 16. Bajas

Se producira Baja en los siguientes supuestos:

1.
2.

© ® N o v R

Por voluntad o renuncia expresa de la persona beneficiaria o de su representante legal.

Si a consecuencia de investigaciones y/ revision de oficio resultara que la persona
beneficiaria no reline las requisitos para seguir con el servicio.

Incumplimiento reiterado por parte de la persona y/o familiares de alguno de los
deberes recogidos en este reglamento.

Desaparicion de las circunstancias y/o necesidades que motivd su concesion.
Por fallecimiento de la persona beneficiaria.

Acceso a recurso especializado.

Traslado de residencia a otro municipio por tiempo superior a 3 meses.

Falta de dotacidn presupuestaria.

Criterio profesional motivado, previo informe del personal del trabajo social
correspondiente.

10. Por cualquier otra causa que imposibilite el normal funcionamiento del servicio.

La Baja de la prestacion del servicio se cumplimentara en un documento, que contendra los
motivos que causan baja, asi como la fecha en que se dejara de prestar el Servicio.

Articulo 17. Suspensidn o baja temporal del servicio

El servicio de ayuda a domicilio quedard suspendido temporalmente por los
siguientes motivos:

1.
2.

Ingreso hospitalario.
Traslado de residencia a otro municipio por tiempo inferior a 3 meses.

Criterio profesional motivado, previo informe del personal de Trabajo social
del Ayuntamiento de Haria.

Obstaculizar 1a persona beneficiaria y/o familiares y/o personas responsables
de los cuidados, la prestacidén del servicio y/o no cumplir con los deberes
segun articulo 21 de la presente ordenanza.

Articulo 18. Denegacidn del servicio

Seran causas de denegacidn, los siguientes supuestos:

1.

No cumplir los requisitos exigidos.

11de 16

Firmado por: SARA MAY LEMES BRITO - Secretaria Accidental Fecha: 26-03-2025 14:10:34

Ne° expediente administrativo: 2021-000599 Cddigo Seguro de Verificacion (CSV): 4AA6AA390581BEFBOC5F1553DBE83F66
Comprobacién CSV: https://sede.ayuntamientodeharia.com//publico/documento/4AA6AA390581BEFBOC5F1553DBE83F66

Fecha de sellado electrénico: 27-03-2025 08:11:00 -11/16 - Fecha de emisién de esta copia: 27-03-2025 08:11:03




- O.M. N°. 21

1z

Exp. Num. 2021000599

Ayuntamiento
deHaria

Secretaria

2.

Negativa a suscribir y/o cumplir las condiciones recogidas en el Documento de
Compromiso del Servicio de Ayuda a Domicilio.

. Que el Servicio de Ayuda a Domicilio no constituya una solucién adecuada o no

resuelva de forma significativa la necesidad planteada.

. Que la persona solicitante pueda realizar por si misma las tareas y actividades

de la vida diaria para las que solicita apoyo.

. Que la persona solicitante o su unidad de convivencia supere el limite

econdmico establecido en la Ordenanza Fiscal.

. No estar debidamente justificada la situacidon de necesidad.

. Falseamiento u ocultacidon de datos para obtener, conservar o aumentar la

prestacion.

8. Desaparicion de las causas que dieron origen a la solicitud de l1a presentacion.

9. Contar con resolucion favorable del PIA en el marco del Sistema para la

promocion de la Autonomia y Atencidén a la dependencia, con derecho a
prestacidon econdmica vinculada para Servicio de Ayuda a Domicilio, y haber
transcurrido al menos tres meses desde la notificacion de la resolucidn, o
contar con resolucidn favorable de la prestaciéon econdmica para cuidados en
el entorno familiar, siempre que las causas que impidan el acceso a los
servicios del PIA no sean por causa imputable a la persona solicitante o
beneficiaria, sino a la Administracidn, a las empresas, etc., responsables de
prestar los servicios reconocidos.

Articulo 19. Revisidn.

1.

La prestacidn del servicio podra ser revisada como consecuencia de la modificacion de la
Resolucion Aprobatoria del Programa Individual de Atencidn, de oficio por los Servicios
Sociales de Atencidn Primaria y Comunitarios o a solicitud de la persona interesada o de
su representante legal, cuando se produzcan variaciones suficientemente acreditadas en
las circunstancias que dieron origen a la misma.

La Administracion podra solicitar a la persona interesada cuanta documentacion
considere necesaria para llevar a cabo la revision, siempre que la administracién no pueda
obtenerla de oficio por medios propios y/o con consentimiento expreso o autorizacion
de la persona solicitante o su representante legal.

La revision del servicio podra dar lugar a la modificacion, suspensidn y extincion del
mismo.

CAPITULO V. DERECHOS Y DEBERES

Articulo 20. Derechos de las personas beneficiaras.

Las personas beneficiarias del servicio de ayuda a domicilio tendran los siguientes derechos:

1.

A ser tratadas en igualdad, con respeto y con dignidad personal, desde una perspectiva
de género.
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2. Ala intimidad y a la confidencialidad en la recogida y tratamiento de datos personales,
segun articulos 5y 6 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

3. Recibir una Atencién Individualizada, desde una perspectiva social, de las necesidades y
capacidades de las personas, familias y su entorno, al objeto de disenar una serie de
actuaciones y cuidados de caracter personal y/o doméstico que puedan tener un caracter
preventivo, asistencial o rehabilitador, para evitar o, en su caso, retrasar el ingreso
residencial.

4. Acceder a informacion sobre el estado de tramitacion del expediente de la persona
interesada.

5. Recibir la informacién adecuada, en cualquier modificacidn del servicio que pudiera
producirse.

6. Interponer, en caso de no estar conforme con la resolucién adoptada, los recursos
establecidos legalmente.

Articulo 21. Deberes de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias de la prestacion de Servicio de Ayuda a Domicilio tendran los
siguientes deberes:

1. Aceptar y cumplir las condiciones que puedan establecerse con esta Administracion
Publica y que fundamentan la concesidn de la prestacion.

2. Permitir y facilitar el ejercicio de las actuaciones del personal que atiende el servicio, asi
como poner a su disposicion los medios materiales adecuados para el desarrollo del
mismo.

3. Tratar con el debido respeto al personal encargado de tramitar la prestacién y de
desarrollar el proceso de intervencion.

4. Mantener una actitud de colaboracidon activa y consecuente con el programa de
atencidn previamente establecido.

5. Comunicar con suficiente antelacidén cualquier ausencia temporal del domicilio que
impida la prestacion del mismo.

6. Informar cualquier cambio que se produzca en su situacion personal, familiar, social y
economica, que pudiera dar lugar a la modificacion, suspension o extincion de la
prestacion del servicio.

7. No exigir tareas o actividades no incluidas en este reglamento o en el Documento de
Aceptacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

8. Poner en conocimiento del personal técnico responsable del servicio cualquier
anomalia o irregularidad que detecte en la prestacion.

CAPITULO VI. SOBRE LA GESTION MUNICIPAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO.
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iculo 22. Capacidad de actuaciodn.

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio es competencia del Ilmo. Ayuntamiento
de Haria, quien asumira la titularidad del servicio que podra gestionar de forma directa o
indirecta. En el caso de que se adopte la modalidad de gestidn directa el Ayuntamiento de
Haria asume todas las responsabilidades, incluyendo la gestidon y ejecucidon del servicio,
aportando los recursos materiales y personales necesarios para llevarlo a cabo.

2. Si se adopta la modalidad de gestién indirecta se realizard la planificacion,

coordinaciéon y control por parte del Iimo. Ayuntamiento de Haria y ejecucidn a
través de entidad adjudicataria o concertada, mediante licitacién del mismo.

Articulo 23. Obligaciones de 1a Entidad Adjudicataria o concertada.

Dadas las caracteristicas de 1a poblacion beneficiaria, es indispensable que el servicio se preste
en un clima de confianza y seriedad que va mas alla de la mera ejecucidn mecanica de la
prestacion. Esto requiere que la relacion Ayuntamiento-Entidad-Persona usuaria, sea fluida y
con continuidad, 1o que supone:

1.

La Entidad adjudicataria o concertada nombrara y dara las érdenes oportunas a su
personal al objeto de cubrir las prestaciones que se determinen por parte del
Ayuntamiento.

2. Para la correcta coordinacion del servicio, la entidad adjudicataria o concertada

dispondra, ademas del personal Auxiliar de Ayuda a Domicilio que precise conforme a las
ratios establecidas en la normativa vigente, de al menos una persona Coordinadora a
jornada completa por cada 75 domicilios. Cuando se sobrepase la cifra se incrementara
en una persona Coordinadora adicional y asi sucesivamente. Las personas Coordinadoras
deberadn contar con capacitacion y conocimiento técnicos del servicio y titulacidn
minima de Diplomatura o Grado en Trabajo Social.

3. Las personas Coordinadoras seran adscritas (en su jornada completa) a efectuar el

seguimiento del Servicio de Ayuda a Domicilio municipal. Sus funciones seran:

a) Dirigir las actividades y controlar el correcto desarrollo de las prestaciones asignadas
a cada persona usuaria por el personal responsable del servicio del Ayuntamiento.

b) Mantener constantemente informados al personal responsable municipal de la marcha
del servicio, asumiendo las directrices que el Ayuntamiento dicte a la entidad en todo
lo referente a la adecuada atencidén a cada persona usuaria y a 1a buena marcha del
servicio en general, en relacidn a los siguientes puntos:

- Recibir altas, bajas y modificaciones de prestaciones del servicio emitidas por parte
delos servicios sociales.

- Proponer u orientar posibles modificaciones de servicios a las personas usuarias en
alta para que el personal responsable del servicio resuelva lo oportuno.

4. La persona coordinadora debera estar localizable via telefénica o digital para poder

mantener comunicacion con el Ayuntamiento.

5. La entidad adjudicataria o concertada del servicio vendra obligada a:
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a) Asumir todas las ordenes que el Ayuntamiento de Haria emita relacionadas con la
gestidn del servicio.

b) Dar cumplimiento a todos los compromisos, propuestas y obligaciones incluidos en la
proposicidn técnica y en mejoras ofertadas, en el momento de la licitacion o
concertacion.

c) Comunicar los cambios que se produzcan en el personal directivo y coordinador del
servicio, asi como las incidencias que se produzcan, en el menor tiempo posible.

d) Asegurar la identificacion adecuada del personal que acude a los domicilios y evitar
cambios innecesarios del mismo.

e) Garantizar que el personal a su cargo trata con el debido respeto y decoro a las
personas usuarias del servicio.

f) Favorecer una buena relacidon con las personas usuarias y sus familiares, eludiendo
cualquier conflicto personal.

g) Disponer de un programa informatico que recoja tanto las llamadas de seguimiento
como las visitas de seqguimiento a las personas usuarias en el que aparezca el nombre
dela persona usuaria, la fecha en la que se realizd dicha llamada o visita, motivo, u otras
incidencias.

h) Facilitar toda la informacidn que se precise sobre la prestacion del servicio al
Ayuntamiento de Haria, asi como permitir su acceso a sus dependencias, a la
documentacidén que afecta al servicio y a la aplicacidon informatica utilizada para la
gestion del servicio, con el fin de poder auditar el mismo. 2602 Boletin Oficial de la
Provincia de Las Palmas. NUmero 25, lunes 28 de febrero 2022.

i) Presentar mensualmente al Ayuntamiento la facturacidn correspondiente a los
servicios prestados, enla formay por el medio que éste determine.

j) Elaborar y remitir la memoria anual del servicio, integrando en la misma la perspectiva
de género, en la forma y por el medio que determine el Ayuntamiento. La memoria
debera estar a disposicidn del Ayuntamiento en la primera quincena del mes de enero
del afo siguiente al de evaluacion. En caso de finalizacidon del contrato en cualquier
otra fecha, debera estar disponible en los quince dias posteriores a la fecha de
finalizacion del mismo.

k) Disponer desde las 7 horas y hasta las 20 horas, todos los dias del ano, del personal
necesario y suficiente para mantener cubiertas todas las funciones derivadas de la
prestacion de este servicio, incluidas las de coordinacidn y los posibles casos urgentes
que pudieran surgir.

1) Poner a disposicidn del Ayuntamiento un nimero de teléfono de contacto, operativo
en todala franja horaria antes indicada.

m)Poner a disposicion de las personas usuarias del servicio un nimero de teléfono de la
entidad, que esté operativo durante el horario de la prestacidn del servicio, todos los
dias dela semana.

n) Garantizar el cumplimiento, por parte del personal a su cargo, del tiempo de
permanencia establecido para la prestacion del Servicio de Ayuda a domicilio en cada
domicilio y de 1a realizacidén adecuada de las tareas encomendadas.
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0) Comunicar al Ayuntamiento todas las reclamaciones y sugerencias que reciban en el
plazo maximo de 48 horas desde su recepcion, creando un registro destinado a tal fin.

p) Facilitar al personal informacidén pertinente para abordar las emergencias que se
pudieran presentar durante la prestacion del servicio (protocolo de actuacion en casos
de emergencia elaborado por la propia empresa adjudicataria).

q) Contar con una plataforma en red que permita una coordinacidn en tiempo real de la
informacidn del servicio entre la empresa adjudicaria y el Ayuntamiento de Haria,
cumpliendo los criterios de seguridad y proteccion de datos exigidos por la
legislacion vigente.

Articulo 24. Financiacion

El Servicio de Ayuda a Domicilio sera financiado, entre otras, a través de las siguientes vias:
a) Aportacion municipal y Plan concertado.

b) Subvenciones, convenios y otras fuentes de financiacion externas.

La prestacion del servicio estara limitada, en todo caso, a la existencia de la disponibilidad
presupuestaria del Ayuntamiento de Haria.

DILIGENCIA: Para hacer constar que, aprobada definitivamente la precedente
Ordenanza, ha sido publicada en el Boletin Oficial de 1a Provincia num. 34, de fecha 19
de marzo de 2025.

En Haria, en 1a fecha de la firma electrdnica.

Documento firmado electrénicamente:
Secretaria accidental
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