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TOKIKO GOBERNU BATZARRARI
A LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

Urtero,  Tokiko  Gobernu  Batzarrak  "Gizarte 
Larrialdietarako Laguntzak (GLL) emateko jarduera-
irizpideak"  (aurrerantzean  "Udal  Irizpideak"  edo 
"Irizpideak") onartzen ditu, bai eta dagokion ekitaldian 
kontzeptu  bakoitzari  dagozkion  zenbatekoak  ere. 
Ekitaldi  berean onartzen da  eskaerei  aurre  egiteko 
aurreikusitako gastua baimentzea. 

Anualmente la Junta de Gobierno Local  aprueba los 
"Criterios de actuación en la Concesión de Ayudas de 
Emergencia  Social  (AES)"  (En  adelante  “Criterios 
Municipales”  ó  “Criterios”)  así  como  las  cuantías 
correspondientes  a  cada  concepto  en  el 
correspondiente  ejercicio.  En  el  mismo  acto  se 
aprueba la autorización del gasto estimada para hacer 
frente a las solicitudes.

Gai honetan indarrean dagoen arau-esparrua honako 
hauek osatzen dute: abenduaren 22ko 4/2022 Legea, 
Diru-sarrerak Bermatzeko eta Gizarteratzeko Euskal 
Sistemari buruzkoa, eta indarrean dagoen garapen-
araudia, bereziki: urtarrilaren 18ko 4/2011 Dekretua, 
Gizarte  Larrialdietarako  Laguntzei  buruzkoa; 
urtarrilaren  17ko  16/2017  Dekretua,  Gizarte 
Larrialdietarako Laguntzei buruzko Dekretua aldatzen 
duena; eta Enplegu eta Gizarte Politiketako Sailaren 
urteko  Agindua,  urte  bakoitzerako  Gizarte 
Larrialdietarako  Laguntzetan  jasotako  gastu 
espezifiko  bakoitzerako  gehieneko  zenbatekoak 
ezartzen  dituena.  Horrez  gain,  horiek  estaltzeko 
esleitutako kredituak banatzeko irizpideak adierazten 
ditu,  eta  aurrekontu-muga  finkatzen  du 
(aurrerantzean, GLL Agindua). 

El  marco  normativo  vigente  en  esta  materia  lo 
constituyen  la  Ley  4/2022  de  22  de  diciembre  del 
Sistema  Vasco  de  Garantía  de  Ingresos  y  para  la 
Inclusión y  la  normativa  de  desarrollo  vigente, 
especialmente: el Decreto 4/2011, de 18 de enero, de 
las Ayudas de Emergencia Social;  el Decreto 16/2017, 
de 17 de enero, de modificación del Decreto de ayudas 
de  emergencia  social;  y  la  Orden  anual  de  la 
Consejería de Empleo y Políticas Sociales por la que 
se establecen, para cada año, las cuantías máximas 
para cada uno de los gastos específicos contemplados 
en las AES, señala los criterios para la distribución de 
los  créditos  consignados  para  su  cobertura  y  fija  el 
límite presupuestario (en adelante, Orden de AES).

Udal Irizpide horiek idazterakoan, kontutan hartu da 
2026rako Zenbatekoei  buruzko Aginduaren edukiari 
buruzk  Eusko  Jaurlaritzak  emandako  informazioa, 
onartuta  ez  egon  arren,  oso  fidagarria  dela  uste 
baitugu. 

En la redacción de estos Criterios Municipales se ha 
tenido en cuenta la información facilitada por Gobierno 
respecto al  contenido de la Orden de Cuantías para 
2026 que,  pese a  no estar  aprobado,  consideramos 
que es altamente fiable. 

Gizarte  Ekintzaren  Zuzendaritza  honetatik  irizpide 
hauen  onarpena,  eta  laguntzen  izapidetzea 
proposatzen dugu  arrazoi hauek direla eta:

Desde  la  Dirección  de  Acción  Social  se  plantea  la 
aprobación de estos criterios y  la  tramitación de las 
ayudas en base a los siguientes argumentos:

a) Laguntza  hauen  izapidetzan  eta  ordainketan 
atzerapena,  diru-sarrerarik  gabeko  edo  diru-
sarrera  bajuko  sendiei  alokairu  errentak  eta 
hipotekak ordaintzea zailtzen die, pertsona hauek 
bizileku bat izatea arriskuan jarriz. 

a) El  retraso en la tramitación y pago de las ayudas 
dificulta el pago de las rentas de alquiler o cuotas 
de  hipotecas  de  las  familias  sin  ingresos  o  con 
ingresos  bajos,  poniendo  en  riesgo  la 
disponibilidad de vivienda de estas personas. 

b) Eusko  Jaurlaritzak  informazio  fidagarria  eman 
digu 2025ari dagokionez irizpideak ez aldatzeari 
buruz

b) Desde  Gobierno  Vasco  nos  han  facilitado  el 
información fiable sobre la no variación de criterios 
por su parte con respecto a 2025.
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c) Txosten  honetan  GLL-ak  eraenduko  dituzten 
irizpide guztiak onartzea proposatzen da, behin-
betikoak  izango  direla  uste  baitugu,  baina 
premiazkoenak  jotzen  ditugunak  izapidetu  eta 
ordaintzeko baimena soilik ematen da (alokairuak, 
hipotekak,  etxebizitzarako  sarrerak  eta 
elikagaietarako oinarrizko premiak).  Beste behar 
batzuetara bideratutako laguntzek (obrak, energia 
gastuak, etab.) Agindua onartu arte itxoin beharko 
dute.
Orokortasun  horren  salbuespen  gisa,  beste 
kontzeptu  bat  lotuta  duten  errentamendu-  edo 
hipoteka-espedienteen kasuan, kontzeptu guztiak 
ebatzi  ahal  izatea  planteatzen  da,  nahiz  eta 
bigarren  talde  horretakoak  izan,  ebatzitako 
espedienteak  berrikustera  behartzen  ez  duen 
funtzionamendu eraginkor baten mesedetan. 

c) En este dictamen se propone que se aprueben 
todos  los  criterios  que  regirán  las  AES ya  que 
creemos que serán los definitivos pero se autoriza 
a  tramitar  y  pagar  sólo  aquellos  que 
consideramos  más  urgentes  (alquileres, 
hipotecas, entradas en vivienda, ayudas primarias 
de  alimentación).  Las  Ayudas  a  conceder  para 
otro tipo de gastos (obras, gastos de energía, etc) 
deberán esperar a la aprobación de la orden.
Como excepción a esta generalidad, se plantea 
que, en aras de un funcionamiento eficiente que 
no  obligue  a  la  revisión  de  expedientes  ya 
resueltos,  en  el  caso  de  los  expedientes  de 
arrendamiento  o  hipoteca  que  tengan  asociado 
otro  concepto,  se  puedan  resolver  todos  los 
conceptos, aunque sean de éste segundo grupo. 

d) Berehala  izapidetzen  hastea  proposatzen  diren 
GLLak, presazkoenak izateaz gain, urtean zehar 
hilabetero  ordaintzen  direnak  dira  (etxebizitzan 
sarreran  egiteko  laguntza  puntualak  ezik).  Hau 
da,  azkenean  Aginduan  onartzen  diren 
zenbatekoak  hemen  kontuan  hartu  ditugunak 
izango  ez  balira,  nekez  gertatuko  dena,  urtean 
zehar hauek arauari egokitzeko ahalmena izango 
dugu. 

d) Las AES que se propone empezar a tramitar con 
inmediatez, además de ser las más urgentes, son 
aquellas  cuyo  pago  se  hace  mediante 
mensualidades a lo  largo del  año (salvo en las 
ayudas  puntuales  de  entrada  en  vivienda).  Es 
decir, en el caso improbable de que las cuantías 
que se aprueben al final no sean las que hemos 
considerado  aquí,  tendremos  capacidad  de 
ajustarlas a la norma a lo largo del año. 

GLLen  irizpideei  dagokienez,  hauek  dira  2026. 
urterako egin diren aldaketak:

1. 1. Artikulua. Baldintza orokorrak 
Gizarte  Larrialdietarako  Laguntzei  buruzko 
Dekretu berri  bat eta 2026rako zenbatekoen 
Agindu berri bat onartzea aurreikusten da. Bi 
araudiak  izango  dira  sarbide-baldintzak 
markatuko  dituztenak  dagozkien  argitalpen 
datetatik. . 

2. 3. b) artikulua. Araudiak jasotzen duen bezala 
sartzen  dugu  hemen  ukatutakoaren  edo 
dohaitzaren  balioa  ezohiko  diru  sarrera  eta 
ondare  etekin  gisa  zenbatuko  ditugula,  eta 
laguntzak  jasotzen  ez  dituzten  pertsonen 
aldaketak eskabidearen aurreko 3 hilabeteak 
izango direla. 

3. 3.  d)  2.  Artikulua.   Lan  egoera  egonkorra 
duten  eta  nomina  aldakorrak  dituzten 
pertsonei dagokienez, betiere enpresa berean 
6 hilabetez lan egonkorragatiko diru-sarrerak 
badaude, diru-sarrera horien batez bestekoa 
egingo  da.  Aurreko  6  hilbeteetako  datu 
ekonomikoen  batez  bestekoa  hurrengo 
seihilekorako zenbatuko da.

Con respecto a los  criterios de AES, estos son los 
cambios que se han introducido para este año 2026:

1. Articulo 1.- Requisitos de acceso. 
Se prevé aprobación de un nuevo Decreto de 
Ayudas de  Emergencia  Social  así  como de 
una  nueva  Orden  de  cuantías  para  2026. 
Ambas normativas serán las que marquen los 
requisitos  de  acceso  desde  sus  respectivas 
fechas de publicación.

2. Artículo  3.  b)  Se  incluye  como  recoge  la 
normativa  que  las  cuantías  donadas  o 
renunciadas  se  aplican  como  rendimiento 
patrimonial  y  como ingreso atípico y  que la 
revisión  de  las  variaciones  de  personas  no 
beneficiarias de prestaciones  será en los 3 
meses anteriores a la solicitud. 

3. Artículo 3. d) 2.- En el caso de personas con 
una  situación  laboral  estable  con  nóminas 
variables,  siempre  que  haya  ingresos  por 
trabajo  estables  en  la  misma  empresa 
durante 6 meses, se hará una media de esos 
ingresos.  Se  computará  la  media  del 
semestre anterior para el semestre siguiente. 
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4. 3.  d.)  4.  artikulua:  Norberaren  kontura  lan 
egiten  duten  pertsonen  kasuan, 
elkareragingarritasunagatiko  datuak  dituen 
azken  errenta-aitorpenean  jasotako  egoera 
ekonomikoa  zenbatuko  da,  eta  zenbateko 
horren  proposamena  egingo  da  urtearen 
amaierara arte. 
Funtsezko  aldaketak  gertatzen  badira, 
aldibaterako  zinpeko  aitorpenak  onartu  ahal 
izango  dira,  PFEZren  benetako  egoera 
eguneratu arte. 

5. 3.  i)  artikulua:  Jatorrizko  herrialdean 
etxebizitza bat dutela adierazi eta Donostian 
alokairu edo hipoteka laguntza bat eskatzen 
duten  pertsonen  kasuan,  laguntza  horiek 
eskuratzea  eragozten  duen  etxebizitzarik 
jabetzan ez dutela jo ahal izateko, etxebizitza 
horretatik  etekin  ekonomiko  bat  lortzen  ari 
direla  egiaztatu  beharko  dute,  alokairu 
kontratu  edo  zinpeko  aitorpen  baten  bidez, 
salbu  eta  eskatzaileaz  ekonomikoki 
mendekoak  diren  pertsonak  etxebizitza 
horretan  bizi  direnez   errendimendu 
ekonomiko  hori  lortzeko  ezintasuna 
baloratzen duen gizarte txosten bat badago.

Edozein  lekutan  beste  etxebizitza  bat 
jabetzan duten pertsonen kasuan, %100ekoa 
ez  den  portzentaian,  horiek  ondare  gisa 
zenbatuko  dira  araudiak  ezartzen  duen 
bezala,  baina  ez  da  eragozpen  izango 
alokairuagatik GLLak kobratzeko. 

6. 3.  j)  artikulua:  Elikagaietarako  eta 
alokairurako beste laguntza finalistak jasotzen 
dituzten  pertsonak  (PEJO,  Trapezistak, 
besteak)
Laguntza hauek jasotzen dituzten pertsonen 
kasuan,  GLLak  jaso  ahal  izango  dituzte, 
beren  Kasu  Arguradunaren  baloraiozaren 
arabera, ezaugarri hauekin:
-  osasun  arretarako,  etxebizitzan  edo  gela 
sarrera,  energia  osagarria  eta  kontzeptu 
horiengatiko  zorpetzearen  lehen  mailako 
beharrak normaltasunez, ordainduko dira.
-  ez  da  alokairua  ordaintzeko  laguntzarik 
emango, aurreko laguntzen zati bat alokairua 
ordaintzeko baita.
-  kobratutakoa  osatzeko  elikagaietarako 
laguntza  ordaindu  ahal  izango  da,  kontuan 
hartuta ordaindu beharreko zenbatekoak ezin 
izango  duela  baliabiderik  ez  balego  GLL-
AESen  alokairu  gehi  elikagaiengatik 
kobratuko  zukeena  baino  zenbateko 
handiagoa kobratu. 

4. Artículo 3. d)  4.- En el caso de las personas 
que trabajan por cuenta propia, se computará 
la situación económica recogida en la última 
declaración de la renta de la que tengamos 
datos  por  interoperabilidad  y  se  hará  una 
propuesta por esta cuantía hasta final de año.

En  el  caso  de  que  se  den  variaciones 
sustanciales,  se  podrán  aceptar 
declaraciones  juradas  de  manera  temporal, 
hasta la actualización de la situación real en 
IRPF.

5. Artículo  3.  i)  En  el  caso  de  personas  que 
indican  tener  una  vivienda  en  el  pais  de 
origen y piden una ayuda de arrendamiento o 
hipoteca en Donostia, para poder considerar 
que no tienen una vivienda en propiedad que 
impida el acceso a estas ayudas, tendrán que 
acreditar  estar  obteniendo  un  rendimiento 
económico de la misma, mediante contrato de 
arrendamiento  o  declaración  jurada,  salvo 
que exista un informe social donde se valore 
la imposibilidad de obtener dicho rendimiento 
económico,  por  estar  residiendo  en  dicha 
vivienda  familiares  económicamente 
dependientes de la persona solicitante. 

En  el  caso  de  personas  que  tengan  otra 
vivienda en propiedad en cualquier lugar, en 
porcentaje  diferente  al  100%,  éstas  se 
computarán como patrimonio como marca la 
normativa,  pero  no  será  un  impedimento  al 
posible cobro de las AES por arrendamiento.

6. Artículo  3.  j)  Personas que cobran ayudas 
finalistas  de  alimentos  y  alquiler  (PEJO, 
Trapezistak y otras) 
En  el  caso  de  personas  que  cobran  estas 
ayudas,  podrán  ser  perceptoras  de  AES,  a 
valoración de su Responsable de Caso, con 
las siguientes características:
- necesidades primarias de atención sanitaria, 
entrada  en  vivienda  o  habitación,  energia 
complementaria  y  endeudamiento  por  estos 
conceptos se abonarán con normalidad.
- no se abonará ayuda para el alquiler ya que 
las  ayudas  anteriores  incluyen  una  cuantía 
para este fin.
- se podrá abonar ayuda para alimentos para 
complementar lo cobrado, teniendo en cuenta 
que la cuantía a abonar no podrá hacer que la 
persona cobre una cuantía mayor que lo que 
le hubiera correspondido cobrar en GLL-AES 
por  arrendamiento  más  alimentos  en  el 
supuesto de ausencia total de recursos. 
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7. 3. k). Artikulua. Pentsio edo prestazio bat ez 
kobratzea  eskatzaileari  egotz  dakiokeen 
zehazpen arrazoiagatik. 

Pentsio edo prestazio publiko bat  kobratzen 
ari diren eta zehazpen gisa kobratzeari uzten 
dioten  pertsonen  kasuan,  ezin  izango  dira 
GLLak eskatu zehazpen horrengatik jaso ez 
dituen  zenbatekoak  estaltzeko,  betiere 
eskatzaileari  egotz  dakiokeen  arrazoien 
batengatik izan ba da.

8. 3. l). artikulua:  Lanpostu bati borondatez uko 
egitea
Pertsona  batek  lana  bere  borondatez  uzten 
duela  detektatzen  denean,  erreferentziako 
Gizarte Langileak (aurrerantzean GL), gizarte 
txostenaren bitartez, uko egitea bere aparteko 
egoerarako  egokitzat  jotzen  ba  du,  ez  da 
kontutan hartuko. 
Bere GL-ak ez ba ditu aparteko inguruabarrak 
baloratzen,  azken  hiru  hilaneteetako  diru-
sarreren  batez  bestekoa  laneko  diru-sarrera 
gisa izango dugu kontutan. 

9. 4. artikulua: A.1. eta A.2. o) Etxebizitza beran 
gela  bat  baino  gehiago  alokatzen  duten 
familienkasuan, EU-aren konposizioa dela eta 
beharrezkoa  ikusten  delako,  eman  daiteken 
laguntza kostu osuarengatik izan daiteke. 

10. 4.  A.4.2.1 artikulua: B.2.  Kostu- eta ondare-
mugak  ezabatu  dira,  etxebizitzaren  barruan 
obretarako  laguntzak  eskuratu  ahal  izateko, 
balorazio sozialerako laguntzak baitira. 

11. 4.  A.4.2.2.  c) artikulua:  Komunitate-
lanengatiko  GLLak  soilik  ordainduko  dira 
3.000€-tik  beherako  obretarako,  beste 
laguntza  edo  dirulaguntzetarako  eskubiderik 
ez duten obretarako.
3.000€ horiek gainditu arren, salbuespen gisa 
eman  ahal  izango  dira  laguntza  horiek, 
betiere  pertsonak  egiazta  badezake  Eusko 
Jaurlaritzari ez dizkiola laguntzak eskatu.  

12. 4.  A.4.2.2.  j)  Artikulua.  komunitate-
gastuetarako laguntza jaso ahal izateko, egin 
beharreko obra zehatza adostuta egon behar 
da

13. 4.A.5.  Artikulua.  OHZrekin lotutako gaztuak, 
Jabekideen erkidegoaren kuotatik eratorritako 
gastuak  eta  etxebizitzaren  segurtasunarekin 
zerikusia dutenak.
Ez dira OHZ-rako laguntzak ordainduko ezta 
segurtasunarekin lotura dutenak ere. 
Laguntzaren zenbatekoa zaborra biltzeko eta 
ura  eta  saneamendua hornitzeko  zerbitzuek 
emateagatiko  zerga  kuoten  zenbatekoagatik 

7. Artículo  3.  k)  No  cobro  de  una  pensión  o 
prestación por sanción o causa imputable a la 
persona solicitante
En  el  caso  de  las  personas  que  vienen 
cobrando una pensión o prestación pública y 
que  dejan  de  cobrarla  por  sanción,  no  se 
podrán pedir AES para cubrir las cuantías que 
no haya percibido por dicha sanción, siempre 
que  haya  sido  por  causa  imputable  a  la 
persona solicitante.

8. Artículo 3. l) Renuncia voluntaria a un puesto 
de trabajo. 
Cuando se detecta que una persona deja el 
trabajo  voluntariamente,  si  su  Trabajador/a 
Social (en adelante TS) de referencia valora 
mediante  informe  social  la  renuncia  como 
adecuada  a  sus  circunstancias 
extraordinarias, no se penalizará.

Si  su  TS  no  valora  circunstancias 
extraordinarias,  se  computará  la  media  de 
ingresos  de  los  últimos  tres  meses  como 
ingresos de trabajo. 

9. Artículo  4:  A.1.  y  A.2.  o) En  el  caso  de 
familias que arriendan más de una habitacion 
en  una  misma  vivienda,  porque  por  la 
composición de la UC, se valora necesario, la 
ayuda a conceder podrá ser por la totalidad 
del coste. 

10. Artículo 4: A.4.2.1. Se elimina la limitación de 
coste y patrimonio para poder acceder a las 
ayudas de obras en el interior del domicilio al 
ser ayudas a valoración social.

11. Artículo  4:  A.4.2.2.  c)  Únicamente  se 
abonarán AES por obras de comunidad para 
obras  de  importe  inferior  a  3.000€,  que  no 
tienen  derecho  a  otras  ayudas  o 
subvenciones. 
Aun  superando  esos  3.000€  se  podrán 
conceder  estas  ayudas  de  manera 
excepcional,  siempre  que la  persona pueda 
acreditar que no ha pedido las ayudas a GV

12. Artículo  4:  A.4.2.2.  j) para  poder  optar  a  la 
ayuda  de  gastos  de  comunidad,  tiene  que 
estar acordada la obra concreta a realizar.

13.  Artículo 4: A.5. Gastos de IBI y derivados de 
la  cuota  de  la  comunidad  de  propietarios  y 
relacionados con la seguridad de la vivienda. 
No  se abonarán ayudas de IBI ni seguridad 
de la vivienda.
La cuantía de la ayuda es el importe de las 
cuotas  tributarias  de  las  tasas  por  la 
prestación  del  servicio  de  recogida  de 
basuras y suministro de agua y saneamiento. 
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izango dira. 
Tasa  horiek  banku-helbideratzearen  bidez 
ordaindu  dituztela  egiazta  dezaketen 
pertsonek kobratu ahal izango dute laguntza 
hori.
Hilabete  bakoitzaren  zati  proportzionala 
ordainduko  da,  urtero  zehaztuko  den 
zenbateko bakarrarekin.
Pertsona  batek  salbuespenak  edo  hobariak 
baditu, kontuan hartuko dira.
Bizileku  bakoitzeko  laguntza  bakarra  eman 
ahal  izango  zaio  ordainagiriak  edo 
helbideratzeak  bere  izenean  dituen 
pertsonari.
Kontzeptu  hori  ez  da  ordainduko  bizitoki-
errentamenduetan  edo 
azpierrentamenduetan. 

14. 4.  A.5.1.  f)  zorpetzea  saihesteari  lotutako 
ezohiko gastua denez, gastuaren % 100 estali 
ahal izango da, ez % 70.

15. 4.B.1.1.  a)  Artikulua.  Ez  dira  ordainduko 
laguntzak  beste  administrazioak  estalitako 
kontzeptuengatik (exodonziak)

16. 4.B.1.2.  c)  Artikulua.  Veo  plana  dagoenez, 
zeinaren  bidez  16  urtetik  beherakoei 
betaurrekoetarako  100  euroko  laguntza 
ordaintzen  baitzaie,  adin-tarte  horretako 
pertsonek  ezin  izango  dute  kontzeptu 
horrengatik GLL-AESak eskuratu. 

17. 4.B.1.2.  d)  Artikulua.  betaurrekoak  bakarrik 
ordainduko  dira,  ez  lentillak,  mediku  batek 
betaurrekoak  ezin  direla  agindu  berresten 
duen aparteko kasuetan izan ezik.

18. 4.B.1.3. d) Artikulua. laguntza hau kobratzea 
bateraezina  da  kontzeptu  honetarako  beste 
laguntza finalista batzuk kobratzearekin. 

19. 4.B.2 Artikulua. Kendu egiten dira etxebizitzan 
edo  logelan  sartzeagatik  eman  beharreko 
laguntzen gehiengo mugak, eta muga bakar 
gisa  mantentzen  da  Eusko  Jaurlaritzak 
zenbatekoen Aginduan ezarritakoa. 

20. 4.B.2. g) Artikulua.  Etxerik ez duten eta diru-
sarrera  propiorik  ez  duten  pertsonen  kasu 
zehatz honetan, ezohiko moduan lehenengo 
hilekoa  etxebizitzan  sartzearen  zati  gisa 
ordaintzen  bada,  kobrantza  hori  ez  da 
zenbatuko  ordaindutako  hilabete  gisa, 
sarreraren zati gisa baizik, eta hileroko GLL-
AESak  normaltasunez  kobratu  ahal  izango 
dira.

Podrá  cobrar  esta  ayuda aquellas  personas 
que puedan acreditar el pago de dichas tasas 
mediante domiciliación bancaria. 

El pago se hará por la parte proporcional de 
cada  mes,  con  una  cuantía  única  que  se 
determinará anualmente. 
Si  una  persona  tiene  exenciones  o 
bonificaciones, se tendrán en cuenta.
Sólo se podrá conceder una ayuda por este 
concepto por domicilio, a la persona a cuyo 
nombre consten los recibos o domiciliaciones. 
No  se  abonará  este  concepto  en 
arrendamientos  de  habitacion  ni 
subarriendos.

14. Artículo  4.  A.5.1.  f)  al  ser  un  gasto 
excepcional  ligado  a  evitar  un 
endeudamiento,  se  podrá  cubrir  hasta  el 
100% del gasto, no el 70%. 

15. Artículo 4.B.1.1. a) No se abonarán conceptos 
cubiertos  por  otras  administraciones 
(exodoncias).

16. Artículo 4.B.1.2. c) debido a la existencia del 
plan Veo, por el que se paga una ayuda de 
100€ para gafas a menores de 16 años, las 
personas en esta franja de edad no podrán 
acceder a las GLL-AES por este concepto.

17. Articulo 4.B.1.2.  d) se abonarán únicamente 
gafas, no lentillas, salvo casos extraordinarios 
donde  un  médico  ratifique  que  no  pueden 
prescribirse gafas.

18. Artículo 4.B.1.3. d) el cobro de esta ayuda es 
incompatible  con  el  cobro  de  otras  ayudas 
finalistas para este concepto.

19. Artículo  4.B.2.  Se  eliminan  los  límites 
máximos de ayuda a conceder por entrada en 
vivienda  o  en  habitación,  manteniéndose 
como limite único lo establecido por Gobierno 
Vasco en Orden de cuantías. 

20. Artículo 4.B.2.  g)  En este caso concreto de 
personas sin hogar y sin ingresos propios, si 
de manera extraordinaria se abona la primera 
mensualidad  como  parte  de  la  entrada  en 
vivienda, dicho cobro no se computará como 
el  mes  abonado,  sino  como  parte  de  la 
entrada,  pudiendo  cobrar  las  GLL-AES  por 
mensualidades con normalidad. 
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21. 4.B.3.j)  Artikulua.  elikadura-kontzeptu 
horrengatik  GLLak  kobratu  ahal  izateko, 
ezinbestekoa  izango  da  GLLak  kobratzen 
aritzea  etxebizitzarako  aldizkako  beste 
kontzeptu  baterako  ere,  hala  nola, 
errentamendurako,  hipotekarako  edo  nergia 
osagarrirako. 
Salbuespen izango da Trapezistak, PEJO edo 
antzekoetatik  laguntzak  kobratuta  elikadura-
laguntza  soilik  osatzen  dugun  pertsonen 
kasua;  kasu  horretan,  elikagaien  zati 
osagarria bakarrik ordaindu ahal izango da. 

22. 4.C. h) Artikulua. zor kuantifikatu eta zehatz 
bat  ordaintzeko  emandako  laguntzak 
zuzenean  ordainduko  zaizkio  zorra  ematen 
duen  erakundeari,  eta,  horretarako, 
nahitaezkoa izango da pertsonak ordainketa 
hori  baimentzea.  Zuzeneko  ordainketa  hori 
baimentzeari  uko  egitea  ukatzeko  arrazoia 
izango da. 

23. 10.  Artikulua.  Atzeraeragin  hori  indarrean 
dagoen  urteko  urtarrilaren  1etik  ekainaren 
30era bitartean aplikatuko da.

24. 11. Artikulua. Oro har, eskatutako laguntzaren 
% 70 ordainduko da gehienez, honako kasu 
hauetan izan ezik: alokairuko etxebizitza edo 
gela  batean  sartzeko  sarrera  berrietan 
(ehuneko  hori  gainditu  ahal  izango  da), 
energiako laguntzetan (aldaera guztietan) eta 
ur  eta  zaborretarako  laguntzetan  (urteko 
zenbateko finkoa ezartzen da) eta komunitate 
kuotan (kopuru osoagatik izan daiteke).

25. 16. Artikulua. Etena. Kontuan hartuta GLLak 
Diru-sarrerak Bermatzeko Errenta (DSBE) ere 
arautzen  duen  14/2022  Legean  arautzen 
direla,  eta  aldizkako  ordainketak  egiteak 
prestazio  horrengatik  emandako  prozedura 
eta  laguntzen  parekoak  direla,  eteterako 
erreferentziatzat  hartuko  dugu  14/2022 
Legeak  bosgarren  atalean  esaten  diguna, 
GLLetara  egokituta;  horrela,  GLLak  honako 
arrazoi hauengatik etengo dira:

a)  Aitorpena  jasotzeko  eskatutako 
baldintzaren bat aldi baterako galtzea (premia 
ekonomikoko  egoeran  egotea  37.  artikuluan 
aurreikusitako  baldintzetan,  prestazio  eta 
pentsio publiko guztiak eskatu izana).
b) Bizilekua Donostiatik kanpo izatea.
c) Titularrak edo bizikidetza-unitateko kideren 
batek  prestazioa  eskuratzean  bere  gain 
hartutako betebeharrak ez betetzea, bereziki:
- GLLak ez erabiltzea eman ziren helbururako

21. Artículo 4.B.3. j)  para poder cobrar las AES 
por  este  concepto  de  alimentación,  será 
requisito  estar  cobrando  las  AES  también 
para  otro  concepto  periodico  de  vivienda, 
como  arrendamiento,  hipoteca  o  energía 
complementaria.

Será  salvedad  a  esto  el  caso  de  personas 
que, cobrando ayudas de Trapezistak, PEJO 
o similares,  complementamos únicamente la 
ayuda  de  alimentación,  en  cuyo  caso,  se 
podrá pagar sólo la parte complementaria de 
alimentos. 

22. Artículo 4.C. h) las ayudas concedidas para 
abonar una deuda cuantificada y concreta, se 
abonarán  directamente  a  la  entidad 
prestadora con la que se tenga la deuda, para 
lo  cual  será  obligatorio  que  la  persona 
autorice  dicho  abono.  Negarse  a  autorizar 
dicho  abono  directo  será  motivo  de 
denegación.

23. Articulo  10.-  El  plazo en el  que se aplicará 
este efecto retroactivo será entre 1 de enero y 
30 de junio del año en curso. 

24. Artículo  11.-  Cuantía:   Se  establecen como 
exenciones a la generalidad del abono sobre 
el  70%  de  la  ayuda  solicitada  las  nuevas 
entradas en vivienda o habitación de alquiler, 
en  las  ayudas  de  energía  (en  todas  sus 
variantes)  y  agua y basuras,  en las que se 
establece una cuantía fija anual y en las de 
cuota  de  comunidad,  que  podrá  ser  por  la 
totalidad.

25. Artículo 16.- Suspensión. Teniendo en cuenta 
que las AES se regulan en la Ley 14/2022 en 
la  que  también  se  regulan  la  Renta  de 
Garantía  de  Ingresos  (RGI),  y  que  la 
realización de los pagos periódicos asimila los 
procedimientos y las ayudas a las concedidas 
por  esta  prestación,  tomaremos  como 
referencia para la suspensión lo que nos dice 
la Ley 14/2022 en la sección quinta, adaptado 
a las AES; así, las AES se suspenderán por :

a)  Pérdida  temporal  de  alguno  de  los 
requisitos  exigidos  para  su  reconocimiento 
(hallarse  en  situación  de  necesidad 
económica  en  los  términos  previstos  en  el 
articulo  37,  haber  solicitado  todas  las 
prestaciones y pensiones públicas)
b) Residencia  fuera de Donostia
c) Incumplimiento de la persona titular o de 
algún miembro de su unidad de convivencia 
de las obligaciones asumidas al acceder a la 
prestación, en particular:



Gizarte Ekintza
Acción Social

GLLetarako eskubidea eteteak prestazioaren 
ordainketa  etetea  ekarriko  du,  beharrezko 
baldintza  betetzeari  uzten  zaion  hilabetetik 
aurrera, eta hura eragin zuten zirkunstantziek 
irauten duten bitartean mantenduko da.

26. 17. Artikulua. Desagertzen da jakinarazpenei 
buruzkoa  izanda,  araudi  orokorran  jasotzen 
baita. 

27. 18, 19, 20 eta 21 artikuluak berriz izendatzen 
dira, aurreko kenketari heltzeko. 

- La no utilización de las AES para la finalidad 
para la que fueron concedidas
La  suspensión  del  derecho  a  las  AES 
implicará  la  suspensión  del  pago  de  la 
prestación a partir del mes en el que se deja 
de  cumplir  el  requisito  necesario  y  se 
mantendrá  mientras  persistan  las 
circunstancias que hubieran dado lugar a la 
misma.

26. Artículo  17.-  Desaparece  en  cuanto  a  que 
hace referencia a aspectos de la notificación 
ya recogidos en la normativa general.

27. Se renumeran los articulos 18,  19,  20 y  21 
para adaptarse a esta eliminación. 

Urtean  baimendu  beharreko  diru-zenbatekoari 
dagokionez honako kopurua izatea proposatzen da: 
3.728.741€.  Uste  dugu  urtean  zehar  gastu  gehiago 
onartu beharko dela, haatik, zentzuzkoa dela  uste da 
gastu  handiagoa  ez  konprometitzea,  urtean  zehar 
gastua nola doan ikusi arte.    

Respecto a la cantidad económica anual a autorizar 
se  propone  aprobar  la  cuantía  de: 3.728.741€. Es 
más que probable que sea necesario autorizar mayor 
gasto a lo largo del ejercicio pero estimamos prudente 
no  comprometer  más  gasto  hasta  ver  cómo 
evoluciona la demanda a lo largo del año.

Aurrekoa  kontuan  hartuta,  Gizarte  Zerbitzuen  eta 
Ekintza  Komunitarioaren  zinegotzi  ordezkariak, 
Tokiko  Gobernu  Batzarrak  2023ko  uztailaren  6ko 
erabakiaren  bidez  eskuordetutako  eta  2025eko 
urriaren  29ko  erabakiaren  bidez  aldatutako  bere 
eskumenak  baliatuz,  Tokiko  Gobernu  Batzarrari 
honako erabaki hauek hartzea proposatzen dio:

A la vista de lo expuesto, la Concejala delegada de 
Servicios Sociales y Acción Comunitaria, en ejercicio 
de  las  competencias  delegadas  por  la  Junta  de 
Gobierno Local mediante acuerdo de fecha 6 de julio 
de 2023, modificado por acuerdo de la misma Junta 
de 29 de octubre de 2025, propone a la Junta de 
Gobierno  Local  la  adopción  de  los  siguientes 
acuerdos:

E R A B A K I A K A C U E R D O S

1.-  Atxikita  doazen  “Gizarte  Larrialdietarako 
Laguntzak emateko Jarduera Irizpideak eta kontzeptu 
bakoitzerako 2026. urterako zenbatekoak” onartzea.

1.-  Aprobar  los  “Criterios  de  Actuación  en  la 
concesión  de  Ayudas  de  Emergencia  Social  y 
cuantías  por  concepto  para  el  año  2026”  que  se 
adjuntan.

2.-  3.728.741  €-ko  gastua  baimentzea,  2026ko 
ekitaldirako  gizarte-larrialdietarako  laguntzak 
emateko. 

2.-  Autorizar  el  gasto  de  3.728.741€ para  la 
concesión de Ayudas de Emergencia Social para el 
ejercicio 2026.

3.- Honako gastu hauek ordaintzeko baimena ematea: 
etxebizitza-errentamendua,  baterako errentamendua, 
azpierrentamendua,  gela-errentamendua,  ostatua 
hotel-pentsioetan,  ohiko  etxebizitza  erosteko 
hipoteka-maileguen  interesak  eta  amortizazioa, 
logelan  eta  etxebizitzan  sartzea,  lehen  mailako 
elikadura-beharrak  eta  etxebizitzaren  aurretiko 
zorpetzea,  bai  eta  gainerako  kontzeptuak  ere, 
hasierako  proposamenak  etxebizitzarekin  zerikusia 
dutenetako bat barne hartzen duenean.

3.-  Autorizar  el  pago  de  las  ayudas  destinadas  a 
cubrir  los  gastos  de  arrendamiento  de  vivienda, 
coarriendo, subariendo, arrendamiento de habitación, 
alojamiento  en  hoteles  pensiones,  intereses  y 
amortización  de  préstamos  hipotecarios  para 
adquisición  de  vivienda  habitual,  entrada  en 
habitación  y  vivienda,  necesidades  primarias 
alimentación y endeudamiento previo arrendamiento 
de  vivienda,  así  como  el  resto  de  conceptos  en 
aquellos casos en los que la propuesta inicial incluya, 
además, alguno de los relacionados con vivienda. 
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4.-  Erabaki  honen  3.  atalean  jasotzen  ez  diren 
laguntzen  ordainketa  Enplegu  eta  Gizarte  Gaietako 
Sailaren  Agindua  onartu  arte  atzeratzea.  Agindu 
horren  bidez,  GLLetarako  aurreikusitako  kontzeptu 
bakoitzerako  2026erako  gehieneko  zenbatekoak 
ezartzen dira.

4.- Posponer el pago de las ayudas no recogidas en 
el  apartado  3  del  presente  acuerdo  hasta  la 
aprobación de la Orden de la Consejería de Empleo y 
Asuntos sociales por la cual se establecen para 2026 
las cuantías máximas para cada uno de los conceptos 
contemplados para las AES 

5.-  Gizarte  Zerbitzuak  eta  Ekintza  Komuitarioko 
zinegotzi  ordezkariari  laguntzak  ebazteko  eta 
ebazpen  honetan  baimendu  den  urteko  gastua 
handitzeko  ahalmena  ematea,  eskatzaile  kopuru 
handiagoari  eta  emaniko  laguntzen  zenbateko 
handiagoari  erantzuteko,  beti  ere  onarturiko 
aurrekontuaren baliabideen neurrian.

5.-  Facultar  a  la  Concejala  delegada  de  Servicios 
Sociales  y  Acción  Comunitaria para  resolver  las 
ayudas  y  autorizar  ampliaciones  de  este  gasto,  en 
función del mayor número de Solicitantes y mayores 
cuantías  de  las  ayudas  concedidas,  de  acuerdo 
siempre con la disponibilidad presupuestaria.

6.-  Gastua  2026ko  udal  aurrekontuko  Gizarte 
Larrialdietako programako 480.01 Aurrekontu Sailari 
egoztea.

6.-  Imputar  el  gasto  a  la  Partida  480.01  del 
Programa  de  Ayudas  de  Emergencia  Social  del 
Presupuesto Municipal de 2026.

Donostian, sinaduraren datan

GIZARTERATZE ZERBITZUKO BURUA
EL JEFE DEL SERVICIO DE INSERCIÓN SOCIAL

Iñigo Estomba Garin

GIZARTE ZERBITZUETAKO, EKINTZA 
KOMUNITARIOKO ETA AUZOETAKO ZINEGOTZI 

ORDEZKARIA
LA CONCEJALA DELEGADA DE SERVICIOS 

SOCIALES, ACCIÓN COMUNITARIA Y BARRIOS

Maria Jesús Idoeta Madariaga

GIZARTE EKINTZAKO ZUZENDARIA
EL DIRECTOR DE ACCIÓN SOCIAL

Garikoitz Agote Alberro
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