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CONVOCATORIA DE PRESTACIONES Y AYUDAS ECONOMICAS PARA
SITUACIONES DE EMERGENCIA O DE URGENTE NECESIDAD SOCIAL
DURANTE EL EJERCICIO 2026.

A) Bases reguladoras y diario oficial en que estan publicadas

Ordenanza General de subvenciones del Excmo. Ayuntamiento de Palencia,
publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de 11 de agosto de 2006.

B) Crédito presupuestario

Setenta y cinco mil Euros (75.000,00 €) con cargo a la aplicacion
presupuestaria 2026/6/23101/48000 del Presupuesto Municipal para el afio
2026. Si se incrementaran las necesidades a atender, el crédito puede ser
ampliable, siempre que exista crédito adecuado y suficiente.

C) Objeto

Finalidad de la prestacién: el Ayuntamiento de Palencia, cumpliendo con lo
dispuesto en el articulo 11 del Decreto 12/2013, de 21 de marzo, de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y
Leon (B.O.C. y L. n° 60, de 27 de marzo de 2013), convoca ayudas
economicas con la finalidad de atender en el municipio de Palencia, de forma
temporal, las necesidades basicas de subsistencia en situaciones de urgencia
social, de aquellas personas que no puedan hacer frente a gastos especificos,
considerados necesarios para prevenir, evitar o paliar situaciones de exclusién
social que no puedan ser sufragados por sus medios, o a través de ayudas de
terceros obligados legalmente, ni desde otros recursos sociales.

Estas ayudas, tienen el caracter de prestacion esencial del Sistema de
Servicios Sociales de Castilla y Ledn, cuyo reconocimiento tiene calidad de
derecho subjetivo, de acuerdo con el articulo 19.2.d) de la Ley 16/2010, de 20
de diciembre de servicios sociales de Castilla y Ledn y el articulo 1 del Decreto
12/2013, de 21 de marzo, de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se regula la prestacion
econdémica destinada a la atencion de necesidades basicas de subsistencia en
situaciones de urgencia social en la Comunidad de Castilla y Ledn.

Las ayudas para hacer frente a situaciones de deuda hipotecaria se configuran
como una prestaciéon no esencial, de acuerdo con lo establecido en articulo 4
del Decreto Ley 2/2013, de 21 de noviembre por el que se adoptan medidas
extraordinarias de apoyo a las personas y familias afectadas por la crisis en
situacién de vulnerabilidad o riesgo de exclusion social en Castilla y Ledn.

Esta ayuda debe ser un recurso idéneo, técnicamente valorado como tal por los
equipos profesionales de CEAS, para la situaciéon planteada por la persona
solicitante. En caso contrario, el personal técnico de CEAS derivara a ésta al
recurso correspondiente.
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Caracteristicas de la prestacion: la prestacion econdmica para atender
situaciones de urgencia social es una ayuda finalista, temporal, inembargable,
de pago unico y compatible con cualquier otro recurso, ingreso o prestacion,
con independencia de cual sea su naturaleza y origen. Su importe, tanto para
ayudas ordinarias como para las ayudas frente a situaciones de deuda
hipotecaria a lo largo del afio natural, no superara 0,5 veces el IPREM anual en
14 pagas.

No obstante, excepcionalmente y de forma motivada mediante informe técnico
que tendra en cuenta el criterio establecido en el articulo 4.1. del Decreto
12/2013, de 21 de marzo, su cuantia podria ser superior al limite senalado,
tanto en el supuesto de que se le conceda una prestacion, como si se le
conceden varias prestaciones a lo largo del afio natural. En ningun caso estas
prestaciones podran ir destinadas a liquidar deudas contraidas con las
Administraciones Publicas ni podran tener un caracter indefinido al objeto de
evitar situaciones de cronicidad en la recepcion de la prestacion (art. 2.3 del
Decreto 12/2013 de 21 de marzo).

Objeto: Estas prestaciones estan orientadas a atender los gastos especificos
derivados de cualquiera de las siguientes necesidades basicas de subsistencia:

1.-Ayudas ordinarias

[1 Cuidados personales esenciales, prioritariamente vestido e higiene.

[1 Alojamiento temporal en casos de urgencia social, siempre que se acredite
mediante informe técnico la imposibilidad o inconveniencia de acudir a los
servicios del Centro de Acogida para Transeuntes, con el que mantiene
convenio este Ayuntamiento para garantizar esta prestacion. [J Las ayudas de
alimentacion y alimentacion infantil especial, que responden a una necesidad
vital prioritaria, enmarcada en el Decreto-Ley 2/2013, de 21 de noviembre, por
el que se adoptan medidas extraordinarias de caracter temporal de apoyo a las
familias afectadas por la crisis en situacién de vulnerabilidad o riesgo de
exclusion social en Castilla y Ledn y que no puedan ser atendidas dentro del
Programa del Fondo Social Europeo Plus de Asistencia Material Basica
(Programa BASICO).

[0 Necesidades relacionadas con la salud, no cubiertas por el Sistema de
Salud, avaladas por informe facultativo correspondiente:

e Gastos farmacéuticos, en supuestos de tratamiento puntual o
prolongado o en aquellos que por su cuantia no puedan, total o
parcialmente, cubrir el gasto del mismo.

o Gastos odontologicos, proétesis y ortesis. Siendo prioritario los
menores de edad de la

unidad familiar o que dicho tratamiento sea necesario para actuaciones
de inclusién

laboral o que afecten a su salud.
¢ Lentes y monturas.

¢ Gastos de rehabilitacion y asistencia especializada.
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La cuantia subvencionada para estos gastos no cubrira todo aquello que vaya
dirigido a una mejora estética.

[1 Vivienda.

[ Otros gastos de vivienda: Gastos derivados del desalojo de la vivienda,
cuotas y derramas de comunidad, relacionados con el cambio de vivienda,
alquiler de habitacién...

[ Situaciones de deuda por alquiler, para evitar situaciones de desahucio y
evitar el lanzamiento del arrendatario.

71 Necesidades basicas de suministros energéticos (electricidad, calefaccion,
gas...)

[1 Adquisicion de enseres basicos: frigorifico, cocina y lavadora... financiando
los modelos basicos.

[J Pequefias reparaciones o acondicionamiento imprescindible de la vivienda
para asegurar condiciones minimas de habitabilidad.

[1 Otras necesidades basicas esenciales que, de forma motivada, puedan ser
valoradas como imprescindibles por la Comisidon Técnica, previo informe del
CEAS.

[l Se podra destinar hasta el 25 % del total presupuestado para gastos de
alojamientos temporales ante emergencias, urgencias o siniestros, a criterio de
la Corporacion.

2.-Ayudas frente a situaciones de deuda hipotecaria

Las ayudas frente a situaciones de deuda hipotecaria se establecen para hacer
frente al incremento de los gastos generados con motivo de la demanda
producida por la crisis econémica, en relacién con la vivienda, para usuarios del
Servicio integral de apoyo a familias en riesgo de desahucio de Castilla y Ledn,
de acuerdo con lo contemplado en los articulo 22 de la Ley 4/2018, de 2 de
julio, de ordenacién y funcionamiento de la red de proteccion e inclusion a
personas y familias en situacion de mayor vulnerabilidad social 0 econémica en
Castilla y Leon:

[1 Pago de cuota hipotecaria, para evitar que una circunstancia temporal
genere riesgo de pérdida de la vivienda.

O Gastos ordinarios de novacion del préstamo hipotecario o resolucion del
mismo en casos de dacién en pago (tasacion, notaria, gestoria y registro).

[J Cuotas vencidas cuando dicha deuda imposibilite los acuerdos con la entidad
financiera o suponga riesgo inminente de ejecucion hipotecaria.

[J Levantamiento de embargos de pequefa cuantia.

[0 Gastos de mudanza y alquiler en casos de desalojo de la vivienda
embargada.
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D) Procedimiento de concesién

La concesién de las ayudas se efectuard en régimen de concurrencia
competitiva y teniendo en cuenta las situaciones de urgencia y necesidad
social.

E) Requisitos para solicitar la subvencién y personas destinatarias

1. Podran ser destinatarios de las prestaciones econdmicas objeto de la
presente convocatoria las personas fisicas, mayores de edad o menores
emancipados, que no puedan satisfacer sus necesidades basicas de
subsistencia por sus medios, ni desde otros recursos sociales o a través de la
ayuda de terceros obligados legalmente.

2. Podran acceder a estas prestaciones las personas de cualquier nacionalidad
que estén empadronados en el municipio de Palencia y domiciliados en Castilla
y Ledén con, al menos, seis meses de antigiedad previos al inicio del
procedimiento, salvo las excepciones previstas a efectos de domiciliacion y
empadronamiento en el articulo 4 del Decreto 12/2013, que regula esta
prestacion:

O Emigrantes castellanoleoneses retornados.

U Victimas de violencia de género.

[J Solicitantes de proteccién internacional, que se hallen en los casos
contemplados en la legislacién sobre derecho de asilo y proteccién
subsidiaria

Excepcionalmente, ante situaciones que comprometan gravemente la
subsistencia del interesado y su unidad familiar, se podra eximir de ese
compromiso, mediante informe social del CEAS correspondiente debidamente
argumentado.

3 Los destinatarios de las ayudas econdémicas ordinarias no podran tener
ingresos anuales superiores a la cuantia equivalente a 1,35 veces el Indicador
Pudblico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) anual en catorce pagas
incrementada en el caso de unidad familiar o de convivencia, en la siguiente
proporcion por cada miembro adicional: 20% por el primer miembro, 10% por el
segundo y 5% por el tercero y siguientes, hasta un limite maximo del 1,8 del
IPREM anual por unidad familiar.

En el caso de los solicitantes de ayudas frente a situaciones de deuda
hipotecaria, no superar los ingresos anuales la cuantia equivalente a 4 veces el
Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) anual en catorce
pagas, incrementada en el caso de unidad familiar o de convivencia, en un
porcentaje por cada miembro adicional (20% por el primer miembro, 10% por el
segundo y 5% por el tercero y siguientes). No haber sido beneficiario de esta
prestacion en el afo natural en el que se inicie el procedimiento de su
reconocimiento, salvo situaciones excepcionales que comprometan
gravemente la subsistencia de la unidad familiar de convivencia, apreciadas por
el érgano competente de las entidades locales en el correspondiente informe
técnico.
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4. Son destinatarias de estas prestaciones las unidades familiares o de
convivencia, las personas que vivan solas, aquellas que se encuentren en
proceso de disolucion del vinculo familiar o de convivencia y las mujeres
victimas de violencia de género, de acuerdo con los conceptos definidos en los
articulos 5 y 6 del Decreto 12/2013, de 21 de marzo, por el que se regula la
prestacion econdmica destinada a la atencion a las necesidades basicas de
subsistencia en situaciones de urgencia social en la Comunidad de Castilla y
Leon.

5. En el caso de los solicitantes de ayudas frente a situaciones de deuda
hipotecaria, de acuerdo con el art. 22.4 de la Ley 4/2018, de 2 de julio, de
ordenacién y funcionamiento de la red de proteccion e inclusion a personas y
familias en situacion de mayor vulnerabilidad social o econdmica en Castilla y
Ledn, ademas deberan cumplir los siguientes requisitos:
a) Que la persona titular de la vivienda esté empadronada en algun
municipio de Castilla y Ledn con, al menos, seis meses de antigliedad al
momento de la fecha del inicio del correspondiente procedimiento.
b) Que, segun informe técnico, se encuentren en situacion de riesgo de
impago o situacion de impago de cuotas del préstamo hipotecario de su
vivienda habitual, siempre que dicha situacion no sea imputable a la
actuacion voluntaria de la persona obligada a su pago.
¢) Que la vivienda habitual esté ubicada en el municipio de Palencia sea
la Unica de su titularidad y se haya adquirido por un precio inferior a
trescientos mil euros.
d) Que, segun informe técnico, no dispongan de recursos suficientes
para cubrir sus necesidades basicas de subsistencia.
e) No superar los ingresos anuales la cuantia equivalente a 4 veces el
Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) anual en
catorce pagas, incrementada en el caso de unidad familiar o de
convivencia, en un porcentaje por cada miembro adicional (20% por el
primer miembro, 10% por el segundo y 5% por el tercero y siguientes).
f) No haber sido beneficiario de esta prestaciéon en el afio natural en el
que se inicie el procedimiento de su reconocimiento, salvo situaciones
excepcionales que comprometan gravemente la subsistencia de la
unidad familiar de convivencia, apreciadas por el érgano competente de
las entidades locales en el correspondiente informe técnico».

6.- En el caso de los solicitantes de Prestacion econdmica frente a situaciones
de deuda por alquiler de vivienda habitual, de acuerdo con el art. 23 de la Ley
4/2018, de 2 de julio, de ordenacion y funcionamiento de la red de proteccion e
inclusion a personas y familias en situacion de mayor vulnerabilidad social o
econdmica en Castilla y Ledn, ademas deberdan cumplir los siguientes
requisitos:

a) Que la persona titular del arrendamiento de la vivienda esté
empadronada en algun municipio de Castilla y Ledn con, al menos, seis
meses de antigledad al momento de la fecha del inicio del
correspondiente procedimiento. Se podra sufragar el alquiler ya sea por
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carecer de medios para afrontar la renta o la fianza o por haber incurrido
en impago.

b) Que, segun informe técnico, se encuentren en situacién de impago
de las cuotas del contrato de arrendamiento de su vivienda habitual,
siempre que dicha situacién no sea imputable a la actuacion voluntaria
del arrendatario.

c) Que la vivienda habitual objeto del arrendamiento esté ubicado en el
municipio de Palencia.

d) Que, segun informe técnico, no dispongan de recursos suficientes
para cubrir sus necesidades basicas de subsistencia

7. Quedan excluidos de esta convocatoria quiénes residan en centros que
pertenezcan a instituciones o entidades que por sus normas de organizacion
estén obligados a prestarles la asistencia necesaria para atender a sus
necesidades basicas de subsistencia, salvo que dichas entidades de manera
excepcional y justificada no cubran coyunturalmente alguna de las necesidades
previstas en esta convocatoria.

8.- Dado el caracter extraordinario de esta prestaciéon, no se podra conceder
cuando algun miembro de la unidad familiar se haya beneficiado de la misma
en el ano natural en el que se inicie el procedimiento de su reconocimiento,
salvo situaciones excepcionales que comprometan gravemente la subsistencia.
Estas situaciones seran valoradas por la Comision Técnica de valoracion del
Ayuntamiento de Palencia.

9. Cémputo de rentas:

[1 Para el computo de los ingresos del destinatario de la prestacién o de su
unidad familiar o de convivencia, se consideraran todos los ingresos de la
unidad familiar o de convivencia en el momento en que se inicia el
procedimiento, procedentes del trabajo por cuenta propia o ajena, asi como las
pensiones, prestaciones y subsidios publicos que perciban.

[ Se consideraran ingresos la propiedad o el usufructo de bienes muebles o
inmuebles, cuyas caracteristicas, valoracion, posibilidad de venta o cualquier
otra forma de explotacion indiquen de manera notoria la existencia de medios
materiales suficientes para atender, por si mismo, la necesidad para la que
demanda la ayuda. excepto la vivienda habitual.

[1 No se computaran los de caracter finalista cuya concesién esté condicionada
a un destino concreto, salvo que sea para la misma finalidad a la que va
destinada la prestacion.

[ De la cuantia global de los ingresos se minoraran, en su caso, los gastos
ocasionados por alquiler o préstamo hipotecario hasta el 0,8 del IPREM anual.

10. Los destinatarios de la prestacion estan obligados a:

a) Proporcionar toda la informacion necesaria para la gestién de la prestacion y
facilitar las tareas de evaluacién y seguimiento que se establezcan desde el
equipo accion social correspondiente.

b) Destinar la prestacion a las finalidades para las que fue concedida, debiendo
justificar de forma fehaciente ante el Ayuntamiento, el destino de aquélla.
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¢) Cumplir con las obligaciones especificas establecidas en la resolucion de
concesion de la prestacién y en el proyecto individualizado de insercion.,
especifico para ésta prestacion.

d) Comunicar cualquier cambio en los requisitos exigidos para obtener la
prestacion durante el periodo de vigencia de sus efectos.

La ocultacion o falseamiento de la informacién aportada por los interesados,
asi como la pérdida de los requisitos para la obtencién o el incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones previstas en estas bases, dara lugar a la pérdida
del derecho a la prestacion y a la exigencia del reintegro de las cantidades
indebidamente percibidas.

F) Organos competentes para la instruccion y resolucion.

Recibidas las solicitudes, o iniciados de oficio los expedientes por los
trabajadores sociales de los CEAS, se procedera al estudio y valoracion de las
situaciones alegadas o detectadas y a la emisién del correspondiente informe y
dictamen técnico sobre la procedencia de concesién o denegacion de la ayuda,
en los términos previstos en el articulo 11.3 y 5 del Decreto 12/2013, de 21 de
marzo, citado.

Con una periodicidad semanal, se estudiaran los expedientes, para su
dictamen definitivo por la Comision Técnica de Valoracion, que estara formada
por: la coordinadora de CEAS, un Técnico de Inclusion, y una trabajadora
social de CEAS, pudiendo asistir con voz, pero sin voto un representante de
Cruz Roja.

En el caso de las ayudas frente a situaciones de deuda hipotecaria informara,
en todos los casos, el personal de la oficina local del Servicio integral de apoyo
a familias en riesgo de desahucio. El concejal delegado de Servicios Sociales,
vista la propuesta de la Comision de valoracion y de la Seccidén de Accién
Social Basica y CEAS, resolvera lo que proceda, denegando o concediendo la
prestacion.

Las solicitudes de las ayudas y prestaciones contempladas en esta
convocatoria, presentadas antes de la aprobacion de la misma y desde la
finalizacion del plazo de solicitud de la anterior, asi como aquellas que no
pudieron atenderse por falta de crédito, se incorporaran de oficio a la presente
convocatoria.

G) Plazo de presentacion de solicitudes

Las solicitudes se presentaran en registro general del Ayuntamiento de
Palencia hasta el 31 de diciembre del afio 2026.

Iniciacion de oficio: El expediente de concesion de estas prestaciones podra
iniciarse también de oficio por los propios CEAS del Ayuntamiento, cuando se
detecten situaciones de emergencia o urgente necesidad social.
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H) Plazo de resolucion y notificacion.

Los expedientes se resolveran en el plazo maximo de un mes, contando desde
la solicitud o iniciacién de oficio del mismo. Transcurrido dicho plazo, se
resolvera conforme a lo establecido en el art 24 y 25 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, Procedimiento Administrativo Comun. La resolucion del expediente se
comunicara a los Centros de Accion Social que hayan intervenido en el
procedimiento, a efectos de la intervencién social que proceda y se notificara al
solicitante o interesado en el plazo de diez dias a partir de la fecha en que el
acto haya sido dictado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. La notificacion se practicara por cualquiera de los
medios previstos en el articulo 42 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
Procedimiento Administrativo Comun.

I) Documentacion y solicitudes

Las personas fisicas que estén interesadas en obtener la prestacion lo
solicitaran en los Centros de Accion Social (CEAS), con arreglo al modelo
formalizado unido como Anexo | a la presente Convocatoria.

Junto a la solicitud, se adjuntaran los documentos que acrediten las situaciones
de extrema urgencia o grave necesidad en el que el solicitante se encuentre.
Asimismo, se acompafiara la siguiente documentacion:

[0 DNI/NIE o Pasaporte del solicitante y miembros de la unidad familiar
obligados a poseerlo.

[] Libro de Familia.

0 Certificado unificado de prestaciones expedido por INSS y vida laboral.

[0 Documento que acredite voluntad de solicitar proteccion internacional, en
casos de solicitantes en situacion irregular.

[1 Certificado de todos los miembros de la unidad familiar en edad laboral,
expedida por el ECYL, de periodos de inscripcion y demanda acumulada, asi
como de percepcion de cualquier tipo de ayuda por desempleo.

[1 Declaracion de estar al corriente de sus obligaciones tributarias y de la
Seguridad Social o certificacion de ambos extremos en el caso de las ayudas
por importe superior a 3.000,00 Euros, de acuerdo a lo establecido en la
Ordenanza General de Subvenciones del Ayuntamiento de Palencia y en la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

[1 Certificado catastral.

O Tres presupuestos de distintos establecimientos ubicados en el término
municipal de Palencia relativos a la necesidad planteada, salvo en los casos de
necesidades basicas de alimentacién. Estos presupuestos seran de la gama
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basica de los productos a subvencionar. Este requisito se puede excepcionar
cuando no sea posible recabarlos y haciéndolo constar en el expediente.

[J En el caso de solicitud de ayuda de alquiler: copia contrato alquiler o recibo
con la cuantia mensual, documento que acredite la deuda contraida, si es
posible elaborado y firmado por el arrendador. En las prestaciones dirigidas a
reparaciones de caracter urgente de viviendas, se debera presentar la
correspondiente licencia de obras.

[1 Néminas y contrato en caso de trabajador por cuenta ajena. En caso de
trabajador por cuenta propia medios que acredite ingresos: Declaracion de la
renta, Modelos trimestrales de IVA para autbnomos cuanto documento acredite
los ingresos obtenidos por su actividad laboral.

1 En los casos ayudas frente a situaciones de deuda hipotecaria se
incorporaran de oficio los documentos obrantes en la oficina local del Servicio
integral de apoyo a familias en riesgo de desahucio de Castilla y Ledn, o bien
se requeriran a otras unidades del mismo.

O En el caso de personas separadas o divorciadas, copia de la sentencia de
separacion o divorcio, del convenio regulador y, si tiene fijada pension
compensatoria o de alimentos, recibo de la misma o, en su defecto, fotocopia
de la denuncia de impago o justificante de haber iniciado los tramites para su
reclamacion.

0 Otra documentacidn que se considere necesaria para conocer las
circunstancias y situacion personal y socio-econdmica de la unidad familiar,
gue determine la concesion o denegacion de la prestacion.

La presentacion de la peticion supone la autorizacion al Ayuntamiento para que
recabe de los correspondientes ficheros publicos los datos econdmicos
referidos al periodo impositivo anterior a la fecha de la solicitud sobre el que
exista informacion disponible, asi como los demas datos que hayan de ser
incorporados al expediente.

El érgano instructor del expediente podra recabar la presentacion de cuantos
antecedentes y documentos considere necesarios para acreditar
adecuadamente la situacion de necesidad, salvo que los mismos obren ya en
poder de los CEAS u otros servicios del Ayuntamiento de Palencia.

J) La resolucién pone fin a la via Administrativa: Si.
K) Criterios de valoracion

Para valorar las peticiones y expedientes de concesién de estas prestaciones
se tendran en cuenta los criterios establecidos en el Decreto 12/2013, de 21 de
marzo, por el que se regula la prestacién econémica destinada a la atencién de
necesidades basicas de subsistencia en situaciones de urgencia social en la
Comunidad de Castilla y Ledn, el Decreto-Ley 2/2013, de 21 de noviembre, por
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el que se adoptan medidas extraordinarias de apoyo a las personas y familias
afectadas por la crisis en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion
social en Castilla y Ledn y la Ley 4/2018, de 2 de julio de ordenacion y
funcionamiento de la red de protecciéon e inclusion a personas y familias en
situacion de mayor vulnerabilidad social o econémica.

En el supuesto de prestaciones para rehabilitacion médica especializada, se
consideraran aquellas que, no estando cubiertas por otros sistemas de
proteccion social, sean imprescindibles para el desenvolvimiento y desarrollo
personal, siendo prioritarias las dirigidas a menores, justificada la necesidad
mediante informe médico del sistema publico de salud de Castilla y Leon.

En el caso de prestaciones por el concepto de alquiler de vivienda, la
concesion de la misma se ajustara al abono de las tres ultimas mensualidades
como maximo, presentando los recibos correspondientes y fotocopia del
contrato de arrendamiento, cuyo arrendatario sera el peticionario de la misma.
Para las peticiones por el concepto de alquiler de vivienda y sea un

contrato nuevo, formalizado en el ejercicio econdmico en curso, se podra
abonar el concepto de

fianza y primer mes de la misma.

La cuantia maxima a subvencionar sera de 500 € al mes para alquileres cuya
cantidad maxima en concepto de renta no superen los 600 €.
Excepcionalmente una misma familia podra percibir durante el ejercicio mas de
una prestacion por este concepto, siempre que el numero maximo de
mensualidades subvencionadas no exceda de seis, y no se aprecie cronicidad
por haber sido objeto de la misma ayuda en afios anteriores.

No seran objeto de estas prestaciones las solicitudes de reforma o reparacion
de vivienda propiedad de una entidad publica. La situacion de urgente
necesidad no debe de estar causado por un uso negligente o inadecuado de
los recursos econémicos disponibles en la unidad de convivencia.

En el caso de personas en situacion o riesgo de exclusion social, la aprobacion
de la ayuda estara condicionada al cumplimiento previo de los acuerdos del
proyecto individualizado de insercion, especialmente: busqueda de empleo y
aceptaciéon de ofertas de empleo, participacion en programa de formacién de
adultos y escolarizacion de menores.

En otros supuestos no contemplados anteriormente, se consideraria la
urgencia de la prestacion en funcion de que la necesidad planteada sea
sobrevenida y no causada por negligencia o retraso voluntario de pagos
corrientes, considerando prioritarias aquellas unidades familiares donde
existieren menores, enfermos o personas con discapacidad, pudiendo a estos
efectos requerir informe médico.

Sera motivo de denegacion:

[1 No adecuarse al objeto, definicion y fin de la ayuda, por no considerarse
situacion de urgencia social.

[0 No cumplir los requisitos previstos para los solicitantes y beneficiarios
recogido en las presentes bases.
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] La falta de aportacién de la documentacion requerida con la solicitud si una
vez requerido al interesado no subsane o acompafie los documentos
preceptivos, se le tendra por desistido de su peticion.

[J No adecuarse a cualquiera de los criterios de valoracion sefalados en las
bases.

[1 No adecuarse a las condiciones de concesion sefaladas en las bases.

71 No haber facilitado el seguimiento de su situacién personal al personal
técnico de servicios sociales, en caso de prestaciones anteriores o impedir la
valoracion que corresponda respecto a su situacién actual.

71 Que exista ocultacion o falseamiento de la informacion necesaria para su
otorgamiento.

[1 Haber solicitado la misma ayuda durante los dos ultimos afos.

[l En general el incumplimiento de las obligaciones para los solicitantes y
beneficiarios sefialadas en las bases.

L) Publicacién

El extracto de la convocatoria se publicara en el B.O.P cuyo texto integro
puede consultarse en la Base de Datos Nacional de Subvenciones y en la web
del Ayuntamiento de Palencia: https://www.aytopalencia.es/area/servicios-
sociales-municipales/servicios-y-ayudas

M) Pago y justificacion

El Concejal Delegado del Area de Hacienda, por delegacion de la Alcaldia,
ordenara el pago de la prestacion, previa presentacion de las facturas o
justificantes del gasto que acrediten de forma fehaciente los gastos realizados y
la aplicacion de la prestacion a la finalidad para la que se ha concedido sin
necesidad de justificacion conforme al art 30.7 de la Ley General de
Subvenciones.

N) Proteccién de datos de caracter personal

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril el
Ayuntamiento de Palencia, como responsable del tratamiento le informa, que
los datos facilitados, asi como la documentacién que pudiera ser aportada,
seran tratados con la finalidad de tramitar la solicitud de prestaciones y ayudas
econdmicas para situaciones de emergencia o de urgente necesidad social.

La legitimidad para el tratamiento de los datos personales facilitados se basa
en el articulo 6.1 a) el consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales, en el articulo 6.1c) en el cumplimiento de una obligacién legal
aplicable al Ayuntamiento de Palencia como responsable del tratamiento, asi
como en el articulo 6.1 €) en el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento, conforme a la Ley 38/2003, de 17 de Noviembre, General de
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Subvenciones; la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria; la Ley
39/2015, de 1 de Octubre, Procedimiento Administrativo ComuUn de las
Administraciones Publicas.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la
finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento
de los datos. Una vez concluido el plazo, sera de aplicacion lo dispuesto en la
normativa de archivos y documentacion.

Los datos seran tratados de manera confidencial y podran remitirse aquellas
prestaciones que se encuadren dentro del ambito de aplicacion de la Ley
General de Subvenciones, asi como a otras entidades publicas y/o privadas
cuando se cumplan las exigencias establecidas en la legislacion vigente de
Proteccion de Datos.

Las personas titulares de estos datos podran ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y oposicion. Las personas afectadas podran ejercer los
precitados derechos mediante comunicacion dirigida al Ayuntamiento de
Palencia-Plaza Mayor, 1-34001 (Palencia) indicando en el asunto: Ref.
Proteccion de Datos.

Las personas afectadas, cuando lo consideren pertinente, podran acudir a la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD) para presentar una
reclamacion a través de la sede electronica mediante la pagina web
https://aepd.es/

También podran obtener mas informacion, a través de nuestro Delegado de
Proteccion de Datos (DPO) en la siguiente direccion de correo electrénico:
dpd@avytopalencia.es

0O) Aceptacion de las bases que rigen la convocatoria

La participacion en la presente convocatoria de prestaciones y ayudas
econdmicas para situaciones de emergencia o urgente necesidad social
durante el ejercicio 2025, implica la aceptacion de las presentes Bases, la no
aceptacion de la totalidad o parte de las mismas implicara la imposibilidad de
participar en dichas convocatorias. Asi mismo, la persona solicitante
manifestara que la informacién facilitada es cierta y que no ha sido omitida o
alterada ninguna informacién que pudiera ser desfavorable para la misma,
quedando informada de que la falsedad u omision de algun dato supondra la
imposibilidad de participar en la convocatoria.

Palencia, a la fecha de la firma electrénica
Firmado electronicamente por D? Cristina Alves Rodriguez
JEFA DE SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL
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