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CONSELLERIA DE EMPREGO, COMERCIO E EMIGRACION

Organismo: INSTITUTO GALLEGO DEL CONSUMO Y DE LA COMPETENCIA

Capitulo:

Epigrafe:

(Para cubrir en el Diario Oficial de Galicia)

SUMARIO:

Resolucion del 29 de diciembre del 2025 por la que se convoca y regula, mediante
tramitacion anticipada de gasto y en régimen de concurrencia no competitiva, para el afio
2026, la concesion de ayudas a las organizaciones de personas consumidoras de la
Comunidad Autonoma de Galicia para la realizacion de actuaciones de informacion,
mediacion, asesoramiento y asistencia a la ciudadania en materia de consumo (codigo de

procedimiento CO400H).

TEXTO:

(Escribir la dos espazlos)

El articulo 51 de la Constitucion Espafiola, establece que los poderes publicos garantizaran la

defensa de las personas consumidoras y usuarias protegiendo, mediante procedimientos eficaces la
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seguridad, salud y los legitimos intereses econdmicos de los mismos.

El articulo 30.1, parrafo 4, del Estatuto de Autonomia le atribuye a la Comunidad Auténoma de
Galicia la competencia exclusiva en materia de defensa de las personas consumidoras y usuarias.
Dicha competencia sera llevada a cabo por el Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia
segun lo establecido en la disposicion adicional segunda de la Ley 2/2012, de 28 de marzo, gallega
de proteccion general de las personas consumidoras y usuarias y articulo 4.1.k) del decreto
118/2016, de 4 de agosto, por el que se crea el Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia.
Es un objetivo del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia, tal y como se establece en el
articulo 53.3 de la Ley 2/2012, de 28 de marzo, gallega de proteccion general de las personas
consumidoras y usuarias, fomentar a las organizaciones de personas consumidoras y usuarios de
nuestra Comunidad Autonoma.

El Decreto 95/1984, de 24 de mayo, crea en nuestra Comunidad Auténoma el Registro de
Organizaciones de Consumidores y Usuarios de Galicia, en el que figuran inscritas, entre otras,
asociaciones y federaciones sin animo de lucro y domiciliadas en nuestra Comunidad auténoma,
que tengan como finalidad primordial la defensa de la persona consumidora y usuaria.

El Decreto 127/1998, de 23 de abril, crea el Consello Galego de Consumidores e Usuarios como
6rgano de representacion y consulta de las personas consumidoras y usuarias. Este érgano ostenta la
representacion institucional de las organizaciones y asociaciones de personas consumidoras y
usuarios, ante la Administracion autonémica u otras entidades y organismos de caracter
autonémico.

Por su parte, la estrategia de proteccidon a las personas consumidoras del Instituto Gallego del
Consumo y de la Competencia tiene por objeto lograr un alto nivel de proteccion en nuestra
Comunidad Auténoma. En este contexto, conviene sefialar que los servicios financieros y los
suministros basicos del hogar (principalmente energia eléctrica, gas y telefonia) merecen especial

atencion, debido a su transformacion en los Gltimos afios con la transicion digital y aparicion de
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nuevos productos.

En la actualidad, las nuevas tecnologias, la digitalizacion y la inteligencia digital influyen en los
mercados aportando nuevas formas de comercializacion y prestacion de servicios que pueden
generar nuevos y diferentes conflictos e incidencias en el ambito de las relaciones de consumo.

Asi, una de las materias que experimenta un mayor nimero de consultas y reclamaciones por parte
personas consumidoras estd relacionada con suministros basicos del hogar (energia eléctrica, gas,
telefonia), donde existen numerosas dudas e incidencias relacionadas con la comercializacion, la
facturacion, la medicion y los diferentes aspectos relacionados con el consumo.

Al mismo tiempo, el funcionamiento del sector de los servicios financieros también preocupa a una
gran parte de la sociedad, por lo que merece una gran atencién al haber experimentado una
profunda transformacion debida por una parte, a la digitalizacion del servicio y, por otra parte, la
existencia de nuevos agentes y productos financieros que pueden incidir en el nivel de
endeudamiento de las personas consumidoras y que exigen disponer de una formacion adaptada a
sus necesidades.

Por todo ello, es necesario promover el desarrollo de actuaciones en materia de informacion,
atencion y asesoramiento a las personas consumidoras gallegas procurando la resolucion de
conflictos surgidos en materia de consumo, mediante la mediacion y la asistencia en la puesta en
marcha de los mecanismos juridicos existentes para cada situacion.

Por ello, la Conselleria de Empleo, Comercio y Emigracién a través del Instituto Gallego del
Consumo y de la Competencia, considera de maximo interés fomentar la actividad de las entidades
asociativas y federativas de personas consumidoras, en el desarrollo de actuaciones de informacion,
mediacion, asesoramiento y asistencia a la ciudadania en materia de consumo.

El Orden de la Conselleria de Economia de 11 de febrero de 1998 por la que se regula la
tramitacion anticipada de los expedientes de gasto (DOG numero. 34, de 19 de febrero), modificada

por el Orden de 27 de noviembre de 2000 (DOG numero. 231, de 29 de noviembre) y por la Orden
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de 25 de octubre de 2001 (DOG numero. 209, de 29 de octubre), posibilitan la tramitacion
anticipada de los expedientes de gasto imputables al capitulo VII en el ejercicio inmediatamente
anterior al de los presupuestos con cargo a los cuales se vayan a imputar los correspondientes
gastos, siempre que exista crédito adecuado y suficiente en el proyecto de Ley de presupuestos
generales para el afio 2026 aprobado por el Consello da Xunta de Galicia extraordinario del dia 17
de octubre de 2025.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3.1 del Orden de la Conselleria de Economia y Hacienda
de 11 de febrero de 1998, la tramitacién anticipada podra llegar como maximo hasta el momento
anterior al de la disposicién o compromiso de gasto. Asimismo, segun lo establecido en el articulo 5
del dicho orden, todos los actos de trdmite dictados en desarrollo de esta resolucion se entienden
condicionados a que, una vez aprobada la Ley de presupuestos generales de la Comunidad
Autonoma de Galicia para el afio 2026, subsistan las mismas circunstancias de hecho y de derecho
existentes en el momento de su produccidn.

Con este fin, en la Ley de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de Galicia para el
afio 2026, existe la aplicacion14.80.613A.481.0, partida presupuestaria consignada por la cuantia de
165.000€, para atender dicha ayuda de la presente resolucion.

En virtud de lo expuesto, y en el ejercicio de las atribuciones que me fueron conferidas
RESUELVO:

Articulo 1. Objeto

Esta resolucion tiene por objeto aprobar las bases, que se incluyen como anexo |, mediante
tramitacion anticipada de gasto y en régimen de concurrencia no competitiva, y por las que se
regird la concesién de ayudas del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia a las
organizaciones de personas consumidoras y usuarias de la Comunidad Auténoma de Galicia para la
realizacion de actuaciones de informacion, mediacién, asesoramiento y asistencia a la ciudadania en

materia de consumo durante el afio 2026 y proceder a su convocatoria (codigo de procedimiento
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administrativo CO400H).

Articulo 2. Solicitudes

1.Para poder ser persona beneficiaria de las ayudas debera presentarse una solicitud ajustada al
modelo normalizado que se incluye como Anexo Il de esta resolucion, que ird acompafiada de los
documentos que se especifican en el articulo 5 de las bases reguladoras.

2- Cada organizacién podra presentar una Unica solicitud (anexo I1).

3. Las solicitudes para participar en el procedimiento de concesién de las ayudas se presentaran en
la forma y plazo que se indican en el siguiente articulo.

Articulo 3. Forma, lugar y plazo de presentacion de las solicitudes

1.- Las solicitudes se presentaran obligatoriamente por medios electronicos a través del formulario
normalizado disponible (Anexo 1) en la sede electronica de la Xunta de Galicia,
https://sede.xunta.gal.

De conformidad con el articulo 68.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comdn de las Administraciones Publicas, si alguna de las personas interesadas
presenta su solicitud de manera presencial, se le requerird para que la emende a través de su
presentacion electronica. Para estos efectos, se considerard como fecha de presentacion de la
solicitud aquella en la que fuera realizada la enmienda.

Para la presentacion de las solicitudes podrd emplearse cualquier de los mecanismos de
identificacion y firma admitidos por la sede electronica de la Xunta de Galicia, incluido el sistema
de usuario y clave Chave365 (https://sede.xunta.gal/chave365).

2.El plazo para la presentacion de las solicitudes sera de un mes. Este plazo se iniciara a las 9:00
horas del quinto dia habil siguiente a la publicacién de esta Resolucién en el Diario Oficial de
Galicia. El ultimo dia de presentacion de solicitudes finalizara a las 20:00 horas. Si el dltimo dia del
plazo fuese inhabil, se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente, y si en el mes de

vencimiento no hubiese dia equivalente al inicial del computo, se entendera que el plazo expira el
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altimo dia del mes.

3.No obstante, en el supuesto de que antes de finalizar el plazo de presentacién de solicitudes se
agotara el crédito establecido en la convocatoria, el 6rgano concedente acordara la inadmision de
solicitudes y publicara tal circunstancia en el DOG vy en la pagina web del Instituto Gallego del
Consumo y de la Competencia.

Articulo 4. Plazo de duracion del procedimiento de concesion

Una vez finalizado el plazo para la presentacion de solicitudes, estas seran tramitadas de acuerdo
con el procedimiento establecido en las bases reguladoras que no podra tener una duracion superior
a 3 meses. El plazo empezaré a computar a partir del dia siguiente a la presentacion de la solicitud.
El vencimiento del plazo méximo sin haberse notificado la resolucion, legitima a los interesados
para entender desestimada por silencio administrativo la solicitud de concesion de la ayuda
Articulo 5. Informacién a los interesados

Sobre este procedimiento administrativo se podra obtener documentacion normalizada o
informacion adicional en el Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia, a través de los
siguientes medios:

a) En la Guia de procedimientos y servicios de la sede electrénica y que puede consultar en lo
siguiente enlace: https://sede.xunta.gal/guia-de-procedementos-e-servizo.s

b) En la pagina web oficial del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia,
http://consumo.xunta.gal.

c) En los teléfonos 981 545545 y 981 545416 del Instituto Gallego del Consumo y de la
Competencia.

d) En la direccidn electrénica igc.xerencia@xunta.gal

e) De manera presencial en las oficinas del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia, en
la Avenida Gonzalo Torrente Ballester, n® 3, 1-5, bajo, Santiago de Compostela.

Asimismo, para cuestiones generales sobre este u otro procedimiento, podra hacerse uso del
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telefono de informacion general de la Xunta de Galicia, que es el 012 (desde el resto del Estado:
902 120 012).

Disposicién altima primera. Desarrollo de la resolucion

Se faculta el director del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia para que dicte las
resoluciones necesarias para la aplicacion de lo dispuesto en la presente resolucion.

Disposicion ultima segunda. Entrada en vigor

Esta resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, a 29 de diciembre de 2025
Gabriel Alén Castro

Director del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia

ANEXO |

Bases reguladoras por la que se regula, mediante tramitacion anticipada de gasto y en régimen de

concurrencia no competitiva, la concesién de ayudas a las organizaciones de personas consumidoras

de la Comunidad Auténoma de Galicia para la realizacion de actuaciones de informacion,

mediacidn, asesoramiento y asistencia a la ciudadania en materia de consumo durante el afio 2026

(codigo de procedimiento CO400H).

Articulo 1.0bjeto y régimen de las ayudas

1. Las ayudas reguladas en estas bases tienen por objeto la concesion de ayudas a las organizaciones

de personas consumidoras, ya sean asociaciones o federaciones, inscritas en la seccion general del
Registro de Organizaciones de Consumidores y Usuarios de Galicia, para promover el desarrollo
de actuaciones de informacion, mediacion, asesoramiento y asistencia a la ciudadania en materia
de consumo durante el afio 2026, siguiendo el protocolo de actuacion definido en el anexo V.

Mas concretamente se llevaran a cabo acciones en diferentes areas relacionadas con la defensa de
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las personas consumidoras y usuarias como son:
- Acciones para el refuerzo de la colaboracion con la inspeccion de consumo en control de mercado,
especialmente en la transmisién de informacion y deteccion de productos inseguros.
- Acciones de informacién, formacion, asesoramiento y orientacion de los personas consumidoras y
usuarias.
- Asistencia a las personas consumidoras en el planteamiento de reclamaciones u otros mecanismos
juridicos establecidos para la resolucion de su conflicto en materia de consumo

- Realizacion de actuaciones de mediacién respecto de las situaciones y conflictos aportados por
las personas consumidoras y usuarias.
- Acciones para la difusion y promocién del Sistema Arbitral de Consumo como medio de defensa
extrajudicial de la persona consumidora y usuaria.
3.El procedimiento de concesion de estas ayudas se tramitara en régimen de concurrencia no
competitiva de acuerdo con el establecido en la Ley 9/2007, de 13 de junio, de Subvenciones de
Galicia, que en su articulo 19.2° establece que las bases reguladoras de las convocatorias de ayudas
podran exceptuar del requisito de fijar un orden de prelacion entre las solicitudes presentadas que
retinan los requisitos establecidos cuando, por el objeto y finalidad de la subvencion, no sea
necesario realizar la comparacion y prelacion de las solicitudes presentadas en un Unico

procedimiento hasta el agotamiento del crédito presupuestario.

Articulo 2. Actuaciones y gastos susceptibles de ayuda

1.Las ayudas se concederan para atender a los gastos de funcionamiento de las organizaciones de
personas consumidoras generados por el desarrollo de las actuaciones definidas en el articulo 1 de
estas bases reguladoras.

2.Con caracter general, y de acuerdo con el establecido en el articulo 29 de la Ley 9/2007, de 13 de

junio, de subvenciones de Galicia, se consideran gastos subvencionables aquellos que de manera
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indudable respondan a la naturaleza de la actividad subvencionable.

Todos estos gastos tienen que ser realizados y efectivamente pagados desde el 1 de enero de 2026 y
hasta la fecha limite de justificacion establecida en el articulo 18.

3. Podrén incluirse los siguientes gastos, correspondientes al periodo subvencionable (de 1 de enero
2026 al 10 de diciembre de 2026):

. Gastos del personal de la asociacion beneficiaria que realice tareas de atencion en las
oficinas de la organizacion (este personal no podra realizar de manera profesional o empresarial,
con animo de lucro, actividades objeto de esta ayuda, tales como abogacia, peritajes, etc). Debera
tenerse en cuenta que los gastos de personal devengan a final de mes y por lo tanto quedaria fuera
del periodo de justificacion la némina del mes de diciembre 2026. Para la justificacion de esta
ayuda podran tenerse en cuenta justificantes de gastos devengados correspondientes al periodo de
vigencia, que a la fecha de justificacion de la misma aun nohubiesen sido efectivamente pagados,
siempre y cuando se refieran a los gastos de cuotas patronales y obreras de Seguridad Social y los
relacionados con las obligaciones tributarias concernientes al IRPF.

. Gastos de alquiler de los locales de la organizacion donde se presten los servicios de
atencion a las personas consumidoras.

. Gastos por tasas de recogida de basura.

. Gastos de funcionamiento y mantenimiento de las oficinas de atencion, como suministro de
luz y agua, teléfono, correos y postales, internet, cuotas de comunidad, seguros y material de
oficina.

. Gastos de gestoria necesarios para el funcionamiento de las oficinas de atencion.

Articulo 3. Financiacion y concurrencia

1. El Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia concedera ayudas a las organizaciones de
personas consumidoras de Galicia por un importe total de 165.000 euros, con cargo a la aplicacion

presupuestaria 14.80.613A.481.0 del presupuesto del Instituto Gallego del Consumo y de la
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Competencia para el afio 2026.

Este procedimiento se tramita en base a la Orden de la Conselleria de Economia de 11 de febrero de
1998 por la que se regula la tramitacion anticipada de los expedientes de gasto (DOG nUmero. 34,
de 19 de febrero), modificada por el Orden de 27 de noviembre de 2000 (DOG numero. 231, de 29
de noviembre) y por la Orden de 25 de octubre de 2001 (DOG nUmero. 209, de 29 de octubre),
posibilita la tramitacién anticipada de los expedientes de gasto imputables al capitulo IV en el
ejercicio inmediatamente anterior al de los presupuestos con cargo a los cuales se vayan a imputar
los correspondientes gastos, siempre que exista crédito adecuado y suficiente en el proyecto de Ley
de presupuestos generales para el afio 2026 aprobado por el Consello da Xunta de Galicia
extraordinario del dia 17 de octubre de 2025.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3.1 de la Orden de la Conselleria de Economia y
Hacienda de 11 de febrero de 1998, la tramitacion anticipada podra Ilegar como méaximo hasta el
momento anterior al de la disposicion o compromiso de gasto. Asimismo, segun lo establecido en el
articulo 5 del dicha orden, todos los actos de tramite dictados en desarrollo de esta resolucion se
entienden condicionados a que, una vez aprobada la Ley de presupuestos generales de la
Comunidad Auténoma de Galicia para el afio 2026, subsistan las mismas circunstancias de hecho y
de derecho existentes en el momento de su produccion.

Con este fin, se hace constar que en el proyecto de Ley de presupuestos generales de la Comunidad
Auténoma de Galicia para el afio 2026, existe dicha aplicacion 14.80.613A.481.0, partida
presupuestaria consignada por la cuantia de 165.000 € , para atender a las ayudas de la presente

resolucion.

2. La cuantia de las ayudas concedidas, podra financiar hasta el 100% de los gastos objeto de
financiacion, no pudiendo superar, en cualquier caso, la cuantia de 30.000 euros (IVA incluido) en

el caso de federaciones y 25.000 euros (IVA incluido) en el caso de asociaciones .
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3. El importe de la subvencion regulada en esta resolucion en ningun caso podra ser de tal cuantia
que, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones de las distintas administraciones o
cualquier de sus entes publicos o privados, nacionales o internacionales, o cualquier otro ingreso o
recurso, ya sea publico o privado, que financien las actividades subvencionadas, supere el coste
total de la inversion subvencionable.

Articulo 4. Personas beneficiarias

1. Podrén ser personas beneficiarias de estas ayudas las organizaciones de personas consumidoras,
tanto asociaciones de ambito autondmico como federaciones de asociaciones, que estén legalmente
constituidas e inscritas, en el momento de publicarse esta Resolucion, en el Diario Oficial de
Galicia, en la Seccion General del Registro de Organizaciones de Consumidores y Usuarios de
Galicia a la que se refiere el Decreto 95/1984, de 24 de mayo. Ademas, tanto las asociaciones de
ambito autondémico como las federaciones, deberan contar con una antigliedad minima de, 10 afios
en el Registro de Organizaciones de Consumidores y Usuarios de Galicia y de 6 afios como
integrante del Consello Gallego de Consumidores e Usuarios.

2.En el caso de federaciones de personas consumidoras y en virtud de lo establecido en el articulo
8.2 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia, tendran la consideracion de
beneficiarios, como miembros asociados de la entidad beneficiaria, ademé&s de la federacion, las
asociaciones integrantes de la federacion que se comprometan a efectuar la totalidad o parte de las
actividades que fundamentan la solicitud de esta ayuda, en el nombre y por cuenta de la federacion.

Por ello, cada federacion solicitante debera especificar en el anexo Il de solicitud, una relacion
identificativa de las asociaciones integrantes de la federacidén que actien como miembros asociados
de la entidad beneficiaria de la ayuda.

Asi, cada asociacién integrante de la federacion que actle como miembro asociado de la entidad
beneficiaria que quiera ser considerada beneficiaria de la ayuda, ademas de figurar en la relacion

del anexo Il como tal, debera presentar un anexo Il en el que se pone de manifiesto, en virtud del
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articulo 8.2 de la dicha Ley 9/2007,de subvenciones de Galicia, el compromiso adquirido de
efectuar la totalidad o parte de las actividades que fundamentan la solicitud de la ayuda y el
cumplimiento del resto de requisitos exigidos para ser persona beneficiaria de esta ayuda.

3. No podrén ser beneficiarias de estas ayudas aquellas organizaciones de personas consumidoras
que, incumpliendo manifiestamente sus obligaciones legales, no colaboraran o no facilitaran la
informacion solicitada por el Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia.

4. Para que las organizaciones de personas consumidoras puedan beneficiarse de estas ayudas
deberan cumplir, tanto las asociaciones de personas consumidoras individuales como las
federaciones y las asociaciones integrantes de estas que figuren como beneficiarias, los siguientes
requisitos:

a) No estar incursa en ninguna de las circunstancias previstas en los apartados 2 y 3 del articulo 10
de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

b) Estar al dia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias estatales y autonémicas y de la
Seguridad Social y no tener pendiente de pago ninguna otra deuda por ningun concepto, con la
Administracion publica de la Comunidad Autonoma.

5- Las personas beneficiarias se obligan a facilitar cuanta informacion les sea requerida por el
Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia en el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion
del destino de las ayudas.

Articulo 5. Documentacion complementaria

1. Las personas interesadas deberan adjuntar con la solicitud la siguiente documentacién:

a) En el caso de federaciones, un compromiso de miembro asociado de la entidad beneficiaria por
cada asociacién integrante de la federacion que actle como tal (anexo Il11).

b) Anexo IV de memoria econdmica, en el que se especificara una prevision del presupuesto de
gastos subvencionables por categorias y total (teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2 de

estas bases) y la cantidad solicitada como ayuda, teniendo en cuenta los limites maximos
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establecidos en el articulo 3.2 de estas bases reguladoras.

c) Anexo V de aceptacion de protocolo de actuacion ante las personas consumidoras.

d) Anexo VI de compromiso de participacion en la Xunta Arbitral de Consumo de Galicia y de
remision trimestral de listados de datos.

e) Documentacion acreditativa de la representacion fidedigna de la persona representante y firmante
de la solicitud para actuar en nombre de la entidad solicitante, en su caso.

f) Cartel de publicidad de las ayudas (anexo VIII).

De conformidad con el articulo 28.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las Administraciones Publicas, no sera necesario adjuntar los documentos
que ya hubiesen sido presentados anteriormente por la persona interesada ante cualquier
Administracion. En este caso, la persona interesada debera indicar en que momento y ante que
6rgano administrativo presentd dichos documentos, que seran recogidos de manera electronica a
través de las redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de intermediacion de datos u
otros sistemas electronicos habilitados al efecto, salvo que conste en el procedimiento la oposicion
expresa de la persona interesada. De forma excepcional, si no se pudiesen obtener los citados
documentos, podra solicitarse nuevamente a la persona interesada su aportacion.

2. La documentacion complementaria debera presentarse electronicamente.

Si alguna de las personas interesadas presenta la documentacion complementaria presencialmente,
se le requerira para que la emende a través de su presentacion electronica. Para estos efectos, se
considerara como fecha de presentacion aquella en la que fuera realizada la enmienda.

Las personas interesadas se responsabilizaran de la veracidad de los documentos que presenten.
Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o existan dudas
derivadas de la calidad de la copia, la Administracién podra solicitar de manera motivada el cotejo
de las copias presentadas por la persona interesada, para lo cual podran requerir la exhibicién del

documento o de la informacion original.
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3. Siempre que se realice la presentacion de documentos separadamente de la solicitud se debera
indicar el cédigo y el 6rgano responsable del procedimiento, el nimero de registro de entrada de la
solicitud y el numero de expediente si se dispone de él.

4. En caso de que alguno de los documentos a presentar de forma electronica superara los tamarfios
méaximos establecidos o tuviese un formato no admitido por la sede electronica de la Xunta de
Galicia, se permitira la presentacion de este de forma presencial dentro de los plazos previstos y en
la forma indicada en los parrafos anteriores. La informacion actualizada sobre el tamafio maximo y

los formatos admitidos puede consultarse en la sede electronica de la Xunta de Galicia.

Articulo 6. Tramites administrativos posteriores a la presentacion de las solicitudes

Todos los trdmites administrativos que las personas interesadas deban realizar tras la presentacion
de la solicitud deberéan ser efectuados de manera electronica accediendo a la Carpeta ciudadana de
la persona interesada disponible en la sede electronica de la Xunta de Galicia.

Articulo 7.-Comprobacién de datos

1. Para la tramitacion de este procedimiento se consultaran automaticamente los datos incluidos en
los siguientes documentos en poder de la Administracion actuante o elaborados por las
Administraciones publicas salvo que la persona interesada se oponga a su consulta, tanto de la
entidad solicitante como de las asociaciones beneficiarias en caso de tratarse de federaciones de
asociaciones :

a) NIF de la entidad solicitante y NIF de las entidades asociadas (en este caso cuando se trate de
federaciones de asociaciones).

b) DNI / NIE de la persona representante de la entidad solicitante y DNI/NIE de la persona
representante de las entidades asociadas (anexo Il1).

¢) Certificado de estar al corriente de pago con la AEAT para subvenciones y ayudas.

d) Certificado de estar al corriente de pago con la Seguridad Social.
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e) Certificado de estar al corriente de pago con la Xunta de Galicia para percibir ayudas o
subvenciones de las Administraciones publicas.

) Consulta de concesiones ampliado.

g) Consulta de ayudas del Estado

h) Inhabilitacion para obtener subvenciones y ayudas.

2. En caso de que las personas interesadas se opongan a la consulta, deberan indicarlo en el
recuadro correspondiente habilitado en el formulario correspondiente y adjuntar los documentos.
Cuando asi lo exija la normativa aplicable se solicitara el consentimiento expreso de la persona
interesada y/o beneficiaria para realizar la consulta.

3. Excepcionalmente, en caso de que alguna circunstancia imposibilite la obtencion de los citados
datos, se podrd solicitar a las personas interesadas la presentacion de los documentos
correspondientes.

Articulo 8. Transparencia y buen gobierno

1. Debera darse cumplimiento a las obligaciones de transparencia contenidas en el articulo 17 de la
Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno, y en el articulo 15 de la Ley 9/2007,
de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

2. En virtud de lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y
buen gobierno, las personas fisicas y juridicas beneficiarias de subvenciones estan obligadas a
suministrar a la Administracion, al organismo o a la entidad de las previstas en el articulo 3.1 de la
Ley 1/2016 a la que se encuentren vinculadas, previo requerimiento, toda la informacion necesaria
para el cumplimiento por aquella de los deberes previstos en el titulo | de la citada ley.

Articulo 9. Organos competentes

El 6rgano competente para la instruccion de los expedientes de ayudas a los que hacen referencia
estas bases sera el servicio de Informacion, Cooperacion y Fomento del Instituto Gallego del

Consumo y de la Competencia, correspondiendo a la Direccion del Instituto Gallego del Consumo y
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de la Competencia dictar la resolucién de la concesion.

Articulo 10. Instruccion del procedimiento

1.De acuerdo con lo establecido en el articulo 19.2 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de
subvenciones de Galicia y en el correlativo articulo 31.4 de la misma Ley, el érgano competente
para la tramitacion del procedimiento comenzard la instruccion de los expedientes por orden de
entrada en la unidad tramitadora atendiendo a lo dispuesto en el articulo 16.4. a) de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas,
concediendo la subvencion en actos sucesivos hasta el agotamiento del crédito.

El 6rgano gestor publicara en el DOG y en la pagina web del Instituto Gallego del Consumo y de la
Competencia el agotamiento de la partida presupuestaria e inadmitird las posteriores solicitudes
destinadas a la subvencion, salvo que se produzca un incremento del crédito.

Cuando no se disponga de crédito suficiente para atender la Gltima solicitud con la intensidad
prevista en el articulo 3.2 de las bases, el crédito se agotara en ella con el porcentaje de ayuda que
resulte.

En el caso de coincidencia en la fecha entre varias solicitudes, y cuando no se disponga de crédito
suficiente para atender todas con la intensidad de ayuda solicitada, el crédito se asignara en funcion
del nimero de entrada de la solicitud y respetando el limite de intensidad méaxima prevista en el
articulo 3.2 de las bases.

2.Conforme a lo establecido en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, si la solicitud de ayuda no
retne los requisitos exigidos en esta ley y en la presente resolucién, el interesado sera requerido
para que en un plazo de diez dias, contados a partir del dia siguiente a la recepcion de dicho
requerimiento, rectifique la falta o acompafie los documentos preceptivos, con la indicacion de que,
si no lo hiciera, se entendera que desiste de su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en

los terminos previstos en el articulo 21 de la citada Ley.



HOJAS PARA EI DIARIO OFICIAL — PAG. 17

Este requerimiento de enmienda también se hara si de las certificaciones obtenidas de conformidad
con el articulo 7.1 resulta que el solicitante no se encuentra al corriente de pago de sus obligaciones
tributarios y sociales con el Estado, con la Comunidad Auténoma y con la Seguridad Social.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, podra requerirse al solicitante que adjunte
cuantos datos, documentos complementarios y aclaraciones resulten necesarios para la tramitacion y
resolucion del procedimiento.

4.Los expedientes que no cumplan las exigencias contenidas en estas bases o en la normativa de
aplicacion, o que no contengan la documentacion necesaria, quedaran la disposicion del 6rgano
instructor para que formule la propuesta de resolucion de inadmisién , en la que se indicaran las

causas de esta.

Articulo 11. Audiencia

1.Instruido el procedimiento, e inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucién, se
pondra de manifiesto a los interesados para que, en un plazo de diez dias, puedan formular alegatos
y presentar los documentos y justificaciones que estimen pertinentes.

2. Sin embargo, se podré prescindir del tramite al que se refiere el apartado anterior cuando no
figuren en el procedimiento ni se vayan a tener en cuenta en la resolucion otros hechos ni otros

alegatos o pruebas que las aducidas por el interesado.

Articulo 12. Resolucién

1.Una vez concluido el tramite de audiencia, el 6rgano instructor formulard la propuesta de
resolucion, que se elevard, a través del organo instructor, al director/a del Instituto Gallego del
Consumo y de la Competencia.

2.El director/a del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia a la vista de la propuesta de
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resolucion y luego de la fiscalizacion limitada previa, dictara la correspondiente resolucion, que
debera estar debidamente motivada y expresard, cuando menos, los conceptos que se subvenciona y
su coste, asi como la ayuda concedida y su cuantia, o, en su caso, a causa de denegacion.
En ningln caso el importe de las ayudas concedidas podra superar el coste de la actividad a
desarrollar por la persona beneficiaria, 0, en su caso, el porcentaje maximo de inversion
subvencionable legalmente establecida.
3. El plazo méximo para resolver y notificar la resolucion del procedimiento no podra exceder de 3
meses. El plazo empezara a computar a partir del dia siguiente a la presentacion de la solicitud .
El vencimiento del plazo méximo sin haberse notificado la resolucion, legitima a los interesados
para entender desestimada por silencio administrativo la solicitud de concesion de la ayuda.
4. Todas las resoluciones seran notificadas de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Dicha resolucion serd publicada en la web http://consumo.xunta.gal y notificada a la persona
adjudicataria, de acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comudn de las administraciones publicas.
Las solicitudes desestimadas se notificaran individualmente, con indicacion de las causas de la
desestimacion.
Articulo 13. Notificacion

1. Las notificaciones de resoluciones y actos administrativos se practicaran solo por medios
electronicos, en los térmionos previstos en la normativa reguladora del procedimiento
administrativo comun.
2. De conformidad con el articulo 45.2 de la Ley 4/2019, de 17 de julio, de administracion digital de
Galicia, las notificaciones electrénicas se practicaran mediante la comparecencia en la sede
electrénica de la Xunta de Galicia y a través del sistema de notificaciones electronicas de Galicia,

Notifica.gal. Este sistema remitira a las personas interesadas avisos de la puesta a disposicion de las



HOJAS PARA EI DIARIO OFICIAL — PAG. 19

notificaciones a la cuenta de correo y/o teléfono maévil que consten en la solicitud. Estos avisos no
tendran, en ningun caso, efectos de notificacion practicada y su falta no impedira que la notificacion
sea considerada plenamente valida.
3. De conformidad con el articulo 47 de la Ley 4/2019, de 17 de julio, de administracion digital de
Galicia, las personas interesadas deberan crear y mantener su direccion electronica habilitada unica
a través del Sistema de Notificacion Electronica de Galicia - Notifica.gal, para todos los
procedimientos administrativos tramitados por la Administracion general y las entidades
instrumentales del sector publico autonémico. En todo caso, la Administracion general y las
entidades del sector publico autonémico de Galicia podré de oficio crear la indicada direccion, a los
efectos de asegurar el cumplimiento por las personas interesadas de su obligacion de relacionarse
por medios electronicos.
4. Las notificaciones se entenderan practicadas en el momento en el que se produzca el acceso a su
contenido, entendiéndose rechazada cuando transcurrieran diez dias naturales desde la puesta a
disposicion de la notificacion sin que se acceda a su contenido.
5. Si el envio de la notificacion electrénica no fuera posible por problemas técnicos se practicara la
notificacion por los medios previstos en la normativa reguladora del procedimiento administrativo
coman.
Articulo 14. Régimen de recursos
Las resoluciones dictadas al amparo de la resolucion de convocatoria pondran fin a la via
administrativa y contra ellas podran interponerse los siguientes recursos, sin perjuicio de que las
personas interesadas puedan ejercer cualquier otro que consideren procedente:

a) Recurso potestativo de reposicion ante el érgano que las dictd o debid dictarlas, en el
plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de su notificacién. Si el acto no fuese expreso,
podran interponer recurso de reposicion en cualquier momento a partir del dia siguiente a aquel en

que se produzca el acto presunto.
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b) Recurso contencioso-administrativo ante la Sala del Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al
de la notificacion de la resolucion.

Artigol15. Modificacién de la resolucion

1. Toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la ayuda y, en
todo caso, la obtencion concurrente de ayudas otorgadas por otras administraciones o entes publicos
0 privados, podra dar lugar a la modificacion de la resolucion de concesion.

2. El 6rgano competente para la concesion de la ayuda podré acordar la modificacion de la
resolucion a instancia de la persona beneficiaria. Los requisitos que deberan cumplirse son los
siguientes:

a) Que la actividad, conducta o modificacion esté comprendida dentro de la finalidad de las normas
0 bases reguladoras.

b) Que se acredite la inexistencia de perjuicio a terceros.

c) Que los nuevos elementos y circunstancias que motiven la modificacién, de haber concurrido en
la concesidn inicial, no supusieran la denegacién de la ayuda.

3. El acto por lo que se acuerde la modificacion de la resolucion, o en su caso se deniegue, sera
dictado por el 6rgano concedente, luego de la instruccion del correspondiente expediente en el que
se dara audiencia a los interesados en los terminos previstos en el articulo 11 de estas bases.
Articulo 16. Aceptacidn y renuncia

Sin perjuicio de los recursos que procedan contra la resolucion de concesion, transcurridos diez dias
desde la notificacion o publicacion de esta sin que el interesado comunicara expresamente su
renuncia a la ayuda se entendera que la acepta, y desde ese momento adquirira la condicion de
persona beneficiaria.

La renuncia a la ayuda se podra hacer ajustandose al modelo que se adjunta como anexo VII, asi

como por cualquier otro medio que permita su constancia de acuerdo con lo establecido en el
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articulo 94 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

En caso de que se comunicara la renuncia en plazo, el Director/a del Instituto Gallego del Consumo
y de la Competencia, dictara la correspondiente resolucion en los terminos del articulo 21 de la
misma Ley.

Articulo 17. Obligaciones de la persona beneficiaria

Son obligaciones de la persona beneficiaria (y de las asociaciones beneficiarias en caso de
federaciones) , las establecidas en el articulo 11 de la Ley 9/2007 de subvenciones de Galicia y, en
concreto las que se relacionan a continuacion :

- Prestar a las personas consumidoras la atencion definida en el articulo 1 de estas bases reguladoras
siguiendo el protocolo de actuacion definido en el anexo V, que deberan aceptar y presentar.
Cuando se trate de temas relacionados con productos o servicios financieros o de suministros
basicos del hogar (energia eléctrica, gas y telefonia) , esta atencion debera ser totalmente
gratuita, directa o indirectamente, de tal manera que no debera ser obligatorio para la persona
consumidora darse de alta como socio/a de la organizacién, si lleva aparejado el desembolso de
cuantias econdémicas, ya sea por cuota de alta o posteriores cuotas mensuales.

- Remitir trimestralmente (dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente) el anexo IX de
tablas de remision de datos, con el fin de dejar constancia de las actuaciones realizadas,
especialmente de las consultas, mediaciones hechas, ofertas del Sistema Arbitral de Consumo y
reclamaciones tramitadas al Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia, remitiéndose un
listado por trimestre de dichos datos. En caso de federaciones debera remitirse un anexo IX de
tablas de remision de datos trimestral por cada asociacion que sea miembro asociado a la entidad

beneficiaria.

- Todas las reclamaciones presentadas en sus oficinas, asi como su traslado al Instituto Gallego del
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Consumo y de la Competencia, debera llevarse a cabo de manera telematica a través del asistente
de reclamaciones existente tanto en la pagina web de este Instituto Gallego del Consumo y de la
Competencia como en la sede electronica de la Xunta de Galicia (procedimiento CO401A),
siendo esto una obligacion y requisito imprescindible para el desempefio de la finalidad de esta

ayuda.

- Formar parte de las actuaciones de la Xunta Arbitral de Consumo de Galicia mediante la
designacion de arbitros cuando asi se lo solicite el Instituto Gallego del Consumo y de la

Competencia, dentro del ambito de actuacion de sus oficinas y ambito territorial.

- Si a consecuencia de las reclamaciones presentadas o de sus propias actuaciones, detectaran
incumplimientos graves o generalizados en el campo de desarrollo de actuaciones, servicios y
procedimientos de atencion, informacion y mediacion en el campo del derecho de proteccion de
las personas consumidoras, ponerlo en conocimiento del Instituto Gallego del Consumo vy de la
Competencia lo méas rapido posible. En este sentido, debera aportarse un informe exhaustivo

donde consten dichas irregularidades, asi como la prueba o justificacion de las mismas.

- Darle publicidad al servicio objeto de esta ayuda a través de cualquier soporte, incluida su pagina
web (en su pagina de inicio y en lugar bien visible para el visitante). Asi mismo, mantendran de
forma destacada, un enlace a la pagina web del Instituto Gallego del Consumo y de la
Competencia.

En las oficinas de atencion presencial, en los puntos de informacién presencial y en los distintos
soportes de comunicacion que utilice el beneficiario de la ayuda (y las asociaciones integrantes en

caso de federacion) deberan publicitar de forma destacada que:
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“Esta organizacion presta un servicio de consulta y asesoramiento para reclamaciones a las personas
consumidoras; este servicio esta subvencionado por la Xunta de Galicia y sera totalmente gratuito
cuando se trate de servicios relacionados con productos y servicios financieros o de suministro de

energia eléctrica, gas y telefonia”.

Dicho texto deberd completarse con la indicacion del horario de prestacion del servicio, objeto de

esta ayuda.

- Disponer, como minimo, con una oficina de atencion a las personas consumidoras con personal
calificado para dar el servicio objeto de esta ayuda y con un horario minimo de 15 horas
semanales. En dicha oficina debera figurar en lugar bien visible un cartel con unas medidas

minimas de 450 x 320 mm siguiendo el modelo que se adjunta como anexo V11| a estas bases.

- Cualquier tipo de divulgacion de datos que se pretenda llevar a cabo relacionada con la ayuda,
deberén previamente comunicarlo con una antelacion minima de 15 dias al Instituto Gallego del
Consumo y de la Competencia. En todas estas actuaciones de divulgacién debera figurar que son
acciones enmarcadas dentro de estas ayudas del Instituto Gallego del Consumo y de la
Competencia y financiadas por el mismo.

- Someterse a las actuaciones de comprobacion, control e inspeccion que efectie el 6rgano
concedente y a las de control financiero que le corresponden a la Intervencion General de la
Comunidad Auténoma, a las previstas en la legislacion del Tribunal de Cuentas y del Consejo de
Cuentas o0 a otros 6rganos de la Administracién estatal o de la Unidn Europea, a los cuales se
facilitara cuanta informacidn les sea requerida para este efecto, todo esto de conformidad con el
dispuesto en la Ley 9/2007, de subvenciones de Galicia, y demas normativa reglamentaria de

desarrollo.
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- Comunicarle a la entidad concedente la obtencion de ayudas, ingresos y/o recursos que financien las
actividades subvencionadas. Esta comunicacion deberd efectuarse tan pronto como se conozca y,
en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos.
Esta ayuda es compatible con otras ayudas otorgadas, ingresos y/o recursos para la misma
finalidad, siempre y cuando el importe total de las ayudas concedidas y los ingresos y/o recursos
recibos no supere el coste total de la actividad. En el caso de federaciones, este deber se refiere
las asociaciones beneficiarias

- Poner a la disposicion del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia cualquier
informacidn o documentacion que se le solicite, especialmente la destinada a comprobar los datos
facilitados por las organizaciones para la obtencién de ayudas.

- Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos recibidos incluidos los
documentos electrénicos en tanto puedan ser objeto de la actuacién de comprobacién y control.

- Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos previstos en el articulo 33 de la Ley
9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

- Dar cumplimiento a la normativa de proteccion de datos personales, en concreto a lo dispuesto en el
Reglamento (UE) num. 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (Reglamento general de proteccion de datos) y deméas normativa concordante. Los
datos personales de las personas usuarias participantes en las actuaciones subvencionadas los
tratard la Xunta de Galicia- Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia en su condicion
de responsable, con la finalidad de gestionar el adecuado desarrollo de esta resolucion y podran
ser comunicados a las administraciones publicas competentes cuando sea necesario para la
tramitacion del procedimiento. La base legitimadora del tratamiento es la realizacién de una
mision de interés publico y el consentimiento de las personas interesadas, que podran acceder,

rectificar y suprimir sus datos, asi como ejercer otros derechos a través de la sede electrénica de
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la Xunta de Galicia o en los lugares y registros establecidos en la normativa reguladora del
procedimiento administrativo comdn. Contacto delegado de proteccién de datos y maés
informacion en https://www.xunta.gal/proteccion-datos-persoais
Las entidades beneficiarias de la subvencion serdn responsables de informar de manera fidedigna
las destinatarias finales del tratamiento que llevaran a cabo sobre sus datos, conforme lo
especificado en el articulo 13 del Reglamento general de proteccion de datos, asi como de los
aspectos incluidos en el parrafo anterior, para lo cual debera solicitar su consentimiento explicito.
Asimismo, las entidades beneficiarias serdn responsables de custodiar la documentacion que

acredite el cumplimiento de estos deberes.

Articulo 18. Justificacion

1. Para cobrar la ayuda concedida, la persona beneficiaria debera presentar la documentacion
requerida en el punto 2 de este articulo a través de la carpeta ciudadana, tal como se establece en el
articulo 6 de las bases reguladoras “Tramites administrativos posteriores a la presentacion de las
solicitudes”, y teniendo de plazo limite para presentarla hasta el 10 de diciembre (inclusive) de 2026.
2. La documentacion a presentar para la justificacion de la presente ayuda estard compuesta
por los siguientes documentos:

a) Declaracion responsable del secretario de la organizacion, del cumplimiento de la finalidad
y objetivos de la ayuda y de la aplicacion de los fondos destinados para tal efecto (anexo X).

b) Una memoria de evaluacion de las actividades realizadas por la asociacion (o asociaciones
beneficiarias en caso de federaciones) donde consten las consultas y reclamaciones atendidas asi
como las mediaciones realizadas, la oferta del arbitraje de consumo y en su caso la resolucion de la
reclamacion o su tramitacion al Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia u organismo
competente. En dicha memoria también apareceran los datos de consultas y reclamaciones por

sectores econdmicos y oficinas de atencion y provincias (en el caso de federaciones también
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detallados por asociaciones beneficiarias) de tal forma que se compruebe que el objeto de esta ayuda
fue realizado y en el que aparezcan las conclusiones, problemas detectados y actuaciones llevadas a
cabo para su resolucion.

C) Relacion de los gastos realizados por la asociacion (en el caso de federaciones debera
presentarse una relacion de gastos por cada una de las asociaciones integrantes que actlen como
miembros asociados de la entidad beneficiaria) que deberdn venir ordenadamente relacionados en
una lista, desglosados por conceptos y que deberan ajustarse al modelo establecido en el anexo XI.
Dichos gastos se acreditaran mediante facturas y demas documentos de valor probatorio equivalente
en el trafico mercantil o con eficacia administrativa. Dichas facturas (originales o copias auténticas)
correspondiente al periodo subvencionable (1 de enero de 2026 la 10 de diciembre de 2026) estaran
expedidas a nombre de la asociacion beneficiaria de la ayuda (o asociaciones beneficiarias en caso de
federaciones), y debera figurar en la misma los datos identificativos de la empresa proveedora,
desglose de impuestos y especificacion clara de su contenido, debiendo quedar reflejado que su pago
fue efectuado o documento que justifique el mismo.

Los pagos se podran realizar por los siguientes medios:

. Transferencia bancaria.
. Cheque nominativo con su justificante de movimiento de fondos.
. Pagos en efectivo: para la correcta acreditacion del pago debe presentar un recibo firmado y

sellado por el proveedor, en el que esté suficientemente identificada la empresa que recibe el
importe y en el cual consten el nimero y la fecha de emision del justificante de pago, asi como el
nombre y el NIF de la persona que lo firma. En el supuesto de que el pago se acredite mediante
recibi consignado en el mismo documento justificativo del gasto, este debera contener la firma
legible indicando la persona que lo firma, su NIF y el sello del proveedor. La justificacion del pago
mediante recibi de la empresa proveedora solo podra aceptarse para gastos de escasa cuantia por

importes inferiores a mil euros, segun lo establecido en el articulo 42.3 del Decreto 11/2009, de 8
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de enero, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de
Galicia.

En el supuesto de que el justificante de pago incluya varias facturas, se deberd adjuntar una relacion
de ellas.

d) Declaracion comprensiva de la asociacion (y de la federacion y asociaciones beneficiarias en
caso de federaciones) del conjunto de todas las solicitudes efectuadas o concedidas, para esta misma
finalidad, de ayudas, ingresos y/o recursos (anexo X).

e) Certificacion de la asociacion ( 'y de la federacion y asociaciones beneficiarias en caso de
federaciones), debidamente actualizada, acreditativa de encontrarse al corriente en las obligaciones
tributarios con el Estado, con la Comunidad Auténoma y con la Seguridad Social, Unicamente en el
supuesto de que se denegara expresamente la autorizacion para solicitar las certificaciones que
deban emitir la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, la Tesoreria General de Seguridad
Social y la Conselleria de Hacienda y Administracion Publica de la Xunta de Galicia.

f) Declaracion responsable de la asociacion (y de la federacion y asociaciones beneficiarias en caso
de federaciones), debidamente actualizada, de que no estan incursas en ninguna de las prohibiciones
para obtener la condicion de entidad beneficiaria de las ayudas recogidas en el articulo 10.2 de la
Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia (anexo X).

2. Las ayudas se minoraran proporcionalmente si la inversion justificada es inferior al presupuesto
que sirvid de base para la resolucion de la concesion, siempre que esté garantizada la consecucion
del objetivo.

3. Transcurrido el plazo indicado sin que la persona beneficiaria presentara la documentacién
solicitada, se le requerira al beneficiario para que en el plazo improrrogable de diez dias la presente
. Ante la falta de esta presentacion de la justificacion, una vez hecho dicho requerimiento, se podra
entender que renuncia a la ayuda. En este caso, el director/a del Instituto Gallego del Consumo y de

la Competencia dictara la oportuna resolucion, en los términos del articulo 21 de la Ley 39/2015,
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de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

Articulo 19. Pago

1. Pago anticipado. Se podré realizar el pago anticipado, hasta un maximo del 52% cuando el
solicitante sea una federacion o del 61% cuando el solicitante sea una asociacion, del importe de la
ayuda concedida segun establece el articulo 63.1.un, del Decreto 11/2009, de 8 de enero, por el que
se aprueba el nuevo reglamento autondémico que desarrolla la Ley 9/2007, de 13 de junio, de
Subvenciones de Galicia, a los beneficiarios que asi lo soliciten expresamente en su solicitud de
ayuda (anexo Il) y justifiquen la necesidad del anticipo para la realizacién de la actividad
subvencionada, de acuerdo con el articulo 63 del Decreto 11/2009, de 8 de enero.

El pago anticipado se realizara automéaticamente tras la resolucién de concesion de la ayuda, sin
necesidad de resolucion adicional, siempre que se cumpla lo previsto en el parrafo anterior y la
entidad beneficiaria (y las asociacién beneficiarias en el caso de federaciones) presente la siguiente
documentacion:

a) Declaracion responsable del inicio de las actividades objeto de la ayuda.

b) Declaracion comprensiva del conjunto de todas las solicitudes efectuadas o concedidas, para
esta misma finalidad, de ayudas, ingresos y/o recursos, segun el modelo anexo X.

C) Certificacion, debidamente actualizada, acreditativa de encontrarse al corriente en los
deberes tributarios con el Estado, con la Comunidad Auténoma y con la Seguridad Social,
Gnicamente en el supuesto de que se denegara expresamente la autorizacién para solicitar las
certificaciones que deban emitir la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, la Tesoreria
General de Seguridad Social y la Conselleria de Hacienda y Administracion Pablica de la Xunta de
Galicia.

d) Certificacion bancaria actualizada, de la entidad solicitante, donde se materializara el pago.

El resto del importe de la ayuda concedida se pagara en el momento de completar la justificacion
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del articulo 18 de estas bases.

2. De conformidad con lo establecido en el articulo 65.4° f) del Decreto 11/2009, de 8 de enero, por
el que se aprueba el Reglamento de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia, en lo
existe obligacion de constituir garantia.

3. En el caso de no solicitar pago anticipado o para el pago de la totalidad de la ayuda concedida en
el caso de si solicitarlo, recibida la documentacion justificativa de la ayuda, los Organos
competentes del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia, antes de proceder a su pago,
podran realizar las actuaciones de comprobacion oportunas para verificar el cumplimiento de la
actividad subvencionada.

Articulo 20. Incumplimientos, reintegros y sanciones

1. El incumplimiento de las obligaciones contenidos en estas bases reguladoras, en la convocatoria
0 en la demas normativa aplicable, asi como de las condiciones que, en su caso, se establezcan en la
resolucion de concesion, dara lugar a la obligacién de devolver total o parcialmente la ayuda
percibida, asi como los intereses de demora correspondientes.

2. Para hacer efectiva la devolucion a que se refiere el punto anterior, se tramitara el oportuno
procedimiento de reintegro, que se ajustara a lo previsto en el capitulo Il del titulo Il de la Ley
9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

3. Procedera la revocacion de las ayudas, asi como el reintegro total o parcial de las cantidades
percibidas y la exigencia del interés de mora, en los casos y en los tener previstos en los articulos 33
y siguientes, de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.

4. Devolucion voluntaria. De acuerdo con lo establecido en el articulo 64 del Decreto 11/2009, de 8
de enero, y cuando proceda el reintegro de la ayuda, la entidad beneficiaria podrd devolver
voluntariamente los pagos percibidos mediante su ingreso en la correspondiente cuenta bancaria del
Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia. El importe de la devolucion incluira los

intereses de mora previstos legalmente hasta el momento en que se produjo la devolucidon efectiva



HOJAS PARA EI DIARIO OFICIAL — PAG. 30

por parte de la entidad.

5. Las personas beneficiarias de las ayudas reguladas en estas bases les serd de aplicacion el
régimen de infracciones y sanciones previsto en el titulo IV de la dicha Ley 9/2007, de 13 de junio.
Articulo 21. Fiscalizacién y control

1. El Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia podra llevar a cabo las actividades de
inspeccidn que considere oportunas para controlar el cumplimiento de las ayudas.

2. Al margen de lo anterior, la concesion de las ayudas reguladas en esta resolucién estara sometida
al ejercicio de la funcién interventora y del control financiero por parte de la Intervencion General
de la Comunidad Auténoma en los términos que establece el titulo 111 de la Ley 9/2007, de 13 de
junio, de subvenciones de Galicia, a las actuaciones de comprobacion previstas en la legislacion del
Tribunal de Cuentas y del Consejo de Contas, asi como en su caso, a las de los servicios
financieros de la Comisién Europea y del Tribunal de Contas Europeo.

Articulo 22. Publicidad

En el plazo maximo de tres meses contados desde la fecha de resolucion de la concesion se
publicara en el Diario Oficial de Galicia la relacion de las ayudas concedidas con indicacion de la
norma reguladora, persona beneficiaria, crédito presupuestario, cuantia y finalidad de la ayuda.

No obstante lo anterior, cuando los importes de las ayudas concedidas, individualmente
consideradas, sean de cuantia inferior a 3.000 euros, no sera necesaria la publicacion en el Diario
Oficial de Galicia, que sera sustituida por la publicacion de las ayudas concedidas en la pagina web
del Instituto Gallego del Consumo y de la Competencia.

Por otra parte, de conformidad con el previsto en los articulos 17.3.b) y 20.8.a) de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, general de subvenciones, se transmitira a la Base de Datos Nacional de
Subvenciones la informacion requerida por esta, el texto de la convocatoria para su publicacion en
la citada base y su extracto en el Diario Oficial de Galicia.

Asi mismo y de acuerdo con lo establecido en el articulo 14, letra fi) de la Ley 9/2007, de 13 de
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junio, de subvenciones de Galicia, las personas beneficiarias quedan informadas de la existencia del
Registro Publico de Subvenciones y para ser persona beneficiaria de la ayuda llevara implicita la
autorizacion, para la inscripcion de los datos facilitados en la solicitud. No obstante, las personas
solicitantes podran denegar expresamente su consentimiento a la inscripcion de sus datos en el
Registro Publico de Subvenciones, cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en la
letra d) del nimero 2 del articulo 15 de la Ley 9/2007, de 13 de junio, de subvenciones de Galicia.
Articulo 23. Remisién normativa

Para todo lo no previsto en estas bases se estara a lo previsto en la Ley 9/2007, de 13 de junio, de
subvenciones de Galicia, en el Decreto 11/2009, de 8 de enero, por el que se aprueba el Reglamento

de la Ley 9/2007, de 13 de junio y en el resto de normativa que resulte de aplicacion.



