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CONTRATO PROGRAMA ENTRE LA GENERALITAT VALENCIANA Y LA ENTIDAD LOCAL
AYUNTAMIENTO DE NOVELDA, PARA LA COLABORACION Y COORDINACION
INTERADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES EN LOS EJERCICIOS
2025-2028.

REUNIDOS

De una parte, la Conselleria competente en materia de Servicios Sociales representada por la Hble. Sra.
vicepresidenta primera del Consell y Consellera de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, D2 Susana
Camarero Benitez, nombrada por Decreto 33/2024, de 21 de noviembre, de la Presidencia de la Generalitat,
por el que se disponen los ceses y los nombramientos de las personas titulares de determinadas consellerias
de la Generalitat, atendiendo a las funciones asumidas de conformidad con el articulo 13 del Decreto 38/2020,
de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacion de atencién primaria de servicios sociales.

Y, de otra parte, la entidad local AYUNTAMIENTO DE NOVELDA, con C.I.F. P0309300B y representada por
el/la alcalde/sa, Presidente/a de la mancomunidad, Sr/Sra FRANCISCO JOSE MARTINEZ ALTED,
autorizado/a para la suscripcion del presente contrato programa por certificado de la junta de gobierno local
de fecha 24 de julio de 2025, en ejercicio de las atribuciones que a tal efecto le reconoce la legislacion local.

Las partes, en la representacidon que ostentan y con las facultades que sus respectivos cargos les confieren,
se reconocen capacidad legal suficiente para el otorgamiento del presente contrato programa vy al efecto,

MANIFIESTAN

l. La Constitucion Espaiola, establece en su articulo 148.1. 202 que "Las Comunidades Auténomas
podran asumir competencias en las siguientes materias: Asistencia Social".

1. El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en su articulo 10.1 dispone que la Generalitat
defendera y promovera los derechos sociales de los valencianos que representan un ambito inseparable del
respeto de los valores y derechos universales de las personas y que constituyen uno de los fundamentos
civicos del progreso econdmico, cultural y tecnolégico de la Comunitat Valenciana.

Asimismo, el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en sus articulos 49.1. 242 y 49.1. 2773,
establece la competencia exclusiva de la Generalitat sobre los servicios sociales, las instituciones publicas de
proteccion y ayuda de menores, jovenes, emigrantes, tercera edad, personas con discapacidad y otros grupos
o sectores necesitados de proteccion especial, incluida la creacién de centros de proteccion, reinsercion y
rehabilitacion.

[l La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana (en lo sucesivo Ley 3/2019), tiene por objeto configurar el marco juridico de actuacién de los
poderes publicos valencianos en el ambito de los servicios sociales, dado su caracter de interés general para
la Comunitat Valenciana.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 3/2019, corresponde a la Generalitat las competencias que se
establecen en el articulo 28.1, y a los municipios de la Comunitat Valenciana, por si solos o agrupados, de
conformidad con la normativa de régimen local, asi como de aquella normativa de ambito estatal y autonémico
que sea aplicable, las competencias propias que establece el articulo 29.1 de la citada Ley.

V. El Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacién de la atencién
primaria de servicios sociales (en lo sucesivo Decreto 38/2020) tiene por objeto el desarrollo de la Ley 3/2019,
asi como la regulacion de la colaboracion financiera entre la Generalitat y las entidades locales a través del
instrumento del Contrato Programa.

V. El articulo 11.1 del Decreto 38/2020, define los Contratos Programa como aquellos "convenios
interadministrativos plurianuales suscritos para la gestion de la ejecucion de las prestaciones en materia de
servicios sociales, con la finalidad de regular las relaciones juridicas y financieras, asi como las relaciones de
colaboracion interadministrativas, en materia de servicios sociales".

De conformidad con el apartado 2 del citado articulo, su utilizacion sera preceptiva por parte de la
Administracion de la Generalitat y las diputaciones provinciales como instrumento para regular la financiacion
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a los municipios y mancomunidades para la prestacion de servicios sociales.

VI. El Contrato Programa tiene naturaleza juridica de convenio interadministrativo por lo que se estara a
lo dispuesto en los preceptos basicos de la ley 40/2015 relativos a los convenios, estableciéndose dos limites
indisponibles a la posibilidad de formalizar convenios interadministrativos:

Art.47.1. Los convenios no podran tener por objeto prestaciones propias de los contratos.

Art.48.1.1. Las Administraciones Publicas, sus organismos publicos y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes y las Universidades publicas, en el ambito de sus respectivas competencias,
podran suscribir convenios con sujetos de derecho publico y privado, sin que ello pueda suponer cesion
de la titularidad de la competencia.

VII. Ambas partes consideran que el instrumento de Contrato Programa, es idoneo para articular los
compromisos financieros y la relacién de coordinacién interadministrativa entre la Conselleria competente en
materia de Servicios Sociales y las entidades locales. Mediante este instrumento las administraciones
firmantes responderan de manera conjunta a las necesidades de la ciudadania, y dotara de mayor eficiencia
al uso de los recursos publicos.

VIII. El contrato programa tiene como finalidad ordenar el sistema, dotar de estabilidad financiera al
sistema publico valenciano de servicios sociales, es decir, a los centros, servicios, prestaciones y en especial
a las personas profesionales que lo integran. Se rige por los principios de coordinacion, colaboracion y
cooperacion, asi como los de responsabilidad publica, de autonomia local, de proximidad en la atencion a la
ciudadania, y la calidad y la responsabilidad conjunta de la administracion autonémica y local en la prestacion
de los servicios centrados en las personas.

En atencién a cuanto antecede, ambas partes manifiestan su conformidad para suscribir el presente
ACUERDO de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO PROGRAMA.
El contrato programa tiene por objeto concretar entre las partes firmantes, para el periodo 2025-2028, los
términos en que se producira la colaboracién y coordinacién interadministrativa y financiera en materia de
servicios sociales, las caracteristicas de la prestacion y financiacion de los servicios, centros y programas
incluidos en el mismo, asi como establecer los objetivos, las actuaciones, los indicadores, los mecanismos de
evaluacion y la financiacién de estos, para permitir una mayor eficacia y eficiencia en la gestion de los servicios
y programas.
En particular, seran objeto del contrato programa:

a) La financiacion de los servicios de la atencién primaria de caracter basico regulados en los articulos
15y 18.1 de la Ley 3/2019.

b) La financiacion de los servicios de competencia local de la atencion primaria de caracter especifico,
regulada en el articulo 18.2 a), b) y ¢) de la Ley 3/2019.

c¢) La financiacién de la atencién primaria de caracter especifico de competencia de la Generalitat,
regulada en el articulo 18.2 d), e) y f) de la Ley 3/2019.

d) La financiacién de la atencion secundaria, hasta que se produzca lo dispuesto en la disposicion
transitoria primera de la Ley 3/2019.

SEGUNDA. OBJETIVOS A ALCANZAR.

Los objetivos que se pretenden conseguir con el presente contrato programa son:

e Universalizacion del sistema publico de servicios sociales y sus prestaciones al conjunto de la ciudadania,
priorizando aquellas personas en situacién de especial vulnerabilidad social.

e Los recursos de la administracién autonémica y los de la administracion local son limitados. Se requiere
que ambas administraciones alineen la disponibilidad de los mismos hacia objetivos comunes de
optimizacion y obtencién de una mayor rentabilidad social.
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e Objetivacion y homogeneizacion de las condiciones de prestacion y financiacion de los servicios publicos.
Garantizar la provision sostenida de las prestaciones en todo el territorio de la Comunitat Valenciana.

e Homogenizar la atencién primaria de los servicios sociales en el conjunto de la Comunitat Valenciana,
teniendo en cuenta las peculiaridades territoriales.

TERCERA. SERVICIOS, CENTROS Y PROGRAMAS INCLUIDOS EN EL CONTRATO PROGRAMA.

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales esta conformado por una red articulada de servicios de
responsabilidad publica que constituye una estructura funcional, territorial y competencialmente integrada,
compuesta por todos aquellos servicios sociales de titularidad publica prestados directamente por las
administraciones publicas y el sector publico instrumental. El sistema se desarrollara mediante servicios,
unidades organizativas que contemplan prestaciones profesionales, econémicas o tecnoldgicas, que podran
proveerlas mediante centros o programas, todo ello segun los articulos 3 y 5 de la Ley 3/2019 de servicios
sociales inclusivos.

La forma de provisién de las prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se realizara
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 3/2019.

La provision de las prestaciones por una administracion publica diferente de la titular de la competencia se
efectuara por cualquiera de las férmulas de colaboracion y cooperacion entre administraciones publicas
previstas en el ordenamiento juridico.

Los servicios sociales objeto de este contrato programa entre la Conselleria competente en materia de
Servicios Sociales y el Ayuntamiento/Mancomunidad constan en anexo al mismo. Cada ficha contiene la
justificacion de la accion, los objetivos que deben lograrse, las acciones que deben desarrollarse, y los
recursos (humanos y materiales) necesarios. Los recursos econémicos de los servicios, centros y programas
constan en la ficha econdmica, también anexa.

Las fichas incluidas en el presente contrato programa son las que se detallan a continuacion.
Ficha 1. Ficha General de coordinaciéon interadministrativa y de colaboracion financiera.

BLOQUE A - ATENCION PRIMARIA DE CARACTER BASICO
Ficha 2 Equipo de atencién primaria de caracter basico

Servicios de Atenciéon Primaria de caracter basico

3.1 Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social
3.2 Servicio de promocién de la autonomia personal

3.3 Servicio de inclusion social

3.4 Servicio de prevencion e Intervencién con las familias

3.5 Servicio de accidon comunitaria

3.7 Unidad de Igualdad

BLOQUE B - ATENCION PRIMARIA DE CARACTER ESPECIFICO COMPETENCIA LOCAL
Servicios de Atencion Primaria de caracter especifico competencia local
5.1 Servicio de infancia y adolescencia
5.3 Servicio de atencién a personas con discapacidad y especifico de personas con problemas
cronicos de salud mental

BLOQUE C - ATENCION PRIMARIA DE CARACTER ESPECIFICO COMPETENCIA DE LA
GENERALITAT

Servicio de atencion primaria de caracter especifico

7.2 Servicio de atencion ambulatoria

Ficha 8 FICHA ECONOMICA
a) Importe total presupuestado
b) Importe de la aportacion econdmica que corresponda a la conselleria competente en materia
de servicios sociales
¢) Importe de la aportacion econémica que corresponda al municipio 0 mancomunidad firmante.
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CUARTA. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE AMBAS PARTES.
1. Las administraciones publicas que suscriban el contrato programa tendran las siguientes obligaciones:
a) Ejercer las competencias y atribuciones que establece la ley de servicios sociales inclusivos.

b) Hacer efectivo el sistema de responsabilidad financiera compartida previsto en la ley de servicios
sociales inclusivos.

c¢) Identificar los centros o servicios incluidos en el contrato programa con los simbolos 0 anagramas
competentes para su provision afadiendo la leyenda: "Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales", de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos, asi como la
disposicion adicional sexta del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacion del sistema
publico valenciano de servicios sociales.

d) Durante la vigencia del Contrato-Programa, la entidad local debera mantener la estructura territorial
existente a la firma salvo que, concurran circunstancias justificadas que aconsejen algun cambio en la
misma mediante la tramitacion de los procedimientos que se estimen oportunos a tenor de la normativa
aplicable.

2. Laconselleria competente en servicios sociales tendra, ademas de lo especificado en el apartado anterior,
la obligacion de dar inicio al procedimiento para la suscripcion del contrato programa con los
ayuntamientos o con las mancomunidades que corresponda.

3. El ayuntamiento o mancomunidad que preste los servicios contenidos en el contrato programa tendra,
ademas de las obligaciones referidas en el apartado primero, la de justificar el gasto y la actividad
realizada para cada servicio incluido en su contrato programa, mediante la documentacién administrativa
justificativa del gasto que se determina en el presente acuerdo y la que le pueda ser requerida. Asi mismo,
debera asumir la continuidad en los servicios, centros y programas acordados en el contrato programa.

4. Elayuntamiento o mancomunidad tendra, asimismo, la obligacion de recoger los indicadores sociales que
la conselleria competente en servicios sociales le solicite, que deberan constar en una memoria de
actividades.

5. La entidad local debera aportar informe de la Mesa General de negociacion correspondiente sobre las
materias incluidas en el contrato programa que deben negociarse durante los 6 meses siguientes a la
firma del contrato programa.

6. Laentidad local debera explicitar el convenio colectivo y/o acuerdo de aplicacion al personal de la entidad
local correspondiente.

7. El ayuntamiento o mancomunidad debera cumplir con la normativa de ratio de personal minima
establecida en la Ley 3/2019 incorporando progresivamente los puestos de trabajo mediante los
instrumentos de ordenacién técnica correspondiente.

Asimismo, segun el articulo 199. 4 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen
Local de la Comunitat Valenciana, la entidad local firmante debera acreditar previamente al pago de la
transferencia, que esta al corriente en el cumplimiento de la obligacion de rendicion de sus cuentas
anuales ante la Sindicatura de Comptes.

Dicho requisito se entendera cumplido si la entidad local figura en la certificacion que publica
mensualmente en su pagina web la Sindicatura de Comptes. A estos efectos, la Direccién Territorial
correspondiente, previamente al pago, comprobara si la entidad figura en este certificado, requiriendo
en caso contrario a dicha entidad local para que acredite el cumplimiento de la obligacion.

8. La entidad local estara obligada a cumplir todas las instrucciones y demas directrices que la conselleria
dicte en materia de servicios sociales.

9. La entidad local tendra que presentar certificacion suscrita por el érgano o los 6rganos competentes en
los cuales quede justificado que dispone, en los presupuestos en vigor y con caracter plurianual, de los
respectivos créditos suficientes para atender las diferentes obligaciones econémicas que se derivan de la
suscripcidn del contrato programa.

Si no puede aportarse el certificado plurianual por causas justificadas, se debera emitir un certificado
durante el primer mes de cada anualidad, que acredite que dispone de créditos suficientes.
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10. La entidad local debera de contar, en su caso, con las oportunas autorizaciones de apertura de los centros
y residencias, asi como las que se establezca en su normativa de aplicacién, para poder ser beneficiaria
de financiacion.

QUINTA. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

El incumplimiento reiterado de las obligaciones que asume la entidad local podra conllevar la NO financiacion
estipulada en el Titulo VI de la Ley 3/2019.

La concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias podra dar lugar a la revocacion y reintegro de las
ayudas transferidas:

1. Incumplimiento de la obligacion de justificacion.
2. Que no se reunan las condiciones requeridas para ser receptora de la financiacion.

3. Incumplimiento de la finalidad para la que la transferencia fue realizada, total o parcialmente, al haber
destinado las cantidades percibidas a finalidades diferentes.

4. Incumplimiento de las condiciones impuestas a la entidad receptora con motivo de la transferencia,

incluyendo la obstruccion de las actuaciones de control o la resistencia a permitirlas de manera que se
impida comprobar la acreditacion de haber realizado el objeto de la misma.

SEXTA. FINANCIACION, FORMA DE PAGO Y CUANTIA TOTAL DE LAS OBLIGACIONES
ECONOMICAS.

La financiacion de las referidas actuaciones se imputara a los fondos econémicos de las partes firmantes del
contrato programa segun se detalla en el anexo de la ficha 8.

El detalle de la financiacion de la Generalitat para el Contrato Programa 2025-2028, segun la ficha 8, es el

siguiente:
APLICACION LINEA
DENOMINACION PRESUPUESTARIA|PRESUPUESTARIA
Atencion primaria de caracter basico G01160402.313100 T0017
Atencion primaria de caracter especifico competencia local G01160402.313100 TO018
AtenC|c_>n primaria de caracter especifico competencia Generalitat G01160402.313100 T0019
\Valenciana

Como el presupuesto es plurianual, estara condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente para
las anualidades siguientes. El desglose por anualidad sera:

Anualidad 2025: 1.749.754,08 €
Prevision anualidad 2026: 1.758.166,58 €
Previsién anualidad 2027: 1.758.166,58 €
Prevision anualidad 2028: 1.758.166,58 €

El pago del importe financiado se ajustara a lo dispuesto anualmente en la Ley de Presupuestos de la
Generalitat Valenciana.

A tenor del articulo 23.4 del Decreto 38/2020, el importe financiado, en ninglin caso puede ser superior a los
gastos derivados de la ejecucion del contrato programa de acuerdo con el articulo 48.6 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre de régimen juridico del sector publico.

SEPTIMA. SISTEMA DE JUSTIFICACION DE LA OBLIGACION PRESUPUESTARIA.

Durante el mes de enero del ejercicio siguiente al del pago, la entidad local debera justificar los gastos objeto
de la transferencia que hayan sido financiados con los importes realmente percibidos, momento a partir del
cual se procedera a la liquidacién de la misma, de la que podra derivarse una regularizacion, que implicara la
exigencia del reintegro de los importes no justificados. El reintegro dara lugar a los intereses que procedan.

La entidad local debera aportar a los efectos de justificacion con caracter anual ante la Direccion Territorial

de la provincia correspondiente de la Conselleria competente en materia de Servicios Sociales la siguiente
documentacion:
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a) Certificacion de la intervencion municipal de la entidad local de las obligaciones reconocidas en el
periodo de referencia de cada servicio, centro y programa.

b) La certificacidon de la secretaria municipal de todos los profesionales financiados a través del contrato
programa.

¢) Una memoria justificativa que acredite el cumplimiento de las acciones y actividades contempladas
en el anexo de fichas correspondiente, firmada por la direccién de los servicios sociales municipales y
por el érgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin perjuicio de la memoria
final de todo el periodo de vigencia del contrato programa.

d) Cualquier otra documentacion justificativa relativa a la aplicacion de los fondos recibidos y desarrollo
de los servicios requeridos por la Conselleria competente en materia de Servicios Sociales para
comprobar la realizacion de las actuaciones técnicas y control financiero.

La documentacion justificativa del gasto y de la actividad sera presentada a través de la aplicacidn informatica
que en su caso se determine por la Conselleria firmante.

El procedimiento de presentacion, asi como el contenido de la justificacidon podra ser establecido mediante
Instruccion de la Direccion General competente en materia de contrato programa.

En aquellos casos que el gasto justificado haya sido inferior al importe financiado, (de acuerdo con lo pactado
en el contrato programa), la conselleria competente en servicios sociales, a la vista de la justificacion recibida,
llevara a cabo una liquidacion con la finalidad de determinar la cuantia a reintegrar por parte del ayuntamiento
0 mancomunidad perceptora.

OCTAVA. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, MECANISMOS DE EVALUACION
SEGUIMIENTO, VIGILANCIA'Y CONTROL.

La evaluacion del cumplimiento del contrato programa se basara en los criterios de evaluacion que se
determinan en las fichas adjuntas al presente contrato programa.

Anualmente, la entidad local firmante enviara al centro directivo competente en la gestidén de los contratos
programa los datos e indicadores que se soliciten relativos a la gestion de estos, desagregados por sexo y
por grupos de edad, entre otros. Respecto a los aspectos del contrato programa que afecten a materias de
obligada negociaciéon deberan adjuntar informe de evaluacion de la mesa general de negociacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la evaluacion del cumplimiento del contrato programa y el seguimiento permanente
de los mismos se llevara a cabo por comisiones mixtas de seguimiento y control. Dichas comisiones mixtas
estaran asistidas por las comisiones técnicas de cada contrato programa. Estas comisiones estan reguladas
en los articulos 21 y 22 del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, que obliga a su constitucion como érganos
competentes para el seguimiento de los contratos programa.

De las conclusiones de la evaluacién se elaborara un informe por cada comision técnica que debera remitirse
al centro directivo competente en gestion de los contratos programa, al objeto de disefiar o actualizar la
planificacién de servicios sociales. Estos informes se trasladaran al Organo de coordinacién y colaboracion
interadministrativa (OCCI) en servicios sociales contemplado en el Titulo | del Decreto 38/2020.

La evaluacion del cumplimiento del contrato programa y el seguimiento permanente de los mismos seran
realizadas por las Direcciones Territoriales competentes de la Generalitat, y se dara cuenta a las comisiones
mixtas de seguimiento y control para su conocimiento.

NOVENA. PLAZO DE VIGENCIA.

El presente contrato programa tendra vigencia desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2028,
ambos inclusive.

A tenor del articulo 24 del Decreto 38/2020, el periodo de vigencia se podra modificar, bien en funcioén de los
resultados de la evaluacion continua del contrato programa o bien en funciéon de eventuales modificaciones
del marco normativo. Asimismo, el periodo de vigencia podra ser prorrogado hasta la firma del siguiente
contrato programa.
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DECIMA. MODIFICACION DEL CONTRATO- PROGRAMA.

Segun lo dispuesto en el articulo 25 del Decreto 38/2020, el contrato programa podra ser actualizado o
modificado mediante la incorporacion de las adendas correspondientes, sin que resulte necesaria la
elaboracién de un nuevo contrato programa.

Dicha modificacion se llevara a cabo por resolucion de la persona titular de la conselleria competente en
servicios sociales previa propuesta dictada por el 6rgano directivo competente en gestion de los contratos
programa, propuesta que debera ser aceptada por la entidad local afectada.

La tramitacion de las adendas se hara conforme la normativa e instrucciones que se dicten.

UNDECIMA. PUBLICIDAD, INFORMACION COMPARTIDA Y COMUNICACIONES AL TRIBUNAL DE
CUENTAS.

El contrato programa, una vez suscrito, se publicara en los portales abiertos de la Generalitat y de la entidad
local en cumplimiento de los principios de publicidad y transparencia.

También se publicara en la Base de Datos Nacional de Subvenciones de acuerdo con lo regulado en el Real
Decreto 130/2019, de 8 de marzo, por el que se regula la Base de Datos Nacional de Subvenciones y la
publicidad de las subvenciones y demas ayudas publicas, o norma que lo sustituya.

Las entidades locales deberan aportar toda la informacidn que se detalle en las fichas del contrato programa
a través del sistema informatico creado al efecto. Los datos que se deriven de la realizacion de actividades
contenidas en el contrato programa seran de titularidad compartida de la Generalitat con las entidades locales.

Las partes se obligan a cumplir las previsiones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos), y las especificas de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, en cuanto a los datos
personales que, como consecuencia de la ejecucion, gestion u operaciones de control de este contrato
programa, se tratan por cada una de estas o se comunican entre estas.

A tenor del articulo 53 de la Ley 40/2015, dentro de los tres meses siguientes a la suscripcion de cualquier
convenio cuyos compromisos economicos asumidos superen los 600.000€, estos deberadn remitirse
electronicamente al Tribunal de Cuentas u érgano externo de fiscalizacion de la Comunidad Auténoma, segun
corresponda.

DUODECI!VIA. CAUSAS DE EXTINCION, FORMA DE FINALIZACION DE LAS ACTUACIONES EN
EJECUCION Y EFECTOS.

El contrato programa se extinguira por las causas establecidas en el articulo 26.1 del Decreto 38/2020:
"a) El cumplimiento de las actuaciones que constituyeron su objeto.
b) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga de este.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por alguna de las partes firmantes.
En este caso, cualquiera de las partes tendra que notificar, de acuerdo con el procedimiento
administrativo comun, por escrito a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en un
determinado plazo con las obligaciones o los compromisos que se consideran incumplidos. Este
requerimiento sera comunicado a la unidad administrativa responsable del mecanismo de seguimiento,
vigilancia y control de la ejecucion del convenio.
En el supuesto de que el incumplimiento afecte a materias de obligada negociacion de la mesa general
de negociacion de la entidad local, también se podra remitir por parte de la unidad administrativa
responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucién del convenio esta
situacién a la mesa general de negociacién. Si, transcurrido el plazo indicado en el requerimiento,
persiste el incumplimiento, la parte que lo haya dirigido notificara a la otra parte la concurrencia de la
causa de resolucion y se entendera resuelto el convenio.
La resolucion del convenio por esta causa podra comportar la indemnizacion de los perjuicios causados
si asi hubiera estado previsto en el contrato programa sin perjuicio del reintegro de las cantidades que
resultaron de la liquidacion. La obligacion de reintegro afectara exclusivamente a los servicios en los
que se haya comprobado el incumplimiento segun la documentacion justificativa del contrato programa
que se presenta para cada anualidad.
7
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No sera causa de resolucion la falta de justificacion de parte de los gastos, sin perjuicio de las
obligaciones de reintegro que pueda comportar conforme el articulo 23 del Decreto 38/2020.

El incumplimiento de las obligaciones y compromisos sera revisado anualmente y afectara el afio
natural no teniendo efectos retroactivos.

d) El acuerdo unanime de las partes firmantes.
e) Por decisioén judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

f) Por cualquier otra causa diferente de las anteriores prevista en el resto de normativa que resulte de
aplicacion.”

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, el cumplimiento y la resolucion de los convenios da lugar a su liquidacion con el objeto de
determinar las obligaciones y los compromisos de cada una de las partes. En el supuesto de convenios de
los que deriven compromisos financieros, se entienden cumplidos cuando su objeto se haya realizado en los
términos y a satisfacciéon de ambas partes, de acuerdo con sus competencias respectivas.

DECIMOTERCERA. SOLUCION DE LITIGIOS.
La resolucion de las controversias que pudieran plantearse sobre la interpretacion y ejecucion del presente
contrato programa deberan solucionarse de mutuo acuerdo entre las partes, a través de la Comision mixta de

seguimiento y control correspondiente.

Si no pudiera lograrse este acuerdo, los posibles litigios deberan resolverse segun lo previsto en la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa.

DECIMOCUARTA. HABILITACION INTERPRETATIVA, DESARROLLO Y APLICACION.
Se habilita a la Direccion General competente en materia de contrato programa para dictar cuantas
instrucciones sean necesarias para el desarrollo, ejecucién y aclaracion de los términos del presente contrato

programa.

Y como prueba de conformidad, las partes firman el presente contrato programa en Valéncia a fecha de la
firma electrénica.
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FICHA 8. FICHA ECONOMICA 2025-2028

PREVISION PREVISION PREVISION
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
BLOQUE A 2025 2026 2027 2028
ATENCION
BRIMARINDE Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad
CARACTER Local Local Local Local
BASICO
Ficha 2. Equipo de atencion primaria de caracter basico
a)Equipo de
intervencion
social:
Trabajador/a 247.664,00[21.536,00] 247.664,00(21.536,00] 247.664,00(21.536,00] 247.664,00(21.536,00
social
Psicdlogo/a - 30.958,00] 2.692,00 30.958,00] 2.692,00 30.958,00] 2.692,00 30.958,00[ 2.692,00
Pedagogo/a
Educador/a 77.395,00] 6.730,00 77.395,00] 6.730,00 77.395,00] 6.730,00 77.395,00] 6.730,00
Técnico 22.080,00] 1.920,00 22.080,00] 1.920,00 22.080,00 1.920,00 22.080,00] 1.920,00
integracion social
(TIS)
b)Personas
profesionales de
las unidades de
igualdad:
Agentes de 33.650,00 0,00 33.650,00 0,00 33.650,00 0,00 33.650,00 0,00
igualdad
Promotores de 24.000,00 0,00 24.000,00 0,00 24.000,00 0,00 24.000,00 0,00
igualdad
c)Personas
profesionales de
apoyo juridico
administrativo:
Asesor/a juridicos 30.958,00] 2.692,00 30.958,00] 2.692,00 30.958,00] 2.692,00 30.958,00] 2.692,00
Personal 110.400,00] 9.600,00 110.400,00] 9.600,00 110.400,00] 9.600,00 110.400,00[ 9.600,00
Administrativo
Direccion 6.440,000 560,00 6.440,00] 560,00 6.440,000 560,00 6.440,000 560,00
TOTAL 583.545,00/ 45.730,00] 583.545,00/45.730,00] 583.545,00|45.730,000 583.545,00(45.730,00
9
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PREVISION PREVISION PREVISION
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
BLOQUE A 2025 2026 2027 2028
ATENCION
BRIMARIGIDE Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad Conselleria Entidad
CARACTER Local Local Local Local
BASICO
Ficha 3.1 Servicio de acogida y atencién ante situaciones de necesidad social
Prestaciones 48.176,77| 5.352,97 48.176,77| 5.352,97 48.176,77| 5.352,97 48.176,77| 5.352,97
economicas de
urgencia
Ficha 3.2 Servicio de promocién de la autonomia personal
Programa servicio
de atencion
domiciliarias
(SAD):
e Ayuda 52.743,17| 5.860,35 52.743,17] 5.860,35 52.743,17| 5.860,35 52.743,17] 5.860,35
domicilio SAD
e SAD 500.000,00 0,00, 500.000,00 0,00 500.000,00 0,00, 500.000,00 0,00
Dependencia
Programa Menjar 18.166,58 3.244,03 18.166,58 3.244,03 18.166,58 3.244,03 18.166,58] 3.244,03
a Casa
Ficha 3.3 Servicio de inclusion social
Apoyo a la familia 20.984,06 0,00 20.984,06 0,00 20.984,06 0,00 20.984,06 0,00
e infancia (periodo
estival)
Programa de 115.330,00 0,00, 115.330,00] 0,00 115.330,00 0,00, 115.330,00 0,00
Itinerarios de
inclusion social
Ficha 3.4 Servicio de prevencion e Intervencion con las familias
Intervencion 18.280,00, 2.031,11 18.280,00, 2.031,11 18.280,00[ 2.031,11 18.280,00, 2.031,11
familiar o de la
Unidad de
convivencia
Ficha 3.5 Servicio de accion comunitaria
Programas 15.670,00 0,00 15.670,00 0,00 15.670,00 0,00 15.670,00 0,00
oficinas de
atencion a
personas
migrantes
(Pangea)
Programas para la 3.000,00 0,00 3.000,00 0,00 3.000,00 0,00 3.000,00 0,00
Igualdad LGTBI
TOTAL 792.350,58] 16.488,47| 792.350,58) 16.488,47| 792.350,58| 16.488,47| 792.350,58| 16.488,47
TOTAL | 1.375.895,58] 62.218,47| 1.375.895,58] 62.218,47| 1.375.895,58| 62.218,47| 1.375.895,58{ 62.218,47|
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PRESUPUESTO

PREVISION
PRESUPUESTO

PREVISION
PRESUPUESTO

PREVISION
PRESUPUESTO

BLOQUE B
ATENCION
PRIMARIA DE
CARACTER
ESPECIFICO,
COMPETENCIA
LOCAL

2025

2026

2027

2028

Conselleria Entid

Local

ad

Conselleria

Entidad
Local

Entidad

Conselleria
Local

Entidad

Conselleria
Local

Ficha 5.1 Servicio

de infancia y

adolescencia

Equipo Especifico
de Atencién a la
Infanciay a
Adolescencia
(EEIIA)

75.712,50

0,00

84.125,00 0,00

84.125,00 0,00

84.125,00 0,00

de salud mental

Ficha 5.3 Servicio de atencién

a personas con discapacidad y especifico de personas con problemas crénicos

Servicio de
Atencion
especifico para
personas con
problemas
cronicos de
enfermedad
mental

67.300,00

0,00

67.300,00 0,00

67.300,00 0,00

67.300,00 0,00

TOTAL

143.012,50,

0,00

151.425,00] 0,00

151.425,00] 0,00

151.425,00] 0,00

PRESUPUESTO

PREVISION
PRESUPUESTO

PREVISION
PRESUPUESTO

PREVISION
PRESUPUESTO

BLOQUE C
ATENCION
PRIMARIA DE
CARACTER
ESPECIFICO DE
COMPETENCIA
DE LA GVA

2025

2026

2027

2028

Conselleria
Loc

Entidad

al

Entidad

Conselleria
Local

Entidad

Conselleria
Local

Entidad

Conselleria
Local

Ficha 7.2 Servicio

de atencion ambulatoria

Centros de
Desarrollo Infantil
y Atencion
[Temprana
(CDIAT)

230.846,00

0,00

230.846,00 0,00

230.846,00 0,00

230.846,00 0,00

TOTAL

230.846,00

0,00

230.846,00 0,00

230.846,00 0,00

230.846,00 0,00
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Ficha 2 - Equipo de atencién primaria de caracter basico

1. Justificacion de la accién

La atencién primaria de caracter basico se configura como el primer nivel, por proximidad, de acceso al
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, y constituye el primer referente de prevencion, de
proteccion, y atencién a las situaciones de vulnerabilidad, a través de la informacion, asesoramiento,
diagnéstico, prondstico, intervencion, acompafiamiento y apoyo a todas las personas que lo requieran, sean
cuales sean sus circunstancias a lo largo de su ciclo vital.

En la atencién primaria basica, el equipo de personas profesionales constituye el nlcleo de intervencion del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y sus funciones son las enumeradas en la Seccion primera,
del Capitulo Il del Titulo 11l del Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacién y financiacion de la atencion
primaria de servicios sociales. Este equipo desarrolla su tarea de manera integral y con unidad de accioén, a
nivel individual, grupal y comunitario, considerando a la persona el nucleo de las actuaciones a realizar dando
cohesioén a los Servicios Sociales de Proximidad.

La Ley 3/2019, en el Capitulo IV del Titulo Il "Intervencién de las personas profesionales de servicios sociales
e instrumentos técnicos" regula los equipos, la ratio, asi como la intervencién profesional, que son
desarrollados en el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el
funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenaciéon dentro de la
estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar, modificar o sustituir
al actual.

2. Objetivos que se tienen que lograr.

2.1. Generales

o Consolidar y mantener el equipo de atencion primaria de caracter basico, con la implementacion de
las figuras profesionales de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos, asi como las posteriores
modificaciones que se pueden producir en el desarrollo de la ley.

o Desarrollar una red homogénea de profesionales, dependientes de las entidades locales, para la
atencion primaria de caracter basico.

o Coordinar con la atencidn primaria de caracter especifico y la atencion secundaria, asi como con
otros sistemas publicos de proteccion social, bajo el principio de unidad de accion.

o Garantizar la calidad en la prestacién de los servicios.

o Fomentar la investigacién, la gestidn de conocimiento, su transferencia aplicada y la innovacion
social en el ambito de los servicios sociales.

2.2. Especificos

o Cumplir la ratio de profesionales que establece el articulo 65 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como el Decreto 27/2023, de 10 de
marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y
programas de servicios sociales, y su ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y
competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

o Desarrollar las prestaciones profesionales, econdmicas y tecnoldgicas que correspondan a la
atencion primaria basica de acuerdo con el catalogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales.

o Ajustar la prestacion de los programas de la atencion primaria basica a lo establecido por el citado
el Decreto 27/2023.

o Atender las situaciones individuales, familiares o de la unidad de convivencia de urgencia social.

o Obtener informacién adecuada y suficiente a nivel cuantitativo y cualitativo de la atencién primaria
basica para el seguimiento y adecuada planificacion de los servicios sociales.

3. Acciones que se han de desarrollar
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Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Consolidar y mantener el equipo de Atencion
Primaria de caracter basico, con |la
implementacion de las figuras profesionales de
la Ley 3/2019, de Servicios Sociales Inclusivos Entidad Local X X X X
de la Comunidad Valenciana, asi como las
posteriores modificaciones que se pueden
producir en el desarrollo de la ley.
Recoger los datos cualitativos y cuantitativos
(indicadores) solicitados por la Generalitat]
mediante los correspondientes sistemas que
se establezcan al efecto.
Garantizar el funcionamiento de la comision
técnica organizativa para asegurar la unidad Entidad Local X X X X
de accion y el cumplimiento normativo.
Supervisar y evaluar la calidad en la provisién
de los servicios sociales y establecer los

Entidad Local X X X X

. . L Generalitat X X X X
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.
Estudlgr los médulos de”fman_C|aC|_on Qe_equo Generalitat X X
profesional de la Atencién Primaria basica.
Revisar la ratio y los perfiles profesionales en Generalitat X X X X

funcién de indicadores de necesidad.

3.1. Entidad local

o Direccién y gestién directa de los servicios de la atenciéon primaria basica de acuerdo con la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como su
normativa de desarrollo.

o Velar por el cumplimiento de las funciones de la atencién primaria basica enumeradas en el articulo
17.1 de Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La provision y la gestion de los servicios sociales de atencion primaria de caracter basico a los cuales
hace referencia el articulo 18.1. (articulo 29.b) Ley 3/2019 de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Ejecutar todos los programas estructurales de acuerdo con lo estipulado por el Decreto 27/2023, asi
como los programas instrumentales que los complementen.

o Cumplir con la ratio establecida por la normativa y dotar de personal suficiente y adecuado para la
provision de las prestaciones de la atencion primaria (articulo 29.c) Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Consolidacion de plantilla segun establece la disposicion transitoria sexta de la citada Ley 3/2019.

o Garantizar la organizacién interna del equipo en el marco del manual de organizacién y
funcionamiento (MOF), asi como mediante el funcionamiento de las comisiones técnicas de
valoracion y seguimiento de prestaciones econdémicas, de intervencion social y organizativa, asi
como el resto de las comisiones derivadas de la LEY 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana o normativa de desarrollo.

o Garantizar el derecho de las personas usuarias tanto a la adscripcion de una persona profesional de
referencia de acceso como, en su caso, al profesional de referencia de intervencion.

o Proporcionar a la Conselleria toda la informacién solicitada bien sea a través de las aplicaciones
correspondientes y/o documentos o memorias establecidos al efecto.

3.2. Generalitat
o Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecerlos mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de

Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disefiar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
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intervencion de la atencién primaria (articulo 28.g) Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios
Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Establecer criterios de actuacion minimos comunes para todas las zonas basicas.

o El estudio, investigacion, divulgacién y evaluacion de las situaciones de necesidades sociales que
se plantean en el ambito de los servicios sociales, a fin de conocer sus causas y articular los medios
oportunos para su prevencion, rehabilitacion, atencion e intervencion, asi como la identificacion de
las localizaciones territoriales con mayor vulnerabilidad (articulo 28.1) Ley 3/2019, de 18 de febrero,
de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Inspeccionar el buen funcionamiento de la atencién primaria basica y especialmente los equipos de
atencion primaria de caracter basico.

4. Recursos que se tienen que emplear.

4.1. Entidades locales
Recursos humanos:

En el articulo 64 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad
Valenciana, establece que este equipo estara compuesto por:

a) El equipo de intervencién social.
b) Personas profesionales de las unidades de igualdad.

c) Personas profesionales de apoyo juridico y administrativo.

El equipo de intervencién social estara formado por personas con titulacidon universitaria en las
disciplinas o las areas de conocimiento de trabajo social, educacion, psicologia y/o pedagogia o
psicopedagogia, ademas de por personas con formacion profesional en integracién social. Los equipos
de intervencion social podran incorporar otras figuras profesionales con titulacién universitaria u otras
disciplinas o areas de conocimiento procedentes de los ambitos de las ciencias sociales y de la salud,
entre otras. Igualmente, podran incorporar a personas con formacioén profesional en el ambito de
servicios socioculturales y en la comunidad, entre otras.

La funcion de direccion, obligatoria para todos los equipos profesionales de servicios sociales de
atencion primaria de caracter basico, sera ejercida por una persona empleada publica para cuyo acceso
al puesto de trabajo se haya exigido una titulacién universitaria de grado, licenciatura o diplomatura en
las disciplinas o las areas de conocimiento de trabajo social, educacion social o psicologia.

Ademas de la titulacion exigida, y de acuerdo con el Decreto 27/2023 de 10 de marzo, del Consell, por
el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios
sociales, y su ordenacién dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales y la Instruccién 1/2024 de la Direccion General de Gestion del Sistema
Sociosanitario y del IVAFIQ, desde la entrada en vigor de dicho decreto para la contratacion de las
personas que ejerzan la direccion del Centro social de Atencién Primaria, éstas deberan contar con la
siguiente formacion especifica: Masteres, postgrados vy titulos propios de las universidades en el area
de direccion y gestion de centros de servicios sociales o Curso de direccion y gestion de centros de
servicios sociales, homologado o autorizado por el organismo competente en materia de servicios
sociales, en cualquier caso con una duracion minima de 500 horas.

Las unidades de igualdad estan integradas en la Red Valenciana de Igualdad y se compone de las
figuras profesionales de Agentes de Igualdad y Promotoras/es de Igualdad. El objetivo de ambas figuras
es trabajar de forma coordinada en la evaluacién, programacion, y desarrollo de intervenciones que
garanticen la incorporacion de la perspectiva de género en las politicas publicas municipales, el
asesoramiento y la sensibilizacion de las mujeres, y la prevencion de la violencia de género, informar a
empresas y entidades en la elaboracién e implementacién de planes de igualdad dentro de sus
organizaciones laborales, asi como de elaborar los correspondientes informes técnicos para la
obtencion del visado.

La figura profesional de agente de igualdad tendra que reunir los requisitos de titulacién establecidos
en la normativa vigente que regula la tipologia y el funcionamiento del servicio de la unidad de igualdad.
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La figura profesional de promotor/a de igualdad tendra que reunir los requisitos de titulacion
establecidos en la normativa vigente que regula la tipologia y el funcionamiento del servicio de la unidad

de igualdad.

Equipo de Soporte juridico y administrativo.

La figura profesional del asesor juridico tendra que reunir los siguientes requisitos:

Titulacién: Licenciatura o Grado en Derecho

Las entidades locales podran solicitar, siempre que se disponga de todas las figuras profesionales
financiadas por el contrato programa para garantizar un equipo multidisciplinario, modificaciones en la
composicion del equipo de profesionales de forma motivada y atendiendo a las particularidades y las
caracteristicas de la poblacion atendida, conforme a la normativa en materia de régimen local y al
principio de autonomia local.

Asi mismo, la ratio minima de este equipo profesional de la zona basica esta establecido en el articulo
65 y la disposicion final segunda de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos
de la Comunidad Valenciana.

PERFIL Fecha 2025 Fecha 2026 Fecha 2027 Fecha 2028
PROFESIONAL efecto |n.°trabaj| efecto [n.°trabaj| efecto |n.°trabaj| efecto |n.°trabaj
Trabajador/a social 1 ener 8 L Sner 8 L enero 8 L enero 8
1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0
Psicologo/a - 1 enero 1 1 enero 1 1 enero 1 1 enero 1
Pedagogo/a 1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0
Educador/a 1 enero 2,5 1 enero 2,5 1 enero 2,5 1 enero 2,5
1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0
Técnico integracion 1 enero 1 1 enero 1 1 enero 1 1 enero 1
social (TIS) 1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0
TOTAL 12,5 12,5 12,5 12,5

*De acuerdo con el articulo 64.3de la Ley 3/2019,de18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de
la Comunitat Valenciana.Condicionadoalaexistencia de créditoadecuadoy suficiente.

PERFIL Fecha 2025 Fecha 2026 Fecha 2027 Fecha 2028
PROFESIONAL efecto |n.°trabaj| efecto |n.°trabaj| efecto |n.°trabaj| efecto |n.°trabaj
Agentes de igualdad 1 gngro L L gngro L L e.ne.ro L L e.ne.ro L
1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0
Promotores de 1 enero 1 1 enero 1 1 enero 1 1 enero 1
igualdad 1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0
TOTAL 2 2 2 2
*Condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente.
PERFIL Fecha 2025 Fecha 2026 Fecha 2027 Fecha 2028
PROFESIONAL efecto |n.°trabaj| efecto |n.°trabaj| efecto |n.°trabaj| efecto |n.°trabaj
Asesor/a juridicos 1 enero L L enero L L enero L L enero L
1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0
Personal 1 enero 5 1 enero 5 1 enero 5 1 enero 5
Administrativo 1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0
Direccién 1 e-ne.ro 0 1 gngro 0 1 gngro 0 1 gngro 0
1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0 1 julio 0
TOTAL 6 6 6 6

*Condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente.

Financiacion:

o La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con los médulos de personal establecidos
anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria cuarta
de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Laentidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha

economica.
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Recursos materiales:

4.2.

Disponer de espacios y equipacion adecuados y de material didactico necesario.

Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de
los profesionales y de la atencién a las personas usuarias del servicio.

Mantenimiento de las infraestructuras y las equipaciones de atencién primaria se realizara con cargo
a la entidad titular.

En cualquier caso, se cumplira con los requisitos establecidos por el Decreto 27/2023 de 10 de
marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y
programas de servicios sociales, y su ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y
competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Generalitat Valenciana

La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con los médulos de personal establecidos
anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat VValenciana previo informe previo del Organo
de Coordinacion y Colaboracion Interadministrativa en Servicios Sociales. La Generalitat aportara la
cantidad segun el importe que consta en la ficha econémica.

Estos moédulos de financiacion del personal del equipo de atencion primaria basica podran seran
revisados por la comisién de estudio derivada del Organo de colaboracién y coordinacion
interadministrativa pudiendo introducirse cambios, tales como la actualizacion de la financiacién de
los profesionales, asi como la regularizacion de los porcentajes de aportacion de ambas
administraciones, de acuerdo a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de
la Comunidad Valenciana su posterior desarrollo normativo, la disponibilidad presupuestaria y el
oérgano de colaboracion y coordinacion interadministrativa.

En el 2025 los moédulos son los siguientes: (Los mddulos para las figuras profesionales del EAPB, son los

siguientes:
o Equipo de intervencion y Personas profesionales de apoyo juridico y administrativo:
o Técnicos A1/A2 del equipo de intervencion y asesores juridicos: 33.650 euros/afo. (Financiaciéon
GVA 92%)
o TIS i Personal administrativo: 24.000 euros/afo. (Financiacion GVA 92%)
o Unidad de Igualdad:
o Agente de igualdad: 33.650/afio
o Promotor/a de igualdad: 24.000/afo

La financiacion de la Generalitat relativa a los servicios / prestaciones comprendidas en el alcance de esta
ficha, sera la que resulta aplicable en base al ultimo acuerdo vigente adoptado al respecto por el Organo de
Coordinacion y Colaboracién Interadministrativo (OCCI).

5. Evaluacién

Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar seran el seguimiento de los
indicadores remitidos por las entidades locales a las Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de
ejecucion del contrato programa vy la justificacion del gasto.
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Servicio de atencion primaria de caracter basico
Ficha 3.1 - Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social

1. Justificacion de la accién

Este servicio se constituye como eje vertebrador y pilar fundamental sobre el cual se asientan el resto de los
servicios de atencion primaria basica, encargado de la acogida y atencion a situaciones de necesidad social.

Desarrollara las tareas de recepcion, atencion y primer diagndstico en las situaciones de necesidades
personales, familiares y grupales, proporcionando la adecuada informacion, orientaciéon y asesoramiento
sobre derechos, asi como los diferentes servicios/prestaciones y recursos del SPVSS. También podra
desarrollar otros servicios de atencioén primaria, cuando lo determine la Comisién Organizativa.

Debe desarrollar como minimo dos programas estructurales: el programa de acogida y el programa de
urgencia social. A estos programas se podra vincular como programas instrumentales cualquier actuacion
que desarrolle, promocione o particularice los objetivos de estos programas.

Desde el programa de acogida se organiza y acompafa en el acceso a las prestaciones profesionales,
econdmicas y tecnoldgicas desde la garantia de los derechos sociales.

Desde el programa de urgencia social se atiende situaciones de caracter excepcional o extraordinarias y
puntuales que requieran de una actuacion inmediata, sin la cual podria producirse un agravamiento o un
deterioro de la situacion de vulnerabilidad de la persona o, en su caso, de la unidad de convivencia.

Estos programas estan dirigidos al conjunto de la ciudadania y es llevado a cabo por la persona profesional
de referencia de acceso, derivando al Equipo de Atencion Primaria y Atenciéon Secundaria cuando se requiera.

Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar, modificar o sustituir
al actual.

2. Objetivos que se tienen que lograr.

2.1. Generales

o Consolidar y mantener el Servicio de acogida y atencidén ante situaciones de necesidad social
conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana, asi como las posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la

ley.

o Garantizar una atencién integral, de caracter individual, familiar, grupal o comunitaria, a las personas
que accedan al Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, dando cobertura sus necesidades
sociales.

o Garantizar la provision de prestaciones en materia de servicios sociales en condiciones de calidad,
eficiencia y equidad territorial.

o Asegurar una respuesta rapida y eficiente ante las situaciones de urgencia social.

2.2. Especificos

o Acoger, informar, orientar y asesorar a las personas usuarias sobre los derechos, prestaciones y
recursos disponibles de los servicios sociales, para garantizar el acceso y el uso adecuado de los
recursos del sistema publico de servicios sociales.

o Detectar y estudiar las situaciones de necesidad social en su ambito territorial, asi como valorar las
personas en situaciéon de vulnerabilidad.

o Darrespuesta a les situaciones de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.

o Intervenir ante las situaciones de necesidades especificas de caracter individual, grupal, familiar o
comunitario.

o Realizar la coordinacion y derivaciones que se valoren necesarias, dentro del propio SPVSS o a
otros sistemas
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3. Acciones que se han de desarrollar

Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Informar, orientar y asesorar a las personas Entidad Local X X X X
usuarias.
Apertura, desarrollo y actualizaciéon de la Entidad Local X X X X

Historia social Unica

\Valorar y realizar el diagndstico social inicial,
elaborando la primera propuesta de Plan Entidad Local X X X X
Personalizado de Intervencion Social (PPIS)
Garantizar el funcionamiento de la comision
técnica de valoracidon y seguimiento de

prestaciones econdmicas para asegurar la Entidad Local X X X X
eficacia y eficiencia en la concesion de las
prestaciones

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos
(indicadores) solicitados por la Generalitat
mediante los correspondientes sistemas que
se establezcan al efecto.

Analizar los datos aportados por los municipios|
para conocer el impacto provocado con el Generalitat X X X X
servicio de acogida y atencion.

Supervisar y evaluar la calidad en la provision
de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.

Entidad Local X X X X

Generalitat X X X X

3.1. Entidad local
o Desarrollo y coordinacion del servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social.

o Garantizar el derecho de las personas usuarias a la adscripcion de una persona profesional de
referencia de acceso.

o Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

o Utilizar materiales técnicos (protocolos de actuacion y buenas practicas) sobre las prestaciones
profesionales, econdmicas y tecnoldgicas.

o Proveer la dotacion suficiente para atender las situaciones de urgencia social.

3.2. Generalitat

o Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Disefiar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Definir funciones y tareas minimas comunes para el servicio de acogida de la atencion primaria
basica.

o Inspeccionar el buen funcionamiento de la atencién primaria basica y especialmente del servicio de
acogida y atencion ante situaciones de necesidad social.

4. Recursos que se tienen gue emplear

4.1. Entidad local

Prestaciones:
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- Informacion, orientacion y asesoramiento sobre las prestaciones del SPVSS.

- Analisis y valoracion de las situaciones de necesidad.

- Atencion a las situaciones de urgencia social.

- Prestaciones econémicas de urgencia social y desproteccion.

- Prestacién econémica para las victimas de violencia de género y machista.

- Promocién de la accesibilidad universal

Recursos humanos:
Profesionales del equipo de atencion primaria basica:

- Profesional de referencia de acceso: trabajadora o trabajador social, que sera quien dé entrada
al sistema de atenciodn primaria y aperture la historia social unica. La persona profesional de
referencia de acceso llevara a cabo la valoracion y diagndstico inicial de la situacion social, asi
como una propuesta inicial de las prestaciones mas adecuadas.

- Personal administrativo de apoyo.

Financiacion:

- La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de

Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019,

de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

- Laentidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la
ficha econdmica.

Recursos materiales:
- Disponer de espacios y equipacion adecuados y de material didactico necesario.

- Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas
de los profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

- Mantenimiento de las infraestructuras y las equipaciones de atencién primaria se realizara con
cargo a la entidad titular.

- En cualquier caso, se cumplira con los requisitos establecidos por el Decreto 27/2023, de 10 de
marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros,

servicios y programas de servicios sociales, y su ordenacion dentro de la estructura funcional,
territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

4.2. Generalitat
La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

- La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que conste en la ficha econdémica.

5. Evaluacién
Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar seran el seguimiento de los

indicadores remitidos por las entidades locales a las Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de
ejecucion del contrato programa vy la justificacion del gasto.
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Servicio de atencion primaria de caracter basico
Ficha 3.2. - Servicio de promocién de autonomia personal

1. Justificacion de la accidon

En la atencién primaria de caracter basico se organizan en diferentes servicios que tienen como caracteristica
ser el primer referente para la ciudadania, tener caracter universal y enfoque comunitario, caracter preventivo
y de intervencion, entre otras. Estos quedan regulados en el articulo 18.1 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero,
de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

En estos servicios se encuadra el Servicio de promocion de la autonomia personal, que desarrollara la
prevencion, el diagnéstico y la intervencién en situaciones de diversidad funcional o discapacidad,
dependencia o vulnerabilidad, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las
personas.

Este servicio favorecera la autonomia de las personas a lo largo de su ciclo vital y de las unidades familiares
en las que concurran situaciones de vulnerabilidad o discriminacién, potenciando las capacidades y
recuperando las habilidades perdidas procurando mantenerse en su entorno social. Desarrollara la
prevencion, el diagnéstico y la intervencidon en situaciones de diversidad funcional o discapacidad,
dependencia o vulnerabilidad, fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las
personas.

El servicio a través de los distintos programas desarrollara todo tipo de actuaciones para generar condiciones
que hagan efectivas la promocién, o el mantenimiento, de la capacidad de las personas para afrontar o adoptar
decisiones personales sobre la actuacion en su vida cotidiana y sobre su proyecto vital.

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia, en el articulo 2.1, define la autonomia como la capacidad de controlar, afrontar y
tomar, por propia iniciativa, decisiones personales sobre como vivir de acuerdo con las normas y preferencias
propias, asi como de desarrollar las actividades basicas de la vida diaria.

El articulo 2.2 de esta Ley define dependencia como el estado de caracter permanente en que se encuentran
las personas que, por razones derivadas de la edad, de una dolencia o de una discapacidad, y ligada a la
falta o pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, los hace falta la atencién de otra persona
y/o de ayudas importantes para la realizacidon de las actividades basicas de la vida diaria o, como en el caso
de las personas con discapacidad intelectual o dolencia mental, otros apoyos para su autonomia personal.

El Servicio de promocion de la autonomia personal debe contar con los siguientes programas estructurales,
publicos y obligatorios, segun lo desarrollado por el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que
se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su
ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales:

o Atencién y valoracion de las personas en situacion de dependencia

o Promocién de la vida independiente

o Acompafiamiento a las familias y a las personas cuidadoras

o Mejora de la autonomia personal a través de soportes personales y domiciliarios

Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar, modificar o sustituir
al actual.

En el Servicio de promocién de la autonomia personal se desarrollan entre otros los siguientes programas
instrumentales:

Programa de atencion domiciliaria (SAD)

Servicio profesional de naturaleza preventiva y asistencial, para apoyar a la autonomia individual o familiar
mediante curas personales y/o la realizacidn de las tareas domésticas, sociales, sanitarias y educativas en el
domicilio, destinada a facilitar la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria y las atenciones que
puedan necesitar.

Hay que distinguir entre el SAD tramitado a través de la solicitud de Dependencia que se prestara segun se
indica en el programa individual de atencion (PIA) y el SAD tramitado a través de la entidad local que se
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prestara a aquellas personas, que presentan un estado de necesidad evidente y constatable y no tengan
reconocido grado y nivel de dependencia segun lo establecido en la Ley 39/2006 de Promociéon de la
Autonomia Personal y Atencion a les persones en situacion de dependencia.

El programa pretende dar soporte a las actividades de la vida diaria, que no puedan realizarse de forma
auténoma, promocionando la habilitacién personal, realizando tareas de atencidon personal y doméstica,
promocionando la adecuacion de la vivienda y la organizacion doméstica, adaptandola a las necesidades
funcionales de la persona usuaria.

El programa estimula y potencia la autonomia personal, mejorando en todo caso las capacidades y
competencias de la persona usuaria y/o de la unidad familiar o de convivencia, para desenvolverse en su
medio habitual y atender sus responsabilidades filiales o parentales. Atiende no solo a personas con riesgo
de acceder a una situacion de dependencia, sino también a personas de distintos grupos de poblacion y
perfiles cuya situacion vital requiera de apoyos para fomentar y conseguir una emancipaciéon eficaz y un
proyecto de vida independiente. Y en concreto:

o Personas que tengan reconocida la situacion de dependencia y que a través de la correspondiente
resolucién del Programa Individual de Atencion (PIA) se les haya prescrito el Servicio de Ayuda a
Domicilio.

o Personas con dificultades para la realizaciéon de las actividades basicas de la vida diaria, no
reconocidas como personas en situacién de dependencia.

o Personas o familias con necesidad de apoyo familiar.
Programa de Atencion domiciliaria "Menjar a casa" y "Major a casa"

Los programas de atencién domiciliaria se articulan en el marco de la atencidén primaria basica, como
prestaciones profesionales de proximidad para las personas mayores que no pueden gestionar por sus
propios medios el acceso a una alimentacion basica y/o a la higiene del hogar.

Consiste en llevar a cabo una serie de actuaciones y cuidados a realizar en el domicilio de estas personas
mayores, con el fin de atender a sus necesidades basicas de la vida diaria, realizando tareas domésticas que
permiten alcanzar la adecuacién de la vivienda, la organizacién doméstica y una alimentacion equilibrada.

Programas de atencion a enfermos y familiares de ALZHEIMER

El Alzheimer es devastador y genera graves impactos, no solo para los quién sufren la dolencia, sino también
para sus familiares cuidadores, estos programas estan enfocados a prevenir o a potenciar la autonomia de
las personas afectadas por esta enfermedad, garantizando la atencién a sus necesidades basicas, asi como
a prevenir los posibles efectos derivados del Alzheimer.

Estos programas pretenden, ofrecer a las personas cuidadoras las herramientas adecuadas para afrontar las
situaciones que van surgiendo cotidianamente con las personas afectadas, favoreciendo liberar la tensién y
carga acumuladas, prestando apoyo psicoldgico y ofreciendo informacién y formacion sobre la enfermedad,
sus efectos y consecuencias.

Programas de promocidén de la autonomia personal para personas con discapacidad

Los programas de promocion de la autonomia personal desarrollaran la prevencion, diagndstico e intervencion
en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia, vulnerabilidad o discriminacién,
fomentando las relaciones de convivencia. Estaran dirigidos a la poblacién general que en cualquier momento
de su ciclo vital necesiten la intervencion planteada.

El programa individual de atencién a personas con diversidad funcional tendra en cuenta, para la organizacion
de las actividades y programas a desplegar, la problematica concreta, asi como su funcionamiento
psicosocial, su participacién en la comunidad y sus diferentes necesidades sociales, y evitara situaciones de
deterioro y marginacion, y procurdé oportunidades, medios y posibilidades efectivas de rehabilitacion,
integracion e inclusion social.

Programas de atencion y participacion a personas mayores

Los programas de atencion y participacion a personas mayores estan destinados a la organizacién de

actividades del fomento de la convivencia y del apoyo comunitario para personas mayores. Estos programas

pretenden ofrecer opciones de ocio a las personas participantes, que favorezcan su intervencion en

actividades de su entorno habitual, buscando asi reducir las probabilidades de exclusién social y soledad no
deseada, fomentando ademas sus competencias personales y sociales.
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2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1.

O

2.2.

Generales

Consolidar y mantener el Servicio de promocién de la autonomia personal conforme a la Ley 3/2019,
de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las
posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo de la ley.

Informar, orientar y asesorar en toda la poblacion facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones.

Fomentar la autonomia personal, la inclusién social y la participacion en la vida de la comunidad de
las personas.

Colaborar y coordinar con la atencidn primaria de caracter especifico y la atencién secundaria, asi
como con otros sistemas publicos de proteccion social, bajo el principio de unidad de accion.

Proporcionar recursos para la convivencia de personas con dificultades para su autonomia tanto a
personas dependientes como no dependientes.

Trabajar en red y coordinacién técnica con las entidades de iniciativa social que desarrollan
programas en el territorio, asi como la orientacion técnica a estas entidades

Disefar los correspondientes planes estratégicos de caracter zonal que tendran un contenido minimo
del Plan estratégico de servicios sociales de la Comunidad Valenciana

Especificos
Favorecer la permanencia de las personas en su domicilio familiar y en su entorno social.
Atender situaciones de crisis personal o familiar.

Colaborar con las familias cuando por si mismas no puedan atender totalmente las necesidades de
la persona usuaria.

Apoyar a las familias en sus responsabilidades de la vida diaria.
Capacitar a las personas para desarrollar una vida independiente, desarrollando actuaciones para
promover el autocuidado, asi como apoyar la realizacion de las tareas de la vida cotidiana,

fomentando la participacion en los espacios comunitarios vinculados a su proyecto de vida.

Retrasar situaciones de dependencia, promocionando habitos de vida saludable e incidiendo en los
factores de riesgo presentes en la génesis de la situacion de dependencia.

Asesorar a las familias cuando por si mismas no puedan atender las necesidades de la persona
usuaria.

Apoyar a las familias en la adecuada atencion de las necesidades de las personas que integran el
nucleo de convivencia.

Programa atenciéon domiciliaria SAD

O

O

Promover la capacitacion en competencias personales y sociales.

Proporcionar elementos socioeducativos en competencias parentales y relacionales para facilitar la
minimizacién de los indicadores de riesgo, vulnerabilidad y discriminacion.

Realizar apoyos para la rehabilitacion de la funcionalidad en la realizacién de las actividades de la
vida diaria y en el manejo de la persona en su entorno, asi como cuidar, atender y ejecutar las
actividades de la vida diaria cuando ya no se puedan realizar por la persona.

Favorecer en el usuario el desarrollo de capacidades personales y de habitos de vida adecuados.

Evaluacion y desarrollo de las prestaciones necesarias para la atencién de la situacion de necesidad
de las personas.
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Programa de Atencion domiciliaria "Menjar a casa™ y "Major a casa”

O

O

O

Prevenir el riesgo de exclusion social de las personas mayores en situacion de soledad no deseada.
Promover habitos de vida saludable en las personas mayores.

Prevenir el deterioro de las relaciones familiares, asi como la sobrecarga y claudicaciéon en las
necesitades de cuidado o situaciones de contingencia sobrevenidas.

Integrar actuaciones que faciliten el mantenimiento de la autonomia personal en el domicilio.

Programas de atencion a enfermos y familiares de ALZHEIMER

O

@)

Facilitar procesos de apoyo y de acompanamiento a las personas afectadas por Alzheimer.

Fomentar la sensibilidad de la poblacion verso la problematica del Alzheimer para reducir el estigma
y la discriminacion, y facilitar procesos de insercién social de las personas afectadas.

Prevenir la sobrecarga de las personas cuidadoras o sindrome del cuidador quemado.

Favorecer la permanencia de la persona afectada por el Alzheimer en su entorno habitual retrasando
o evitando la institucionalizacién.

Programas de atencion y participacion a personas mayores

O

O

@)

Ofrecer actividades de ocio y estimulacion a las personas participantes a nivel individual y/o grupal.

Fomentar la participacién y la integracién de las personas mayores en las actividades comunitarias
de su entorno social, fomentando su inclusién social y desactivando dinamicas de aislamiento.

Favorecer la permanencia de la persona dependiente en su entorno habitual retrasando o evitando
la institucionalizacion.

Promover la capacitacion en competencias personales y sociales.

Programas de promocidén de la autonomia personal para personas con discapacidad

@)

Determinar el diagndstico de la situacidon familiar e individual de la persona con discapacidad y
establecer el Plan Personalizado de Intervenciéon Social (a)

Asesorar a las personas destinatarias del programa para desarrollar una vida independiente,
reduciendo de este modo, la necesidad de institucionalizacién y derivar los casos cuya atencion
corresponda a la Atencion Primaria Especifica. (b)

Mejorar la calidad de vida de las familias con miembros con diversidad funcional discapacidad, para
prevenir la desestructuracién personal y/o familiar, apoyando a las familias para que adquieran las
habilidades y los recursos necesarios con el fin de superar las dificultades que se derivan de la
discapacidad. (c¢)

Favorecer en la persona usuaria el desarrollo de habitos de vida adecuados. (d)

Facilitar a las personas destinatarias las ayudas técnicas, productos de apoyo y utiles necesarios,
mediante la tramitacién de las ayudas publicas disponibles, asi como de las ayudas para eliminacion
de barreras sensoriales, cognitivas y fisicas (arquitectonicas), adaptacion funcional del hogar, del
vehiculo y ayudas para transporte, para que disfruten del maximo nivel de autonomia personal
posible para garantizar la accesibilidad universal. (e)

Proporcionar una via para la integracion en la comunidad a través de actividades de ocio, culturales,
voluntariado social de personas con discapacidad, asociacionismo y participacion en consejos
locales. (f)

Supervisar el adecuado ejercicio de la curatela en los casos de personas sujetas a medidas judiciales
en el ejercicio de su capacidad juridica. (g)

Colaborar con el disefio y ejecucion de los planes de accesibilidad universal. (h)
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o Promover campanas de sensibilizacion dirigidas a la sociedad en general que favorezcan cambios
de actitud orientados a inclusién y convivencia de todas las personas. (i)

3. Acciones que se han de desarrollar en Dependencia y Mayores

Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Informar, orientar y asesorar a las personas
usuarias para favorecer la permanencia de las
personas en su domicilio y ajuste sociofamiliar|
mediante el Servicio de Ayuda a Domicilio.
Constitucion y desarrollo de la comisién
técnica de valoracidbn y seguimiento de
prestaciones econdmicas y la comision de
intervencion social, asi como el resto de las
comisiones derivadas de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de
la Comunidad Valenciana, o el Decreto
38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion vy,
financiacion de la Atencidon Primaria de
servicios sociales.
Garantizar el conocimiento necesario de los
recursos del Catalogo de prestaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios|
Sociales
Desarrollar los programas que se detallan en
el contrato programa  de acuerdo

con las instrucciones y protocolos
de la Generalitat
Desarrollar y actualizar de la Historia social
Unica
Adecuar el diagnéstico social y reelaborar el
Plan Personalizado de Intervencion Social Entidad Local X X X X
(PPIS)
Garantizar el funcionamiento de la comision
técnica de intervencioén social para asegurar la Entidad Local X X X X
eficacia y eficiencia del servicio.
Recoger los datos cuantitativos y cualitativos
(indicadores) solicitados por la Generalitat, Entidad Local X X X X
mediante el sistema establecido al efecto.
Ejecutar los programas estructurales del
servicio, asi como los programas
instrumentales que desarrollen, de acuerdo
con el Decreto 27/2023.
Disenar los criterios generales de organizacion
y funcionamiento de los servicios y modelos de Generalitat X X X X
intervencion de la Atencion Primaria.
Conocer y aportar en los municipios el impacto
provocado con el servicio de autonomia Generalitat X X X X
personal.
Supervisar y evaluar la calidad en la provision
de los servicios sociales y establecer los

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X

. . S Generalitat X X X X
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.
Evaluar el funcionamiento de las comisiones .
creadas derivadas de la Ley 3/2019. Generalitat X X X X
Analizar los datos aportados por los municipios|
para conocer el impacto provocado con el Generalitat X X X X

servicio de promocion de la autonomia
personal.

Acciones que se han de desarrollar en Discapacidad

Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Diagndstico de la S|tuaq|on fam_lllar.e |n.d|V|~duaI Entidad Local X X X X
de la persona con discapacidad; disefio V|
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seguimiento del Plan de  Atencion
Individualizado o Plan Personalizado de
Intervencion Social

Asesoramiento a las personas usuarias para
favorecer la permanencia de las personas en
su domicilio y ajuste sociofamiliar mediante el
Servicio de Ayuda a Domicilio. (b, c, d)
Tramitacion de las ayudas publicas
disponibles, asi como de las ayudas para
eliminacién de barreras sensoriales, cognitivas
y fisicas  (arquitectdnicas), adaptacion
funcional del hogar, del vehiculo y ayudas para
transporte, para que disfruten del maximo nivel
de autonomia personal posible para garantizar
la accesibilidad universal.

Fomento de la integracién en la comunidad a
través de actividades de ocio, culturales,
voluntariado social de personas con Entidad Local X X X X
discapacidad, asociacionismo y participacion
en consejos locales

Colaboracion en la ejecucion de las medidas
no privativas de libertad impuestas a personas Entidad Local X X X X
con discapacidad.

Coordinacion con los servicios responsables
de las medidas de accesibilidad universal.
Realizacion de actividades de sensibilizaciéon
con los diferentes organismos y entidades
privadas para mejorar la accesibilidad
universal y para favorecer cambios de actitud
orientados a la inclusién y convivencia de
todas las personas.

Garantizar el conocimiento necesario de los
recursos del Catalogo de prestaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios|
Sociales

Constitucion y desarrollo de la comisién
técnica de valoracion y seguimiento de
prestaciones economicas y la comisién de
intervencién social, asi como el resto de las
comisiones derivadas de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de
la Comunidad Valenciana, o el Decreto
38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion vy,
financiacion de la Atencidon Primaria de
servicios sociales.

Recoger los datos cuantitativos y cualitativos
(indicadores) solicitados por la Generalitat, Entidad Local X X X X
mediante el sistema establecido al efecto.
Desarrollo de los programas que se detallan en
el contrato programa de acuerdo con las Entidad Local X X X X
instrucciones y protocolos de la Generalitat
Disefio de los planes estratégicos zonales en
funcion de las necesidades sociales
detectadas que incluyen los criterios generales|
de organizaciéon y funcionamiento de los
servicios y modelos de intervencion de la
Atencion Primaria

Supervision y evaluacion de la calidad en la
provision de los servicios sociales y establecer
los mecanismos necesarios para Su
seguimiento continuo.

Disefio de los planes estratégicos autonémicos
que incluyen de los criterios generales de
organizacion y funcionamiento de los servicios|
y modelos de intervencion de la Atencion

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X

Entidad Local X X X X

Generalitat X X X X

Generalitat X X X X

25
CPROG/2025/208/03

CSV:PXAU53UM:1HSX5EH6:TD7UXYVG  URL de validaci6:https:.//www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=PX AUS3UM: 1HSXSEH6: TD7TUX YV G



objeto

Primaria ademas de la Atencion Secundaria al

interadministrativa

de posibilitar la  colaboracion

Conocimiento en los municipios sobre el
impacto provocado con el servicio de Generalitat X X X X
autonomia personal.

Evaluacion del funcionamiento de las

comisiones creadas derivadas de la Ley Generalitat X X X X
3/2019.
3.1. Entidad local

o Direccién y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior normativa de
desarrollo de la misma.

o Contratacion, en su caso, de los servicios de entidades sin animo de lucro para la provisiéon de las
actividades de los programas instrumentales desarrollados.

o Derivar los casos cuya atencion requiera de la Atencién Primaria Especifica.

o Coordinacioén del servicio de promocién de la autonomia personal.

o Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

o Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

o Aplicacion de criterios de acceso a las prestaciones, incluidas las correspondientes al reconocimiento
de la situacion de dependencia, aplicando los instrumentos de valoracion.

o Desarrollar los programas necesarios para la promocion de la autonomia personal.

o Constitucion y desarrollo de la comision técnica de valoracidn y seguimiento de prestaciones
econdmicas y la comision de intervencién social, asi como el resto de las comisiones derivadas de
la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana o el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion de la atencion primaria de servicios
sociales.

o Realizar las contrataciones de profesionales, en su caso, y desarrollo de los diferentes programas
desarrollados a la ficha.

3.2. Generalitat

o Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Disefiar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

o Inspeccionar el buen funcionamiento de la atencion primaria basica y especialmente del servicio de

promocioén de la autonomia personal.

4. Recursos que se tienen gue emplear

4.1.

Entidades locales

Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios Sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana:

- Atencion domiciliaria, ayuda a domicilio y teleasistencia (articulo 36.1.h).
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- Prestaciones econdmicas: necesidades basicas, situaciones de urgencia social, desproteccion,
promocién de la autonomia personal (articulo 37.1.b).

- Prestaciones econdémicas vinculadas al servicio (articulo 37.1.d).
- Prestaciones econémicas para la cura en el entorno familiar (articulo 37.1.e).
- Prestaciones econémicas de asistencia personal (articulo 37.1.f).

- Prestaciones economicas para la adquisicion y mantenimiento de ayudas a la accesibilidad
universal (articulo 37.1.9).

-  Prestaciones tecnoldgicas (articulo 38).

o Tiene que dotar de la estructura organizativa y las infraestructuras necesarias para el desarrollo del
servicio.

o Disponer de espacios y equipamientos adecuados y de material didactico necesario.

o Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de
los profesionales y de la atencién a las personas usuarias del servicio.

o La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de Servicios Sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Laentidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdmica.

o Lafinanciacion de los Programas de Atencién Domiciliaria "Menjar a casa" y Major a casa" sera por
parte de la entidad local el 10% del coste, por parte de los usuarios el 34% del coste y por parte de
la Generalitat Valenciana el 56% restante.

Recursos humanos:

o Profesionales del equipo de atencién primaria basica.

o El programa SAD podra ser gestionado directamente por la entidad local o por gestién indirecta por
entidades privadas, de iniciativa social o mercantil, mediante alguna de las férmulas establecidas en
la normativa sobre contratos del sector publico. En el caso de entidades privadas, de iniciativa social
o mercantil, tendran que autorizar, o en su caso, acreditar el programa.

Financiacion:

o La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdémica.

o La entidad local adecuara la gestion del SAD de dependencia al presupuesto asignado anualmente.
En caso de resolver por importe superior, la diferencia de presupuesto correra a cargo de la entidad
local.

o La financiacion de los programas de "Menjar a Casa" y "Major a Casa" sera por parte de la entidad
local el 10% del coste, por parte de los usuarios el 34% del coste y por parte de la Generalitat
Valenciana el 56% restante.

Recursos materiales:

o Disponer de espacios y equipamientos adecuados y de material didactico necesario.

o Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de
los profesionales y de la atencidn a las personas usuarias del servicio.
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4.2.

Mantenimiento de las infraestructuras y los equipamientos de atencién primaria se realizara con
cargo a la entidad titular.

En cualquier caso, se cumplira con los requisitos establecidos por el Decreto 27/2023.
Generalitat

La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

La Conselleria aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econémica.

La financiacion del SAD de dependencia sera de un moédulo maximo de financiacién de 21€/hora,
aunque excepcionalmente previa justificacion de la entidad local podra aprobarse por la DG
competente un precio superior, atendiendo principalmente a criterios de alta dispersion geografica y
despoblamiento.

La financiacion de la Generalitat relativa a los servicios / prestaciones comprendidas en el alcance
de esta ficha, sera la que resulta aplicable en base al ultimo acuerdo vigente adoptado al respecto
por el Organo de Coordinacién y Colaboracion Interadministrativo (OCCI).

Financiacion:

MENJAR A CASA
PLAZAS
_LAZRS 2025 2026 2027
FECHA IMPORTE IMPORTE FECHA IMPORTE IMPORTE FECHA IMPORTE IMPORTE
1 8 EFECTO CONSELLERIA EELL EFECTO CONSELLERIA EELL EFECTO CONSELLERIA EELL
01/01725 15 16658 €| 3.24403¢€ 010126 1516658 324403 01027 15 16658 € 3.244,03 4
PLAZAS
FINANCIADAS 2028
FECHA IMPORTE IMPORTE
1 8 EFECTO CONSELLERIA EELL
01/01728 g 16658 € 3.044,03 €
MAJOR A CASA
PLAZAS
_TLAzAS 2025 2026 2027
FECHA IMPORTE IMPORTE FECHA IMPORTE IMPORTE FECHA IMPORTE IMPORTE
EFECTO CONSELLERIA EELL EFECTO CONSELLERIA EELL EFECTO CONSELLERIA EELL
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
PLAZAS
FINANCIADAS 2028
FECHA IMPORTE IMPORTE
EFECTO CONSELLERIA EELL
0,00 € 0,00 €

5. Evaluacion

Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar seran el seguimiento de
los indicadores remitidos por las entidades locales a las Direcciones Territoriales correspondientes, el grado
de ejecucioén del contrato programa y la justificacion del gasto.
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Servicio de atencion primaria de caracter basico
Ficha 3.3 - Servicio de inclusion social

1. JUSTIFICACION DE LA ACCION

La atencion primaria de caracter basico, organizada en diferentes servicios, constituye el primer referente
para la ciudadania en la informacién, asesoramiento, prevencién, diagnéstico e intervencion,
caracterizandose por su caracter universal, el enfoque comunitario, y la orientacién a la prevencion e
intervencidn con personas, familias, grupos y comunidades.

En estos servicios, regulados por el articulo 18 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de
servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, se encuadra el Servicio de Inclusién Social que
asume la prevencion, el diagndstico, la intervencion y el seguimiento para la cobertura de las necesidades
basicas de las personas, familias 0, en su caso, unidades de convivencia, y al que corresponde fomentar su
participacion en el proceso de inclusidn social, con caracter periddico.

Al mismo tiempo, en el marco del sistema publico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, la Ley
19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion, establece el régimen juridico de la renta
valenciana de inclusién, configurada como derecho subjetivo a una prestacién econdmica, destinada a paliar
la ausencia o insuficiencia de recursos de la unidad de convivencia mientras persista la situacion de
necesidad, con objeto de mejorar la situacién de vulnerabilidad econdémica, social, laboral y facilitar la inclusion
social, y como derecho subjetivo a la inclusion social, definido como el derecho a recibir los apoyos y el
acompafamiento personalizado orientado a la inclusidon plena y efectiva en la sociedad, en todas sus
dimensiones (econdmica, social, laboral, sanitaria, educativa, habitacional, cultural¢ ) para lograr un nivel de
vida y bienestar adecuados, constituyéndose, por tanto, como prestaciones profesionales y econdmicas
garantizadas dentro del Catalogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

El Servicio de Inclusion Social, segun lo desarrollado por el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell,
por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios
sociales, y su ordenacién dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del sistema publico
valenciano de servicios sociales, debe contar con los siguientes programas estructurales, publicos y
obligatorios:

- Renta valenciana de inclusion
- Programa de prescripcion de itinerarios para la inclusion social

Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar, modificar o sustituir
al actual.

El Servicio de Inclusidon Social cuenta con los siguientes programas instrumentales:
Apoyo familia e infancia. Periodo estival

De acuerdo con la Recomendacion de la Comision Europea de 20 de febrero de 2013 "invertir en la infancia”,
se hace necesario la financiaciéon de proyectos de intervencion social que se desarrollan en las familias o
unidades familiares en situaciéon de privacion material severa a fin de reducir el empobrecimiento infantil y
asegurar la proteccion de los menores y especialmente de aquellos en riesgo de exclusion.

Programa de implementacion de itinerarios de inclusion social

El principio 14 del Pilar Europeo de derechos sociales establece que "toda persona que carezca de recursos
suficientes tiene derecho a unas prestaciones de renta minima adecuadas que garanticen una vida digna a lo
largo de todas las etapas de la vida, asi como el acceso a bienes y servicios de capacitacién, y que para las
personas que pueden trabajar, las prestaciones de renta minima deben combinarse con incentivos a la
(re)integracion en el mercado laboral”.

La Recomendacién del Consejo, de 30 de enero de 2023 (2023/c 41/01), sobre una renta minima adecuada
que procure la inclusion activa, recomienda a los Estados miembros luchar contra la pobreza y la exclusion
social mediante una renta minima a personas que carecen de recursos suficientes y mediante la prestacion
de ayuda individualizada para la inclusion social y para el empleo, en el caso de las personas que pueden
trabajar, mediante:

La evaluacién multidimensional de las necesidades para examinar los obstaculos a la inclusion social

y el empleo, identificando los servicios esenciales y de capacitacion necesarios para hacer frente a
dichos obstaculos.
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La elaboracién de un plan de inclusion, que debe:
o Definir objetivos conjuntos y plazos.

o [Esbozar un paquete de apoyo adaptado a las necesidades individuales, que incluya medidas activas
del mercado laboral o0 medidas que fomenten la inclusion social.

o Designar a un administrador responsable o un punto de contacto y de servicio Unico que garantice
una ayuda continua, organice consultas oportunas a los servicios pertinentes y supervise
periddicamente los avances en la aplicacion del plan de inclusién.

Dentro de este marco normativo europeo, el Programa de Implementacion de Itinerarios tiene por objeto
garantizar el acceso efectivo de personas que carecen de recursos suficientes a bienes y servicios de
capacitacion y la promocion de la insercion sociolaboral de las personas que pueden trabajar, desde un
enfoque de inclusion activa.

Dadas las peculiaridades del Fondo Social Europeo Plus, la definicion y los criterios del programa estaran
definidos en el Anexo | de esta ficha.

Programa IDEAR (Itinerarios para el Desarrollo de la Activaciéon Rural)

El programa IDEAR (ltinerarios para el desarrollo de la activacion rural) consiste en una ayuda econémica
dirigida a entidades locales en zonas rurales y en riesgo de despoblacion para realizar acciones concretas
que promuevan la inclusién social de personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion social
provenientes de zonas urbanas. Se entendera por municipio en riesgo de despoblamiento aquellos que se
regulan en el articulo 14 de la ley 5/2023, de 13 de abril, integral de medidas contra el despoblamiento y por
la equidad territorial en la Comunidad Valenciana).

Estas acciones se centraran en desarrollar programas integrales que aborden multiples dimensiones de la
inclusion social de personas trasladadas desde las zonas urbanas (en adelante municipio de origen) y que
pueden encontrar alternativas a su inclusioén social en municipios en riesgo de despoblacién y/o zonas rurales
(en adelante municipio de acogida): educativas, formativas, de acceso a servicios basicos y de participacion
comunitaria. Siendo el fin Ultimo de estas actuaciones la inclusidon socio laboral de estas personas en el
municipio acogida.

Se pretende actuar desde los factores de exclusion de la persona: social y relacional; formativo y laboral; y
de vivienda, siendo el entorno del municipio de acogida el contexto generador de segundas oportunidades de
vida de aquellas personas que no encuentran posibilidades en entornos urbanos donde los indicadores de
exclusion y riesgo de pobreza son mas elevados.

De igual manera, se deberan crear redes comunitarias, fomentando el desarrollo de redes de apoyo y
solidaridad entre los residentes locales y promoviendo la participacion en actividades comunitarias, bajo un
acompafnamiento profesional social en la integracién de la persona o familia en situacion de vulnerabilidad en
la nueva localidad de acogida.

El eje principal del programa es ayudar a conectar a personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion
social, muchas perceptoras de Renta Valenciana de Inclusion (en adelante RVI), de Ingreso Minimo Vital (en
adelante IMV), con poblaciones de zonas rurales y/o despobladas que disponen y ofrecen recursos y
oportunidades para su inclusion, generando ademas actividad econdmica y social en ellas.

Estas actuaciones seran susceptibles de ser financiadas por la Unién Europea (UE) a través del Programa
Operativo de la Comunitat Valenciana 2021-2027 del Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

Las actuaciones deberan cumplir con lo establecido en el correspondiente Programa Operativo del Fondo
Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana y deberan ajustarse a:

e  Obijetivo politico 4: "Una Europa mas social e inclusiva" dentro de la prioridad 2: "inclusién social y lucha
contra la pobreza", y el objetivo especifico h): "Fomentar la inclusion activa al objeto de promover la
igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la participacion activa, y mejorar la empleabilidad, en
particular, para los grupos desfavorecidos".

Dentro de las actuaciones que se desarrollan en el marco de gestion de los fondos europeos, estas ayudas
se encuadran en el marco del programa del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat
Valenciana, programa que ha sido aprobado por decision de ejecucién de la Comision de 19 de diciembre de
2022; todo ello de acuerdo con los Reglamentos 2021/1057 y 2021/1060, de 17 de diciembre, del Parlamento
y la Comision.
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Seran objeto de atencion las personas en situacidn de riesgo, de exclusidn social o especial vulnerabilidad.

2. OBJETIVOS QUE SE TIENEN QUE LOGRAR

2.1. Generales

- Consolidar y mantener el Servicio de Inclusién Social ante situaciones de necesidad social
conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana, asi como las posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo de
la ley.

- Informar, orientar y asesorar a la poblacion facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones y en particular, cumplir las funciones y competencias asignadas en materia de RVI.

- Valorar y diagnosticar la situacion individual o social de la persona, familia o unidad de
convivencia y su entorno comunitario.

- Hacer efectivo el derecho subjetivo a la inclusién social vinculado a la renta valenciana de
inclusion mediante la intervencién integral de las personas perceptoras/destinatarias de la RVI
y de las personas en situacion de exclusién social o riesgo de exclusion, a través del desarrollo
de itinerarios de inclusion social.

- Prestar los apoyos y el acompafamiento personalizado orientado a la inclusion plena y efectiva
en la sociedad, que permita la mejora de la situacidén social, laboral, sanitaria, educativa,
habitacional y cultural, entre otras, favoreciendo una mejora del nivel de vida y de bienestar
adecuados desde la promocion de acciones que promuevan su propia participacion en los
procesos de intervencion.

- Disenar, implantar y ejecutar actuaciones de intervencidn sociolaboral, facilitando la inclusién
de las personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion social, desde la promocién de
acciones que promuevan su propia participacion en los procesos de intervencion.

- Coordinacion y seguimiento de los itinerarios con equipos profesionales de otros ambitos de
actuacion; en particular: de educacion, empleo, salud y vivienda.

- Colaborary coordinar las actuaciones con los servicios sociales de atencion primaria de caracter
especifico y la atencion secundaria, asi como con otros sistemas publicos de proteccién social,
bajo el principio de unidad de accién.

- Garantizar un modelo unificado de intervencidon metodolégica a través de los itinerarios de
inclusion social.

- Promover la inclusion social en el mercado de trabajo de las personas titulares y perceptoras
de RVI, IMV y/o de las personas en situacion de vulnerabilidad o exclusion social, en las urbes,
ofreciendo nuevas oportunidades de desarrollo personal, familiar y profesional en municipios
situados en zonas rurales y/o en riesgo de despoblamiento, a través de un acompafiamiento
que suponga un desarrollo personal, participando en la realizacién de itinerarios de inclusion
sociolaboral.

- Consolidar el proceso de integracion comunitaria que permita el acceso a los recursos propios
del entorno convivencial, reforzando el acompafamiento y la intervencion social y sociolaboral.

- Promover el aprendizaje mediante oportunidades de mejora de las capacidades de las
personas, poniendo en valor las capacidades digitales y el emprendimiento. Promover el cambio
y nuevas capacidades atendiendo a las necesidades del mercado de trabajo y facilitando las
transiciones y la movilidad profesional.

- Fortalecer los servicios sociales de las entidades locales que se encuentran en zonas rurales
y/o en riesgo de despoblamiento.

- Implementar y desarrollar tejido social en los municipios situados en zonas rurales y/o en riesgo
de despoblamiento basado en la inclusion y en la participacion de las comunidades.
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2.2. Especificos
2.2.1. Apoyo familia e infancia. Periodo estival

- Mantener la actividad de los servicios de intervencion socioeducativa durante el periodo de
vacaciones escolares de verano y promover actuaciones que garantizan la cobertura de
necesidades socioeducativas, alimentarias y de ocio y tiempo libre de los nifios y adolescentes
atendidos.

- Facilitar la conciliacién laboral o, en su caso, proporcionar a la familia un tiempo que favorezca
la investigacion y ocupacion de actividades formativas y ocupacionales.

- Prestar las actividades diarias de los servicios de intervencion socioeducativa durante el periodo
de las vacaciones escolares de verano.

- Garantizar una alimentaciéon saludable y equilibrada a los nifios y adolescentes atendidos en
este periodo estival en que los centros escolares estan cerrados.

- Promover la igualdad e integracién de la poblacién infantil mas vulnerable.

- Desarrollar habilidades sociales, potenciar la practica deportiva como habito saludable, desde
un enfoque ludico.

- Contribuir al hecho que las familias de los menores atendidos puedan utilizar un tiempo para la
conciliaciéon laboral o en la investigacién y ocupacion actividades formativas y ocupacionales.

2.2.2. Programa de implementacion de itinerarios de inclusion social

- Facilitar la inclusién social y/o la insercién laboral de las personas en situacion de vulnerabilidad
y/o riesgo de exclusion social desde la promocion de acciones que promuevan su propia
participacion en los procesos de intervencion.

- Promover la intervencion integral de las personas perceptoras de la RVI y de las personas en
riesgo de exclusion social que quieran acceder a un itinerario a través de un itinerario de
inclusién social.

- Potenciar las habilidades sociales, capacidades y competencias personales para la inclusion
sociolaboral de los colectivos vulnerables, en especial de las personas destinatarias de la RVI
y las personas en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion social que quieran acceder
a un itinerario.

- Implementar herramientas instrumentales para la aplicacion en el procedimiento de los
itinerarios.

- Garantizar un modelo unificado de intervencion metodolégica a través de los itinerarios de
inclusion social.

- Coordinacion y seguimiento de los itinerarios con equipos profesionales de otros ambitos de
actuacion. En particular, de educacién, empleo, salud y vivienda.

- Implementar actividades relacionadas con la eliminacién de la brecha digital y fomentar el
conocimiento de los derechos y recursos disponibles de las personas ciudadanas.

- Coordinar el sistema publico de servicios sociales con otros agentes de inclusion: LABORA,
entidades del tercer sector de accion social, educacion, etc. para optimizar recursos.

- Fomentar, mediante el asesoramiento y el acompanamiento individualizado, la autonomia de
las personas participantes y su compromiso en el proceso de insercion social y laboral.

2.2.3. Programa IDEAR

- Promover la inclusion de las personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion social que
actualmente viven en zonas urbanas, facilitando su integracién y oportunidades en municipios
rurales o en riesgo de despoblacién, que favorezcan su desarrollo personal, familiar y laboral
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- Fomentar entornos comunitarios acogedores para la llegada de personas en situacion de
exclusion, reforzando las redes comunitarias y la participacion ciudadana.

- Incrementar la autonomia de las personas participantes mediante el asesoramiento y el
acompafnamiento individualizado, estableciendo unos compromisos para su participacion en
itinerarios de inclusion.

- Promover la integracién comunitaria de las personas en situacion de vulnerabilidad, que permita
el acceso a los recursos, desde el acompafamiento y la atencion a la persona.

- Aumentar la empleabilidad de personas en situaciéon de riesgo de exclusién social y/o
vulnerabilidad y aquellas perceptoras vy titulares de la RVI y el IMV, a través de itinerarios
sociales y competenciales en los municipios de acogida a los que se trasladen.

- Desarrollar intervenciones con las personas participantes, que contribuyan a establecer formas
de participacion significativas en su entorno convivencial y que generen identidad con el medio.

- Implementar medidas de inclusion social para personas en situacion de vulnerabilidad, como la
creacion de proyectos de formacién y empleo adaptados a las necesidades y la promocion de
la participacion activa en la comunidad.

- Disefio de herramientas instrumentales para el desarrollo del programa, de aplicacion en el
procedimiento de los itinerarios.

- Identificacion del analisis de necesidades y oportunidades relacionales, habitacionales y
profesionales en los municipios situados en zonas rurales y/o en riesgo de despoblamiento,
realizando un diagnéstico detallado.

3. ACCIONES QUE SE HAN DE DESARROLLAR

Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Mantener la actividad de los servicios de
intervencion socioeducativa durante el periodo
de vacaciones escolares de verano y promover
actuaciones que garantizan la cobertura de Entidad local X X X X
necesidades socioeducativas, alimentarias vy,
de ocio y tiempo libre de los nifios y las nifias
atendidos/as.
Garantizar el conocimiento necesario de los
recursos del Catalogo de prestaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios|
Sociales.
Informar, orientar y asesorar en toda la
poblacién, faciltando su conocimiento vy
acceso a la RVI, en concreto:
- Valoracién y diagndstico de la
situacion individual y social de la persona,
familia o unidad de convivencia y del entorno
comunitario, y prescripcion de prestaciones. Entidad local X X X X
- Emision del informe de diagndstico de
vulnerabilidad o exclusidn social.
- Gestién de la solicitud. Llevar a cabo la
gestidon segun las directrices de la DGICD
- Seguimiento y evaluacién de cada uno
de los expedientes de RVI
Fomentar entornos comunitarios adecuados
para la llegada de personas en situacion de
exclusion, reforzando las redes comunitarias y,
la participacién ciudadana.
Realizacion de un mapa de oportunidades vy
recursos realizado a partir del diagndstico de
situacion de cada municipio donde se incluya Entidad local X X X X
indicadores demograficos, sociales, laborales,
productivos entre otros; el estudio de las

Entidad local X X X X

Entidad local X X X X
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posibilidades habitacionales, educativas y
sanitarias que ofrecen y se ponen a disposicion
de las personas que van a participar en los
itinerarios.

Facilitar la creacion del trabajo en red,
integrado, transversal y proximo al territorio
entre todos los actores publicos, privados y del
tercer sector social.

Entidad local

Promover practicas innovadoras en el
abordaje de la exclusion social que tengan en
cuenta las rupturas que se pueden producir en
la trayectoria de la vida.

Entidad local

Producir y transferir conocimiento sobre la
situacion de la exclusion social en el ambito
local, asi como los recursos y las acciones o
medidas para la inclusién y la cohesion social
del territorio.

Entidad local

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos
(indicadores) solicitados por la Generalitat,
mediante el correspondiente  sistema
establecido

Entidad local

Garantizar la intervencion especifica, en
particular, en el desarrollo de itinerarios de
inclusion dentro de la prestacion profesional
contemplada en la RVI.

Entidad local

Atender las instrucciones y criterios en materia
de RVI, establecidos por la Direccion General
competente.

Entidad local

Coordinacion interdisciplinar con equipos
profesionales de otros ambitos de actuacion.
(Empleo, salud, educacion y vivienda).

Entidad local

Desarrollar planes, acciones y tareas que
promuevan la participacion en los procesos de
intervencién de las personas perceptoras y
beneficiarias de la RVI, y/o de las personas en
situacion o riesgo de exclusion social.

Entidad local

Implementar actividades relacionadas con la
eliminacion de la brecha digital y fomentar el
conocimiento de los derechos y recursos
disponibles de las personas ciudadanas.

Entidad local

Constituciéon y desarrollo de la comision
técnica de valoracidon y seguimiento de
prestaciones economicas y la comisién de
intervencién social, asi como el resto de las
comisiones derivadas de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de|
la Comunitat Valenciana, o el Decreto 38/2020,
de 20 de marzo, de coordinacion y financiacion
de la Atencion Primaria de Servicios Sociales.

Entidad local

Supervisar y evaluar la calidad en la provision
de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.

Generalitat

Disefar los criterios generales de organizacion
y funcionamiento de los programas de
intervencion.

Generalitat

Conocer y aportar en los municipios el impacto
provocado con el Servicio de Inclusion Social.

Generalitat

Evaluar el funcionamiento de las comisiones
creadas, derivadas de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de la Generalitat, de servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Valenciana.

Generalitat
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3.1. Entidad local

)

Mantener la actividad de los servicios de intervencion socioeducativa durante el periodo de
vacaciones escolares de verano y promover actuaciones que garantizan la cobertura de necesidades
socioeducativas, alimentarias y de ocio y tiempo libre de los nifios y las nifias atendidos/as.

Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Gestionar, evaluar y tramitar las prestaciones necesarias para la atencion de la situacidon de
necesidad de las personas.

Informar, orientar y asesorar en toda la poblacién, facilitando su conocimiento y acceso a la renta
valenciana de inclusién.

Facilitar la creacion del trabajo en red, integrado, transversal y proximo al territorio entre todos los
actores publicos, privados y del tercer sector social.

Promover practicas innovadoras en el abordaje de la exclusién social que tengan en cuenta las
rupturas que se pueden producir en la trayectoria de la vida.

Producir y transferir conocimiento sobre la situacion de la exclusién social en el ambito local, asi
como los recursos y las acciones o medidas para la inclusion y la cohesion social del territorio.

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos (indicadores) solicitados por la Generalitat, mediante el
correspondiente sistema establecido.

Garantizar la intervencion especifica, en particular, en el desarrollo de itinerarios de inclusién dentro
de la prestacion profesional contemplada en la RVI.

Atender las instrucciones y criterios en materia de RVI, establecidos por la Direccion General
competente.

Coordinacion interdisciplinar con equipos profesionales de otros ambitos de actuacion (empleo,
salud, educacion y vivienda).

Desarrollar planes, acciones y tareas que promuevan la participacion en los procesos de intervencion
de las personas perceptoras y beneficiarias de la RVI, y/o de las personas en situacion o riesgo de
exclusién social.

Implementar actividades relacionadas con la eliminacién de la brecha digital y fomentar el
conocimiento de los derechos y recursos disponibles de las personas ciudadanas.

Constitucion y desarrollo de la comision técnica de valoracion y seguimiento de prestaciones
econdmicas y la comision de intervencion social, descrita en el articulo 54 de la Ley 19/2017 de 20
de diciembre, de renta valenciana de inclusion, asi como el resto de las comisiones derivadas de la
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, o el
Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacién y financiacion de la Atencidén Primaria de Servicios
Sociales.

3.2. Programa de apoyo familia e infancia. Periodo estival

@)

@)

O

Desarrollo de la actividad de intervencién socioeducativa segun las condiciones siguientes:

Los nifos, nifas y adolescentes tienen que ser derivados por los equipos de atencidon primaria basica.

La actividad se puede desarrollar durante el periodo comprendido entre la Ultima semana de junio y
la primera de septiembre, ambas incluidas, parcial o integramente.

Las actividades tienen que ser diarias, de lunes a viernes, con un minimo con prestacién continuada.

Los programas de atencién de necesidades e inclusion social podran concederse por los siguientes
conceptos, no siendo obligatorio la realizacién de ambos conceptos:

Atencion a necesidades basicas de alimentacion durante el periodo estival con el fin de cubrir las
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posibles carencias alimentarias que pueden tener durante el periodo de las vacaciones de verano
(comedores escolares, servicios de catering, vales de alimentacion).

Atencién de actividades complementarias de tiempo libre, sociales, culturales, recreativas,
civicas, educativas, con el fin de mejorar su calidad de vida y conseguir su inclusién social.

3.3. Programa de implementacion de itinerarios de inclusién social

Desarrolla la prestacion profesional con atencion social encaminada a la mejora de habilidades sociales
y personales para la inclusién social. Es un instrumento para incluir titulares y beneficiarias de la RVI
adaptado a los diferentes perfiles de vulnerabilidad, muchas de ellas beneficiarias del IMV, y aquellas
en situacion de vulnerabilidad y/o exclusién social que precisen de un itinerario implementado en las
entidades locales, mediante una prestacion profesional.

Se trata de un instrumento para la inclusion de personas titulares y beneficiarias de la RVI adaptado a
los diferentes perfiles de vulnerabilidad, muchas de ellas también beneficiarias del IMV, asi como
aquellas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad y/o exclusidon social que precisen de un
itinerario, implementado en las entidades locales, a través de una prestacion profesional.

3.4. Programa IDEAR

o Estudio y actualizacidon del mapeo de recursos y oportunidades realizado por del municipio de
acogida. EI municipio de acogida presentara junto con la solicitud de programa un mapeo detallado
de los recursos disponibles en el municipio de acogida, incluyendo el tejido comunitario, la
identificacion de oportunidades profesionales en sectores clave (turismo, agricultura, oficios
tradicionales) y las posibilidades de acceso a vivienda asequible, recursos sanitarios, educativos...
Este mapeo permitira ajustar el plan de intervencion a las oportunidades reales del entorno y sera
actualizado por el personal técnico del programa IDEAR.

o Disefio y desarrollo de itinerarios de inclusién, donde consten planes de intervencién, que contengan
acciones y tareas que promuevan la participacion en los procesos de intervencién de las personas
acogidas

o Disefio y desarrollo de talleres de habilidades sociales y personales de adaptacion y conocimiento
del medio que propicien la inclusién en el entorno de convivencia y que estén adaptados a los perfiles
de las personas destinatarias y a las necesidades del municipio.

o Desarrollo de actividades que promuevan la eliminacion de la brecha digital y fomenten el
conocimiento de los derechos de las personas ciudadanas, que los servicios publicos ponen a su
disposicion.

o Disefio e implementacién de protocolos de coordinacién y derivacion con servicios publicos, como
sanidad, educacion, servicios de empleo, servicios sociales de atencién primaria de entidades
locales y entidades del tercer sector, asi como herramienta de registro y recogida de datos.

o Coordinacion con los servicios sociales municipales, asi como con entidades del tercer sector
situados en las urbes que acompafien e intervengan con personas en situacion de vulnerabilidad y

riesgo de exclusion, con el objetivo de desarrollar un itinerario de inclusion social en los municipios
objeto del programa.

3.5. Generalitat

o Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo.

o Disefiar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los programas de intervencion.
o Conocer y aportar en los municipios el impacto provocado con el Servicio de Inclusién Social.

o Evaluar el funcionamiento de las comisiones creadas, derivadas de la Ley 3/2019, de 18 de febrero,
de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

o La elaboracion de las normas de desarrollo de la presente Ley de RVI.

o La resolucion, financiacién y pago de la renta valenciana de inclusion, asi como de todas aquellas
medidas contempladas en dicha ley.
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La planificacion, el control y la evaluacion general de las medidas contempladas en la Ley de RVI.

La aprobacién de la planificacion adecuada en el marco del Plan estratégico valenciano de servicios
sociales.

4. RECURSOS QUE SE TIENEN QUE EMPLEAR

4.1.

Entidad local

Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana:

Apoyo a la inclusion social (articulo 36.1.p). Garantia de ingresos basicos (articulo 37.1.a).
Dotar de la estructura organizativa y las infraestructuras necesarias para el desarrollo del servicio.
Disponer de espacios y equipamiento adecuados y de material didactico necesario.

Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de
los profesionales y de la atencidn a las personas usuarias del servicio.

La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

Aportar, en su caso, la cantidad segun el importe que consta en la ficha econémica.
La entidad que ejecute el programa de implementacién de itinerarios de inclusion social debera dar

a conocer de forma inequivoca que se trata de acciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo
Plus (FSE+), Periodo de Programacién 2021-2027.

4.1.1. Recursos humanos

Los perfiles profesionales indicados en el punto 4.3.

Financiacion: la aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en
la ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

4.1.2. Recursos materiales

4.2.

4.3.

- Disponer de espacios y equipamientos adecuados y de material didactico necesario.

- Losrecursos logisticos y de infraestructuras necesarios para el correcto desarrollo de las tareas
de los profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

En cualquier caso, se estableceran los requisitos establecidos por el decreto 27/2023, de 10 de
marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios
y programas de servicios sociales, y su ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y
competencial del sistema publico valenciano de servicios sociales.

Generalitat

La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

Programa de implementacion de itinerarios de inclusion social

El equipo profesional de cada entidad local para el programa de implementacién de itinerarios de
inclusion social, en cada area, estara formado por:

a) Titulacién: Licenciatura/Diplomatura o Grado en las disciplinas o areas de conocimiento en
trabajo social, educacion social y psicologia.
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b) Técnicos de integracién social: Técnicos Superiores de Integracion Social (TIS).

c) Administrativo: con titulacién FP Superior o Bachiller, que realice tareas administrativas propias
del programa.

d) Coordinador/es: los municipios de mas de 50.000 habitantes contaran con la figura de un
coordinador del itinerario de inclusion social, siendo ésta una persona profesional del equipo de
perfil social. En municipios de mas de 200.000 habitantes podra aumentarse el nimero de
profesionales hasta un total de 3 figuras de coordinador.

En la financiacion del programa de implementacion de itinerarios de inclusién, la Generalitat aportara
la cantidad segun el importe que consta en la ficha econémica.

La entidad local adecuara la financiacion del equipo de profesionales del programa de implementacién
de itinerarios al presupuesto asignado anualmente. En caso de importe superior, la diferencia de
presupuesto correra a cargo de la entidad local.

Equipo de profesionales del programa de implementacién de itinerarios de inclusion social

2025 2026
Numero Fecha de Vil Gastos de| Otros |Fecha de Lol Gastos de| Otros
. profesional Total € profesional Total €
profes|ona|es efecto s personal | gastos efecto . personal | gastos
’(L/D/G) 01/01/25 1 47.530,00 € | 38.024,00 € | 9.506,00€ | 01/01/26 1 47.530,00 € | 38.024,00 € | 9.506,00 €
TECNICO/A 2027 2028
UNIVERSITARIO/A Fecha de ro-lf-g;iaéna Total € Gastos de| Otros |Fecha de ro11:c(3);?<|)na Total € Gastos de| Otros
PERFIL SOCIAL efecto [|° s personal | gastos efecto [P T personal | gastos
01/01/27 1 47.530,00 € | 38.024,00 € | 9.506,00€ | 01/01/28 1 47.530,00 € | 38.024,00 € | 9.506,00 €

Equipo de profesionales del programa de implementacién de itinerarios de inclusion social

2025 2026
Fecha de TOt?I Gastos de|] Otros |Fecha de TOt?I Gastos de| Otros
profesional Total € profesional Total €
, efecto personal | gastos efecto personal | gastos
Numero les les
- 01/01/25 2 67.800,00 € | 54.240,00 € | 13.560,00 € | 01/01/26 2 67.800,00 € | 54.240,00 € | 13.560,00 €
rofesionales : : ' : : :
SR 2027 2028
Fecha de T°t?' Gastos de|] Otros |Fecha de TOt?I Gastos de| Otros
profesional Total € profesional Total €
efecto . personal | gastos efecto s personal | gastos
01/01/27 2 67.800,00 € | 54.240,00 € | 13.560,00 € | _01/01/28 2 67.800,00 € | 54.240,00 € | 13.560,00 €

Equipo de profesionales del programa de implementacion de itinerarios de inclusiéon social

2025 2026
Total Total
Fecha de profesiona| Total € Gastos de|] Otros |Fecha de profesiond Total € Gastos de| Otros
efecto s personal | gastos efecto s personal | gastos
l;lL'JrT]erol 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €
protesionailes
ADMINISTRATIVO/A ——— 2021 — 2028
Fecha de rofgs?ona Total € Gastos de| Otros |Fecha de rofgs?ona Total € Gastos de| Otros
efecto [P = personal | gastos efecto [° s personal | gastos
0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €

4.4. Programa IDEAR
4.4.1. Recursos humanos.

- Titulacion: Licenciatura/Diplomatura o Grado en las disciplinas o areas de conocimiento en
trabajo social, educacion social y psicologia.

-  Técnicos de integracion social: técnicos superiores de integracion social (TIS).
En la financiacién del programa IDEAR, la Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta
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en la ficha econdmica.

La entidad local adecuara la financiacion del equipo de profesionales del programa pueblos inclusivos
al presupuesto asignado anualmente. En caso de importe superior, la diferencia de presupuesto correra
a cargo de la entidad local.

Equipo de profesionales del programa IDEAR

2025 2026
Total Total
NuUmero Fe(f:hat = profesional Total € Gasrtosndle Otr;)s Fetf:hatde profesional Total € Gasrtosndle Otrtos
profesionales efecto les personal | gastos efecto les personal | gastos
(L/D/G) 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TECNICO/A 2027 2028
UNIVERSITARIO/A Fecha de r;:;?clma Total € Gastos de| Otros |Fecha de ro11:<(a);?cl>na Total € Gastos de| Otros
PERFIL SOCIAL efecto [P ks personal | gastos efecto [|° ks personal | gastos
0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Equipo de profesionales del programa IDEAR

2025 2026

Total
profesional Total €

Total

profesional Total € Gastos de| Otros

Fecha de Gastos de| Otros |Fecha de

efecto e personal | gastos efecto e personal | gastos
’:‘lumerol 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €
proresionailes 2027 2028
TIS
Fecha de TOt?' Gastos de| Otros |Fecha de TOt?I Gastos de| Otros
profesional Total € profesional Total €
efecto personal | gastos efecto personal | gastos

les les
0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 €

4.4.2. Recursos materiales.
- Disponer de espacios y equipamientos adecuados y de material didactico necesario.

- Los recursos logisticos y de infraestructuras necesarios para el correcto desarrollo de las tareas
de los profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

- En cualquier caso, se establecera los requisitos establecidos por el Decreto 27/2023, de 10 de
marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros,
servicios y programas de servicios sociales, y su ordenacion dentro de la estructura funcional,
territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

5. EVALUACION

e Recoger los indicadores de evaluacion detallados y facilitarlos a la Conselleria en el programa informatico,
formato o documentos técnicos desarrollados al efecto.

o Certificacion del gasto hecho por la intervencién municipal del ayuntamiento o mancomunidad,
diferenciando cada tipologia financiada y desglosada en la ficha econémica.

e Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la coordinacion de los servicios
sociales municipales y por un érgano competente en el area de servicios sociales de la entidad local, sin
perjuicio de la memoria final de todo el periodo de vigencia del contrato programa, de los programas
adscritos al Servicio de Inclusién Social.

e Memoria financiera de los gastos realizados, distribuidos por prestaciones: profesionales, econémicas y
tecnoldgicas.

e Cualquier otra documentacion justificativa que sea requerida por la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda o por el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) para la correcta comprobacion técnica y
econdmica del servicio, de conformidad con lo establecido en el Anexo | de esta ficha.
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6. INDICADORES

Una comisién derivada del 6érgano de colaboracién y coordinacion interadministrativa estudiara y desarrollara
los indicadores para la recogida de informacién de datos del Sistema Publico de Servicios Sociales, a recoger

a partir del 2025.

6.1. Indicadores transversales para todas las entidades locales

Nombre del indicador

Numero de destinatarios de RVI y poblacion total

Descripcidn de la actuacion

Describe cuantas personas son destinatarias de RVI
en relacion con la poblacion total

Fuente de informacion

MASTIN, Padrén municipal

Periodicidad de la mediaciéon

Anual

Método de célculo (valor absoluto, férmula o
porcentaje)

Porcentaje

Nivel de desagregacion

Especial: entidad local

Perfil del técnico: Equipo inclusién social,

Por sexo: M/H/NB

Indicadores asociados

Indicador n°

Responsable de la evaluacion

Coordinacioén de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Numero de destinatarios de RVI segun perfil

Descripcién de la actuacién

Describe cuantas personas son destinatarias de RVI
y tipologia de unidad de convivencia a la que
pertenecen.

Fuente de informacién

MASTIN, Padrén municipal

Periodicidad de la mediacion

anual

Método de calculo (valor absoluto, formula o
porcentaje)

\VValor absoluto

Nivel de desagregacion

Especial: entidad local

Perfil del técnico: Equipo inclusién social,

Por unidades de convivencia:
biparentales/monoparentales/unipersonales
Con o sin personas menores de edad
Disgregado por edad, sexo, nacionalidad

Indicadores asociados

Indicador n°

Responsable de la evaluacion

Coordinacion de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Tiempo de permanencia percibiendo la prestacidn

Descripcién de la actuacién

Duracidn en la que las personas destinatarias estan
percibiendo la prestacion.

Fuente de informacion

MASTIN

Periodicidad de la mediacion

anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o porcentaje)

\Valor Absoluto

Nivel de desagregacién

Especial: entidad local

Perfil del técnico: Técnico de referencia

Por sexo: M/H/NB

Por tiempo: Menos de un afio/Entre un afio y dos
afios/Entre dos afios y tres afios/Mds de tres afios/Mas de
seis afos

Indicadores asociados

Indicador n®

Responsable de la evaluacion

Coordinacidn de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Tiempo de tramitacion

Descripcién de la actuacion

Tiempo que trascurre desde el registro de la solicitud en la
entidad y se emiten los documentos que son competencia
de la EELL

Fuente de informacion

Solicitudes RVI - Diagndsticos/Informes propuesta/planes
de intervencion.

Periodicidad de la mediacion

Anual

40
CPROG/2025/208/03

URL de vdidaci6:https:/mww.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=PX AU53UM: IHSXSEH6: TD7TUX Y VG



Método de calculo (valor absoluto, férmula o porcentaje)

Media anual

Nivel de desagregacién

Especial: entidad local

Perfil del técnico: Técnico de referencia

Por informes emitidos:

En plazo /menos de 6 meses/mas de 6 meses)

Tipo de informe: Diagndstico/informe-propuesta/planes
de intervencion

Indicadores asociados

Indicador n®

Responsable de la evaluacidn

Coordinacién de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Numero de destinatarios y numero de itinerarios realizados|

Descripcién de la actuacién

Describe cuantas personas destinatarias de RVI participan
en itinerarios.

Fuente de informacion

MASTIN, Derivaciones a itinerarios de inclusién social,
Altas ARI

Periodicidad de la mediacion

Anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o porcentaje)

Valor Absoluto

Nivel de desagregacion

Especial: entidad local

Perfil del técnico: Equipo inclusidn social, técnico social,
TIS

Por sexo: M/H/NB
Segln ejecucion:
- derivados a otras entidades (ETS, LABORA...)
- derivados a otros servicios del SPVSS (EIIA, UCA,
SASEM, MENTORA...)
Por tipo de itinerarios: sociales/sociolaborales/laborales
Por situacion: Finalizados/activos
Causas de finalizacion:
Por insercidn laboral/cumplimiento de objetivos
sociales/mejora de la situacién socioeconémica/que han
obtenido una capacitacidn profesional/por abandono o
renuncia.

Indicadores asociados

Indicador n?

Responsable de la evaluacion

Coordinacion de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Numero de informes realizados con respecto a RVI

Descripcién de la actuacién

Se refiere al niUmero de informes realizados

Fuente de informacion

Informes emitidos

Periodicidad de la mediacion

Anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o porcentaje)

\Valor absoluto

Nivel de desagregacién

Espacial: Entidad local

Perfil del técnico: Equipo de Inclusién social, Técnico perfil
social y TIS

Por sexo: H/M No binario

Por tipologia: informes seguimiento semestral/informes
de evaluacion reformulacion de objetivos/informes de
cierre o finalizacién

Indicadores asociados

Indicador n®

Responsable de la evaluacidn

Direccién EELL APG

Nombre del indicador

Numero de horas semanales por profesionales dedicadas a
la atencién directa.

Descripcién de la actuacién

Se refiere la media del nimero de horas que cada
profesional dedica a la atencién directa a nivel individual
durante la semana

Fuente de informacién

Estadillos o registro de la entidad local

Periodicidad de la mediacion

Anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o porcentaje)

Valor absoluto

Nivel de desagregacion

Espacial: Entidad local

Perfil del técnico: Técnico perfil social y TIS

Por sexo: H/M No binario

CSV:PXAU53UM:1HSX5EH6: TD7TUXYVG
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Indicadores asociados

Indicador n2

Responsable de la evaluacion

Direccién EELL APG

Nombre del indicador

Tipos y nimero de objetivos alcanzados en cada itinerario

Descripcién de la actuacién

Describe cuantas personas participantes han alcanzado
uno o varios objetivos aun no habiendo finalizado su
itinerario

Fuente de informacion

Plan de intervencién

Periodicidad de la mediacion

anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o porcentaje)

Porcentaje o valor absoluto

Nivel de desagregacién

Especial: entidad local

Desagregados por:

Objetivos sociales/familiares

Objetivos insercién laboral

Objetivos capacitacién formativa

Otros: especificar

Perfil del técnico: Técnico de referencia, técnico social, TIS

Por sexo: M/H/NB

Indicadores asociados

Indicador n?

Responsable de la evaluacion

Coordinacion de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Grado de satisfaccion de las personas participantes sobre la
prestacién profesional .

Descripcién de la actuacién

Recoge la opinidn de las personas participantes sobre el

programa.
Fuente de informacién Fichas de evaluacion de talleres.
Periodicidad de la mediacion Anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o porcentaje)

Porcentaje, graficos

Nivel de desagregacion

Especial: entidad local

Perfil del técnico: técnico social, TIS

Por sexo: M/H/NB

Por horas dedicacion

Por tipo de relacidon laboral

Indicadores asociados

Indicador n?

Responsable de la evaluacion

Coordinacion de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Intervencién del programa de itinerarios

Descripcién de la actuacién

Se refiere si la entidad local dispone de programa de
itinerarios

Fuente de informacion

Contrato programa

Periodicidad de la mediacion

Anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o porcentaje)

Valor absoluto

Nivel de desagregacién

Espacial: Entidad local
Si/no
Afo

Indicadores asociados

Indicador n®

Responsable de la evaluacidn

Direccién EELL APG

CSV:PXAU53UM:1HSX5EH6: TD7TUXYVG

6.2. Indicadores especificos

6.2.1. Apoyo familia e Infancia. Periodo estival

La entidad tiene que presentar una memoria de evaluacién del proyecto segun el modelo que
estara a disposicion en la pagina web de Inclusidn Social y tendra que permitir conocer:

- Datos del proyecto.
- Tipo de proyecto.

- Descripcion del proyecto:
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Actuaciones realizadas.
Calendario.

Justificacion de la necesidad del proyecto.
Descripcién del contenido y de los colectivos al que se dirige.
Objetivos generales y especificos.

Identificacion del servicio (ubicacion uno horario de atencion al publico).

- Integracion del proyecto en otros planes o programas.

- Colaboracion con instituciones publicas y/o privadas.

-  Cobertura poblacional y usuarios y familias.

- Presupuesto del proyecto.

- Personal y voluntariado adscrito al proyecto.

- Participacion de la poblacion y/o usuarios/as en el proyecto.

- Observaciones e informacion adicional.

- Valoracion del proyecto por la entidad local.

6.2.2. Programa de implementacion de itinerarios de inclusion

La entidad local debe:

- Cumplir las directrices de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda, asi como las establecidas por la Conselleria de Hacienda, Economia y Administracién
Publica, a través de la Direccion General competente en materia de fondos europeos.

- Grabar los indicadores de comunicacion y publicidad en el aplicativo ARIC-UE (Aplicativo
Repositorio de Indicadores de Comunicacion de la Unién Europea) o el aplicativo que establezca
la Direccion General de Fondos Europeos a tal efecto.

- Recoger, mediante los cuestionarios correspondientes, y grabar los indicadores de las personas
participantes de los itinerarios de inclusién social en el aplicativo ARI 21-27 (Aplicativo
Repositorio de Indicadores 21-27) o el aplicativo que establezca la Direccion General de Fondos

Europeos a tal efecto.

- Recabar, a través de los siguientes indicadores, la informacién solicitada:

Nombre del indicador

Tiempo de elaboracion del plan de intervencion.

Descripcién de la actuacion

Se refiere al tiempo que transcurre entre que el
participante es derivado al programa hasta la firma
por ambas partes del plan de intervencion.

Fuente de informacién

Ficha de derivacion y plan de intervencién

Periodicidad de la mediaciéon

Anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o
porcentaje)

Tiempo:
Menos de 3 meses/Entre 3 y 6 meses/Mas de 6
meses

Nivel de desagregacion

Especial: entidad local

Perfil del técnico: técnico social, TIS

Por sexo: M/H/NB

Por horas dedicacion

Por tipo de relacion laboral

Indicadores asociados

Indicador n°

Responsable de la evaluacion

Coordinacién de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Numero de personas participantes en el programa,
destinatarios o no de RVI.

Descripcién de la actuacion

Cuantifica el nUmero de personas que participan en
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el programa, desagregando en personas que
perciben la prestacion y personas que no la perciben.

Fuente de informaciéon

Memoria de justificacion, ficha de derivacion

Periodicidad de la mediacion

Anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o
porcentaje)

Nivel de desagregacion

Especial: entidad local

Perfil del técnico: técnico social, TIS

Por sexo: M/H/NB

Por horas dedicacion

Por tipo de relacion laboral

Indicadores asociados

Indicador n°

Responsable de la evaluacion

Coordinacién de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Numero de destinarios que han sido derivados y no|
atendidos por el programa

Descripcién de la actuacién

Se refiere a la falta de intervencién desde el
programa por las diferentes causas, una vez
derivado.

Fuente de informacién

Ficha de derivacion y plan de intervencién

Periodicidad de la mediaciéon

Anual

Método de célculo (valor absoluto, férmula o
porcentaje)

Causas:
Renuncia/Traslado/Pérdida de requisitos/ Otra:
especificar

Nivel de desagregacién

Especial: entidad local

Perfil del técnico: técnico social, TIS

Por sexo: M/H/NB

Por horas dedicacion

Por tipo de relacién laboral

Indicadores asociados

Indicador n°

Responsable de la evaluacion

Coordinacion de servicios sociales EELL / DG con

competencia en la materia

6.2.3. Programa IDEAR

- Las entidades locales estaran obligadas a cumplir las directrices de la Vicepresidencia y
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, asi como las establecidas por el Fondo
Social Europeo Plus, en materia de indicadores.

- Numero de personas preseleccionadas para su participaciéon en el programa IDEAR.

- Numero de personas participantes en el programa, destinatarias o no de RVI o personas en

situacion de exclusion social.

- Numero de itinerarios finalizados por cumplimiento de objetivos en cada uno de los proyectos
realizados y si han alcanzado inclusién en el medio rural.

- Porcentaje de objetivos alcanzados en cada itinerario realizado.

- Numero de itinerarios finalizados por insercion sociolaboral.

- Numero de personas derivadas a itinerarios sociolaborales y resultado de la derivacion.

- Numero de personas que han alcanzado una capacitacion profesional durante el itinerario.

- Numero de coordinaciones realizadas con entidades del tercer sector y entidades locales y/o

empresas de la zona.

- Numero de reuniones comunitarias realizadas.

- Grado de satisfaccion de las personas participantes del programa.
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ANEXO I:

Programa de implementacién de itinerarios de inclusién social en entidades locales 2025-2028
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2.1. Personal técnico de perfil social
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2.3. Personal Administrativo
2.4. Tareas de coordinacion del programa de itinerarios
3. ACTUACIONES FINANCIABLES
3.1. Fase de Preparacién del programa
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3.3. Disefio del itinerario individualizado
3.4. Desarrollo del itinerario individualizado
3.5. Finalizacion y cierre del Itinerario
4. GASTOS FINANCIABLES
4.1. Gastos directos de personal
4.2. Otros gastos
4.2.1. Seran financiables
4.2.2. No seran financiables
5. REQUISITOS PARA QUE LOS GASTOS SEAN FINANCIABLES
6. SUBCONTRATACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIABLES
7. OBLIGACIONES
7.1. Justificacion Econdmica
7.2. Justificacion Técnica
7.2.1. Descripcion de la actuacion
7.2.2. Planificacion y desarrollo de las actuaciones
7.2.3. Metodologia
7.2.4. Medios personales técnicos y materiales
7.2.5. Seguimiento y evaluacién
7.2.6. Costes globales

7.2.7. Propuestas de mejora

45
CPROG/2025/208/03

CSV:PXAU53UM:1HSX5EH6:TD7UXYVG  URL de validaci6:https:.//www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=PX AUS3UM: 1HSXSEH6: TD7TUX YV G



7.3. Obligaciones en materia de publicidad FSE+
7.4. Obligaciones de recoger y grabar indicadores
8. PLAN DE CONTROL

9. REGIMEN JURIDICO
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1. OBJETO

El objeto es la financiacion de los gastos corrientes derivados de la realizacion por entidades locales de
programas de desarrollo de itinerarios para la inclusion social de personas en situacion o riesgo de exclusion
social que se desarrollen en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana, a través del programa de
implementacion de itinerarios de inclusién social en entidades locales.

Estas actuaciones seran susceptibles de ser financiadas por la Unién Europea (UE) a través del Programa
Operativo de la Comunitat Valenciana 2021-2027 del Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

Las actuaciones deberan cumplir con lo establecido en el correspondiente Programa Operativo del Fondo
Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana y deberan ajustarse a:

- Objetivo politico: "Una Europa mas social e inclusiva” dentro de la prioridad 2: "inclusion social y lucha contra
la pobreza"”, y el objetivo especifico h): "Fomentar la inclusion activa al objeto de promover la igualdad de
oportunidades, la no discriminacion y la participacion activa, y mejorar la empleabilidad, en particular, para los
grupos desfavorecidos".

Dentro de las actuaciones que se desarrollan en el marco de gestion de los fondos europeos, estas ayudas
se encuadran en el marco del programa del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat
Valenciana, programa que ha sido aprobado por decision de ejecucion de la Comision de 19 de diciembre de
2022; todo ello de acuerdo con los Reglamentos 2021/1057 y 2021/1060, de 17 de diciembre, del Parlamento
y la Comision.

Seran objeto de atencién las personas en situacion de riesgo, de exclusidn social o especial vulnerabilidad.

2. PERSONAL Y FUNCIONES

Las funciones de las figuras profesionales del equipo del programa de implementacion de itinerarios de
inclusion social seran las siguientes:

2.1. Personal técnico de perfil social:
o Se encargaran de la acogida, revision de la valoracion y diagnostico, y del disefio del itinerario.

o Atendery orientar sobre las posibles actividades y actuaciones a realizar a las personas participantes
con dificultades sociales.

o Elaboracion y seguimiento del plan personalizado de inclusion social junto a la persona participante.

o Abordar los factores y dificultades de caracter psicoldgico y social que dificultan a la persona o unidad
de convivencia su integracion social, entendida como un estilo de vida adaptativo y auténomo.

o Desarrollar competencias digitales y de habilidades técnicas, sociales y éticas relativas al uso de las
tecnologias.

o Acompafiamiento como proceso en la toma de decisiones, en la realizacion de algunas gestiones,
mediacion entre distintos organismos o recursos. Acompanar para potenciar estrategias de
empoderamiento personal y promover actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de
inclusion social.

o Realizar el seguimiento y la coordinacion de la intervencion del itinerario de inclusion social con el
resto de los profesionales de atencion primaria de caracter basico y especifico o atencién secundaria.

o Realizar la evaluacién y seguimiento del proyecto de intervencion.

o Coordinacion y colaboracion del programa.

o Realizar aquellas actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del proyecto, aplicando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para la gestion documental. (* En caso de no tener

técnico administrativo asignado al programa).

o Realizar orientacion laboral, intermediacion, prospeccion, desarrollo de la capacitacion ocupacional
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y acompafamiento en los itinerarios que se precise para alcanzar los objetivos de insercion laboral.
o Acompafiamiento y seguimiento en la insercion laboral.

o Podra establecer acciones formativas, sesiones individuales, entrevistas, etc. para mejorar las
competencias personales en el aspecto social de los participantes.

o Realizar el seguimiento y la coordinacién de la intervencidn del itinerario de inclusion social con el
resto de los profesionales y recursos que intervengan en este (servicios sociales especificos, AEDL,
LABORA, entidades del tercer sector, otros recursos) y con el/la trabajador/a social de referencia.

2.2. Personal técnico de integracién social:

o Podra acompanar en la acogida, revision de la valoracion y diagndstico, y del disefio del itinerario.

o Organizar y desarrollar actividades para el entrenamiento en habilidades de autonomia personal y
social.

o Trabajara el desarrollo de habilidades sociales y de autonomia personal de las personas en situacién
directa.

o Podra colaborar en la elaboracion y seguimiento del plan personalizado de inclusién social junto a la
persona participante.

o Realizar y disefar proyectos de inclusion social, coordinando las actuaciones necesarias para
llevarlas a cabo y supervisando la realizacion de las actividades con criterios de calidad.

o Programar actividades de inclusion social.
o Colaborar en el disefio e implementacion del programa de inclusién social.
o Implementar el programa de inclusién social.

o Acompanar para potenciar estrategias de empoderamiento personal, asi como la promocion de
actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de inclusién social.

o Trabajar el desarrollo de habilidades sociales y de autonomia personal.
o Realizar actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del proyecto, aplicando las tecnologias
de la informacién y la comunicacién para gestionar la documentaciéon generada. (* En caso de no

tener técnico administrativo asignado al programa).

o Programar actividades de inclusién social, aplicando los recursos y estrategias metodolégicas mas
adecuadas.

o Organizar y desarrollar actividades para el entrenamiento en habilidades de autonomia personal y
social, apoyo psicosocial, atencion a necesidades fisicas y psicosociales, habilidades de
comunicacion, etc. segun las necesidades de las personas usuarias.

o Acompafiamiento y seguimiento en la insercion laboral.

2.3. Personal administrativo:

o Realizar aquellas actuaciones tareas administrativas asociadas al desarrollo del proyecto de
itinerarios, aplicando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

o Gestion documental.

o Realizacion de tareas relacionadas con los aplicativos del Fondo Social Europeo Plus, respecto de
los indicadores de las personas participantes en ARI 21-27 y los indicadores de comunicacion y
publicidad en ARIC-UE.

o Grabar los indicadores de comunicacién y publicidad en el aplicativo ARIC-UE (Aplicativo Repositorio
de Indicadores de Comunicacién de la Unién Europea).

o Recoger, mediante los cuestionarios correspondientes, y grabar los indicadores de las personas
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participantes de los itinerarios de inclusion social en el aplicativo ARI 21-27 (Aplicativo Repositorio
de Indicadores 21-27).

Si se imputa la figura administrativa, sélo ésta podra realizar las tareas administrativas del programa
de itinerarios de inclusién social.

2.4. Tareas de coordinacidon del programa de itinerarios.
En caso de disponer de personal coordinador, las tareas de coordinacién necesarias para la
implementacién y ejecucién de los itinerarios de inclusién social sélo corresponden a la figura de

coordinacion.

3. ACTUACIONES FINANCIABLES

Seran financiables las actuaciones destinadas a la financiacién de los gastos derivados de la realizacion de
itinerarios individualizados de inclusion social.

Esta financiacion sera compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos 0 recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualquier administracion o entidad, publica o privada; nacional, de la Unién Europea
o de organismos internacionales. En el caso de que la entidad reciba subvenciones y/o transferencias de otros
organismos publicos o privados con la misma finalidad que la contemplada en estas bases, debera
comunicarlo a la Direccidon General de Inclusién y Cooperacion al Desarrollo o la Direccion General que sea
competente, tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacion
dada a los fondos percibidos.

Cada actuacion debera comprender, necesariamente, las siguientes actividades:

3.1. Fase de preparacion del programa:

Consistira en una etapa previa a las intervenciones con las personas participantes y al desarrollo del
programa en la que se establecen las bases y el conocimiento para la gestién, programacion, formacién
y planificacién. Esta fase tendra una duracién maxima de un mes desde el inicio de la ejecucién del
programa, siempre y cuando haya intervenciones tanto individuales como grupales a lo largo del
periodo de ejecucién anual. Sera financiable para todas aquellas entidades que inicien la ejecucion del
Contrato Programa en el periodo 2025-2027. Sera requisito indispensable para la financiacion de esta
etapa que se realicen intervenciones, desarrollando itinerarios de inclusion, durante el periodo anual de
justificacion.

3.2. Acogida y revision de la valoracién y diagnéstico:

En esta fase, el equipo de itinerarios realizara una primera acogida de la persona participante, revisando
y valorando el diagnéstico inicial, realizado por la persona profesional de referencia del equipo de
atencion primaria de servicios sociales, quien sera la persona responsable de prescribir la realizaciéon
de un itinerario de inclusién social y/o insercion laboral y realizar la derivacion.

La derivacion al programa de implementaciéon de itinerarios conllevara, como minimo, la
cumplimentacién de una hoja de derivacién y el diagndstico inicial, que desarrollara la deteccién de
necesidades, carencias, aptitudes, actitudes, competencias y otros factores relacionados con la
atencion social y relacionados con el acceso al empleo.

3.3. Diseio del itinerario individualizado:

Se realizara el desarrollo de un plan personalizado de inclusién o plan de atenciéon individual de
inclusion (en adelante, PAI de inclusidn). En dicho plan se establecera, con el consenso de la persona
participante en el itinerario, los objetivos, la participacion en actuaciones y qué actividades o talleres
realizara, la relaciéon de acciones de promocion personal y mejora de la empleabilidad, asi como los
apoyos personalizados necesarios.

3.4. Desarrollo del itinerario individualizado:

Se entiende por itinerario el conjunto de actuaciones, instrumentos y procedimiento técnicos que dan
cuerpo al PAI de inclusion. Este itinerario debera comprender las siguientes actividades:

a) Atencién Social. Atender y orientar a las personas participantes con dificultades sociolaborales
manifiestas y activar sus recursos personales, con el propésito de dotarlas de las herramientas
necesarias para el desarrollo de sus habilidades sociales a través de actividades y/o talleres
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relacionados con las necesidades y los objetivos propuestos.

b) Desarrollo competencial. Se trabajara desde una triple vertiente la potenciacion de los
conocimientos, aptitudes y actitudes necesarias para el desarrollo de cualquier actividad
sociolaboral:

e Competencias basicas
e Competencias conductuales
e Competencias funcionariales o técnicas

c) Alfabetizacion digital: consistird en el desarrollo de competencias digitales y de habilidades
técnicas, sociales y éticas relativas al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) para localizar, organizar, entender, evaluar y analizar informacion. En esta actuacion se
incluiran tanto los aspectos mas basicos del manejo de las nuevas tecnologias, como la dotacion
de habilidades y destrezas para conocer servicios y recursos de las distintas administraciones
publicas, ademas de los tramites telematicos para cubrir las necesidades de las personas
participantes en los itinerarios, en diversas areas: educacion, sanidad, servicios sociales,
vivienda, empleo, etc.

d) Acompafamiento y seguimiento: en forma de tutorias individuales y/o colectivas a lo largo de
todo el proceso, con el objeto de potenciar el empoderamiento de la persona participante, de
forma que se implique activamente en el disefio y la evaluacion de las distintas fases del
itinerario.

e) Coordinacién: comprendera todas las actuaciones de coordinacion necesarias para la
implementacion y ejecucidon del programa de itinerarios de inclusion social. Estas funciones
deberan ser desempefiadas por el personal coordinador. En caso de que la entidad local no
disponga de figura de coordinaciéon, se desempenaran por la persona trabajadora del equipo de
itinerarios que la entidad designe a tal efecto. Si no existe la figura del coordinador, se financiara
un maximo de 25 horas/mensuales por profesional.

f) Formacion: consistente en la formacion de las personas profesionales del programa, siempre
que la formacion propia tenga que ver con alguna area o ambito social de las relacionadas con
el itinerario y esté relacionada de manera indubitada con los itinerarios. Esta formacién no podra
ser superior a 40 horas anuales por profesional, siempre y cuando la persona trabajadora esté
imputada en el programa durante todo el afo. De lo contrario, se reducira proporcionalmente el
limite maximo de las horas anuales de formacion.

3.5. Finalizacion y cierre del itinerario:

Finalizar las intervenciones del itinerario propuesto en el PAI de inclusién, y su evaluacion con las
mediciones de resultados. Si no es necesario realizar un nuevo PAIl de inclusion o reformular sus
objetivos, se realizara, en coordinacion con la persona profesional de referencia de atencién primaria,
el cierre del itinerario.

En esta fase se debera reconocer el éxito (aunque sea parcial) de las intervenciones y de la persona
participante, y trabajar el desapego y la autonomia de esta. Si se precisa, se realizara un
acompanamiento a su nueva etapa.

Esta financiacion sera compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualquier administracion o entidad, publica o privada; nacionales, de la Unién
Europea o de organismos internacionales. En el caso de que la entidad reciba subvenciones de otros
organismos publicos o privados con la misma finalidad que la contemplada en estas bases, debera
comunicarlo a la Direcciéon General de Inclusion y Cooperacion al Desarrollo o la Direccién General que
sea competente, tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la
aplicacién dada a los fondos percibidos.

No obstante, en ningun caso el importe global podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con subvenciones o ayudas de otras administraciones publicas o de otros entes publicos
o privados, supere el coste de la actividad a desarrollar.

4. GASTOS FINANCIABLES

Se financiara como maximo el total que resulte de la suma entre el importe de gastos de personal justificados
y un 25% del mismo, en concepto de otros gastos, de acuerdo con lo establecido en la tabla incluida en el
apartado 4.2 de la "Ficha 3.3 - Servicio de Inclusion Social".
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4.1. Gastos directos de personal:

Estaran constituidos por los costes salariales brutos, incluidos los de seguridad social, correspondientes
a la contratacién de personal laboral o el nombramiento de personal funcionario, directamente
relacionado con la ejecucion de la actuacion y el desarrollo del programa de itinerarios. La contratacién
del personal no podra ser inferior al 50% de la jornada laboral.

Sera financiable la formaciéon de profesionales del programa de implementaciéon de itinerarios de
inclusion social siempre que la formacion propia tenga que ver con alguna area o ambito social de las
relacionadas con el itinerario. Esta formacién no podra ser superior a 40 horas anuales por profesional.

Los perfiles profesionales financiables son trabajador-a social, psicélogo-a, educador-a social, técnico
superior de integracién social y administrativo, de conformidad con lo establecido en el apartado 4.2
sobre Recursos humanos de la Ficha 3.3 del Contrato Programa 2025-2028.

Financiacion:

- Los costes minimos de personal seran los establecidos mediante cuerdo de la OCCI y la
normativa presupuestaria aplicable en cada momento.

- La aportacion de la entidad local sera la establecida en la Ley de Servicios Sociales, de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como
en la normativa y acuerdos que resulten aplicables.

4.2. Otros gastos:

El importe financiable por el concepto de otros gastos sera un 25 % de los gastos de personal
justificados.

4.2.1. Seran financiables por este concepto:

1°. Becas y ayudas que faciliten la asistencia y participacion en los itinerarios de los participantes
con dificultades de inclusién social. La asistencia a las actividades podra incluir el abono a las
personas participantes de becas diarias de asistencia cuando resulte necesario.

2°. Materiales: Se subvencionara el coste de material didactico, fungible, de oficina u otro
necesario para el desarrollo del programa, incluyendo el material de proteccién y seguridad y
siempre que no sea inventariable.

3°. Seguros: Se financiaran los seguros de accidentes y responsabilidad civil a favor de las
personas participantes, asi como de los seguros que se consideren necesarios para la adecuada
cobertura de las actuaciones previstas.

4°, Gastos relativos a la realizacidon de cursos en ejecucion del programa financiado y dirigidos a
las personas beneficiarias de éste.

5° Gastos derivados de la celebraciéon de jornadas, seminarios, y actividades, vinculadas al
programa financiado.

6° Otros gastos de funcionamiento: luz, agua, calefaccién, mensajeria, correo, limpieza y
vigilancia, y otros costes no especificados anteriormente, asociados a la actividad financiada y
adecuados para la realizacién de las actividades previstas.

4.2.2. No seran financiables, entre otros, los gastos siguientes:

- Los gastos y los pagos que hayan sido realizados fuera de los plazos de ejecucién del programa
y de la justificacidn, respectivamente.
- Gastos asociados a personal que no desarrolle su labor en el programa. Honorarios e
indemnizaciones de cualquier clase a los érganos directivos de la entidad.
- Bienes de caracter inventariable: la adquisicion de mobiliario, equipos informaticos o de
telefonia, y otros anéalogos.
- Larealizacion de gastos de inversion.
- Inversiones financiadas mediante arrendamiento financiero (leasing) y renting.
- Intereses deudores de las cuentas bancarias, recargos, gastos derivados de operaciones de
crédito, ni gastos financieros, asi como cualquier gasto derivado de una inadecuada o
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insuficiente gestion de los fondos publicos.

- Sanciones administrativas y penales, asi como gastos de procedimientos judiciales.

- Los impuestos indirectos (IVA) cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacion, y
los impuestos personales sobre la renta (IRPF).

- Gastos extras de hotel y gastos suntuarios de cualquier naturaleza.

5. REQUISITOS PARA QUE LOS GASTOS SEAN FINANCIABLES

Para que los gastos sean elegibles y consecuentemente se puedan imputar al presupuesto, deberan cumplir
con los siguientes requisitos:

1) Estar relacionados de manera indubitada con la actividad desarrollada y ser necesarios para el desarrollo
de las actuaciones seleccionadas.

2) Las gastos y actuaciones deberan ser ejecutadas desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de cada
afo natural.

3) Ajustarse a lo dispuesto en la Ficha 3.3 - de Servicio de inclusién social, del Contrato Programa 2025-2028;
en el presente Anexo |; y en la Orden TES/106/2024, de 8 de febrero, por la que se determinan los gastos
subvencionables por el Fondo Social Europeo Plus, durante el periodo de programacion 2021-2027.

6. SUBCONTRATACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIABLES

No se permite la subcontratacion, entendiendo que una entidad subcontrata cuando concierta con terceros la
ejecucion total o parcial de la actividad que constituye el objeto de las actuaciones. Queda fuera de este
concepto la contratacién de aquellos gastos en que tenga que incurrir el beneficiario para la realizacion por si
mismo de la actividad financiada.

7. OBLIGACIONES:

7.1. JUSTIFICACION ECONOMICA:

Se realizara, de manera telematica, en el tramite de Aportacién de documentacion a un expediente de
ayudas de la Conselleria competente en materia de servicios sociales).

Las entidades locales estan obligadas a presentar la documentacion para la justificacion ante la
Direccion General de Inclusién y Cooperacion al Desarrollo o la Direccidon General que sea
competente relativa a la aplicacion de los fondos percibidos. El plazo de justificaciéon econémica
y técnica sera el 31 de enero del afio siguiente al ejercicio en el que se ejecute el programa.

Los documentos que se deben aportar para la justificacion de los gastos directos de personal
son:

a. Contratos de trabajo - nombramientos del personal imputado al programa de itinerarios
vigente en la anualidad que se justifica.

b. Néminas del personal, de todos los meses imputados al programa, estampilladas con
el debido sello de imputacion.

c. Estadillos de registro de las actuaciones semanales, cumplimentados y firmados por
cada persona trabajadora imputada al programa de itinerarios de inclusion social.

d. Modelos de relacion de liquidacion de cotizaciones, RLC (TC1), y de relacién nominal
de trabajadores, RNT (TC2), relativos a las declaraciones y pagos a la Seguridad Social,
de las mensualidades del personal vinculado al programa, asi como sus justificantes de

pago.

e. Modelo 111 de Ingreso sobre la Renta de las Personas Fisicas, trimestral o mensual, y
sus justificantes de pago, asi como Modelo 190 de Resumen Anual en el que conste la
relacion de personas profesionales imputadas al programa de itinerarios.

f. Declaraciones responsables sobre:

- Declaracion responsable sobre la documentacion aportada: todo gasto debe
quedar vinculado al programa mediante documentacion que justifique su relacién
con la ejecucion de las actividades referentes al mismo, de conformidad con el
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articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

- Declaracion responsable en la que la entidad indique si tiene contabilidad
separada o codigo contable especifico: acreditar certificaciones contables
correspondiente a los conceptos determinados como financiables en la Ficha 3.3.
de Contrato Programa 2025-2028 y en el presente Anexo I.

- Declaracién responsable sobre otros ingresos referidos al programa financiado:
sobre si la entidad percibe o no otras subvenciones/ayudas para el programa de
itinerarios.

- Certificado sobre costes simplificados.
g- Anexo de relacion de participantes y resultados obtenidos.
h. Anexo de desglose de costes globales del proyecto.
i. Hoja de control mensual de dedicacion de horas al proyecto.

j. Hoja de seguimiento de actuaciones realizadas: una hoja por mensualidad, en la que
conste la ultima intervencion de cada participante y firmada por la persona profesional.

k. Cuestionarios iniciales, finales y a los 6 meses de ARI 21-27 escaneados, que hayan
sido cumplimentados y firmados por las personas participantes.

I. Ficha econdmica justificativa en formato Excel, que incluya el desglose correspondiente
por trabajadores/as y meses. Esta ficha se cumplimentara de forma que cada persona
trabajadora tenga dos imputaciones mensuales, una de salario (devengado) y otra de la
Seguridad Social (a cargo del empleador).

m. Convenio colectivo o pactos entre el empleador y la persona trabajadora, aplicable al
personal de la entidad.

n. Cualquier otra informacion o documentacidn complementaria, en relacién con el
desarrollo del programa, que la Direccién General de Inclusion y Cooperacion al desarrollo
considere oportuno solicitar.

La documentacion justificativa debera quedar en posesion de la entidad local para posibles auditorias
y controles financieros.

Para el supuesto en que durante la vigencia del periodo de contrato programa 2025-2028 se validara
por Fondo Social Europeo el método de costes simplificados para los gastos de personal para el periodo
de programacion FSE + 2021-2027, la direccion general competente de Fondos Europeos de la
Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda establecera en una instruccion
la forma de justificar los gastos de personal por el método de costes simplificados. La citada instruccion
sera obligatoria para todas las entidades locales que tengan suscrito contrato programa o adenda para
la implementacion de itinerarios.

7.2. JUSTIFICACION TECNICA:

La memoria técnica o descriptiva de la ejecuciéon de la actividad financiada, que habra de permitir
conocer el nimero de personas beneficiarias, desagregadas por sexo, del programa, las actuaciones
realizadas, el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, los materiales y metodologia
empleada y cuantos otros datos se consideren de relevancia. Dicha memoria se realizara por la entidad,
siendo obligatorio el contenido que conste en la pagina web:

7.2.1. Descripcion de la actuacion

- Identificacion detallada del perfil, edad y nimero de la poblacion beneficiaria directa e indirecta,
prevista y final, y formas de participacion. Criterios de seleccion de beneficiarias/os. Sera
requisito su desagregacion por género.

- Mecanismos, previstos e implementados, de colaboracion y coordinacion con otros agentes
presentes en el territorio. Qué coordinacion y qué derivaciones de participantes se han realizado
entre la entidad local y las entidades del tercer sector de accién social.

53
CPROG/2025/208/03

CSV:PXAU53UM:1HSX5EH6:TD7UXYVG  URL de validaci6:https:.//www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=PX AUS3UM: 1HSXSEH6: TD7TUX YV G



- Ambito territorial de la actuacién (municipios donde se desarrollan actuaciones vinculadas a la
actividad).

7.2.2. Planificacién y desarrollo de las actuaciones

- Objetivos (generales y especificos), indicadores, resultados (previstos y obtenidos) y fuentes de
verificacion.

- Indicadores del FSE+, desagregados por sexo y valores previstos. Anexo de "Relacién de
participantes y resultados obtenidos".

- Relacion de las actividades de informacion, difusion y sensibilizacion realizadas en el marco del
programa, acompafnada de la acreditacion documental de los soportes utilizados: paginas web,
folletos, carteles y similares.

- Relacion de las actuaciones individuales que se han realizado con las personas participantes
(numero de sesiones realizadas).

7.2.3. Metodologia
- Descripcion breve de la metodologia utilizada.

- Relacion de actividades realizadas por el personal directamente adscrito al programa,
incluyendo las de coordinacién, asi como las realizadas por cada profesional respecto a la
acogida y diagndstico, y atencion social integral.

- De cada una de las actuaciones, deberd detallarse lo siguiente:

Denominacion del taller/actividad.

Duracién (dias en los que se ha realizado y duracién de la sesién en horas, por ejemplo,
dia 27 de octubre de 9:00h a 12:30h).

Calendario de ejecucion.

o Numero de participantes (n° de participantes que estaban previstos acudir al taller, n® de
participantes que han acudido, n° de participantes que ha finalizado y n° de los
participantes que no ha finalizado el taller).

e Identificacion del equipo docente (nombre, apellidos, perfil o titulacion. Indicar si es
personal del programa, si es empresa externa, entidad del tercer sector).

Materiales utilizados y entregados (aulas y material fungible).
Contenido (objetivo y breve descripcién del taller).
Metodologia.

Evaluacion de la accion formativa (evaluacion de cada taller por parte de las personas
participantes).

- Declaracion responsable acreditativa de la asistencia horaria del personal que imparte la
accion formativa y del personal participante, individualizada respecto de cada uno de ellos y
con el compromiso expreso de custodiar la documentacion justificativa que la sustente para su
aportacion, caso de ser requerida.

- La justificacion de la asistencia diaria de quien imparte la accion formativa y de quienes
participan, debiendo constar sus nombres, DNI, y firmas.

- Cualquier otra documentacion acreditativa de la realizacién de las actividades que se determine
en el programa.

- Relacion nominal de las personas que han abandonado el itinerario individualizado de inclusion
a lo largo del periodo de ejecucién del programa, asi como las que han logrado finalizarlo.

7.2.4. Medios personales, técnicos y materiales

- Descripcion detallada de todos los medios personales, técnicos y materiales utilizados en el
desarrollo de la actuacion.

- Indicar, si se cuenta con personal voluntario, su niumero, género, cualificacion, funciones y horas
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de dedicacién a la actuacion.

- Para todo el personal asalariado que trabaja en la actuacion, se especificara: ldentificacion
(nombre y DNI), titulacién, relacion juridica, funciones y horas de dedicacion a la actuacion. Se
informara de las nuevas contrataciones para el proyecto.

7.2.5. Seguimiento y evaluaciéon

- Descripcién de la metodologia y los indicadores cuantitativos y cualitativos requeridos para
evaluar los resultados de la actuacion.

- Evaluacion del plan, incluyendo la valoracion y analisis de los datos extraidos, del grado de
cumplimiento de los indicadores previstos en el programa y aquellos previstos en la ficha 3.3.

7.2.6. Costes globales
- Anexo.
7.2.7. Propuestas de mejora

7.3. OBLIGACIONES EN MATERIA DE PUBLICIDAD FSE+:

Las obligaciones en materia de visibilidad, transparencia y comunicacién se ajustaran a lo establecido
en la normativa europea, estatal y autonémica y en el Manual Practico de Comunicacién y Visibilidad
de los Programas Comunitat Valenciana FEDER y FSE+ 2021-2027.

En el caso del Programa Operativo del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat
Valenciana, las responsabilidades de los beneficiarios en materia de visibilidad, transparencia y
comunicaciéon se encuentran recogidas en el articulo 50 del Reglamento (EU) niamero 1060/2021, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, destacando, entre ellas:

1) Dar amplia difusion de los programas implementados y desarrollados e informar de manera
inequivoca que se trata de acciones cofinanciadas por la Generalitat Valenciana a través de la
Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y por la Unién Europea,
Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

2) Incluir en todos los documentos, acciones de informacion y soportes de comunicacion,
impresos o digitales, sitios web y sus versiones moviles relacionados con el programa financiado,
los siguientes elementos:

El logotipo de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Ilgualdad y Vivienda.
El emblema de la Unién Europea, del Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

La declaracion "Financiado por la Union Europea" sin abreviar, que debera acompafar al
emblema de la Union Europea.

Los referidos logotipo y emblema deberan tener el mismo tamano y, si van acompanados de
otros logotipos, tendrdn como minimo el mismo tamano, en altura o en anchura, que el mayor de
los demas logotipos.

La publicidad debe ser validada por la Direccion General de Fondos Europeos antes de ser
utilizada.

3) Colocar en la entrada, en un lugar visible, de los centros y/o locales donde se desarrolle el
programa de implementacion de itinerarios de inclusién social un cartel o una placa/valla con el
logo de la Conselleria y el emblema de la Union Europea e identificando el programa y la
cofinanciacion.

e Placa o valla en operaciones que reciban fondos FSE+ cuyo coste total sea mayor 100.000
euros.

e Al menos un cartel de tamafio minimo A3 o una pantalla electronica equivalente para
operaciones que reciban fondos FSE+ cuyo coste total sea inferior a 100.000 euros.

Ello de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento 2021/1060 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se establecen las Disposiciones Comunes.
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Cuando no se cumplan las obligaciones de comunicacion y visibilidad, la autoridad de gestion
aplicarda medidas como correcciones financieras y cancelard hasta un maximo del 3 % de la
ayuda de los Fondos a la operacion de que se trate.

7.4. OBLIGACION DE RECOGER Y GRABAR INDICADORES

- Se deben grabar los indicadores sobre comunicacion y publicidad en el aplicativo ARIC-UE
(Aplicativo Repositorio de Indicadores de Comunicacion de la Unién Europea).

- Se deben grabar los indicadores sobre participantes en el aplicativo ARI 21-27 (Aplicativo
Repositorio de Indicadores), que deberan haber sido recogidos a través de los cuestionarios
iniciales, finales y a los 6 meses que cumplimentan y firman las personas participantes el en
programa de itinerarios de inclusién social.

8. PLAN DE CONTROL

La comprobacién material de la efectiva realizacion de las actividades financiadas se realizara mediante el
correspondiente plan de control que desarrolle el rgano gestor de las ayudas.

a) La Direccion General de Inclusion y Cooperacion al Desarrollo o la Direccidon General que sea
competente establecera un procedimiento de control que permita verificar y validar administrativamente
la totalidad de las financiaciones concedidas a las entidades, asi como verificar sobre el terreno un
conjunto representativo de las actuaciones y actividades que se estén llevando a cabo.

b) La Direcciéon General de Inclusiéon y Cooperacion al Desarrollo o la Direccién General que sea
competente podra designar el personal necesario destinado a la comprobacién de la adecuada
realizacion de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesion o disfrute de
la financiacion.

c) Una vez iniciado el programa, la entidad facilitara el seguimiento y control de su desarrollo,
colaborando con quien designe la Direccién General de Inclusion y Cooperacion al Desarrollo o la
Direccion General que sea competente para las tareas de verificacion de las actividades y actuaciones
previstas en el programa.

d) La comprobacion material de la efectiva realizacion de la actividad se llevara a cabo mediante un
plan de control que consistira en:

a) Control de tipo administrativo, ademas de la visita a los locales de las entidades para
comprobar la actividad financiada que realizan y su calidad.

b) El control se llevara a cabo a las entidades de forma aleatoria segun el criterio del érgano
gestor.

c) El control se realizara sobre al menos un 10 % de la cuantia total concedida.

9. REGIMEN JURIDICO

La normativa europea, estatal y autondmica aplicable por razén de la materia y, concretamente:
e |a Ficha 3.3- Servicio de inclusién social del Contrato Programa 2025-2028 y su Anexo |.

e ElIReglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que
se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesion, al Fondo de Transicién Justa y al Fondo Europeo Maritimo,
de Pesca y de Acuicultura.

e ElReglamento (UE) 1057/2021 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que
se establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

e Orden TES/106/2024, de 8 de febrero, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo
Social Europeo Plus durante el periodo de programacion 2021-2027.
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ANEXO 1l

Programa IDEAR 2025-2028
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1. OBJETO

El programa IDEAR (ltinerarios para el desarrollo de la activacion rural) consiste en una ayuda econdmica
dirigida a entidades locales en zonas rurales y en riesgo de despoblacion para realizar acciones concretas
que promuevan la inclusién social de personas en situacién de vulnerabilidad o riesgo de exclusion social
provenientes de zonas urbanas. Se entendera por municipio en riesgo de despoblamiento aquellos que se
regulan en el articulo 14 de la ley 5/2023, de 13 de abril, integral de medidas contra el despoblamiento y por
la equidad territorial en la Comunidad Valenciana).

Estas acciones se centraran en desarrollar programas integrales que aborden multiples dimensiones de la
inclusion social de personas trasladadas desde las zonas urbanas (en adelante municipio de origen) y que
pueden encontrar alternativas a su inclusién social en municipios en riesgo de despoblacién y/o zonas rurales
(en adelante municipio de acogida): educativas, formativas, de acceso a servicios basicos y de participacion
comunitaria. Siendo el fin Ultimo de estas actuaciones la inclusion socio laboral de estas personas en el
municipio acogida.

Se pretende actuar desde los factores de exclusion de la persona: social y relacional; formativo y laboral; y
de vivienda, siendo el entorno del municipio de acogida el contexto generador de segundas oportunidades de
vida de aquellas personas que no encuentran posibilidades en entornos urbanos donde los indicadores de
exclusién y riesgo de pobreza son mas elevados.

De igual manera, se deberan crear redes comunitarias, fomentando el desarrollo de redes de apoyo y
solidaridad entre los residentes locales y promoviendo la participacion en actividades comunitarias, bajo un
acompafnamiento profesional social en la integracion de la persona o familia en situacién de vulnerabilidad en
la nueva localidad de acogida.

El eje principal del programa es ayudar a conectar a personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion
social, muchas perceptoras de Renta Valenciana de Inclusion (en adelante RVI), de Ingreso Minimo Vital (en
adelante IMV), con poblaciones de zonas rurales y/o despobladas que disponen y ofrecen recursos y
oportunidades para su inclusion, generando ademas actividad econdmica y social en ellas.

El objeto es la financiacion de los gastos corrientes derivados de la realizacion por entidades locales de
programas de desarrollo de itinerarios para la inclusién social de personas en situacién de vulnerabilidad o
riesgo de exclusion social que se desarrollen en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana, a través del
programa IDEAR.

Estas actuaciones seran susceptibles de ser financiadas por la Unién Europea (UE) a través del Programa
Operativo de la Comunitat Valenciana 2021-2027 del Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

Las actuaciones deberan cumplir con lo establecido en el correspondiente Programa Operativo del Fondo
Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana y deberan ajustarse a:

- Objetivo politico 4: "Una Europa mas social e inclusiva” dentro de la prioridad 2: "inclusién social y lucha
contra la pobreza”, y el objetivo especifico h): "Fomentar la inclusién activa al objeto de promover la igualdad
de oportunidades, la no discriminacion y la participacion activa, y mejorar la empleabilidad, en particular, para
los grupos desfavorecidos".

Dentro de las actuaciones que se desarrollan en el marco de gestion de los fondos europeos, estas ayudas
se encuadran en el marco del programa del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat
Valenciana, programa que ha sido aprobado por decision de ejecucién de la Comision de 19 de diciembre de
2022; todo ello de acuerdo con los Reglamentos 2021/1057 y 2021/1060, de 17 de diciembre, del Parlamento
y la Comision.

Seran objeto de atencion las personas en situacion de riesgo, de exclusion social o especial vulnerabilidad.

2. PERSONAL Y FUNCIONES

Funciones de las figuras profesionales del equipo del programa IDEAR seran las siguientes:
2.1. Personal técnico de perfil social:

o Estudio y actualizacion del mapeo de recursos y oportunidades del municipio de acogida: El
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municipio de acogida presentara junto con la solicitud de programa un mapeo detallado de los
recursos disponibles en el municipio de acogida, incluyendo el tejido comunitario, la identificacién de
oportunidades profesionales en sectores clave (turismo, agricultura, oficios tradicionales) y las
posibilidades de acceso a vivienda asequible, recursos sanitarios, educativos... Este mapeo permitira
ajustar el plan de intervencion a las oportunidades reales del entorno y sera actualizado por el
personal técnico del programa IDEAR.

o Coordinacién con entidades sociales en el municipio de origen: Trabajar en estrecha colaboracion
con las entidades sociales para la seleccién de los candidatos, asi como para el estudio y valoracion
del diagndstico social previo emitido por los servicios sociales del municipio de origen. Esta
coordinacion es clave para obtener un historial completo de la situacion de la persona a acoger o
participante, incluyendo sus necesidades, avances, y dificultades, asegurando asi una transicion
fluida al nuevo entorno.

o Estudio del diagnéstico social previo y evaluacion inicial: previa la acogida, el profesional de
referencia de atencion primaria del municipio de origen realizara un diagnéstico social previo para
evaluar el contexto y las necesidades de las personas participantes. El profesional del programa
IDEAR realizara una evaluacion exhaustiva de los factores de riesgo y fortalezas de los participantes,
asi como las dificultades psicoldgicas y sociales que puedan afectar su integracién en el municipio
rural.

o Coordinacién con entidades sociales en el municipio de acogida: establecer una relacién de
colaboracion continua con las entidades sociales y los servicios locales del municipio de acogida.
Esto incluye trabajar con los servicios sociales, organizaciones comunitarias y otras entidades para
asegurar que la persona reciba un apoyo integral y adaptado a las caracteristicas del nuevo entorno.

o Disefio del Plan personalizado de Inclusién y elaboracion del itinerario de inclusion social: A partir
del diagndstico previo, el mapeo de recursos del municipio de acogida y la informacion proporcionada
por las entidades sociales en el municipio de origen, el profesional disefiara un plan personalizado
de inclusioén junto con la persona participante. Este plan detallado guiara el itinerario a seguir y
abordara tanto las oportunidades sociales, profesionales como las posibilidades de acceso a vivienda
asequible, facilitando una inclusién exitosa en el entorno rural.

o Orientaciéon y acompafiamiento personalizado: Atender y orientar a las personas participantes sobre
las actividades y actuaciones que pueden realizar, especialmente aquellas con dificultades sociales.
Este acompafamiento incluira el apoyo en la toma de decisiones, la realizacion de gestiones
administrativas, la mediacion entre distintos organismos o recursos, y la promocion de estrategias
de empoderamiento personal, con un enfoque en el aprovechamiento de las oportunidades
profesionales y la seguridad en la vivienda. Podra establecer acciones formativas, sesiones
individuales, entrevistas, etc. para mejorar las competencias personales en el aspecto social de los
participantes.

o Seguimiento y evaluacion del plan personalizado de inclusién: Realizar un seguimiento continuo del
plan personalizado de inclusién, coordinando la intervencién con el resto de profesionales de
atencién primaria y secundaria, y con otros recursos relevantes (como servicios sociales especificos,
AEDL, LABORA, entidades del tercer sector y entidades de colocacion). Ademas, se encargara de
la evaluacién continua del plan de inclusion para asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

o Desarrollo de competencias y apoyo en la insercion sociolaboral: Desarrollar competencias digitales
y de habilidades técnicas, sociales y éticas relativas al uso de las tecnologias, asi como ofrecer
orientacion laboral, intermediacién, y prospeccidon para mejorar la empleabilidad de los participantes.
El acompafiamiento incluira también la identificacion y aprovechamiento de oportunidades laborales
detectadas durante el mapeo, y se apoyara en la capacitacion ocupacional y la mejora de
competencias sociales.

o Mediacion y coordinacion interinstitucional: Coordinar y colaborar con el programa y con las distintas
entidades involucradas en la intervencion, asegurando una comunicacion fluida y efectiva entre todos
los actores. Esta funcion incluye la mediacion para facilitar el acceso a las oportunidades
profesionales y a la vivienda identificadas durante el mapeo, garantizando una intervencion integral
y coherente.

o Gestion administrativa y documental: actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del
proyecto, aplicando las tecnologias de la informacién y la comunicacion para la gestion documental.

o Evaluacién final y revision: Realizar la evaluacion final de los planes de inclusion, revisando los logros
alcanzados, incluyendo la efectividad de las estrategias de insercién sociolaboral y acceso a
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vivienda, y ajustando el plan de accidén segun sea necesario para asegurar una inclusién social
efectiva y sostenible.

2.2. Personal técnico de integracién social:

o Analizar, junto con el personal de la entidad local, la realidad social del municipio y preparacion de
la comunidad: Antes de la llegada de los participantes, el personal técnico de integracion social
trabajara directamente con los vecinos y el tejido social del municipio de acogida. Esto incluye
organizar reuniones comunitarias, talleres de sensibilizacion, y actividades informativas para
preparar a la comunidad local, reducir posibles prejuicios y evitar el rechazo. El objetivo es generar
un entorno receptivo y solidario, en el que los nuevos residentes sean acogidos de manera calida y
se sientan parte de la comunidad desde el principio. No podra tener una duracién superior a 1 mes.

o Apoyo en la acogida de las personas participantes, revisién de la valoracion y diagndstico inicial con
enfoque comunitario: Colaborar con el profesional técnico de perfil social en la fase de acogida,
recopilando informacién relevante no solo sobre la situacién personal de los participantes, sino
también sobre su red social previa y su potencial para integrarse en la comunidad local. Esto incluye
identificar intereses y habilidades que puedan ser aprovechados en actividades comunitarias,
facilitando la inclusion en el tejido social del municipio de acogida

o Disefio y ejecucion del itinerario de inclusién social con participacion comunitaria: Implementar las
actividades y acciones del itinerario personalizado de inclusion social, promoviendo la participacion
activa de los participantes en la vida comunitaria. Esto implica organizar y facilitar su participacién
en eventos locales, actividades culturales, y redes de apoyo, ayudando a construir relaciones con
otros residentes y reforzando su sentido de pertenencia en el nuevo entorno.

o Desarrollo de habilidades sociales y comunitarias: Poner en marcha talleres y actividades que no
solo desarrollen habilidades personales y sociales, sino que también promuevan competencias
especificas para la participacion comunitaria. Esto incluye formacion en liderazgo comunitario,
participacion en juntas vecinales, y organizacion de eventos que fomenten la interaccién con la
comunidad local.

o Orientacion sociolaboral y promocion del emprendimiento local: Asistir en la orientacion sociolaboral,
no solo enfocada en la busqueda de empleo y oficios tradicionales, sino también en la identificacion
de oportunidades de emprendimiento que puedan beneficiar tanto a los participantes como al
desarrollo del entorno rural. El personal técnico facilitara la conexion con redes de emprendedores
locales y apoyara la creacion de iniciativas que respondan a las necesidades de la comunidad.

o Acompanamiento en la insercidn sociolaboral con enfoque en el entorno: Proporcionar un
acompanamiento cercano en el proceso de insercién sociolaboral, integrando al participante en redes
laborales locales y promoviendo su adaptacion al entorno social rural. Este acompanamiento incluira
también la mediacion con empleadores locales y la participacion en proyectos laborales comunitarios
que refuercen la cohesién social.

o Facilitar el acceso a recursos y servicios locales con implicacién comunitaria: Facilitar el acceso a
recursos y servicios locales, fomentando el uso de redes de apoyo comunitarias existentes, como
grupos de vecinos, asociaciones locales y voluntariados. El personal técnico trabajara para conectar
a los participantes con estos recursos, promoviendo un enfoque de colaboracion y apoyo mutuo
dentro de la comunidad.

o Acompafiamiento en el proceso de adaptacion a la vivienda y al entorno comunitario: Apoyar a los
participantes no solo en la busqueda de vivienda, sino también en la adaptacién al entorno
comunitario que rodea su nuevo hogar. Esto incluye ayudarles a entender y participar en la dinamica
vecinal, facilitando su integracion en las redes de apoyo locales y promoviendo su participacion en
iniciativas de mejora del entorno.

o Evaluacién y seguimiento del proceso de inclusion social con enfoque comunitario: Realizar un
seguimiento continuo del progreso de los participantes, evaluando su nivel de integracion en la
comunidad local. El personal técnico ajustara las acciones seguin sea necesario para asegurar que
los participantes no solo logren una insercion sociolaboral exitosa, sino que también se integren de
manera plena en la vida social y comunitaria del municipio.

o Promocién de la participacién activa en la comunidad: Fomentar activamente la participaciéon de las
personas acogidas en la comunidad, organizando actividades que involucren tanto a los recién
llegados como a los residentes locales. Esto incluye la creacion de proyectos comunitarios que
promuevan la colaboracion entre todos los habitantes, fortaleciendo la cohesién social y generando
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un sentido compartido de pertenencia.

o Gestion administrativa y documental: actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del
programa, aplicando las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la gestién documental.

3. ACTUACIONES FINANCIABLES

Seran financiables las actuaciones destinadas a la financiacion de los gastos derivados de la realizacion de
itinerarios individualizados de inclusion social en el marco del programa IDEAR.

Esta financiacién sera compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma
finalidad, procedentes de cualquier administracion o entidad, publica o privada; nacional, de la Unién Europea
o de organismos internacionales.

En el caso de que la entidad reciba subvenciones y/o transferencias de otros organismos publicos o privados
con la misma finalidad que la contemplada en estas bases, debera comunicarlo a la Direccion General de
Inclusién y Cooperacion al Desarrollo o la Direccion General que sea competente, tan pronto como se conozca
y, en todo caso, con anterioridad a la justificacion de la aplicacién dada a los fondos percibidos.

No obstante, en ningun caso el importe global podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia
con subvenciones o ayudas de otras administraciones publicas o de otros entes publicos o privados, supere
el coste de la actividad a desarrollar.

Cada actuacidon debera comprender, necesariamente, las siquientes actividades:

En una etapa previa a las intervenciones con las personas participantes, se debera elaborar por el municipio
que solicite adherirse al programa el mapa de despoblacién/despoblamiento que consistira en estudiar las
posibilidades laborales y recursos que ofrece el municipio, en el que se estableceran las bases y el
conocimiento para la gestion, programacioén, formacién y planificacion.

Este mapa sera requisito indispensable para participar en este programa, no siendo actividad financiable por
el mismo.

3.1. Fase de preparacion del programa:
Esta fase sera financiable siempre y cuando haya participantes elegibles en el programa.

Objetivo 1. Establecer una base sélida de conocimiento del municipio y del entorno social que
permita un diseno eficaz y adaptado de los itinerarios de inclusion.

Desarrollo. Consistira en conocer en profundidad el mapa de necesidades y recursos, realizado
a partir del diagndstico de la situacion la entidad local, donde incluyan indicadores demogréficos,
sociales, laborales, productivos y tecnoldgicos, entre otros;

Se iniciaran los contactos con los servicios sociales de las entidades locales de zonas urbanas
y con entidades sociales del tercer sector, con el objeto de solicitar su colaboracién para la
seleccion conjunta de las personas candidatas a formar parte del programa IDEAR,
preferentemente personas titulares o beneficiarios de la RVI (Renta Valenciana de Inclusion), del
IMV (Ingreso Minimo Vital) y/o personas en situaciéon de vulnerabilidad o riesgo de exclusion
social.

Objetivo 2: Preparar a la comunidad del municipio de acogida

Desarrollo: Trabajo previo con la realidad social del municipio y preparaciéon de la
comunidad de acogida: Antes de la llegada de los participantes, el personal técnico de
integracion social trabajara directamente con los vecinos y el tejido social del municipio de
acogida. Esto incluye organizar reuniones comunitarias, talleres de sensibilizacion, y actividades
informativas para preparar a la comunidad local, reducir posibles prejuicios y evitar el rechazo.
El objetivo es generar un entorno receptivo y solidario, en el que los nuevos residentes sean
acogidos de manera calida, minimizando los posibles rechazos, y se sientan parte de la
comunidad desde el principio.

Esta fase tendra una duracion maxima de un mes desde el inicio de la ejecucion del programa,
siempre y cuando haya intervenciones tanto individuales como grupales a lo largo del periodo de
ejecucion anual. Sera financiable para todas aquellas entidades que inicien la ejecucion del
Contrato Programa en el periodo 2025-2028.
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3.2. Fase Acogida y revision de la valoracion y el diagnoéstico:

Objetivo. Realizar una evaluacion inicial exhaustiva de las personas participantes y ajustar el
diagndstico previo a la realidad del nuevo entorno.

Desarrollo. En esta fase, el equipo del programa IDEAR realizara una primera acogida de la
persona participante, revisando y valorando el diagnéstico inicial, realizado por la persona
profesional de referencia del equipo de atencion primaria de servicios sociales del municipio de
origen, quien sera la persona responsable de prescribir la realizacion de un itinerario de inclusion
social y/o insercion laboral y realizar la derivacion al programa IDEAR.

Se reflejara una valoracion de la situacion socio familiar de la persona objeto de intervencion,
donde conste informacion sobre sus puntos fuertes y débiles, su grado de participacién en los
itinerarios de inclusidon que ha realizado con anterioridad, la evaluacion de los talleres en los que
ha participado y la consecucion de objetivos y grado de consolidacion de estos. Se procedera a
la revision documental necesaria.

La derivacion al programa IDEAR conllevara, como minimo, la cumplimentacion de una hoja de
derivacion y el diagndstico inicial, que desarrollara la deteccion de necesidades, carencias,
aptitudes, actitudes, competencias y otros factores relacionados con la atencién social y
relacionados con el acceso al empleo.

Los técnicos del programa IDEAR realizaran una explicacion mas extensa del proyecto que se
va a realizar, se ajustaran las expectativas de la persona participante y se le informara sobre
derechos y obligaciones y recursos con que cuenta el programa.

Si tras toda la informacion recibida la/las personas seleccionadas aceptan formar parte del
programa deberan firmar un compromiso de participacion en el programa IDEAR.

3.3. Fase Diseno del itinerario individualizado:

Objetivo: Crear un plan personalizado de inclusién que contemple los objetivos de inclusién y
los recursos del entorno, con un enfoque integral y comunitario.

Desarrollo. Se realizara el disefio de un plan personalizado de inclusion o plan de atencion
individual de inclusion (en adelante, PAI de inclusién). En dicho plan se establecera, con el
consenso de la persona participante en el itinerario, los objetivos, acciones y tareas a realizar,
es decir su participacion en actuaciones, actividades o talleres, la relacion de acciones de
promocién personal y mejora de la empleabilidad, asi como los apoyos personalizados
necesarios.

3.4. Fase Desarrollo del itinerario individualizado:

Objetivo. Ejecutar el plan personalizado de inclusion, abordando todas las dimensiones
necesarias para lograr una integracion efectiva y sostenible.

Desarrollo. Se entiende por itinerario el conjunto de actuaciones, instrumentos y procedimiento
técnicos que dan cuerpo al PAI de inclusion. Este itinerario debera comprender las siguientes
actividades:

a) Atencidon Social. Atender y orientar a las personas participantes con dificultades
sociolaborales manifiestas y activar sus recursos personales, con el propésito de dotarlas
de las herramientas necesarias para el desarrollo de sus habilidades sociales a través de
actividades y/o talleres relacionados con las necesidades y los objetivos propuestos.

b) Desarrollo competencial. Se trabajard desde una triple vertiente la potenciacion de los
conocimientos, aptitudes y actitudes necesarias para el desarrollo de cualquier actividad
sociolaboral:

- Competencias basicas
- Competencias conductuales
- Competencias funcionariales o técnicas

c) Alfabetizacién digital: consistirda en el desarrollo de competencias digitales y de
habilidades técnicas, sociales y éticas relativas al uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) para localizar, organizar, entender, evaluar y analizar informacion.
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En esta actuacion se incluiran tanto los aspectos mas basicos del manejo de las nuevas
tecnologias, como la dotacion de habilidades y destrezas para conocer servicios y
recursos de las distintas administraciones publicas, ademas de los tramites telematicos
para cubrir las necesidades de las personas participantes en los itinerarios, en diversas
areas: educacion, sanidad, servicios sociales, vivienda, empleo, etc.

d) Acompanamiento y seguimiento: en forma de tutorias individuales y/o colectivas durante
el proceso, para potenciar el empoderamiento de la persona participante, de forma que se
implique activamente en el disefio y la evaluacién de las distintas fases del itinerario.

e) Coordinacién: comprendera todas las actuaciones de coordinacién necesarias para la
implementacién y ejecucion del programa IDEAR.

f) Seguimiento. Se llevara a cabo el seguimiento continuado de los itinerarios individuales
para orientar y/o reformular los objetivos propuestos, en su caso.

3.5. Fase Finalizacién y cierre del itinerario

Objetivo. Evaluar el impacto del itinerario y preparar a los participantes para su autonomia en la
comunidad.

Desarrollo. Evaluacién. Se realizara una evaluacion del programa individual y de aquellos
objetivos que se marcaron en el plan de inclusién. En la parte metodoldgica, se formularan los
indicadores que nos indiquen los resultados esperados para la evaluacion del proyecto.
Finalizar las intervenciones del itinerario propuesto en el PAI de inclusién, y su evaluacién con
las mediciones de resultados.

En esta fase se debera reconocer el éxito (aunque sea parcial) de las intervenciones y de la
persona participante, y trabajar el desapego y la autonomia de esta. Si se precisa, se realizara
un acompanamiento a su nueva etapa durante un periodo de tiempo prudencial, para que las
persona inicien su proceso de autonomia, pero sintiéndose acompafiadas.

Una vez finalizado el programa, se establecerd una coordinacion con los servicios sociales de
atencion primaria, de los municipios donde se haya realizado la inclusion de las personas
participantes, para que se realice un seguimiento de las personas con el fin de que sigan
sintiéndose acompafadas.

4. GASTOS FINANCIABLES

Se financiara como maximo el total que resulte de la suma entre el importe de gastos de personal justificados
y un 25% del mismo, en concepto de otros gastos, de acuerdo con lo establecido en la tabla incluida en el
apartado 4.4 de la "Ficha 3.3 - Servicio de Inclusion Social".

4.1. GASTOS DIRECTOS DE PERSONAL:

Estaran constituidos por los costes salariales brutos, incluidos los de seguridad social,
correspondientes a la contratacion de personal laboral o el nombramiento de personal
funcionario, directamente relacionado con la ejecucion de la actuacion y el desarrollo del
programa de pueblos inclusivos. La contratacion del personal no podra ser inferior al 50% de la
jornada laboral.

Sera financiable la formacién de profesionales del programa de pueblos inclusivos de inclusion
social siempre que la formacién propia tenga que ver con alguna area o ambito social de las
relacionadas con el itinerario. Esta formacion no podra ser superior a 40 horas anuales por
profesional.

Los perfiles profesionales financiables son trabajador-a social, psicélogo-a, educador-a social,
técnico superior de integracién social de conformidad con lo establecido en el apartad 4.4 sobre
Recursos humanos de la Ficha 3.3 del Contrato Programa 2025-2028.

Financiacion:

o Los costes minimos de personal seran los establecidos mediante cuerdo de la OCCI y la normativa
presupuestaria aplicable en cada momento.

o La aportacion de la entidad local sera la establecida en la Ley de Servicios Sociales, de la Ley
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3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como
en la normativa y acuerdos que resulten aplicables.

El equipo técnico de profesionales debera estar compuesto por los distintos perfiles definidos.
4.2. OTROS GASTOS:

El importe financiable por el concepto de otros gastos sera un 25 % de los gastos de personal
justificados.

4.2.1. Seran financiables por este concepto:

PRIMERO. Becas y ayudas que faciliten la asistencia y participacién en los itinerarios de los
participantes con dificultades de inclusion social. La asistencia a las actividades podra incluir
el abono a las personas participantes de becas diarias de asistencia cuando resulte
necesario.

De igual manera, también se financiaran los gastos que tengan como origen el traslado de
la residencia de los participantes al municipio de acogida; siempre y cuando se produzcan
con posterioridad al inicio del itinerario y ya sean participante/s del programa IDEAR.

SEGUNDO. Materiales: Se subvencionara el coste de material didactico, fungible, de oficina
u otro necesario para el desarrollo del programa, incluyendo el material de proteccion y
seguridad y siempre que no sea inventariable.

TERCERO. Seguros: Se financiaran los seguros de accidentes y responsabilidad civil a favor
de las personas participantes, asi como de los seguros que se consideren necesarios para la
adecuada cobertura de las actuaciones previstas.

CUARTO. Gastos relativos a la realizacion de cursos en ejecucion del programa financiado y
dirigidos a las personas beneficiarias de éste.

QUINTO. Gastos derivados de la celebracion de jornadas, seminarios, y actividades,
vinculadas al programa financiado, asi como aquellas sesiones realizadas con el tejido
comunitario y vecinal que tengan como finalidad favorecer la futura acogida de las personas
beneficiaras.

SEXTO. Otros gastos de funcionamiento: luz, agua, calefaccion, mensajeria, correo, limpieza
y vigilancia, y otros costes no especificados anteriormente, asociados a la actividad financiada
y adecuados para la realizacion de las actividades previstas.

4.2.2. No seran financiables, entre otros, los gastos siguientes:

- Los gastos y los pagos que hayan sido realizados fuera de los plazos de ejecucién del programa
y de la justificacion, respectivamente.

- Gastos asociados a personal que no desarrolle su labor en el programa. Honorarios e
indemnizaciones de cualquier clase a los érganos directivos de la entidad.

- Bienes de caracter inventariable: la adquisicion de mobiliario, equipos informaticos o de
telefonia, y otros analogos.

- Larealizacion de gastos de inversion.

- Inversiones financiadas mediante arrendamiento financiero (leasing) y renting.

- Intereses deudores de las cuentas bancarias, recargos, gastos derivados de operaciones de
crédito, ni gastos financieros, asi como cualquier gasto derivado de una inadecuada o
insuficiente gestion de los fondos publicos.

- Sanciones administrativas y penales, asi como gastos de procedimientos judiciales.

- Los impuestos indirectos (IVA) cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacion, y
los impuestos personales sobre la renta (IRPF).

- Gastos extras de hotel y gastos suntuarios de cualquier naturaleza, relativos al personal
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contratado.

5. REQUISITOS PARA QUE LOS GASTOS SEAN FINANCIABLES

Para que los gastos sean elegibles y consecuentemente se puedan imputar al presupuesto, deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

1) Estar relacionados de manera indubitada con la actividad desarrollada y ser necesarios para el
desarrollo de las actuaciones seleccionadas.

2) Las gastos y actuaciones deberan ser ejecutadas desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
cada ano natural.

3) Ajustarse a lo dispuesto en la Ficha 3.3 - de Servicio de inclusién social, del Contrato Programa
2025-2028; en el presente Anexo Il; y en la Orden TES/106/2024, de 8 de febrero, por la que se
determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo Plus, durante el periodo de
programacion 2021-2027.

4) Durante el periodo de ejecucién del programa deben de haber participantes elegibles para que este
programa sea financiable.

6. SUBCONTRATACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIABLES

No se permite la subcontratacion, entendiendo que una entidad subcontrata cuando concierta con terceros la
ejecucion total o parcial de la actividad que constituye el objeto de las actuaciones. Queda fuera de este
concepto la contratacién de aquellos gastos en que tenga que incurrir el beneficiario para la realizacion por si
mismo de la actividad financiada.

7. OBLIGACIONES:

7.1. JUSTIFICACION ECONOMICA: Se realizara, de manera telematica, en el tramite de Aportacién de
documentacion a un expediente de ayudas de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda.

Las entidades locales estan obligadas a presentar la documentacion para la justificacion ante la
Direccion General de Inclusién y Cooperacion al Desarrollo o la Direccion General que sea
competente relativa a la aplicacion de los fondos percibidos. El plazo de justificacién econémica
y técnica sera el 31 de enero del afio siguiente al ejercicio en el que se ejecute el programa.

Los documentos que se deben aportar para la justificacion de los gastos directos de personal
son:

a) Contratos de trabajo - nombramientos del personal imputado al programa de itinerarios
vigente en la anualidad que se justifica.

b) Néminas del personal, de todos los meses imputados al programa, estampilladas con
el debido sello de imputacion.

c) Estadillos de registro de las actuaciones semanales, cumplimentados y firmados por
cada persona trabajadora imputada al programa de itinerarios de inclusion social.

d) Modelos de relacién de liquidacion de cotizaciones, RLC (TC1), y de relacién nominal
de trabajadores, RNT (TC2), relativos a las declaraciones y pagos a la Seguridad Social,
de las mensualidades del personal vinculado al programa, asi como sus justificantes de

pago.

e) Modelo 111 de Ingreso sobre la Renta de las Personas Fisicas, trimestral o mensual, y
sus justificantes de pago, asi como Modelo 190 de Resumen Anual en el que conste la
relacion de personas profesionales imputadas al programa de itinerarios.

f) Declaraciones responsables sobre:

- Declaracién responsable sobre la documentacién aportada: todo gasto debe
quedar vinculado al programa mediante documentacion que justifique su
relacion con la ejecucion de las actividades referentes al mismo, de
conformidad con el articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
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Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

- Declaracion responsable en la que la entidad indique si tiene contabilidad
separada o codigo contable especifico: acreditar certificaciones contables
correspondiente a los conceptos determinados como financiables en la Ficha
3.3. de Contrato Programa 2025-2028 y en el presente Anexo Il

- Declaracion responsable sobre otros ingresos referidos al programa
financiado: sobre si la entidad percibe o no otras subvenciones/ayudas para el
programa de itinerarios.

- Certificado sobre costes simplificados.

g) Anexo de relacion de participantes y resultados obtenidos.
h) Anexo de desglose de costes globales del proyecto.
i) Hoja de control mensual de dedicacion de horas al proyecto.

j) Hoja de seguimiento de actuaciones realizadas: una hoja por mensualidad, en la que
conste la ultima intervencion de cada participante y firmada por la persona profesional.

k) Cuestionarios iniciales, finales y a los 6 meses de ARI 21-27 escaneados, que hayan
sido cumplimentados y firmados por las personas participantes.

I) Ficha econdmica justificativa en formato Excel, que incluya el desglose correspondiente
por trabajadores/as y meses. Esta ficha se cumplimentara de forma que cada persona
trabajadora tenga dos imputaciones mensuales, una de salario (devengado) y otra de la
Seguridad Social (a cargo del empleador).

m) Convenio colectivo o pactos entre el empleador y la persona trabajadora, aplicable al
personal de la entidad.

n) Cualquier otra informacién o documentacién complementaria, en relacién con el
desarrollo del programa, que la Direccion General de Inclusion y Cooperacion al desarrollo
considere oportuna solicitar.

La documentacion justificativa debera quedar en posesion de la entidad local para posibles
auditorias y controles financieros.

Para el supuesto en que durante la vigencia del periodo de contrato programa 2025-2028
se validara por Fondo Social Europeo el método de costes simplificados para los gastos
de personal para el periodo de programacion FSE + 2021-2027, la direccién general
competente de Fondos Europeos de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios
Sociales, lgualdad y Vivienda establecera en una instruccion la forma de justificar los
gastos de personal por el método de costes simplificados. La citada instruccion sera
obligatoria para todas las entidades locales que tengan suscrito contrato programa o
adenda para la implementacion de itinerarios.

7.2. JUSTIFICACION TECNICA:

La memoria técnica o descriptiva de la ejecucion de la actividad financiada, que habra de permitir
conocer el niumero de personas beneficiarias, desagregadas por sexo, del programa, las
actuaciones realizadas, el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, los materiales y
metodologia empleada y cuantos otros datos se consideren de relevancia. Dicha memoria se
realizara por la entidad, siendo obligatorio el contenido que conste en la pagina web.

7.2.1. Descripcion de la actuacion

- lIdentificacion detallada del perfil, edad y nimero de la poblacion beneficiaria directa e indirecta,
prevista y final, y formas de participacion. Criterios de seleccion de beneficiarias/os. Sera
requisito su desagregacion por género.

- Mecanismos, previstos e implementados, de colaboracion y coordinacion con otros agentes
presentes en el territorio de origen y de acogida. Qué coordinacién se ha establecido y qué
derivaciones de participantes se han realizado entre la entidad local y las entidades del tercer
sector de accion social.

- Ambito territorial de la actuacién (municipios donde se desarrollan actuaciones vinculadas a la
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actividad).
7.2.2. Planificacion y desarrollo de las actuaciones

- Objetivos (generales y especificos), indicadores, resultados (previstos y obtenidos) y fuentes de
verificacion.

- Indicadores del FSE+, desagregados por sexo y valores previstos. Anexo de "Relacién de
participantes y resultados obtenidos".

- Relacion de las actividades de informacion, difusion y sensibilizacion realizadas en el marco del
programa, acompafnada de la acreditacion documental de los soportes utilizados: paginas web,
folletos, carteles y similares.

- Relacion de las actuaciones individuales que se han realizado con las personas participantes
(numero de sesiones realizadas).

- Relacion de actuaciones de caracter comunitario en las que se ha involucrado a la poblacién
municipio de acogida

7.2.3. Metodologia
- Descripcion breve de la metodologia utilizada.

- Relacion de actividades realizadas por el personal directamente adscrito al programa,
incluyendo las de coordinacién, asi como las realizadas por cada profesional respecto a la
acogida y diagndstico, y atencion social integral.

- De cada una de las actuaciones, debera detallarse lo siguiente:

Numero de personas preseleccionadas para su participacion en el programa IDEAR
Numero de personas participantes en el Programa, destinatarias o no de RVI o personas
en situacion de exclusion social.

o Numero de itinerarios finalizados por cumplimiento de objetivos en cada uno de los
proyectos realizados y si han alcanzado inclusién en el medio rural.

Porcentaje de objetivos alcanzados en cada itinerario realizado.

Numero de personas derivadas a itinerarios sociolaborales especificos y resultado de la
derivacion.

Nudmero de itinerarios finalizados por insercion sociolaboral.
Numero de personas que han alcanzado una capacitacion profesional durante el itinerario.

Numero de coordinaciones realizadas con entidades del tercer sector y entidades locales
y/o empresas de la zona.

e Numero de personas que no han finalizado y/o personas que han abandonado el
Programa

e Denominacion del taller/actividad. Bien sean actividades grupales o intervenciones
individuales.

e Duracion (dias en los que se ha realizado y duracion de la sesion en horas, por ejemplo,

dia 27 de octubre de 9:00h a 12:30h).

Calendario de ejecucion.

Identificacion del equipo docente (nombre, apellidos, perfil o titulacion. Indicar si es

personal del programa, si es empresa externa, entidad del tercer sector).

Materiales utilizados y entregados (aulas y material fungible).

Contenido (objetivo y breve descripcion del taller o bien de las actividades individuales).

Metodologia.

Evaluacion de la accién formativa (evaluacion de cada taller por parte de las personas

participantes).

e Grado de satisfaccion de las personas participantes del programa.

- La justificacion de la asistencia diaria de quien imparte la accion formativa y de quienes
participan, debiendo constar sus nombres, DNI, y firmas.

- Cualquier otra documentacion acreditativa de la realizacién de las actividades que se determine
en el programa.
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- Relacion nominal de las personas que han abandonado el itinerario individualizado de inclusién
a lo largo del periodo de ejecucién del programa, asi como las que han logrado finalizarlo.

7.2.4. Medios personales, técnicos y materiales

- Descripcién detallada de todos los medios personales, técnicos y materiales utilizados en el
desarrollo de la actuacion.

- Indicar, si se cuenta con personal voluntario para realizar tareas formativas y/o didacticas, su
numero, género, cualificacion, funciones y horas de dedicacion a la actuacion.

- Para todo el personal asalariado que trabaja en la actuacion, se especificara: ldentificacion
(nombre y DNI), titulacién, relacién juridica, funciones y horas de dedicacion a la actuacion. Se
informara de las nuevas contrataciones para el proyecto.

7.2.5. Seguimiento y evaluacion

- Descripcién de la metodologia y los indicadores cuantitativos y cualitativos requeridos para
evaluar los resultados de la actuacion.

- Evaluacion del plan, incluyendo la valoracion y analisis de los datos extraidos, del grado de
cumplimiento de los indicadores previstos en el programa y aquellos previstos en la ficha 3.3.

7.2.6. Costes globales
- Anexo de Desglose de coste global del proyecto
7.2.7. Propuestas de mejora

Cada entidad local propondra en la memoria sus propuestas de mejora para
el siguiente periodo anual.

7.3. OBLIGACIONES EN MATERIA DE PUBLICIDAD FSE+:

Las obligaciones en materia de visibilidad, transparencia y comunicacion se ajustaran a lo establecido
en la normativa europea, estatal y autonémica, y en el Manual Practico de Comunicacién y Visibilidad
de los Programas Comunitat Valenciana FEDER y FSE+ 2021-2027, o el que se encuentre vigente.

En el caso del Programa Operativo del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat
Valenciana, las responsabilidades de los beneficiarios en materia de visibilidad, transparencia y
comunicacion se encuentran recogidas en el articulo 50 del Reglamento (EU) numero 1060/2021, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, destacando, entre ellas:

1) Dar amplia difusion de los programas implementados y desarrollados e informar de manera
inequivoca que se trata de acciones cofinanciadas por la Generalitat Valenciana a través de la
Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y por la Unién Europea, Fondo
Social Europeo Plus (FSE+).

2) Incluir en todos los documentos, acciones de informacién y soportes de comunicacion, impresos o
digitales, sitios web y sus versiones moviles relacionados con el programa financiado, los siguientes
elementos:

- el logotipo de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

- el emblema de la Union Europea, del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) actualizado,
acompanado de la declaracion "Financiado por la Unidn Europea" sin abreviar, asi como
cualquier otro logotipo vigente que indique la Direccion General de Fondos Europeos.

Los referidos logotipo y emblema deberan tener el mismo tamafo vy, si van acompanados de otros
logotipos, tendran como minimo el mismo tamano, en altura o en anchura, que el mayor de los demas
logotipos.

La publicidad debe ser validada por la Direccion General de Fondos Europeos antes de ser utilizada.

3) Colocar en la entrada, en un lugar visible, de los centros y/o locales donde se desarrolle el programa
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IDEAR un cartel o una placa/valla con el logo de la Conselleria y el emblema de la Unién Europea e
identificando el programa y la cofinanciacion.

- Placa o valla en operaciones que reciban fondos FSE+ cuyo coste total sea mayor 100.000
euros.

- Al menos un cartel de tamafio minimo A3 o una pantalla electronica equivalente para
operaciones que reciban fondos FSE+ cuyo coste total sea inferior a 100.000 euros.

Ello de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento 2021/1060 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se establecen las Disposiciones Comunes.

Cuando no se cumplan las obligaciones de comunicacion y visibilidad, la autoridad de gestién aplicara
medidas como correcciones financieras y cancelara hasta un maximo del 3 % de la ayuda de los Fondos
a la operacion de que se trate.

7.4. OBLIGACION DE RECOGER Y GRABAR INDICADORES

- Se deben grabar los indicadores sobre comunicacién y publicidad en el aplicativo ARIC-UE
(Aplicativo Repositorio de Indicadores de Comunicacion de la Unién Europea).

- Se deben grabar los indicadores sobre participantes en el aplicativo ARI 21-27 (Aplicativo
Repositorio de Indicadores), que deberan haber sido recogidos a través de los cuestionarios
iniciales, finales y a los 6 meses que cumplimentan y firman las personas participantes en el
programa IDEAR.

8. PLAN DE CONTROL

La comprobacién material de la efectiva realizacion de las actividades financiadas se realizara mediante el
correspondiente plan de control que desarrolle el 6rgano gestor de las ayudas.

1) La Direccién General de Inclusion y Cooperacion al Desarrollo o la Direccion General que sea competente
establecera un procedimiento de control que permita verificar y validar administrativamente la totalidad de las
financiaciones concedidas a las entidades, asi como verificar sobre el terreno un conjunto representativo de
las actuaciones y actividades que se estén llevando a cabo.

2) La Direccion General de Inclusién y Cooperacién al Desarrollo o la Direccion General que sea competente
podra designar el personal necesario destinado a la comprobacién de la adecuada realizacion de la actividad
y el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesion o disfrute de la financiacion.

3) Una vez iniciado el programa, la entidad facilitara el seguimiento y control de su desarrollo, colaborando
con quien designe la Direccion General de Inclusiéon y Cooperacion al Desarrollo o la Direccion General que
sea competente para las tareas de verificacion de las actividades y actuaciones previstas en el programa.

4) La comprobacion material de la efectiva realizacion de la actividad se llevara a cabo mediante un plan de
control que consistira en:

a) Control de tipo administrativo, ademas de la visita a los locales de las entidades para comprobar la
actividad financiada que realizan y su calidad.

b) El control se llevara a cabo a las entidades de forma aleatoria segun el criterio del 6rgano gestor.
c) El control se realizara sobre al menos un 10 % de la cuantia total concedida.

9. REGIMEN JURIDICO

La normativa europea, estatal y autonémica aplicable por razén de la materia y, concretamente:
e |a Ficha 3.3 - Servicio de inclusién social del Contrato Programa 2025-2028 y su Anexo Il.

e ElIReglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que
se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesion, al Fondo de Transicién Justa y al Fondo Europeo Maritimo,
de Pesca y de Acuicultura.

e ElIReglamento (UE) 1057/2021 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que
se establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+).
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e Orden TES/106/2024, de 8 de febrero, por la que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo
Social Europeo Plus durante el periodo de programacion 2021-2027.
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Servicio de atencion primaria de caracter basico
Ficha 3.4 - Servicio de prevencion e intervencion con las familias

1. Justificacion de la accidon

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, por la cual se
regula el Sistema de Servicios Sociales en el ambito de la Comunidad Valenciana, estructura el sistema
publico de servicios sociales en dos niveles de atencidén, mutuamente complementarios y de caracter continuo,
integrado y sinérgico: atencioén primaria y atencion secundaria.

Los servicios sociales de atencion primaria basica se organizan en forma de red sobre el territorio atendiendo
el principio de descentralizacion, las caracteristicas del nucleo de poblacion y la incidencia de las necesidades
de cobertura.

El desarrollo de programas de prevencién y de intervencion social dirigidos a personas, familias o grupos con
dificultades en su desarrollo personal o social 0 que se encuentran en situacion de riesgo o vulnerabilidad,
tiene como objetivo que esta intervencion se dirija a potenciar y desarrollar cambios que aumentan sus
habilidades para la resolucién de conflictos, asi como detectar y prevenir las causas que motivan las
dificultades, especialmente familiares, educativas y de insercién sociolaboral.

Este servicio de prevencion e intervencion con las familias se manifiesta a través de las entidades locales de
acuerdo con el que establece el articulo 18.1 d de la citada Ley 3/2019, en el cual se determina que este
servicio sera el encargado de la prevencion y evaluacion de las situaciones de riesgo, asi como del diagndstico
social y la intervencion de caracter individual o familiar con la infancia y la adolescencia, las personas mayores
y otras personas necesitadas de especial proteccion familiar.

La funcion basica de este servicio es la prevencion, deteccion y evaluaciéon de las situaciones de
vulnerabilidad y riesgo, asi como el disefio e implementacion de estrategias de intervencion de caracter
individual, en la unidad familiar o de convivencia, con nifios, nifias y adolescentes, personas mayores u otras
personas necesitadas de especial proteccion o ayuda en su proyecto de vida. Todo ello con los objetivos de
normalizacion vital y afrontamiento de la discriminacion mediante el empoderamiento personal y el apoyo a la
gestion de la vida cotidiana y social, asi como dotar de instrumentos para el ejercicio de la funcion parental y
facilitar su inclusion social.

Dentro del Servicio de prevencion e intervencion con las familias se distinguen los siguientes programas
estructurales :

o Programa de deteccién de situaciones de riesgo o desproteccion e intervencion familiar.
o Programa de soporte y seguimiento del acogimiento familiar en la localidad.

Se debera tener en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar, modificar o
sustituir el actual.

PROGRAMA DE ATENCION AL DESARROLLO INFANTIL (ADI)

El programa de atencién al desarrollo infantil se encuadra dentro de la atencion primaria basica. Desarrolla
actuaciones de prevencion y promocion del desarrollo infantil dirigidas a los nifios y nifias, sus familias y
entornos, que garantizan una respuesta integral ante factores de riesgo o alteraciones del desarrollo que
aparezcan desde el momento de su concepcion hasta los 6 afios, con preferencia de los 0 a los 3 afios.

2. Objetivos
2.1. Objetivos generales

o Consolidar y mantener el Servicio de prevencion e intervencion con las familias conforme a la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como
las posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley.

o Intervenciéon profesional dirigida a asesorar, secundar y orientar las familias o a algunos de sus
miembros ante situaciones de vulnerabilidades, de nifios y nifias hasta los 6 afos, priorizando los
nifnos y las nifias hasta los 3 afios.

o Prevenir y atender las situaciones de riesgo que se producen en el marco de la familia o unidad de

convivencia, que facilitan la adecuada maduracién del nifio y la nifia en todos los ambitos y que
los/las permita conseguir el maximo nivel de desarrollo personal y de inclusién social.
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o Generar entornos beneficiosos para el desarrollo de los nifios/se desde edades tempranas, los
cuales contribuyan a aumentar la calidad de vida y prevenir posibles trastornos.

o Detectar y hacer propuestas de las situaciones de vulnerabilidad o riesgo para tomar las medidas
pertinentes.

o Prevenir y atender las situaciones de riesgo que se producen en el marco de la familia o unidad de
convivencia, que facilitan la adecuada maduracién del nifio y la nifia en todos los ambitos y que
los/las permita conseguir el maximo nivel de desarrollo personal y de inclusién social.

o Generar entornos beneficiosos para el desarrollo de los nifios/se desde edades tempranas, los
cuales contribuyan a aumentar la calidad de vida y prevenir posibles trastornos.

o Disponer de espacios donde llevar a cabo actividades que favorezcan la inclusion social.

o Detectar y hacer propuesta ante las situaciones de vulnerabilidad o riesgo para tomar las medidas
pertinentes.

2.1.1. Programa de atencion al desarrollo infantil (ADI).
Ofrecer un conjunto de acciones preventivas y de promocion del desarrollo infantil de forma agil,
integral y coordinada, que atiendan las necesidades detectadas para conseguir optimizar el
desarrollo del nifio o la nifa, potenciar las capacidades y habilidades parentales en todos los
ambitos que les permita conseguir el maximo nivel de desarrollo personal y de inclusion social y
prevenir posibles trastornos.
2.2. Objetivos especificos

o Proporcionar orientacion, apoyo y acompafamiento profesional a las familias

o Optimizary potenciar las competencias, habilidades y capacidades de las familias para ejercer su rol
de agentes promotores del desarrollo y del aprendizaje del nifo/a.

o Mejorar la autonomia personal del nifio y la nifa facilitando su inclusion social y el acceso y disfrute
de todos sus derechos, en condiciones de igualdad, introduciendo los mecanismos necesarios en
cuanto a compensacion, eliminacion de barreras y adaptacion a sus necesidades.

o Detectar situaciones de vulnerabilidad en las familias.

PROGRAMA DE ATENCION AL DESARROLLO INFANTIL (ADI)

o Estudio de las necesidades de atencion al desarrollo de la poblacidn infantil dentro del area de la
entidad local.

o Organizacién de actividades preventivas comunitarias y formativas especializadas dirigidas a familias
y profesionales: talleres, charlas, coloquios, jornadas, seminarios, cursos, etc.

o Implementar las actuaciones e intervenciones necesarias en el entorno/contextos naturales en los
cuales vive la familia y el nifio/a para conseguir mejorar su calidad de vida.

o Considerar al nifio/a como sujeto activo de la intervencion, potenciando su integracién en la familia
y en la comunidad.

o Facilitar la adquisicion y el mantenimiento de las habilidades perceptivas, motrices, cognitivas,
afectivas, linglisticas y sociales que posibilitan su interaccion con el mundo circundante.

o Minimizar los efectos de una posible deficiencia/déficit sobre el conjunto global del desarrollo del
nifio/a.

o Facilitar la incorporacién del nifio/a al sistema educativo y la continuidad de la atencién con apoyos
especificos.

o Optimizar los recursos del entorno mediante el trabajo en redes.

o Desarrollar actuaciones de promocion de la infancia en el ambito comunitario, de prevencién de
situaciones de riesgo para el desarrollo del nifio y la nifia, asi como de deteccion de signos de alarma
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y de superacion de dichas situaciones en caso de existir.

o Elaborar estrategias y actuaciones para mejorar las habilitades de crianza de los padres y las madres

de la poblacién beneficiaria.

3. Acciones que se han desarrollar

Accion

Responsable

2025

2026

2027

2028

Garantizar el conocimiento necesario de los
recursos del Catalogo de prestaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios|
Sociales.

Entidad Local

Actividades conmemorativas y de
sensibilizacion sobre la proteccion a la
infancia, el respeto a sus derechos, entre los
que se encuentra el derecho a la atencién
temprana.

Entidad Local

Coloquios y charlas sobre situaciones de
riesgo social: embarazos en adolescentes, en
familias  vulnerables, maltrato infantil,
drogodependencia en el embarazo, etc.

Entidad Local

Elaboracion de campafias informativas de
prevencion de riesgos durante el embarazo.

Entidad Local

Campafnas de deteccion precoz de
alteraciones del desarrollo en colaboracion con
profesionales de la salud.

Entidad Local

Jornadas divulgativas de atencién temprana vy,
de los servicios que presta el ADI.

Entidad Local

Formacion a profesionales implicados en la
atencion temprana y a las familias.

Entidad Local

Orientacion, apoyo, acompafnamiento ¢
intervenciones breves con padres/madres que
presentan dificultades transitorias que, de no
intervenir, podrian desencadenar necesidades
de atencidn temprana especializada

Entidad Local

Valoracion inicial de las necesidades del nifio
o de la nifa mediante la recogida de
informacion (entrevista a los padres, analisis
de informes, exploracion mediante
observacion directa, realizacion de pruebas
estandarizadas, etc.)

Entidad Local

\Valorar e informar la situacion familiar y social
de la familia o unidad de convivencia y del
entorno comunitario.

Entidad Local

Hipotesis diagndstica y plan de intervencién en
base a la valoracion realizada.

Entidad Local

Intervencion dirigida al nifio o a la nifia y su
entorno para mejorar las condiciones de su
desarrollo.

Entidad Local

Evaluacién de la intervencion y el seguimiento
de la evolucion del nifo o de la nifia, mediante
la valoracion en edades clave con pruebas
estandarizadas.

Entidad Local

Coordinacion con otros profesionales que
atienden a los nifios y nifas (pediatra,
neuropediatra, profesorado, rehabilitadores,
trabajadores sociales, ¢,).

Entidad Local

Derivacion y/o coordinaciéon con otros
servicios, cuando la evolucion del nifo o de la
nilia o sus necesidades asi lo requieran
(Servicio Psicopedagodgico Escolar, servicios
especializados¢,). Cuando las necesidades
que presentan estas nifias o nifios requieran
también una intervencion por parte de otros
servicios especializados (ONCE, IVAF;), se

Entidad Local
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realizara una atencion paralela y coordinada
con estos servicios.

Desarrollar los programas necesarios para la
intervencién con las familias.

Entidad Local

Recoger los datos cuantitativos y cualitativos
(indicadores) solicitados por la Generalitat,
mediante el sistema establecido al efecto.

Entidad Local

Supervisar y evaluar la calidad en la provision
de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo (articulo 28.n Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de la Generalitat, de Servicios
Sociales Inclusivos de la Comunidad
\Valenciana ).

Generalitat

Disenar los criterios generales de organizacion
y funcionamiento de los servicios y modelos de|
intervencion de la atencion primaria.

Generalitat

Conocer y aportar a los municipios el impacto
provocado con el servicio de prevencion e
intervencioén en las familias.

Generalitat

Evaluar el funcionamiento de las comisiones

creadas derivadas de la Ley 3/2019.

Generalitat X X X X

3.1.

)

3.2.

Entidades locales

Direccion y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior
normativa de desarrollo de la citada Ley 3/20219.

Informacion, orientacion y asesoramiento a las personas usuarias.

Coordinacion y desarrollo del servicio de prevencion e intervencién con las familias.

Formacion y asistencia técnica de las personas profesionales.

Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del Catalogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Desarrollar los programas necesarios para la intervencion con las familias.
Velar por el buen funcionamiento y responsabilizarse de la organizacion interna.

Garantizar el buen funcionamiento de la comisién técnica de valoracién y seguimiento de
prestaciones econémicas y la comision de intervencién social, asi como el resto de las comisiones
derivadas de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana o el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacion y financiaciéon de la atencion
primaria de servicios sociales.

GENERALITAT

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.
Coordinar y apoyar a las entidades locales en el desarrollo de los programas.

Coordinacion general y supervision del servicio.

Organizar la coordinacion entre los diferentes recursos educativos y sanitarios, para el desarrollo de
los tratamientos de manera eficaz y eficiente.
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o Participacion y toma en consideracion de las aportaciones de asociaciones, grupos especializados y
familiares de afectados.

o Formacién especializada en intervencion en entornos naturales y centrados en la persona.

4. Recursos que se tienen que emplear

4.1. Entidades locales
Prestaciones:
o Prevencion y deteccion de situaciones de vulnerabilidad.
o Orientacion individual, familiar o de la unidad de convivencia.
o Intervencion familiar o de la unidad de convivencia en conflicto convivencial.
o Mediacion familiar.
o Apoyo a la mediacion judicial.
o Atencién psicosocial y socioeducativa.
o Atencién al acogimiento en la infancia y la adolescencia
o Prestaciones econdmicas de acogimiento familiar.
o Proteccién y acompanamiento ante situaciones de maltrato.
o Declaracion de riesgo y solicitud de desamparo.
o Disponer de espacios y equipos adecuados y de material didactico necesario.

o Recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de los
profesionales y de la atencién a las personas usuarias del servicio.

o Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana:

- Orientacion individual, familiar o de la unidad de convivencia (36.1.c)
- Intervencidn familiar o de la unidad de convivencia (36.1.d)

- Mediacién familiar (36.1.1)

- Apoyo a la mediacién judicial (36.1.9)

- Atencion psicosocial y socioeducativa (36.1.i)

- Atencion temprana (36.1.v)

Recursos humanos:
Cada equipo estara formado por profesionales con la calificacion correspondiente a su disciplina y
ademas contaran con una formacion especializada. La ratio profesional se adecuara a las personas

usuarias atendidas.

Con caracter general, como minimo, en el equipo se incluira una persona profesional con la titulaciéon
de Licenciatura/Grado en psicologia, pedagogia o psicopedagogia.

La composicién de los equipos y sus titulaciones se adecuaran, en cada momento, a la regulacién de
la normativa vigente.
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EQUIPO TECNICO DE ATENCION AL DESARROLLO INFANTIL (ADI)

FECHA DE 2025 FECHA DE 2026 FECHA DE 2027 FECHA DE 2028
EFECTOS EFECTOS EFECTOS EFECTOS
1 de enero 01 de enero 0|1 de enero 0|1 de enero 0
1 de julio 0[1 de julio 01 de julio 01 de julio 0
TOTAL 0 0 0 0

o Los programas instrumentales complementarios podran ser gestionado directamente por la entidad
local o por gestidn indirecta por entidades privadas, de iniciativa social o mercantil, mediante alguna
de las formulas establecidas en la normativa sobre contratos del sector publico. En el caso de
entidades privadas, de iniciativa social o mercantil, tendran que autorizar, o en su caso, acreditar el
programa.

PROGRAMA DE ATENCION AL DESARROLLO INFANTIL (ADI)

o Las personas profesionales, ademas de la calificacion correspondiente a su disciplina, contaran con
una formacién especifica en desarrollo infantil y atencién temprana.

o Las titulaciones de grado con acceso a la formaciéon especifica son las siguientes: psicologia,
pedagogia, psicopedagogia, logopedia, fisioterapia, trabajo social, magisterio y terapia ocupacional.

o A todos los efectos, como minimo, en el equipo se incluira una persona profesional con la titulacién
de grado en psicologia, pedagogia o psicopedagogia.

PROFESIONAL TITULACION
Psicologo/a Grado o licenciatura psicologia
Psicopedagog/a Grado o licenciatura psicopedagogia
Trabajador/a Social Grado o diplomatura trabajo social
Fisioterapeuta Grado o diplomatura fisioterapia
Educador/a social Grado o diplomatura en educacién social
Logopeda Grado o diplomatura fisioterapia o Logopedia
Maestro/a Grado o diplomatura magisterio
Terapeuta ocupacional Grado o diplomatura terapia ocupacional

Financiacion:
o La aportacion de la entidad local serd de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdmica.

Recursos materiales:
o Disponer de espacios y equipacion adecuados y de material didactico necesario.

o Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de
los profesionales y de la atencién a las personas usuarias del servicio.

o Mantenimiento de las infraestructuras y las equipaciones de atencién primaria se realizara con cargo
a la entidad titular.

o En cualquier caso, se cumplirda con los requisitos establecidos por el Decreto 27/2023 o en la
normativa que lo desarrolle, complemente, modifique o sustituya.

4.2. Generalitat
o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18

de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econémica.
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5. Evaluacion.

Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar seran el seguimiento de los
indicadores remitidos por las entidades locales a las Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de

ejecucion del contrato programa vy la justificacion del gasto.
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Servicio de atencion primaria de caracter basico
Ficha 3.5 - Servicio de acciéon comunitaria

1. Justificacion de la accién

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad
Valenciana, establece la estructura funcional del Sistema Valenciano de Servicios Sociales en los articulos
14 y ss. para alcanzar los objetivos que plantea la misma de acuerdo con la equidad, calidad y eficiencia. Por
ello, se estructura en dos niveles: atencién primaria y atenciéon secundaria.

La Direcciéon General de Diversidad situa entre sus competencias la Atencién Primaria de caracter basico
como primer nivel del acceso a los Servicios Sociales, por proximidad, siendo ésta el primer referente en
informacion y asesoramiento a la ciudadania, junto con acciones de prevencion, diagndstico e intervencion,
facilitando el acceso a las prestaciones desde las Entidades Locales en materia de Diversidad para alcanzar
un nivel 6ptimo en la Igualdad de trato y no discriminacion a través de los Servicios de Accion Comunitaria.

Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar, modificar o sustituir
al actual.

En la prestacion del Servicio de Acciéon Comunitaria se distinguen diferentes programas:
Programas para la igualdad y la inclusién del Pueblo Gitano

La Estrategia Nacional por la Inclusién Social de la Poblacion Gitana y Espana 2021-2030, segun los objetivos
marcados como prioritarios por el Marco de programacion 2021-2030 europeo para la Igualdad, la Inclusion
y la Participacién de la Poblacion Gitana y la Agenda 2030, esta alineada con el Plan de Accién Antirracismo
de la Unién Europea (2020-2025), con la Estrategia de la Unién Europea sobre los Derechos de las Victimas
2020-2025 y con la estrategia de la Unién Europea para la Igualdad de Género y ha sido elaborada con la
participacion de todos los actores implicados (Administracion General del Estado, Comunidades Auténomas,
Entidades Locales, Movimiento Asociativo Gitano y Academia).

Su contenido responde igualmente al compromiso en el progreso social de la Comunitat Valenciana,
prestando especial atencién a las personas en situacion de pobreza o exclusion social, donde se incluye un
porcentaje muy alto de la poblacion gitana.

Asimismo, consolida las acciones que se venian realizando en los ambitos de educacién, empleo, salud y
vivienda, pero también incide en las areas de la inclusién social, la igualdad y la participacion. Tiene un
enfoque transversal de la perspectiva de género y considera la diversidad dentro de la poblacion gitana,
ademas de ampliar el alcance, incluyendo la lucha contra la discriminacion y el antigitanismo.

Programa de oficinas de atencion a personas migrantes (Pangea)

La Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de Integraciéon de las Personas migrantes en la
Comunitat Valenciana, tiene como objetivo "establecer las bases fundamentales de un modelo que posibilite
la efectiva integracion social de las personas inmigrantes que se encuentran en la Comunitat Valenciana. Una
integracion que debera consolidarse mediante una convivencia respetuosa con los valores constitucionales y
que contribuya al bienestar de todos. El nimero de personas que, provenientes del resto del mundo, deciden
buscar nuevas oportunidades en la Comunitat Valenciana es cada vez mayor, una realidad que ha quedado
reflejada en el propio Estatut d'’Autonomia al referirse a este colectivo social como uno de los ambitos de
actuacion primordial de la Generalitat. Asi pues, el crecimiento de la poblacién inmigrante en la Comunitat
Valenciana arroja nuevos retos a la sociedad valenciana en general, y a los poderes publicos en particular."

La Red Pangea es un instrumento de coordinacion de las politicas de atencion a las personas migrantes con
las entidades locales de la Comunidad Valenciana a través de sus oficinas. Estan situadas en las
dependencias de los ayuntamientos y mancomunidades y proporcionan la atencién necesaria a las personas
migrantes que se encuentran en situacion de necesidad social mediante informacién, primera acogida,
mediacion y acompanamiento para su autonomia e inclusion social. También desarrollan proyectos de
promocién de la convivencia e interculturalidad.

Programas por la Igualdad LGTBIQ+

La Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de la Generalitat, de igualdad de las personas LGTBIQ+, tiene por objeto
reconocer el derecho de las personas lesbianas, gais, bisexuales, trans e intersexuales a la igualdad y la no
discriminacion por razén de orientacion sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual
o grupo familiar. Se establecen principios y medidas destinadas a garantizar la igualdad real y efectiva de las
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personas LGTBIQ+, asi como para la prevencién, correccion y erradicacion de cualquier discriminacién por
razon de orientacidn sexual, identidad de género, expresion de género, desarrollo sexual o grupo familiar, con
independencia de su subjetividad individual o percepcion colectiva.

En los articulos 3 y ss., del texto normativo mencionado, establece que las entidades locales deberan ser
garantes del cumplimiento de la ley y promover las condiciones para hacerla efectiva en el ambito de sus
respectivas competencias, emplazando a las mismas a elaborar y llevar adelante sus planes locales
LGTBIQ+, con el apoyo de la Generalitat, con el objetivo de llevar a cabo, coordinadamente, actividades y
campanfas de sensibilizacion.

Programas por la Igualdad de Trato y no Discriminacion

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion (BOE, num. 167, de
13/07/2022) considera que la no discriminacién se constituye como un complemento del derecho a la igualdad
y como garantia del disfrute de todos los derechos fundamentales y libertades publicas. Su vinculacion
inmediata con la igualdad (art. 14 CE) y la dignidad de la persona (art. 10 CE), son fundamentos del orden
politico y de la paz social como elementos esenciales para la construccion de una sociedad cada dia mas
justa.

Asimismo, la no discriminacion se articula como un principio basico de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948 y dentro de este marco hay
que destacar también dos importantes instrumentos juridicos adoptados en 1966, el Pacto de Derechos
Sociales, Econdmicos y Culturales y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, cuyo articulo 26
configura la no discriminacion como un derecho de caracter autébnomo y general.

En este programa de accién comunitaria se incluye a los municipios de la Comunitat Valenciana, como
entidades imprescindibles en las actuaciones sobre la prevencion de los delitos de odio, a través de su
contribucion en la creacion de espacios de convivencia, la configuracidn de una sociedad inclusiva a través
de los barrios, y el empoderamiento de los colectivos vulnerables.

Programas en Barrios Inclusivos

Corresponde a las entidades locales de la Comunidad Valenciana la intervencién socio comunitaria en los
barrios inclusivos, la intervencion interdisciplinaria, con el objeto de mejorar la situacion social de las personas,
familias o unidades de convivencia, dando respuesta a las situaciones de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.
Las entidades locales planificaran y ejecutaran intervenciones integrales e integradas con el fin de dar res-
puesta a los problemas sociales, econdmicos, ambientales, demograficos y fisicos, a partir de un diagndstico
de necesidades, carencias y riesgos en los barrios vulnerables.

El equipo de intervencion social de atencion primaria de caracter basico intervendra en el desarrollo de los
programas de servicios sociales, especificamente en los programas Barrios Inclusivos, el objeto del mismo
es la intervencion integral en estos barrios inclusivos de manera transversal y con mayores recursos, para
generar nuevos mecanismos de inclusion social con el resto de la ciudad o la comarca. Se pretende intervenir
y priorizar en las zonas de vulnerabilidad desde la implicacion y activacion de su vecindario, con el fin de dar
respuesta a los problemas sociales y econémicos, y desarrollar asi programas de desarrollo comunitario.

Programas de Diversidad Etnica, Cultural y Religiosa

Es una realidad que nuestra sociedad es cada vez mas diversa encontrando en ella pluralidad de tradiciones,
cultura, creencias y practicas religiosas, las cuales van configurando un paisaje intercultural en la poblacion.

En la sociedad de nuestro tiempo no existe una uniformidad absoluta en todos sus 6rdenes, sino mas bien
una realidad pluralmente diversa.

Elementos como la identidad, la religién, la lengua, pertenecer a un grupo étnico o/y cultural son factores
basicos tanto para el desarrollo de la personalidad individual, como para tener conciencia de pertenecer a un
grupo o colectivo con referentes identitarios.

No obstante, pertenecer a uno de estos grupos que en ocasiones se definen como minorias no es menos
importante a la hora de trabajar en una sociedad plural e intercultural como una forma de enriquecimiento
para toda la ciudadania (Recomendacién 1134/1990, del Consejo de Europa).

Entre las competencias en el marco del ambito funcional, esta direccion general debe estudiar y gestionar
esta realidad proponiendo programas, medidas y normas que tengan por objeto promover la igualdad en la
diversidad étnica, evitar cualquier discriminacion por raza, creencia religiosa, lugar de nacimiento y
nacionalidad; porque el punto de partida de nuestra sociedad moderna es el propdsito de que las personas
que se incorporan a la misma lo hagan en todos los ambitos y aspectos tanto administrativos como personales.
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Integrando al mismo tiempo se dignifica la idiosincrasia de cada individuo (Orden 2/2024, de 14 de mayo de
2024, de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda- DOGV 9851,
de 17.05.24).

Programa de promocion de los derechos de la infancia y participacion infantil

La Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y adolescencia
(en adelante, Ley 26/2018), incluye como principios rectores de las politicas publicas relativas a la infancia y
la adolescencia, entre otros: la consideracion de nifias, nifios y adolescentes como ciudadanas y ciudadanos
y como sujetos activos.

Dentro de estas directrices generales establece como competencia de las entidades locales, entre otros, la
difusién, promocion y defensa de los derechos de la infancia y la adolescencia, asi como la capacitacion de
nifios, nifas y adolescentes para ejercerlos, y la promocién de la participacion infantil en el ambito local.
Ademas, las administraciones locales han de promover la constitucion de los consejos locales de infancia,
como organos consultivos y de participacion de los nifios y de las nifias en todos aquellos asuntos que les
afecta directa o indirectamente, en el ambito municipal (arte. 16.4 de la Ley 26/2018).

Por otro lado, el articulo 173 de la Ley 26/2018 establece que la Generalitat ha de prestar a las entidades
locales la cooperacion técnica y financiera necesaria para el cumplimiento efectivo de las funciones que le
competen, especialmente en la proteccion social y juridica de nifios, nifias y adolescentes, en la promocion
de sus derechos y en la participacion infantil.

De acuerdo con esta distribucion de competencias se regulan mediante el presente instrumento, las relaciones
juridicas y econdmicas, y las relaciones de colaboracién interadministrativa para la ejecucién del programa
de promocién de los derechos de la infancia y participacion infantil: Este programa ha sido introducido en el
Sistema Publico valenciano de servicios sociales por el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el
que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y
su ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, como un programa instrumental del Servicio de Accién Comunitaria. Su finalidad es
promover y facilitar la implantaciéon de politicas activas de sensibilizacién y promocién de los derechos de la
infancia y la adolescencia, mediante la participacion activa de los propios nifios, nifias y adolescentes.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales

o Consolidar y mantener el Servicio de accién comunitaria con las familias conforme a la Ley 3/2019,
de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las
posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley.

o El primer afio de vigencia del CONTRATO PROGRAMA 2025-2028, se dedicara a realizar un
diagndstico de la realidad municipal y las necesidades de la poblacién en el acceso a los Servicios
Sociales de caracter basico. Si durante un periodo inicial se detecta que existe una falta de accion
en algun municipio o mancomunidad, en el sentido expresado de necesidades-diagndstico ¢ Plan
integral Municipal de Servicios Sociales, se requerira a la entidad local y se procedera a reintegro de
las cantidades percibidas por este concepto. Para ello, la Direccion General de Diversidad necesita
que cualquier documentacién que emitan los municipios al respecto, incluida la justificacion anual,
sea recibida por la misma, para conocer la realidad del desarrollo de los Servicios Sociales que se
ofrecen y los términos en los que se esta actuando o existe una inaccion en los mismos.

Programas para la igualdad y la inclusiéon del Pueblo Gitano
o Detectar y analizar las necesidades de la poblacion gitana del municipio.

o Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia la igualdad y la
inclusion del Pueblo Gitano.

o Conocer y reconocer la identidad y cultura del Pueblo Gitano.

o Establecer un espacio de coordinacién entre administracion y entidades sociales que trabajan con
poblacién gitana, para el desarrollo del trabajo en red.

o Facilitar el acceso de la poblacién gitana a los sistemas normalizados de proteccién social.
o Incrementar el éxito académico y formativo de la poblacion gitana en todas las etapas: infantil,
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primaria, secundaria, postobligatorias, alfabetizacién y de acceso a la cultura.
o Fomentar la participacion comunitaria de las personas gitanas.
Para las Oficinas de atencion a personas migrantes (Pangea)
o Detectar y analizar las necesidades de la poblacion migrante del municipio o mancomunidad.

o Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia la igualdad y la
inclusion de las personas migrantes.

o Establecer un espacio de coordinacion y trabajo en red entre administracion autonémica, entidades
locales y entidades sociales que trabajan con poblacién migrante.

o Realizar actuaciones concretas para garantizar el acceso normalizado de la poblacion migrante a los
recursos publicos.

o Colaborar en la implantacion de la red publica de alojamiento para personas migrantes en situaciéon
de exclusion y otros servicios que se implementan para mejorar su situacion y realidad.

o Fomentar la participacién comunitaria y la igualdad de trato de las personas migrantes y prevenir el
racismo y la xenofobia.

Para los Programas por la Igualdad LGTBIQ+
o Detectar y analizar las necesidades de la poblacion LGTBIQ+ del municipio o mancomunidad.

o Realizar actuaciones encaminadas al mantenimiento de derechos e igualdad de las personas
LGTBIQ+.

o Informar sobre los recursos publicos de asesoramiento y garantizar el acceso a los mismos de las
personas LGTBIQ+.

o Establecer un espacio de coordinacién y trabajo en red entre administracién autonémica, entidades
locales y entidades sociales que trabajan con personas LGTBIQ+.

Para los Programas por la Igualdad de Trato y no Discriminaciéon

o Detectar y analizar las necesidades de la igualdad de trato y no discriminacién en el municipio o
mancomunidad.

o Planificar estratégicamente las actuaciones encaminadas para avanzar hacia la igualdad de trato y
la no discriminacion.

o Establecer un espacio de coordinacion y trabajo en red entre administracion autondémica, las
entidades locales y las entidades sociales que trabajan en el ambito de la igualdad de trato y la no
discriminacion.

Para los Programas de Diversidad Etnica, Cultural y Religiosa

o Detectar y analizar las necesidades de la poblacion de diversas etnias, culturas o religiones del
municipio o mancomunidad.

o Realizar actuaciones encaminadas al mantenimiento de derechos e igualdad de estas personas.

o Informar sobre los recursos publicos de asesoramiento y garantizar el acceso a los mismos.

o Establecer un espacio de coordinacion y trabajo en red entre administracion autondmica, entidades
locales y entidades sociales que trabajan con personas en el ambito de la diversidad étnica, cultural
y religiosa.

Programas en barrios inclusivos

o Informar, orientar y asesorar en toda la poblacion facilitando su conocimiento y acceso a las
prestaciones.

o Valorary diagnosticar de la situacién individual o social de la persona, familia o unidad de convivencia
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O

y del entorno comunitario.

Programa de promocién de los derechos de la infancia y participacion infantil

Aportar a las politicas locales un enfoque basado en los derechos en materia de infancia y
adolescencia.

Detectar los intereses y necesidades de la infancia y la adolescencia del ambito territorial de la
entidad local, a fin de incorporarlos en la planificacion integral de las politicas locales en la materia.

Divulgar el derecho de nifos, nifas y adolescentes y promover en la comunidad el compromiso con
su observancia y garantia.

Hacer efectivo el derecho de nifios, nifias y adolescentes a ser escuchados respecto de todas las
politicas locales que les afectan.

Favorecer dinamicas comunitarias de resolucion de conflictos, dialogo y convivencia, tanto entre los
propios nifos, niflas y adolescentes como con el resto de la poblacion.

2.2. Especificos

O

@)

Programas para la igualdad y la inclusion del Pueblo Gitano

Hacer un diagndstico se la situacion y necesidades de la poblaciéon gitana en el municipio o
mancomunidad.

Elaborar, aprobar y desarrollar un Plan Municipal Integral de inclusion del Pueblo Gitano en cada
municipio o mancomunidad.

Celebrar de forma participativa fechas significativas para la poblacién gitana, especialmente el 8 de
abril, Dia Internacional del Pueblo Gitano.

Realizar actuaciones de sensibilizacion alrededor de la realidad y cultura gitana en el conjunto del
municipio.

Realizar reuniones periédicas de coordinacién, seguimiento y evaluacion de las politicas municipales
de igualdad e inclusion del Pueblo Gitano entre la Administracion y las entidades sociales.

Asesorar a las familias gitanas para facilitarles, en su caso, el acceso a las diferentes prestaciones
publicas, abordando la brecha digital que sufren una parte de ellas.

Facilitar el acceso a las personas gitanas a itinerarios individualizados de insercion sociolaboral.

Promocionar la incorporaciéon de alumnado gitano a la escolarizaciéon temprana y procurar su éxito
académico en las etapas educacionales obligatorias

Atender y participar en el seguimiento y evaluacion de los programas Kumpania en los municipios
donde existan.

Promocionar actuaciones como la escuela de adultos y la participacion en acciones culturales.

Impulsar la puesta en marcha de asambleas ciudadanas con la participacion de la poblacién gitana
en los barrios donde conviven.

Programa de oficinas de atencion a personas migrantes (Pangea)

Hacer un diagndstico participativo de la situacion y necesidades de la poblacion migrante en el
municipio o mancomunidad.

Elaborar, aprobar y desarrollar un plan municipal integral de inclusion de las personas migrantes,
teniendo en cuenta, en su caso, la Estrategia Valenciana de Migraciones 2021-2026.

Proporcionar a las personas migrantes informacién y acompafiamiento en los tramites
administrativos que necesiten para hacer efectivos sus derechos.

Promover la adaptacion de los servicios publicos del ambito local a una sociedad diversa, con
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profesionales formados y especializados en la gestion de la diversidad.

Realizar reuniones periédicas de coordinacién, seguimiento y evaluacion de las politicas municipales
de migracion entre la administracion y las entidades sociales.

Programar y realizar acciones de sensibilizacion de la ciudadania del municipio sobre el valor positivo
del hecho migratorio y la interculturalidad.

Intervenir, derivar y hacer seguimiento con las personas migrantes en situacion de exclusion que
estén la red publica de alojamiento.

Trabajar en red y coordinacion técnica con el conjunto de oficinas Pangea.

Intervenir ante situaciones de discriminaciéon que sufran las personas migrantes.

Programas por la Igualdad de las personas LGTBIQ+

Realizar un diagnéstico participativo sobre la situacion de la poblacion LGTBIQ+ en el municipio.

Desarrollar un plan un plan municipal integral de inclusion de las personas LGTBIQ+, teniendo en
cuenta los objetivos y actuaciones vinculadas al ambito local de la Ley 8/2017 y la Ley 23/2018.

Celebrar de forma participativa las fechas significativas para la poblacion LGTBIQ+, especialmente
el 17 de mayo, Dia Internacional contra la LGTBI fobia, y el 28 de junio, Dia del Orgullo LGTBI.

Promover la incorporacion de la perspectiva LGTBI en las politicas publicas locales.

Realizar reuniones periddicas de coordinacion, seguimiento y evaluacion de las politicas municipales
de igualdad LGTBI entre la administracion y las entidades sociales.

Implementar protocolos de coordinacién con las oficinas Orienta, servicio de asesoramiento y apoyo
a las personas LGTBI, sus familiares y personas préximas, para derivar las personas usuarias desde
las diferentes oficinas de la entidad local, y atender sus necesidades.

Impulsar acciones formativas y de sensibilizacion en materia de diversidad sexual, de género y
familiar.

Programas Igualdad de Trato y No Discriminacién

Realizar un diagndstico participativo sobre las situaciones de desigualdad de trato, discriminaciéon y
odio en el municipio.

Desarrollar un plan de trabajo en consonancia con los objetivos y actuaciones vinculadas al ambito
local de la Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la No Discriminacién y la Prevencion de
los Delitos de Odio vigente.

Asesorar y acompanar a las personas de colectivos vulnerables que hayan sufrido situaciones de
discriminacion.
Disefiar y realizar un Plan de formacion y sensibilizacion al personal de la Administracion local.

Realizar reuniones periddicas de coordinacion, seguimiento y evaluacion de las politicas municipales
de igualdad de trato y no discriminacién entre la administracion y las entidades sociales.

Implementar protocolos de coordinacion entre los diferentes servicios de atencion dirigidos a
personas que hayan sufrido situaciones de discriminacién, asi como con las unidades especializadas
de las policias locales para la prevencién de los delitos de odio.

Disefar e impulsar de acciones formativas y de sensibilizacion en materia de igualdad de trato, no
discriminacién y prevencion de los delitos de odio, asi como del deber de intervencion.

Programas para la igualdad e inclusién de personas con diversidad étnica, cultural y religiosa.

Realizar un diagnoéstico sobre las personas en el ambito de diversidad étnica, cultural y religiosa en
el municipio o mancomunidad.

Desarrollar un plan un plan municipal integral teniendo en cuenta los objetivos y actuaciones
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vinculadas al ambito local.

o Impulsar acciones formativas y de sensibilizacién para la igualdad e integracion de las personas en
el ambito de la diversidad étnica, cultural y religiosa del municipio o mancomunidad.

Programas en Barrios Inclusivos

o Dar respuesta a los problemas sociales, econémicos, ambientales, demograficos vy fisicos, a partir
de un diagndstico de necesidades, carencias y riesgos.

o Capacitar en habilidades sociales y laborales a las personas residentes en la zona de intervencion.

o Reforzar los habitos de convivencia social y facilitar la cohesién y las relaciones sociales mediante
la creacién de redes de apoyo y solidaridad.

o Mejorar la calidad de vida y la convivencia entre las personas residentes en el barrio inclusivo
mediante la programacién de actividades que favorezcan la buena convivencia.

o Mantener y crear nuevos recursos apoyando iniciativas comunitarias, colaborativas y solidarias,
como los bancos del tiempo, el intercambio de conocimientos o las cooperativas de consumo.

o Gestionar y evaluar las prestaciones necesarias para la atencion de la situacion de necesidad de las
personas.

o Colaborar con otros profesionales en la deteccion e identificacion de espacios vulnerables.
Programa de promocion de los derechos de la infancia y participacion infantil.

o Facilitar la participacién de nifios, nifias y adolescentes en la elaboracién del plan local de atencién
a la infancia y la adolescencia y hacer el seguimiento, la evaluacion y la revision.

o Aportar al diagndstico de situacion de la infancia y adolescencia en el ambito territorial de la entidad
local una evaluacion de las necesidades e intereses del colectivo y proponer dispositivos adecuados
para su atencion y cobertura.

o Promover el voluntariado social de personas menores de edad y su participacién a través de
asociaciones infantiles y juveniles.

o Promover la constitucidon de consejos locales de infancia, y dinamizar y apoyar aquellos que ya estén
constituidos, entendiendo la dinamizacién como un acompafiamiento profesional que garantice la
estabilidad del 6rgano y facilite, pero no dirija, el pronunciamiento colectivo de nifas, nifios y
adolescentes respecto de los asuntos de la vida publica que afectan a sus derechos e intereses.

o Informar a este colectivo, y a la poblacién en general, de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y ofrecer informacion y asistencia para formular dudas, quejas o denuncias y realizar
el seguimiento en relacién con la falta de promocién y defensa, o conculcacion, de sus derechos.

o Promover la convivencia en el municipio y potenciar formas colaborativas de atender las situaciones
o los conflictos entre la ciudadania, potenciando espacios transversales de dialogo
(intergeneracionales, entre colectivos).

o Crear espacios para el dialogo entre los nifios, nifias y adolescentes y el personal responsable de la
toma de decisiones.

3. Acciones que se tienen que desarrollar

Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Hacer un diagndstico participativo de la
situacion y necesidades de la poblacion gitana Entidad Local X X

en el municipio.

Elaborar, aprobar y desarrollar un plan
municipal integral de inclusion del pueblo
gitano, teniendo en cuenta la Estrategia Entidad Local X X X X
valenciana para la igualdad e inclusién del
pueblo gitano vigente.

Aportar los recursos necesarios y participar del Entidad Local X X
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seguimiento y evaluacion de los programas
Kumpania existentes, si es el caso, en el
municipio.

Realizar reuniones periédicas de coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas
municipales de igualdad e inclusion del pueblo
gitano entre la Administracion y las entidades
sociales.

Entidad Local

Hacer un diagndstico participativo de la
situacion y necesidades de la poblacién
migrante en el municipio.

Entidad Local

Elaborar, aprobar y desarrollar un plan
municipal integral de inclusién de las personas
migrantes, teniendo en cuenta la Estrategia
valenciana de migraciones 2021-2026.

Entidad Local

Realizar reuniones periédicas de coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas
municipales  de migracion entre la
Administracion y las entidades sociales.

Entidad Local

Realizar un diagnéstico participativo sobre la
situacion de la poblacion LGTBI en el
municipio.

Entidad Local

Desarrollar un plan de trabajo en consonancia
con los objetivos y actuaciones vinculadas al
ambito local de la Ley 8/2017 y la Ley 23/2018.

Entidad Local

Implementar protocolos de coordinacion con el
servicio Orienta y facilitar los espacios
adecuados para ofrecer atencioén presencial en
el municipio.

Entidad Local

Realizar reuniones periédicas de coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas
municipales de igualdad LGTBI entre la
Administracion y las entidades sociales.

Entidad Local

Realizar un diagnostico participativo sobre las
situaciones de desigualdad de trato,
discriminacion y odio en el municipio.

Entidad Local

Desarrollar un plan de trabajo en consonancia
con los objetivos y actuaciones vinculadas al
ambito local de la Estrategia valenciana para la
igualdad de trato, la no discriminacién y la
prevencion de los delitos de odio vigente

Entidad Local

Realizar reuniones perioddicas de coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas
municipales de igualdad de trato y no
discriminacion entre la Administracion y las
entidades sociales.

Entidad Local

Reforzar los habitos de convivencia social y
facilitar la cohesiéon y las relaciones sociales
mediante la creacién de redes de apoyo y
solidaridad.

Entidad Local

Mejorar la calidad de vida y la convivencia
entre los vecinos del barrio mediante la
programacion de actividades que favorezcan
la buena convivencia.

Entidad Local

Recoger los datos cuantitativos y cualitativos
(indicadores) solicitados por la Generalitat,
mediante el sistema establecido al efecto.

Entidad Local

Desarrollar la  participaciéon infantil y
adolescente, en el diagnodstico de la situacion
y necesidades e intereses de la infancia y la
adolescencia en el municipio.

Entidad Local

Colaborar en la elaboracion de un plan
municipal de infancia y adolescencia.

Entidad Local

Constituir y mantener un consejo local de

infancia y adolescencia y aportar los recursos

Entidad Local
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necesarios para su dinamizacion y
funcionamiento, haciendo efectiva su
participacion en las politicas municipales.

Dar soporte técnico a la red de asociaciones
infantiles y juveniles de la zona basica desde
el enfoque de derechos de la infancia y crear
espacios de colaboracién con su participacion.

Entidad Local

Supervisar y evaluar la calidad en la provision
de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.

Generalitat

Disenar los criterios generales de organizacion
y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencién de la Atencion Primaria.

Generalitat

Articular las actuaciones integrales en los
barrios inclusivos considerando la necesaria
participacion de las distintas areas de la
administracidon responsables de educacion,
sanidad, urbanismo, cultura, deporte, empleo,

Generalitat

economia y vivienda

3.1.

O

3.2

O

O

Entidades locales

Direccion y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como posterior normativa de desarrollo
de la citada Ley 3/2019.

Desarrollo y coordinacion de los diferentes programas/oficinas de accion comunitaria de su territorio.

Informar, orientar y asesorar a las personas usuarias.

Prevencion e intervencién con personas, familias, unidades de convivencia, grupos o comunidades
del municipio o mancomunidad.

Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del catadlogo de prestaciones del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Generalitat

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencidn primaria (articulo 28. g de la Ley 3/2019), de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

Coordinar y apoyar a las entidades locales en el desarrollo de los programas.

4. Recursos que se emplean

4.1.

@)

Entidades locales

Las prestaciones ofrecidas seran conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunidad Valenciana:

- Prevencion (articulo 36.1.e).
- Mediacién comunitaria (articulo 36.1.f).
- Intervencion y participacién comunitaria (articulo 36.1.)).

Promocioén de la animacion comunitaria y la participacion (articulo 36.1.k).
La aportacion de recursos econdmicos la Entidad Local sera de acuerdo con lo establecido
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anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicién transitoria quinta,
financiacion de las prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos
de la Comunidad Valenciana.

o La aportacion de recursos de personal de la entidad local sera de acuerdo con los mdodulos de
personal establecidos anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la
disposicion transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de
la Comunidad Valenciana.

o Realizar las contrataciones de profesionales y programas referidas en los diferentes programas
desarrollados a la ficha.

o Laentidad local tiene que justificar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdmica.

Recursos Humanos:

PANGEA

IAl menos 1 persona a jornada completa por Entidad Local.

Pueden establecerse hasta 15 personas a jornada completa, segun el
volumen de asistencias con el criterio arriba mencionado.

Perfil: Grado de Derecho, TIS, Educador/a Social y Trabajador/a Social.
Técnico/a Integracion Social

LGTBI

Al menos 1 persona a media jornada.

Como maximo se podra contar con 2 personas a jornada completa
gradualmente cuando el asesoramiento a las personas destinatarias del
mencionado colectivo, supere la cantidad de mas de 5 personas al dia.
Perfiles: Psicélogo/a, Trabajador/a social.

PUEBLO GITANO Al menos 1 persona a media jornada.

Como maximo podran prestar el servicio 2 personas a jornada completa,
cuando el numero de atenciones supere la cantidad de 5 familias, por
jornada de trabajo.

Perfil: Psicologo/a, TIS, Educador/a Social y Trabajador/a Social.
[Técnico/a Integracion Social.

IGUALDAD DE TRATO Y NO ([El criterio a seguir para este servicio se realizara de acuerdo con el elemento
DISCRIMINACION poblacional de cada EELL.

Recursos materiales:

Disponer de espacios y con equipamiento adecuado y de material didactico necesario

Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas
de los profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.

Mantenimiento de las infraestructuras y los equipamientos de atencién primaria se realizara con
cargo a la entidad titular.

Financiacion

La aportacion de recursos economicos la Entidad Local sera de acuerdo con lo establecido
anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria
quinta, financiacién de las prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

La aportacion de recursos de personal de la entidad local sera de acuerdo con los modulos de
personal establecidos anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la
disposicion transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos
de la Comunidad Valenciana.

Realizar las contrataciones de profesionales y desarrollo programas referidas en los diferentes
programas desarrollados a la ficha.

La entidad local tiene que justificar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en
la ficha econdmica.

4.2. Generalitat

o La aportaciéon de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicidn transitoria quinta, financiacion de las
prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
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Valenciana.

o La aportacién de la Generalitat sera de acuerdo con los médulos de personal establecidos
anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria cuarta
de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdmica.

5. Evaluacién
Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar seran el seguimiento de los

indicadores remitidos por las entidades locales a las Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de
ejecucion del contrato programa vy la justificacion del gasto.
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Servicio de atencion primaria de caracter basico
Ficha 3.7-Unidad de Igualdad

1. Justificacion de la accién

La Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres establece una serie
de medidas y garantias de caracter transversal en el ambito de la Comunitat Valenciana dirigidas a la
eliminacion de la discriminacion y a la consecucion del ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales para las mujeres, en base a la igualdad de mujeres y hombres. Esta ley incluye los
mecanismos para promover la igualdad efectiva en todos los ambitos de la vida de las personas y para
garantizar en condiciones de equidad su participacion politica, social, cultural y laboral. Asimismo, las
unidades de igualdad estan integradas en la Red Valenciana de Igualdad, definida en el articulo 16 de la
misma.

Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana
establece que la unidad de igualdad es un servicio de atencion primaria de caracter basico, segun el articulo
18.1 apartado g). En desarrollo de esta Ley se dicta el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, regula
la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenacion
dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, que regula la tipologia de las unidades de igualdad.

Asimismo, el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacion de la atencion
primaria de servicios sociales, en el articulo 35 enumera las funciones de las unidades de igualdad integradas
en la Red Valenciana de Igualdad que son las siguientes:

a) Informacion y asesoramiento personalizado a mujeres sobre servicios y prestaciones, formacion,
orientacioén laboral y creacion de empresas, entre otras.

b) Disefio y planificaciéon de programas de sensibilizacion, informaciéon y formaciéon en materia de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

c¢) Prevencion, deteccidn y derivacion de victimas de violencia de género, asi como de las necesidades
de la entidad local y, si es el caso, de los municipios que la integran, en materia de violencia de género.
d) Coordinacién e impulso de la incorporacion de la perspectiva de género en las politicas publicas
municipales.

e) Diseno de acciones para fomentar el asociacionismo de mujeres y asesoramiento para la constitucion
de las asociaciones.

f) Coordinacion con todos los miembros del equipo de profesionales de la zona basica, con
profesionales de los servicios de caracter especifico y con otras personas profesionales municipales,
del sistema autondmico, de organismos publicos, de entidades de iniciativa social y de entidades
publicas y privadas que trabajan en materia de igualdad y violencia de género.

g) Coordinacion, elaboracion, implementacion y evaluacion de planes de igualdad dirigidos a la
poblacion de la entidad local y, si procede, de los municipios que la integran, apoyo a la negociacion
de planes de igualdad dirigidos al personal de la entidad local, asi como informacion y asesoramiento
a empresas y entidades para la elaboracién e implantaciéon de planes de igualdad, y evaluacién de
aquellos planes que se remiten porque se visan.

h) Coordinacion con la Red Valenciana de Igualdad.

i) Coordinacién con la Red Joven de la Comunitat Valenciana

j) Registro de la informacion social que los corresponda mediante la aplicacion informatica
proporcionada a tal efecto, asegurando que las aplicaciones informaticas incorporan la variable «sexo»
y que los datos e indicadores que se recaudan estén desagregados por género y que se llenan por el
equipo de intervencién social.

Por todo lo expuesto, en el marco del contrato programa 2025-2028, las entidades locales tienen que
desarrollar las actuaciones necesarias para el cumplimiento de la Ley 9/2003, de 2 de abril, para la igualdad
entre mujeres y hombres y de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Valenciana, asi como su desarrollo reglamentario.

Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar, modificar o sustituir
al actual.
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2. Objetivos que se tienen que lograr

o Consolidar y mantener la Unidad de Igualdad conforme a la normativa vigente en la materia.

o Garantizar la incorporacion de la perspectiva de género en las politicas publicas municipales, el
asesoramiento y la sensibilizacion de las mujeres, y la prevencion de la violencia de género, informar
a empresas y entidades en la elaboracién e implementacion de planes de igualdad dentro de sus
organizaciones laborales, asi como de elaborar los correspondientes informes técnicos para la
obtencién del visado.

3. Acciones que se tienen que desarrollar

Las acciones que tienen que desarrollar las unidades de igualdad seran las establecidas en los programas
estructurales segun la normativa vigente que regule la tipologia y el funcionamiento del servicio, asi como las
funciones establecidas.

Las unidades igualdad tendran que realizar semestralmente una memoria técnica de actuaciones realizadas
en el ejercicio, que se remitira a la Direccion General de Igualdad y del Instituto de las Mujeres. En fecha 31
de julio del ejercicio anual, la memoria semestral, y el 31 de enero del afo siguiente la memoria final. Se
facilitara un modelo de memoria desde la Direccion General de Igualdad y del Instituto de las Mujeres.
Asimismo, deberan cargarse los datos de ejecucion en el aplicativo informatico proporcionado por la
Conselleria competente en materia de igualdad.

Las funciones de las unidades de igualdad establecidas en la normativa vigente se prestaran en el propio
municipio o Mancomunidad, en coordinacién con los drganos competentes de la Vicepresidencia Segunda y
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, sin perjuicio de la labor de evaluacion de planes de
igualdad que se presentan para ser visados por la Direccion General de Igualdad y del Instituto de las Mujeres
y, se realizara atendiendo criterios de proporcionalidad entre la Red Valenciana de Igualdad.

En toda la documentacion elaborada por el personal de la Unidad de Igualdad, deberan constar los logos de
la Generalitat.

3.1. Entidad local

o Gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Valenciana y posterior normativa de desarrollo de la misma.

o Asegurar la correcta prestacion del servicio de acuerdo con el que regula la normativa de referencia:
o Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

- Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el
funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenaciéon
dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

- Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacién y financiacién de la atencién
primaria de servicios sociales.

- Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

- Ley 30/2003, de 13 de octubre, sobre medidas para incorporar la valoraciéon del impacto de
género en las disposiciones normativas que elaboro el Gobierno.

o Las unidades de igualdad constituirdn un servicio transversal e independiente del equipo de
intervencion social, debiendo ejercer sus competencias en coordinacion, colaboracién y cooperacion
con la Generalitat

o Laaportacién de la entidad local se determinara de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley
de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de
18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

o La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdmica.

3.2. Generalitat

o Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
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necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana).

Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana), conforme a la normativa vigente en la materia.
Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.
Coordinar y apoyar a las entidades locales en el desarrollo de los programas, cuyas unidades de
igualdad dependeran funcionalmente de la Generalitat

4. Recursos que se tienen que emplear

4.1.

Recursos humanos

Las unidades de igualdad estan integradas en la Red Valenciana de Igualdad y se compone de las figuras
profesionales de Agentes de Igualdad y Promotoras/es de Igualdad.

O

La figura profesional de agente de igualdad tendra que reunir los requisitos de titulacion establecidos
en la normativa vigente que regula la tipologia y el funcionamiento del servicio de la unidad de
igualdad.

La figura profesional de promotor/a de igualdad tendra que reunir los requisitos de titulacion
establecidos en la normativa vigente que regula la tipologia y el funcionamiento del servicio de la
unidad de igualdad.

La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha

econdmica.
4.2. Recursos materiales:
o Disponer de espacios y equipamiento adecuados.
o Disponer de los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las
tareas de las personas profesionales y de la atencion a las personas usuarias del servicio.
4.3. Generalitat:
o Proporcionar formacion continua a las profesionales de las unidades de igualdad, en aras a la

actualizacion de conocimientos especializados en materia de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

Financiacion:

O

La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la Disposiciéon Transitoria Quinta.

Financiacion de las prestaciones, de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos
de la Comunitat Valenciana.

La aportacién de la Generalitat sera de acuerdo con los médulos de personal establecidos
anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la Disposicion Transitoria
Cuarta.

La financiacion de la Generalitat relativa a los servicios / prestaciones comprendidas en el alcance
de esta ficha, sera la que resulta aplicable en base al ultimo acuerdo vigente adoptado al respecto
por el Organo de Coordinacién y Colaboracién Interadministrativo (OCCI).

La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econémica.

5. Evaluacién

Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar seran el seguimiento de los
indicadores remitidos por las entidades locales a las Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de
ejecucion del contrato programa vy la justificacion del gasto.
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Servicio de atencion primaria de caracter especifico
Ficha 5.1 - Servicio de infancia y adolescencia

1. Justificacion de la accidon

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana detalla en el articulo 18.2 cuales son los servicios sociales de atencidén primaria de caracter
especifico. En este se desarrolla el servicio de infancia y adolescencia que realizara programas de atencion
integral y apoyo a la infancia y adolescencia en situacién de vulnerabilidad o desproteccion, asi como la
ejecucion de medidas judiciales en medio abierto en los casos de adolescentes en conflicto con la ley.

Los servicios sociales de atencién primaria de caracter especifico se prestan por medio de centros, servicios,
programas y recursos dirigidos a personas y colectivos que, en funcién de sus necesidades, requieren una
atencioén especifica. Estos servicios se organizan en forma de red mediante las entidades locales sobre el
territorio atendiendo el principio de descentralizacion, las caracteristicas de los nucleos de poblacion y la
incidencia de las necesidades que cubren, de acuerdo con el que establece el articulo 18.2.a de la Ley 3/2019,
de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar, modificar o sustituir
al actual.

Equipo Especifico de Atencioén a la Infancia y la Adolescencia (EEIIA)

Dentro de los servicios sociales de atencidn primaria de caracter especifico se encuadra en el Servicio de
infancia y adolescencia que desarrollara actuaciones de atencion integral y apoyo a la infancia y adolescencia,
mediante los equipos especificos de intervencion en infancia y adolescencia (EEIIA), en situaciéon de
vulnerabilidad, riesgo o desproteccion desde una perspectiva educativa y de inclusion con el fin de preservar
alos nifios, niflas y adolescentes en su entorno sociofamiliar y favorecer la inclusion de los grupos vulnerables.

Las actuaciones dentro de la intervencion podran ser individuales, familiares o grupales y se realizaran a
través de las técnicas de orientacion psicosocial, mediacion y psicoterapia, y la finalidad sera la consecucién
de los objetivos planteados después de la valoracién y diagnostico de la situacion. La mayoria de edad no
sera en ningun caso motivo de finalizacion de la intervencion si esta es necesaria.

Los equipos tienen caracter interdisciplinario, de ambito municipal, que se ocupan de los nifios, nifias y
adolescentes remitidos por los servicios sociales municipales de atencién primaria basica. Los Servicios
Sociales de Atencion Primaria seran los encargados de la derivacion de las intervenciones que consideran
pertinentes y el objetivo de este equipo es atender a los nifios, nifias y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad, riesgo, desamparo o con medidas juridicas de proteccion, asi como llevar a cabo la formacién
y valoracion de familias para acogimiento en familia extensa y realizar los seguimientos de los mismos.

Asi pues, la atencién primaria de caracter basico y la atencion primaria de caracter especifico conforman, una
unidad sistémica que presenta dos niveles de actuacion. Por lo tanto, para asegurar la continuidad y la
trazabilidad del proceso es fundamental el trabajo en red, siempre bajo la direcciéon de los servicios
estructurales de la atencion primaria basica.

Destinatarios:

o NNA en situacion de vulnerabilidad, riesgo de desproteccion, ya declarada o pendiente de resolucion tras
la propuesta del equipo de intervencién social.

o NNA que han sido victimas de una situaciéon traumatica o de cualquier otra circunstancia que haga
aconsejable llevar a cabo una intervencién de caracter terapéutico.

e Personas usuarias que alcanzan la mayoria de edad, cuando se considera conveniente no interrumpir la
intervencion.

o NNA menores de 14 afios que hayan realizado conductas antisociales.

e Intervencion en los periodos de transicidon entre recursos, a peticion del servicio de intervencion con las
familias de APB.

Criterios de inclusion:

e Que los/las padres/madres o representantes legales accedan a participar en la intervencion del Equipo
Especifico, aunque sea con una consciencia parcial del problema y motivacién externa.
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e Que exista al menos la presencia de un adulto capaz de ejercer funciones parentales.

e Que exista pronéstico de recuperacidon (excepto en los casos que la intervencion se realice para
determinar el prondstico de recuperacion), es decir, que con los recursos del Equipo Especifico existan
posibilidades que se corrija la situacion observada y que las figuras parentales puedan resolver los
problemas que les impidan o limitan para atender adecuadamente sus hijos y/o hijas.

Seran objeto de atenciodn prioritaria:
e Casos de abusos, violencia y cualquier tipo de maltrato sufrido o ejercido.
e Casos de desproteccion moderada o grave frente a casos de riesgo o desproteccion leve.

e Casos con expediente abierto en el sistema de proteccidn y la separacion que se establecera en funcion
de los resultados de la intervencidn de los nifios, nifias o adolescentes.

e Casos en los que se ha valorado que el inicio del tratamiento es imprescindible para mantener a los nifios,
nifas o adolescentes en el domicilio familiar.

e (Casos en los cuales se ha valorado un mejor prondstico familiar.
e Casos en los cuales existan hijos o hijas de corta edad.

e Casos de familias con hijos o hijas recién nacidos con antecedentes de desproteccidén grave hacia otros
hijos/as.

e Casos de personas menores de edad que ya se encuentren en acogimiento en familia extensa o que se
les vaya a proponer para este tipo de acogimiento. Se realizara el seguimiento del acogimiento familiar
de estos ninos, ninas y adolescentes, asi como la formacion y valoracion de las personas acogedoras.

Medidas judiciales en medio abierto

En los servicios sociales de atencién primaria de caracter especifico se enmarca la ejecucién de las medidas
judiciales en medio abierto impuestas por la autoridad judicial a los y las adolescentes y jovenes al amparo
de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

La Ley Organica 5/2000 establece en su articulo 45 que la ejecucion de las medidas adoptadas por los jueces
de menores es competencia de las Comunidades Auténomas, pudiendo establecer éstas los convenios o
acuerdos de colaboracion necesarios con otras entidades publicas, mencionando entre otras las locales.

La coordinacion de las medidas judiciales de medio abierto se lleva a cabo por la Vicepresidencia y Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda a través de sus equipos de medidas judiciales en cada direccion
territorial que son los interlocutores tanto con los juzgados de menores como con la Fiscalia de menores y los
equipos técnicos de los juzgados. La Ley permite, ademas, la participacion de entidades locales y entidades
privadas sin animo de lucro bajo la supervision de la Generalitat. La colaboracién de las entidades locales se
plasma mediante la financiacion, por parte de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda, de los equipos de profesionales de medio abierto de estas entidades.

La entidad local financiada desarrollara el programa para la ejecucién de medidas judiciales de medio abierto
impuestas por los 6rganos judiciales correspondientes, en aplicacion de la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, en aquellos casos en los que la persona
adolescente o joven resida, ella o su familia, en su ambito territorial.

El programa comprendera la ejecucion de las siguientes medidas, tanto firmes como cautelares:

|. Tratamiento ambulatorio.

Il. Asistencia a centro de dia.

Ill. Permanencia de fin de semana en domicilio.

IV. Libertad vigilada.

V. Convivencia con otra persona, familia o grupo educativo.
VI. Prestaciones en beneficio de la comunidad.

VII. Realizacion de tareas socio-educativas.

Ello hace necesario generar estrategias eficaces de fomento y desarrollo de programas que favorezcan en la
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persona menor sujeta a una medida judicial su proceso de maduracién, el conocimiento basico de oficios
manuales y la adquisicion de habitos ocupacionales y laborales, compensando déficits formativos. Todo ello
con el fin ultimo de alcanzar su capacitaciéon y su autonomia personal y social.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales

O

O

)

@)

Consolidar y mantener el Servicio de atencion primaria de infancia y adolescencia conforme a la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana. asi como las
posteriores modificaciones que se pueden producir en el desarrollo en la ley.

Equipo Especifico de Atencién a la Infancia y Adolescencia (EEIIA).

Consolidar el EEIIA en los Servicios Sociales del municipio.

Cumplir y consolidar las ratios de personal que se realicen en desarrollo de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

Informar a los nifios, nifias y adolescentes y a sus familias y/o representantes legales que requieren
este servicio y apoyarlos en todo aquello que pueda prevenir o reducir las situaciones de riesgo grave
o de desamparo y mejorar su calidad de vida.

Favorecer estrategias y recursos personales de afrontamiento, autoproteccion, factores de resiliencia
y eficacia relacional en los nifios, nifias y adolescentes atendidos.

Reforzar la capacidad relacional de la unidad familiar o convivencial, incluyendo la relacién conyugal,
paterno/materno-filial y fraternal y generar pautas de crianza adecuadas.

Establecer dinamicas de trabajo en red con todos los sistemas implicados.

Asesorar, prevenir y rehabilitar, si es el caso, ante situaciones de vulnerabilidad o riesgo de las
personas menores de edad.

Unificar el procedimiento de formacidn, valoracion y seguimiento del acogimiento familiar en familia
extensa.

Impulsar acciones formativas sobre la aplicacion de los derechos de la infancia y adolescencia.

Medidas judiciales de medio abierto

Optimizar el servicio de ejecucién de medidas de medio abierto para adolescentes en conflicto con
la ley.

Desarrollar estrategias de apoderamiento personal y promocion de la autonomia, asi como la
promocién de actuaciones formativas ocupacionales, socioeducativas y de inclusion social.

Evitar la reincidencia de conductas que comportan la imposicion de medidas por la autoridad judicial.

2.2. Especificos

O

Equipo Especifico de atencién a la infancia y adolescencia (EEIIA)

Establecer el disefio de la intervencién encaminada a solucionar la problematica que presentan los
nifios, nifas y adolescentes atendidos y sus familias, estableciendo los objetivos, duracion,
periodicidad de la intervencién y compromisos exigidos.

Evaluar permanentemente la intervencion y reformular la direccion de la misma cuando sea
necesario.

Los otros objetivos especificos seran aquellos que en cada caso se incluyan expresamente en el
plan de intervencion Proyecto de intervenciéon personal, social, educativo y familiar (PISEF).

Reducir o eliminar las circunstancias que hayan dado lugar a la declaracién de riesgo.

Preparar las condiciones para el retorno a la familia de las personas menores de edad que hayan
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)

@)

O

@)

tenido que ser separadas de la misma con caracter temporal.

Consolidacion de las redes de coordinacion con los equipos de profesionales que trabajan con las
familias a través de otros servicios.

Medidas judiciales en medio abierto

Favorecer la integracién de las personas infractoras menores de edad en la comunidad.

Intervenir sobre la situacion personal y socio familiar de las personas menores de edad con medida
judicial de forma individual y globalizada.

Favorecer la evolucion personal y social de las personas menores de edad incidiendo en la
adquisiciéon de conductas adaptativas.

Dar soporte y guia a la persona adolescente en el conocimiento de los recursos de la comunidad.

Acompanar al nifio o adolescente en centros formativos u otros servicios y recursos del territorio para
favorecer su integracion social y laboral.

Prevenir el deterioro de las situaciones de riesgo que conducen a la reincidencia.

Compensar déficits socioeducativos en la persona menor de edad en conflicto con la ley.

3. Acciones que se tienen que desarrollar

Accion

Responsable

2025

2026

2027

2028

Establecer el disefio de la intervencion
encaminada a solucionar la problematica que
presentan los nifios, nifas y adolescentes
atendidos y sus familias, estableciendo los
objetivos, la duracion, la periodicidad de la
intervencion y los compromisos exigidos.

Entidad Local

Intervenir sobre la situacion personal y socio-
familiar de las personas menores de edad con
medida judicial de forma individual vy
globalizada.

Entidad Local

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos
(Indicadores) solicitados por la Generalitat
mediante el correspondiente  sistema
establecido.

Entidad Local

Supervisar y evaluar la calidad en la provision
de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.

Generalitat

Desarrollo de las instrucciones y protocolos

necesarios para homogeneizar las Generalitat X X X X
actuaciones del servicio

La Direcciéon General de Familia, Infancia y Adolescencia y Reto Demografico y las entidades locales tienen
que trabajar conjuntamente conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana. A tal efecto, ambas administraciones tienen que velar para que el personal reciba la
formacién y la documentacién necesaria para un buen funcionamiento técnico. Todo ello de manera
coordinada y desde una vision conjunta de los diferentes servicios.

Normativa:

o Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana

o (DOGV num. 8450, de 24 de diciembre de 2018).

o Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la Infancia y la
adolescencia (DOGV num. 8450, de 24 de diciembre de 2018).

o Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacién de la atencién primaria
de servicios sociales (DOGV num. 8805, de 6 de mayo de 2020).

o Decreto 93/2001, de 22 de mayo, del Govern Valencia, por el cual se aprueba el Reglamento de

Medidas de Proteccién Juridica del Menor en la Comunidad Valenciana (DOGV num. 4008, de 28
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de mayo de 2001), modificado por el Decreto 28/2009, de 20 de febrero (DOGV num. 5961, de 24
de febrero de 2009).

3.1. Entidad local

o Direccién y gestion directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como, posterior normativa de
desarrollo de la citada Ley 3/20219.

o Desarrollo y coordinacion del servicio de infancia y adolescencia.
Equipo Especifico de Atencién a la Infancia y la Adolescencia (EEIIA)

o Atender la gestidon del EEIIA segun las directrices técnicas de la Direccion General de Infancia y
Adolescencia y la normativa de referencia.

o Garantizar la buena articulacion del EEIIA con los servicios sociales basicos y velar por la buena
coordinacién con el resto de los servicios comunitarios de su sector territorial.

o Hacer que el equipo de atencion primaria basica en coordinaciéon con el EEIIA informe de las
situaciones de riesgo y de desamparo.

o Hacer que el EEIIA haga el plan de intervencion y los informes de seguimiento en los términos
previstos por la normativa aplicable.

o Entregar a la DGIA las estadisticas mensuales.

o Garantizar que el EEIIA esté en funcionamiento todo el afo, contratar y dirigir el personal, la
organizacion del servicio, y proveer las sustituciones y las suplencias.

Medidas judiciales en medio abierto
o Gestion del servicio de acuerdo con la normativa de referencia:

- Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores
(BOE num. 11, de 13 de enero de 2000).

- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (BOE n.° 139, de 11 de
junio de 1985).

- Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el cual se aprueba el Reglamento de la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores (BOE num. 209,
de 30 de agosto de 2004).

o Promover la integracién y la reinsercion social de las personas adolescentes y los jévenes a quienes
se aplican medidas judiciales.

o Realizar actuaciones de caracter educativo y encaminadas a conseguir la plena proteccién de
adolescentes y jovenes para resolver sus faltas que impidan la plena incorporacién social.

o Presentar un programa de actuaciones de las medidas judiciales en medio abierto que incluya los
siguientes aspectos:

- programacion de actuaciones a realizar y planificacion.
- metodologia de trabajo.
- recursos personales adscritos en el programa de medidas judiciales.

o Realizar la actividad en la forma, condiciones y plazo establecidos para cada programa.

o Prestar a las personas adolescentes y jovenes atendidas toda la asistencia que sea necesaria para
la ejecucion de las medidas judiciales.

o Seguir las instrucciones que desde la Direccién General competente en materia de menores se
dicten en materia de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley.

o Observar las Instrucciones emitidas sobre este tema, especialmente la dictada para la coordinacion
de actuaciones entre la Generalitat y las entidades que participan en la ejecucion del programa de
atencion a adolescentes y jovenes con medidas judiciales de medio abierto.
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3.2. Generalitat

o Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana ).

o Disefiar los criterios generales de organizacién y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencién de la atencidon primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019,de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Desarrollo de las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

o La Generalitat tiene que aportar la cantidad que consta en la ficha econémica relativa a los servicios
incluidos en el contrato programa del servicio.

o Fomento de programas preventivos y de procesos de intervencion educativos y socializadores.

o Establecer estrategias de colaboracion con entidades y grupos para su participacién en acciones
preventivas y programas de intervencion.

Equipo Especifico de Atencion a la Infancia y Adolescencia (EEIIA)
o Coordinar la aplicacion de las politicas de infancia.

o Gestionar las propuestas y medidas de los Equipos de Atencion Primaria Basica y de los EEIIA y
velar por su ejecucion.

o Efectuar el seguimiento, el control de eficacia y la evaluacion de los equipos EEIIA.
Medidas judiciales en medio abierto

o Dar las directrices y los criterios generales para el desarrollo de medidas judiciales.

o Gestionar el expediente Unico del adolescente y joven.

o Efectuar el seguimiento y el control de los equipos asignados.

o Efectuar el seguimiento, el control de eficacia y la evaluacion del programa de medio abierto.

Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Promover la integracion y la reinsercion social
de las personas adolescentes y los jovenes a Entidad Local X X X X

quienes se aplican medidas judiciales
Realizar actuaciones de caracter educativo
encaminadas a conseguir la plena proteccidn

de adolescentes y jovenes para resolver sus Entidad Local X X X X
faltas que impiden la plena incorporacion

social.

Presentar un programa de actuaciones de .

medidas judiciales Entidad Local X X X X
Realizar la actividad en la forma, condiciones y Entidad Local X X X X

plazo establecidos para cada programa.
Prestar a las personas adolescentes y jévenes
atendidas toda la asistencia que sea necesaria Entidad Local X X X X
para la ejecuciéon de las medidas judiciales.
Seguir las instrucciones que desde la
Direccion General competente en materia de
menores se dictan en materia de adolescentes
y jévenes en conflicto con la ley.

Observar las Instrucciones emitidas sobre este
tema, especialmente la dictada para la
coordinacion de actuaciones entre la Entidad Local X X X X
Generalitat y las entidades que participan en la
ejecucion del programa de atencién a

Entidad Local X X X X
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adolescentes y jovenes con medidas judiciales
de medio abierto.
Dar las directrices y los criterios generales para

el desarrollo de medidas judiciales. Generalitat X X X X
Ggstionar el expediente unico del adolescente Generalitat X X X X
y joven.

Efectuar el seguimiento y el control de los Generalitat X X X X
equipos asignados.

Efectuar el seguimiento, el control de eficacia Generalitat X X X X
y la evaluacion del programa de medio abierto.

Establecer estrategias de colaboracién con

entidades y grupos para su participacion en Generalitat X X X X

acciones preventivas y programas de
intervencion.

Fomento de programas preventivos y de
procesos de intervencion educativos y Generalitat X X X X
socializadores

4. Recursos que se han de emplear

4.1. Entidad local

o La dotacion de espacios, equipaciones y el personal suficiente y adecuado para la provisién de las
prestaciones (articulo 29c) de la Ley 3/2019 de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Comunidad Valenciana.

o La aportacion de recursos econémicos de la Entidad Local sera de acuerdo con lo establecido
anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta,
financiacion de las prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos
de la Comunidad Valenciana .

o La aportacién de recursos de personal de la entidad local sera de acuerdo con los modulos de
personal establecidos anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la
disposicion transitoria cuarta de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de
la Comunidad Valenciana .

o La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
economica.

4.2. Recursos Humanos
Equipo Especifico de Atencion a la Infancia y Adolescencia (EEIIA)

o Disponer de los recursos humanos necesarios para llevar a cabo las actuaciones, preferentemente
con experiencia en el ambito de la infancia y adolescencia en riesgo.

o Aportar la cantidad que conste en el anexo econdmico relativo a los servicios incluidos en el contrato
programa

o Promover la formacién de los profesionales encargados de prestar los servicios.

Todas las areas de Servicios Sociales deberan contar con un EEIIA y, con independencia de su
poblacion, estaran compuestos, como minimo, por dos perfiles profesionales a tiempo completo. Un
profesional de la psicologia y el otro del ambito de trabajo social o educacion social. Cuando las areas
superen los 20.000 habitantes, se incrementara, de acuerdo con la normativa vigente.
Excepcionalmente, en los casos que exista mas de un EEIIA en la misma area de Servicios Sociales,
cubierto con el minimo de personal establecido para el area, cada uno de los EEIIA debera contar con
una profesional de la psicologia a jornada completa.

Los EEIIA podran incorporar otras figuras profesionales con titulacion universitaria en pedagogia y otras
disciplinas o areas de conocimiento procedentes de los ambitos de las ciencias sociales cuando ya
tengan cubiertos los minimos exigidos citados anteriormente. Es requisito que todos los y las
profesionales subvencionadas tengan la titulacion de licenciatura, diplomatura o grado y formacion
especifica en intervencion familiar, desarrollo infantil y adolescente, sistema de proteccion, y que, en
su conjunto, el equipo tenga formacion especifica en adulto e infantil, trauma, violencia sexual infantil,
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duelo y mediacion familiar. En funcién del nimero de profesionales se podra establecer mas de un
equipo de intervencion.

EQUIPO ESPECIFICO DE ATENCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA (EEIIA)

Fecha Fecha Fecha Fecha

efecto 2025 efecto 2026 efecto 2027 efecto 2028
Diplomatura |1 de enero 0,5 1 de enero 1,0 1 de enero 1,0 1 de enero 1,0
Grado 1 de julio 0,5 1 de julio 0,0 1 de julio 0,0 1 de julio 0,0
Trabajo
Social
Educador
Social
Licenciatura |1 de enero 1,5 1 de enero 1,5 1 de enero 1,5 1 de enero 1,5
Grado 1 de julio 0,0 1 de julio 0,0 1 de julio 0,0 1 de julio 0,0
Psicologia
TOTAL 2,5 2,5 25 25

Condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente.
Medidas judiciales en medio abierto

La entidad local tiene que contar con una plantilla minima adecuada segun normativa vigente para
prestar el servicio.

Recursos materiales:
o Disponer de espacios adecuados y recursos logisticos necesarios para desarrollar las actividades
o Disponer de espacios y equipacion adecuados y de material didactico necesario.

o Los recursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las tareas de
los profesionales y de la atencién a las personas usuarias del servicio.

o El mantenimiento de las infraestructuras y las equipaciones de atencidén primaria se realizara con
cargo a la entidad titular.

4.3. Generalitat

o La Generalitat debe aportar la cantidad que consta en el anexo econdmico relativo a los servicios
incluidos en el contrato programa para el servicio y hacer el estudio y la ordenacion de recursos para
la consecucion de servicios uniformes en todo el territorio de la Comunidad Valenciana.

o La aportaciéon de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta, financiacion de las
prestaciones de la ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad
Valenciana.

o La aportacion de la Generalitat sera de acuerdo con los modulos de personal establecidos

anualmente en la Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria cuarta
de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdémica.

Los modulos de financiacion del personal del equipo especifico de atencidon a la infancia y adolescencia
(EEIIA) seran los que establezcan la Ley de Presupuestos de la Generalitat.

La financiacion de la Generalitat relativa a los servicios / prestaciones comprendidas en el alcance de esta
ficha, sera la que resulta aplicable en base al ultimo acuerdo vigente adoptado al respecto por el Organo de
Coordinacion y Colaboracion Interadministrativo (OCCI).

5. Evaluacién

Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar seran el seguimiento de los

indicadores remitidos por las entidades locales a las Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de
ejecucion del contrato programa vy la justificacion del gasto.
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Ficha 5.3 - Servicio de atencion a personas con diversidad funcional o discapacidad
y especifico de personas con problemas graves de salud mental

SERVICIO DE ATENCION Y SEGUIMIENTO A LAS PERSONAS CON PROBLEMAS GRAVES DE
SALUD MENTAL (SASEM)

1. Justificacion de la accién

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad
Valenciana, en su articulo 15.2, establece que la atencion primaria de caracter especifico se caracteriza por
la singularidad de la atencién e intervencion requerida, y que se ofrece en funcién de la naturaleza de las
situaciones y de la intensidad de las prestaciones.

El SASEM es un recurso del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, y se articula como un servicio
de atencion domiciliaria y comunitario que garantiza la permanencia de las personas en su domicilio y entorno
social. Ofrece una atencién préxima y personalizada, evitando la institucionalizacién de las personas.

Es un servicio enfocado a facilitar a sus destinatarios una atencion diurna de apoyo psicosocial y acciones de
seguimiento para que puedan lograr, dentro de las posibilidades de cada persona usuaria, la maxima
integracion social y laboral.

A través de este servicio se ofrece un conjunto de prestaciones de caracter psicosocial orientadas a la
prevencion de recaidas, a la atencién a la cronicidad y a promover la autonomia personal evaluando
previamente las necesidades de cada caso (factores personales y del entorno que influyen, adaptacion
personal, social y estado de salud).

Se trabajara siempre en coordinacion con los recursos sanitarios, en la conciencia de enfermedad, la adhesién
al tratamiento, habilidades sociales, afrontamiento del estrés o angustia, motivacion para realizar actividades
de ocio, formativas y laborales y busqueda de recursos, asi como en intervencion en psicoeducacion familiar
y resolucién de conflictos para la mejora de la convivencia y calidad de vida.

Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar, modificar o sustituir
al actual.

Perfil de la persona usuaria

Personas de edades comprendidas entre los 18 y 65 afos, con diferentes grados de afectacion en su esfera
personal, familiar, social y laboral, que retnan los criterios que definen el constructo de Trastorno Mental
Grave (TMG), o sospecha de presentarlo:

e Personas con diagndstico de trastorno mental grave (TMG) o problemas graves de salud mental (PGSM),
que reciben atencioén especializada en las unidades de salud mental USM y/o otros servicios sanitarios
de salud mental.

e Personas que presenten dificultad de vinculacion a la red de atencién sanitaria, con poca conciencia de
enfermedad y/o escasa adherencia al tratamiento, y/o con riesgo de marginacién o exclusiéon social.

e Personas SIN diagndstico y tratamiento previo, que presentan sintomatologia de trastorno mental grave
y necesiten orientacion y acompafamiento de los recursos de salud mental, tanto a nivel individual como
familiar.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales

o Consolidar y mantener el Servicio de atencidn a personas con diversidad funcional o discapacidad y
especifico de personas con problemas graves de salud mental conforme a la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las posteriores
modificaciones que se pueden producir en el desarrollo de esta ley.

o Colaborar en la recuperacion y rehabilitacion psicosocial de personas con trastorno mental grave, a
través de acciones individuales y grupales, coordinadas y llevadas a cabo por un equipo
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multidisciplinar, en coordinacion con los recursos de salud mental (USM y/u otros servicios sanitarios
de salud mental).

o Favorecer la inclusion social.
2.2. Especificos
o Informacion, orientacion sobre el servicio y acompafamiento durante el proceso de intervencion.

o Atencién individualizada y seguimiento en domicilio o en su entorno natural. Facilitar la permanencia
en el propio domicilio y en el entorno comunitario en las mejores condiciones posibles.

o Promover el proceso de recuperaciéon y de inclusion comunitaria de cada persona, apoyando al
desarrollo de capacidades de autonomia personal y de manejo comunitario.

o Apoyo psicoeducativo, habilidades sociales y busqueda de recursos. Facilitar la vinculacion a la red
de recursos sanitarios y sociales especificos, y otros recursos comunitarios que contribuyan a
mejorar su calidad de vida.

o Apoyo y orientacion familiar. Intervenir con las familias, en la medida que se considere oportuno,
para secundar, orientar y colaborar con ellas en funcién de los objetivos terapéuticos que se plantean
para cada persona.

o Prevenir la aparicion de crisis, mediante la deteccion precoz de sintomas clinicos especificos de un
trastorno mental grave.

o Evitar situaciones de deterioro, abandono y exclusién social.

o Promover la coordinacion de gestion de casos con otros recursos sociosanitarios para mejorar la
intervencién con las personas atendidas.

3. Acciones que se han desarrollar

Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Valoracion integral de las necesidades,
planificacion de la intervencion de las personas
usuarias a través de un plan individualizado de
atencion social comunitaria.
Colaborar en la recuperacion y rehabilitacion
psicosocial de personas con trastorno mental
grave, a través de acciones individuales vy,
grupales, coordinadas y llevadas a cabo por un Entidad Local X X X X
equipo multidisciplinar, en coordinacion con los|
recursos de salud mental (USM/otros recursos
sanitarios de salud mental).
Crear una coordinacién de gestiéon de casos
con otros recursos sociosanitarios para

Entidad Local X X X X

. . L Entidad Local X X X X
mejorar la intervencidon con las personas
atendidas.
IApoyo y orientacion familiar. Intervenir con las
familias, en la medida que se considere
oportuno, para secundar, orientar y colaborar Entidad Local X X X X

con ellas en funcibn de los objetivos
terapéuticos que se plantean para cada
persona.

Capacitar a las personas destinatarias del
programa para desarrollar una vida
independiente en un entorno comunitario e Entidad Local X X X X
inclusivo, reduciendo de este modo, la
necesidad de institucionalizacion.

Impulsar acciones de informacién vy
sensibilizacién en el entorno comunitario sobre

: s Entidad Local X X X X
la salud mental, para prevenir la exclusion
social y favorecer la no discriminacion.
Recoger los datos cualitativos y cuantitativos Entidad Local X X X X
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(indicadores) solicitados por la Generalitat,
mediante el correspondiente procedimiento
establecido.

Supervisar y evaluar la calidad en la provision
de los servicios sociales y establecer los

. - s Generalitat X X X

mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.
Disenar los criterios generales de organizacion
y funcionamiento de los servicios y modelos de| Generalitat X
intervencion de la Atencion Primaria.
Desarrollo de las instrucciones y protocolos
necesarios para el desarrollo homogéneo del Generalitat X
servicio.

3.1. Entidades locales

o Direccién y gestién directa de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como posterior
normativa de desarrollo de esta Ley 3/2019.

o Gestion del servicio de acuerdo con el que regula la normativa de referencia: Art. 20. Ley 14/1986,
de 25 de abril, General de Sanidad.

- Art. 32. Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, del Estatuto de las Personas con
Discapacidad.

- Arts. 36.1.h) y 51. Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunitat Valenciana.

- Plan de Atencion Integral a las Personas con Trastorno Mental Grave 2018-2022, firmado por
la Conselleria de Sanitat Universal y Salut Publica y la Conselleria d' Igualdad i Politiques
Inclusives.

o Direccion, gestion y coordinacion técnica del servicio.

o Informacioén, orientacion y asesoramiento a las personas usuarias.

3.2. Generalitat

o Supervisar y evaluar la calidad en la provisiéon de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana).

o Disefiar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana).

o Desarrollar las instrucciones y protocolos necesarios para el desarrollo homogéneo del servicio.

o Coordinar y apoyar a las entidades locales en el desarrollo de los programas.

o Coordinacién general y supervision del servicio.

4. Recursos que se tienen que emplear

4.1.

Entidad local

Recursos Humanos

El

Equipo SASEM estara integrado por personas con alguno de los siguientes perfiles profesionales:
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PROFESIONAL

TITULACION

Profesional de psicologia

Grado o licenciatura

Profesional de educacion social

Grado o diplomatura

Profesional de trabajo social

Grado o diplomatura

Técnico superior de integracion social

Formacion Profesional en integracion social

Cada equipo SASEM, independientemente de su ratio, incluira, al menos, una persona profesional
de la psicologia.

Todas las personas profesionales deberan contar con formacién en salud mental y/o experiencia en
este ambito.

En aquellas areas que superen los 20.000 habitantes, los equipos SASEM estaran conformados de
acuerdo con las siguientes ratios:

- 20.000 hab a 30.000hab: 2 profesionales.
- 31.000 hab a 40.000 hab: 3 profesionales.
- 41.000 hab a 50.000 hab: 4 profesionales.

Cuando el ambito de actuacion del programa supere los 50.000 habitantes, se garantizara que el equipo
esté formado por los siguientes perfiles profesionales:

- 1 profesional de psicologia.

- 1 profesional de trabajo social.

- 1 profesional de educacién social.

- 1 profesional técnico de integracién social.

A partir de 50.000 habitantes se incrementara la ratio en 1 profesional por cada 12.000 habitantes,
posibilitando la incorporacion de otros perfiles como el de terapia ocupacional.

Estos requisitos podran flexibilizarse, excepcionalmente, en el caso de mancomunidades o areas que
no cumplan el requisito poblacional, pero en las que se ha detectado una gran necesidad de atender al
colectivo de personas con problema graves de salud mental. Asi mismo, se articularan estrategias que
permitan adaptarse a la complejidad que conlleva las caracteristicas de estas zonas, como son la
dispersion territorial y la itinerancia.

La composicion de los equipos y sus titulaciones se adecuaran, en cada momento, a la regulacion de
la normativa vigente.

EQUIPO DE ATENCION ESPECIFICO PARA LAS PERSONAS CON PROBLEMAS GRAVES DE SALUD
MENTAL

Fech Fecha Fecha Fecha

ei?ecctz 2025 efecto 2026 efecto 2027 efecto 2028
ggkg(")"ATURA 1 de enero 1,0 1 de enero 1,0 1 de enero 1,0 1 de enero 1,0
Treball Social 1 de julio 0,0 1 de julio 0,0 1 de julio 0,0 1 de julio 0,0
Educacié Social
ggﬁgg'”um 1 de enero 1,0 1 de enero 1,0 1 de enero 1,0 1 de enero 1,0
Psicologia 1 de julio 0,0 1 de julio 0,0 1 de julio 0,0 1 de julio 0,0
Técnico Superior en|1 de enero 0,0 1 de enero 0,0 1 de enero 0,0 1 de enero 0,0
Integracion Social |1 de julio 0,0 1 de julio 0,0 1 de julio 0,0 1 de julio 0,0
TOTAL 2,0 2,0 2,0 2,0

Condicionado a la existencia de crédito adecuado y suficiente.

Recursos materiales

El mantenimiento de las infraestructuras y las equipaciones de atencion primaria se realizara con
cargo a la entidad titular.

4.2. Generalitat

CSV:PXAU53UM:1HSX5EH6: TD7TUXYVG

La aportacién de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de
Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana.

La Generalitat aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econémica.
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o La financiacién de la Generalitat relativa a los servicios / prestaciones comprendidas en el alcance
de esta ficha, sera la que resulta aplicable en base al ultimo acuerdo vigente adoptado al respecto
por el Organo de Coordinacién y Colaboracion Interadministrativo (OCCI).

o Este médulo se revisara mediante la comisién de estudio derivada del Organo de Colaboracién y
Coordinacion Interadministrativa pudiendo introducirse cambios tales como la actualizacion de la
financiacion de los profesionales de la ficha 5, la regularizacion de los porcentajes de aportacion de
ambas administraciones de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunitat Valenciana, su posterior desarrollo normativo, la disponibilidad
presupuestaria y el 6rgano de colaboracion y coordinacién interadministrativa.

5. Evaluacién

Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar seran el seguimiento de los
indicadores remitidos por las entidades locales a las Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de
ejecucion del contrato programa y la justificacién del gasto.

PROGRAMAS DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Estos programas desarrollaran la prevencién, diagnostico e intervencion en situaciones de discapacidad,
dependencia, vulnerabilidad o discriminacion, fomentando las relaciones de convivencia. Estaran dirigidos a
la poblacion general que en cualquier momento de su ciclo vital necesitan la intervencion planteada.

Objetivos que se tienen que lograr:

e Capacitar a las personas destinatarias del programa para desarrollar una vida independiente, reduciendo
de este modo, la necesidad de institucionalizacion.

e Facilitar a las personas destinatarias del programa de las ayudas técnicas, productos de apoyo y utiles
necesarios, mediante la tramitacién de las ayudas publicas disponibles, asi como de las ayudas para
eliminacién de barreras sensoriales, cognitivas y fisicas (arquitectdnicas), adaptacién funcional del hogar,
del vehiculo y ayudas para transporte, con el fin de que disfruten del maximo nivel de autonomia personal
posible para el desarrollo de las actividades de la vida diaria.

e Mejorar la calidad de vida de las familias con miembros con discapacidad, para prevenir y tratar la
desestructuracion personal y/o familiar, apoyando a las familias porque adquieran las habilidades y los
recursos necesarios con el fin de superar las dificultades que se derivan de la discapacidad.

Financiacion:

e La aportacion de la entidad local sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley de

Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

e La entidad local tiene que aportar, como minimo, la cantidad segun el importe que consta en la ficha
econdémica.

Recursos materiales:

e Mantenimiento de las infraestructuras y las equipaciones de atencién primaria se realizara con cargo a la
entidad titular.

e Fomentar programas preventivos para la autonomia personal.

e Establecer estrategias de colaboracién con entidades y grupos para su participacion en acciones para la
prevencion en la autonomia personal para personas con discapacidad.
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Servicio de atencion primaria de caracter especifico
Ficha 7.2 - Servicio de atencion ambulatoria

1. Justificacion de la accidon

Los servicios sociales de atencidon primaria especifica se organizan en forma de red sobre el territorio
atendiendo al principio de descentralizacion, las caracteristicas de los nucleos de poblacion y la incidencia de
las necesidades que cubren.

El articulo 15.2 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la
Comunitat Valenciana, establece que la atenciéon primaria de caracter especifico se caracteriza por la
singularidad de la atencion e intervencidn requerida, y ofrecida en funcién de la naturaleza de las situaciones
y de la intensidad de las prestaciones. El articulo 18 determina la organizacion de los servicios de atencién
primaria, y regula en su apartado 2.e) que: "el servicio de atencién ambulatoria sera el encargado del
desarrollo de actuaciones de prevencion, rehabilitacion, asesoramiento y apoyo personal con caracter
periodico con el objetivo de contribuir a la autonomia personal de las personas."

Asimismo, en la disposicion adicional séptima de la citada Ley sefala la posibilidad de la delegacién de la
Generalitat de los servicios de atencion ambulatoria en las entidades locales.

La prestacion de estos servicios se llevara a cabo a través de los centros que se concretan en la disposicion
adicional once de la citada ley.

Los centros cumpliran los requisitos para la obtencion de la autorizacion de funcionamiento (Decreto 59/2019,
de 12 de abril, del Consell, de ordenacidén del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales). En la
actualidad estan regulados con el nuevo Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan
la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenacion
dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, modificado por el Decreto 51/2024, de 29 de abril, del Consell, la terminologia y la definicidn los
centros de atencion diurna y nocturna se ha modificado, teniéndose en cuenta en la actualidad dicha
regulacion.

Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar, modificar o sustituir
al actual.

En el Servicio de Atencién Ambulatoria se distinguen diferentes actuaciones desarrolladas por los centros:
Centros de desarrollo infantil y atencion temprana (CDIAT)

Son centros especificos, de caracter ambulatorio, compuestos por equipos multidisciplinares que prestan,
junto con el resto de los servicios sanitario, sociales y educativos una atencién integral a los nifios y nifias
menores de 6 afios con trastornos de desarrollo o riesgo de presentarlo, a su familia y entorno.

La intervencion se realizara preferentemente en el entorno fisico familiar y en otros entornos sociales del
nifo/a, no obstante, se respetara la capacidad de eleccion de la familia, asi como su idiosincrasia, su cultura,
Sus recursos personales y sociales que seran determinantes en la eleccion del lugar de intervencion.

Centros de recuperacion e inclusidon social y sociolaboral para personas con problemas de salud
mental (CRISOL)

Los Centros de Rehabilitacion e integracion Social (CRIS), se definen como servicios especificos y
especializados, dirigidos a enfermos mentales crénicos, con un deterioro significativo de sus capacidades
funcionales, donde se llevaran a cabo programas de trabajo adecuados a las caracteristicas, necesidades y
situacién concreta de los usuarios.

Centro de atencion psicosocial especializado, de régimen ambulatorio y flexible, destinado a las personas con
salud mental para ayudarles a recuperar el maximo grado de autonomia.

Personas con edades comprendidas entre 18 y 65 afios con problemas de salud mental grave y que necesitan
un apoyo especifico, estructurado de manera continuada, por presentar severas dificultades en su
funcionamiento auténomo y en su inclusiéon sociolaboral. Las personas que superen los 65 afios podran
permanecer en el centro hasta que su estado fisico o mental se lo permita y el equipo técnico valore su
idoneidad.

El acceso al centro tendra lugar mediante propuesta de derivacion del servicio de promocién de la autonomia
o el servicio de prevencion e intervencion con las familias de la atencidén primaria de caracter basico, previa
elaboracién del plan personalizado de intervencion social por parte de la persona profesional de referencia y
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la realizacién, en su caso, de una valoracién conjunta con la comision de intervencion social. Podran realizarse
propuestas de derivacion desde el programa de atencién y seguimiento de las personas con dificultades
asociadas a la salud mental o desde el centro de dia para personas con problemas de salud mental, ya que
son recursos permeables. Se podra atender simultaneamente a 45 personas.

Centros de Envejecimiento Activo Comunitario (CEAC)

Los Centros de Envejecimiento Activo Comunitario son servicios de accion comunitaria para la prevencion del
riesgo de exclusion de las personas mayores por cualquier tipo de deterioro, por soledad no escogida o por
cualquier otra circunstancia personal o social y de promocion del envejecimiento activo de forma saludable
en la comunidad de referencia.

Se trata de un servicio diurno de caracter ambulatorio, en el que se desarrollan actividades de prevencion,
rehabilitacion, convivencia, de promocion del ocio activo, de apoyo e informacion especializada, o de
mantenimiento y promocién de capacidades y habilidades con caracter periédico, con el fin de mantener a las
personas usuarias en su entorno sociofamiliar.

El centro podra permanecer abierto desde las 9h hasta las 21h todos los dias de la semana, excepto los
domingos.

Podran ser personas usuarias de los Centros de Envejecimiento Activo Comunitario toda persona que tenga
cumplidos los 60 afos de edad y que disfrute de autonomia personal, y que, en cualquier caso, mantenga las
facultades funcionales.

2. Objetivos que se tienen que lograr

2.1. Generales

o Consolidar y mantener el Servicio de atencién ambulatoria conforme a la Ley 3/2019, de servicios
sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, asi como las posteriores modificaciones que se
pueden producir en el desarrollo en la ley que afectan la normativa de centros.

o Intervenir en el nacleo familiar o relacional por medio de apoyos concretos ante situaciones de
carencias, a fin de preservar las personas en su entorno social, favoreciendo su inclusién por medio
de apoyos técnicos concretos o intervenciones especificas de caracter ambulatorio.

o Ejecutar programas y actuaciones que favorezcan la autonomia y promocién social de personas
mayores.

o Colaborar y coordinarse con la atencion primaria de caracter basico o con la atencién secundaria y
con otros agentes institucionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, bajo el
principio de unidad de accion y, si procede, en la elaboracion, la implementacién, el seguimiento y la
evaluacion del Plan personalizado de intervencion social (articulo 17.2.c de la Ley 3/2019, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana).

o Asesoramiento, prevencion y rehabilitacion, si es el caso, ante situaciones de vulnerabilidad o riesgo
a lo largo del ciclo vital de las personas. (articulo 17.2.e de la Ley 3/2019, de servicios sociales
inclusivos de la Comunidad Valenciana)

Centro de desarrollo infantil y atencién temprana (CDIAT)

o Ofrecer un conjunto de acciones preventivas y de promocion del desarrollo infantil de forma agil,
integral y coordinada, que atiendan las necesidades detectadas para conseguir optimizar el
desarrollo del nifio o la nifia, potenciar las capacidades y habilidades parentales en todos los ambitos
que les permita conseguir el maximo nivel de desarrollo personal y de inclusién social y prevenir
posibles trastornos.

Centros de recuperacion e inclusion social y sociolaboral para personas con problemas de salud
mental (CRISOL)

o Desarrollar procesos de recuperacion individualizados e integrales que favorezcan la adquisicion y
recuperacion de las habilidades y competencias personales y sociales que cada una de las personas
usuarias requiera para elaborar su proyecto de vida independiente y su inclusion social, desde un
trabajo de planificacién centrado en la persona y fomentando su capacidad de decision y el
empoderamiento de las personas. La asistencia a estos centros sera compatible con la estancia en
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O

un centro residencial de caracter convivencial.

Centros de Envejecimiento Activo Comunitario (CEAC)

Propiciar habitos de vida saludable, a la vez que dinamizar las relaciones interpersonales y grupales,
promoviendo la participacion de las personas mayores en la vida comunitaria con el fin de evitar la
soledad y el desarraigo.

2.2. Especificos

@)

O

Centros de desarrollo infantil y Atencion Temprana (CDIAT)

Proporcionar orientacion, apoyo y acompafiamiento familiar profesional.

Facilitar la adquisicion y el mantenimiento de las habilidades perceptivas, motrices, cognitivas,
afectivas, linguisticas y sociales que posibiliten su interaccion con el mundo circundante de los
nifios y las nifias que requieran intervencion.

Minimizar los efectos de una posible deficiencia/déficit sobre el conjunto global del desarrollo del
nifio/a.

Promover y desarrollar las competencias y capacidades de las familias para ejercer su rol de
agentes promotores del desarrollo y del aprendizaje del nifio y la nifia, implementando las
actuaciones necesarias en el entorno social en el que vive la familia y los nifios y nifias.

Implementar las actuaciones e intervenciones necesarias en el entorno/contextos naturales en los
cuales vive la familia y el nifio/a para conseguir su plena inclusion.

Facilitar la incorporacion del nifo y la nifia en el sistema educativo y la continuidad de la atencion
con apoyos especificos.

Promover el disefio conjunto de un plan de accion de trabajo de todos/as los/as agentes
intervinientes.

La intervencidn profesional en estos centros la guiaran los principios de caracter general y de caracter
metodolégico siguientes: de orientacion centrada en la persona, para garantizar la atencién social
personalizada, integral y continua; la interdisciplinariedad de las intervenciones, y la calidad y
profesionalidad en la provision de los servicios, que establece el articulo 6.3 de Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

Centros de recuperacion e inclusion social y sociolaboral para personas con problemas de salud
mental (CRISOL)

Prevenir el deterioro y la institucionalizacion.
Proporcionar apoyo, educacion y asesoramiento a la familia.
Potenciar la integracion social en el medio comunitario.

Secundar y asesorar el resto de dispositivos socio-sanitarios y recursos comunitarios.

Centros de Envejecimiento Activo Comunitario (CEAC)

Fomentar las relaciones interpersonales y la comunicacién y promover la participacién de las
personas mayores en la vida comunitaria.

Promocionar habitos de vida saludable y optimizar los activos de salud en su ambito territorial.

Fomentar el ocio, la cultura y el deporte y promover la inclusiéon digital y las relaciones
intergeneracionales.

Prevenir el deterioro fisico y emocional contribuyendo al mantenimiento de sus capacidades.
Prevenir e identificar el maltrato, asi como fomentar practicas de buen trato.
Identificar y canalizar situaciones de soledad no escogida.
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o Evitar y/o retrasar la institucionalizacion social o sanitaria de las personas mayores.

3. Acciones que se han de desarrollar

Accion Responsable 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Cumplir los protocolos y las instrucciones, asi
como otros documentos de referencia, que Entidad Local X X X X

dicte la Generalitat.

Cubrir las plazas del sistema publico
valenciano de servicios sociales segun la
derivacion de usuarios de la lista de espera del
sistema establecido por la Generalitat.
Recoger los datos cualitativos y cuantitativos
(Indicadores) solicitados por la Generalitat. Entidad Local X X X X
mediante el correspondiente procedimiento
Garantizar los servicios generales de gestion,
administracion, limpieza, mantenimiento,
comedor y cocina, en su caso, que aseguren la Entidad Local X X X X
adecuaciéon al numero de plazas y |la
prestacion correcta de estos servicios.
Cumplir con la normativa de referencia para el
funcionamiento de los centros del sector,
especialmente en ratios y en las condiciones Entidad Local X X X X
establecidas por la acreditacion de centros de
la red publica de servicios sociales.
Garantizar los derechos y servicios de las
personas usuarias del centro y disponer de un Entidad Local X X X X
programa integrado de actividades adecuada.
Supervisar y evaluar la calidad en la provision
de los servicios sociales y establecer los

Entidad Local X X X X

. . s Generalitat X X X X
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.
Dictar las instrucciones, los protocolos, asi
como otros documentos de referencia para el Generalitat X X X X

funcionamiento correcto de los centros.
Disefar los criterios generales de organizacion
y funcionamiento de los servicios y modelos de| Generalitat X X X X
intervencion de la atencion primaria.
Supervisar y evaluar la calidad en la provision
de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento
continuo.

Generalitat X X X X

3.1. Entidad local

o Direccion y gestion de los servicios de acuerdo con la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat,
de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

o Coordinacion técnica de los servicios.

o Colaboracion con la atencion primaria basica bajo el principio de unidad de accién y con otros
agentes institucionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

o Desarrollo de estrategias de apoderamiento personal y promocién de la autonomia, asi como la
promocién de actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de inclusién social para su
poblacién de referencia. (17.2.d)

o Cumplir con los protocolos e instrucciones, asi como otros documentos de referencia, que se dicten
por la Generalitat.

o Cubrir las plazas de acuerdo con el sistema establecido por la Generalitat

o Desarrollar los programas necesarios para el correcto desarrollo de los centros.
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3.2. Generalitat

@)

Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los mecanismos
necesarios para su seguimiento continuo (articulo 28.n de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana).

Disefar los criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencién primaria (articulo 28.g de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios
Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana).

Coordinacion general y supervision de los centros.

Dictar las instrucciones, protocolos asi como otros documentos de referencia para el correcto
funcionamiento de los centros.

Derivar a las plazas puestas a disposicion de la Conselleria competente en materia de servicios
sociales, a las personas que se encuentren en las listas de espera en tiempo y forma.

4. Recursos que se tienen que emplear

4.1. Entidades locales

@)

@)

Segun el articulo 55 del Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consejo, de ordenacion del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales seran requisitos complementarios a los exigibles a todo
tipo de centro, los siguientes:

Garantizar los derechos de las personas usuarias establecidos en el capitulo segundo del titulo
primero de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad
Valenciana.

Dotacion de espacios, equipamientos y disponer de personal debidamente cualificado y suficiente
que garantice una intervencion profesional adecuada en las atenciones prestadas en los centros, de
acuerdo con la normativa que se encuentre en vigor, asi como la posterior normativa que la
substituya.

Disponer de los medios materiales que se determinan reglamentariamente, de acuerdo con la
normativa que se encuentre en vigor, asi como posterior normativa que la sustituya.

La aportacion de la entidad local sera como minimo el importe que consta en la ficha econémica, si
procede.

Centros de Desarrollo Infantil y Atencién Temprana (CDIAT)

En los CDIATS, se ofrecen los siguientes servicios:

Valoracién del proceso evolutivo global y del nivel funcional por areas, en relacién con el
diagndstico o sospecha de diagnéstico aportado de los nifios, nifias, sus familias y el entorno.

Desarrollo especifico del PPIS a través de un plan de atencion individualizada con la participacion
activa de la familia con la que se habra acordado la intervencion y que se concretara por sesiones
tanto en el entorno sociofamiliar como en el centro de otros contextos.

Desarrollo e implementacioén del plan de atencion individualizado por un equipo interdisciplinar que
atienda las necesidades del menor, familia y entorno, capacitando a la familia en su entorno.

Coordinacion sistematica y eficaz con todos los agentes intervinientes en el desarrollo de la
persona usuaria.

Elaboracion de informes de seguimiento y de evaluacion periédicas.

La elaboracion, en el plan de atencion individualizada y los informes de seguimiento, se facilitaran
a la familia y a la administracion de referencia.

Dotar a la familia y a las personas allegadas de instrumentos y pautas para promocionar el
desarrollo del nifio o la nifia.
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Sera de aplicacion el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia
y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su ordenacioén dentro
de la estructura funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana
y el Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de
servicios sociales, asi como la normativa que posteriormente las sustituya o desarrolle.

Centros de recuperacion e inclusion social y sociolaboral para personas con problemas de
salud mental (CRISOL)

En los CRISOL se realizaran las siguientes prestaciones:

- Atencion psicoterapéutica interdisciplinar que se concretara en las siguientes areas a traves de
un Plan de Atencion Individualizada: - Autocuidado y fomento del ejercicio fisico.

- Atencion psicologica, estimulacion cognitiva y psicoeducacion.
- Fomento de la autonomia personal y social y la vida independiente.
- Relaciones grupales e inclusion social y familiar.

- Orientacion, formacion e insercidon laboral (incluye el acompafiamiento en la busqueda de
ocupacion y el apoyo en la incorporacion a un puesto de trabajo)

- Prevencidn y deteccidon precoz de sintomas que anteceden a una crisis.

La atencidn tendra que desarrollarse tanto a nivel grupal como a nivel individual. De forma que
cada uno de los profesionales estipule un tiempo de intervencion individual con cada una de las
personas usuarias y a nivel grupal en pequefios grupos de trabajo.

- Mediacion social y, en su caso, en el ambito judicial y/o policial.

Inclusién comunitaria, que comprende los apoyos y el asesoramiento necesario al resto de
dispositivos sociosanitarios y recursos comunitarios implicados en el proceso de rehabilitacion
e insercién sociolaboral de las personas usuarias.

Sera de aplicacion el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, la Ley 3/2019, de 18 de febrero,
de Servicios Sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana y el Decreto 59/2019, de 12 de abril, del
Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi como la normativa que
posteriormente las sustituya o desarrolle.
Centros de Envejecimiento Activo Comunitario - (CEAC)
Los centros deberan realizar programas de actividades en las siguientes areas:
- Area de prevencion, mantenimiento de la salud y formacién en habitos saludables.
a) Educacion y promocion de la salud mediante cursos y talleres formativos para el
fomento de una nutricién equilibrada y sana, y charlas informativas sobre estilos de vida
saludables, tipologias de ayudas, etc.
b) Prevencion, mantenimiento y recuperaciéon de funcionalidades.

- Area social y educativa.

a) Informacién, orientacién, asesoramiento, acompafamiento y derivacién ante
situaciones de vulnerabilidad riesgo de padecerla.

b) Prevencion y deteccion de situaciones de soledad no deseada.

¢) Promocion del buen trato y deteccion y prevencion de malos tratos, y sensibilizaciéon en
materia de igualdad de género.

d) Entrenamiento en competencias digitales, formacion en nuevas tecnologias y
eliminacién de la brecha digital.

e) Participacién en programas comunitarios, culturales, intergeneracionales, de ocio y de
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fomento del voluntariado social.
- Area de actividades fisico-deportivas

a) Actividad fisica para el mantenimiento del buen estado fisico y mental, asi como la
recuperacion funcional y terapéutica de capacidades motoras.

Se contara como minimo con una persona directora, profesional de trabajo social, profesional técnico
superior de animacién sociocultural y con personal de servicios. El numero de profesionales exigidos y
la jornada de los mismos dependera del niumero de personas usuarias.

Les sera de aplicacion el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, y el Decreto 59/2019, de 12
de abril, del Consell, de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios sociales, asi como la
normativa que posteriormente las sustituya o desarrolle.

4.2. Generalitat

Cuando un centro de atencion residencial o residencia no disponga de espacio para la realizacion de
las actividades rehabilitadoras y/o terapéuticas, de forma que un usuario/a utilice los servicios de
atencion diurna (centro ocupacional o de dia) compatibles, con otros recursos gestionados por la misma
entidad, se aplicara unicamente el modulo econdmico que corresponda al coste de servicio de atencién
residencial.

En el caso de los CDIAT, por su caracter ambulatorio, por cada plaza financiada, segun las
instrucciones numero 3/2020 de fecha 03/06/2020 y numero 3/2022 de fecha 29/07/2022) de la
Direccion General de Diversidad Funcional y Salud Mental, se atendera 1,71 usuarios al mes y los
centros de 35 plazas realizaran 3.920 sesiones (o su equivalente segun el tipo de sesion y el numero
de plazas financiadas). Estas podran ser modificada por otra instruccibn o normativa que
posteriormente la sustituya o desarrolle.

PLAZAS FECHA IMPORTE
CENTROS FINANCIADAS EFECTO TOTAL
CDIAT
CENTRO MUNICIPAL 35 01/01/25 230.846,00
ATENCION TEMPRANA - CAT
DIVERSIDAD FUNCIONAL

5. Evaluacién

Se ajustara a los establecido en el Decreto 38/2020, donde los criterios a evaluar seran el seguimiento de los
indicadores remitidos por las entidades locales a las Direcciones Territoriales correspondientes, el grado de

ejecucion del contrato programa vy la justificacion del gasto.

En el caso de los CDIAT se remitira mensualmente a las Direcciones Territoriales el listado de los nifios y

nifias atendidos/as y el numero y tipo de sesiones de cada uno.
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