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CONSELLERIA DE EMPREGO, COMERCIO E EMIGRACION

Organismo: DIRECCION XERAL DE COMERCIO E CONSUMO

Capitulo:

Epigrafe:

(Para cubrir no “Diario Oficial de Galicia")

Orde do 29 de decembro de 2025 pola que se establecen as bases reguladoras para a
concesion, en réxime de concorrencia non competitiva, de subvencions para o impulso da
innovacion e sostibilidade do comercio local e artesanal e se procede a sua convocatoria para

0 ano 2026 (cédigo do procedemento CO300C)

A Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion é o drgano encargado de exercer as
competencias que, en materia de comercio interior, o artigo 30..4 do Estatuto de

autonomia de Galicia atrible a nosa comunidade autonoma.

O Decreto 147/2024, do 20 de maio, polo que se establece a estrutura organica da
Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracién, establece que lle corresponde &
Direccién Xeral de Comercio e Consumo a planificacién, a coordinacion e o control das
competencias da conselleria en materia de comercio interior. Dentro destas cabe sinalar,
especificamente, a promocién, o fomento, a modernizacién e o desenvolvemento do

comercio e a programacion e a xestion de axudas destinadas a estes fins.

Neste marco de referencia, o 31 de marzo de 2025 aproébase polo Consello da Xunta o
Plan Estratéxico do Comercio de Galicia 2025-2030 coa finalidade de incrementar a
competitividade do comercio galego apoiandose na modernizaciéon, a innovacion, a
sostibilidade e as novas tecnoloxias, asi como consolidar o sector comercial como un
sector profesional, cualificado, de calidade e fortalecido que promova o consumo

responsable e desenvolva unha actividade sostible.
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O comercio retallista é un sector en constante evolucién que ten que adaptarse a
realidade actual e dar resposta aos novos habitos de compra das persoas consumidoras.
Co obxectivo de impulsar a dixitalizacién, innovacion e a sostibilidade do comercio local e
artesanal, a Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion convoca estas axudas,

distinguindo tres lifias de accion:

1%. A dixitalizacién e a innovacién son retos ineludibles para o sector comercial galego.
Os comercios retallistas e os obradoiros artesans tefien que adecuarse a nova realidade e
introducir novas tecnoloxias dirixidas a transformar dixitalmente os seus negocios dunha

forma progresiva e coherente coas necesidades do sector.

2%. A modernizacion da actividade comercial e artesanal é fundamental para
incrementar a competitividade do sector, ofrecendo produtos de calidade e desefios
unicos e personalizados que melloren a experiencia de compra da clientela e contribian a
afianzar o recofiecemento dos establecementos comerciais retallistas e o seu

posicionamento no mercado.

3% Tamén é fundamental promover no sector comercial e artesanal a sustentabilidade
ambiental e a eficiencia de recursos a través do desenvolvemento de novos conceptos, o
emprego de materiais con menor impacto, a eliminacién de materiais plasticos e envases
e a reducion do consumo de recursos naturais, repercutindo na competitividade de todos

0s sectores e concienciando tanto as persoas comerciantes como as consumidoras.

Por outra banda, o 8 de abril de 2022, o Consello da Xunta de Galicia adoptou o acordo
mediante o cal se aprobou a Estratexia de especializacion intelixente (RIS3) de Galicia
2021- 2027, que define o marco para as politicas de investigaciéon e innovaciéon na
Comunidade Auténoma para este periodo, como instrumento de planificacion operativa
para a sua implementacion entre 2025 e 2027, o Consello da Xunta aprobou o 3 de

febreiro de 2025 o Plan galego de investigacion e innovacién 2025-2027.

A RIS3, no periodo 2021-2027, aborda a través da |+D+i tres grandes retos da economia
e a sociedade galega. Para darlles resposta, por unha banda, a estratexia orienta as
capacidades e esforzos de investigacién e innovacion en Galicia cara a tres prioridades

temadticas transversais e, pola outra, reforza e impulsa o ecosistema galego de innovacion
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a través de cinco obxectivos estratéxicos, arredor dos cales articula os instrumentos e

actuacions que se van desenvolver integrados nos correspondentes programas.

Neste contexto, o segundo reto da RIS3 impulsa o aumento da intensidade tecnolodxica
e a innovacion nos procesos produtivos a través de tecnoloxias facilitadoras. En relacion
con este reto, duas prioridades son a sustentabilidade e a dixitalizaciéon das cadeas de
valor, non sé na xeracién de novos produtos, sendn tamén na mellora dos procesos. Nesta

lifia, a RIS3 impulsa a mellora das vias de comercializacion.

Os instrumentos, os apoios e as actuacions que se desenvolven no marco da RIS3 en
relacion con cada obxectivo estratéxico recéllense nos correspondentes programas. Estes
instrumentos poden ser horizontais en relacién cos retos e prioridades, pero tamén poden
dirixirse a prioridades e ambitos de priorizacién concretos, debido a existencia de
caracteristicas ou necesidades diferenciadas dos axentes, cadeas de valor e mercados
relacionados con cada un deles, ou polo tipo de fondo que as financia. O obxectivo
estratéxico 2 busca incrementar o niumero de empresas innovadoras, facilitando en
especial que as mais pequenas incorporen a innovacion nas diferentes etapas do seu

proceso produtivo.

En consecuencia, esta convocatoria enmarcase na RIS3 de Galicia 2021-2027
respondendo ao reto 2 Modelo industrial baseado na competitividade e no cofiecemento)
e as prioridades 1 (Sostibilidade) e 2 (Dixitalizacion). Ten como obxectivo estratéxico
incrementar o numero de empresas innovadoras (obxectivo estratéxico 2), e intégrase,
polo tanto, no programa Innova e emprende da RIS3 de Galicia 2021-2027 e no programa

Innovacién e emprendemento do Plan galego de investigacion e innovacién 2025-2027.

Todo iso faise no marco da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencions de Galicia, asi
como consonte a Lei 38/2003, do 17 de novembro, xeral de subvencions, na medida en que
sexa aplicable, e o Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento da

Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de Galicia.

Asi mesmo, esta orde tramitase ao abeiro do disposto no artigo 25 do Decreto 11/2009,
do 8 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de

subvencions de Galicia, e no artigo 1.1 da Orde da Conselleria de Economia e Facenda, do
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11 de febreiro de 1998, pola que se regula a tramitacion anticipada de expedientes de
gasto, na redaccién dada pola Orde do 27 de novembro de 2000, modificada pola Orde do
25 de outubro de 2001, polo que a concesion das subvenciéns queda sometida & condicién

suspensiva de existencia de crédito adecuado e suficiente no momento da resolucion.

A teor do exposto, en virtude das competencias que ten atribuidas a Conselleria de
Emprego, Comercio e Emigracion en materia de comercio interior, e no exercicio das
atribuciéns que me foron conferidas polo artigo 34 da Lei 1/1983, do 22 de febreiro, de

normas reguladoras da Xunta e da sua Presidencia,

DISPONO:

Artigo 1. Convocatoria e bases reguladoras

1. Esta orde ten por obxecto aprobar as bases polas que se rexera a concesion de
subvencions da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracién para o impulso da
innovacién e sustentabilidade do comercio local e artesanal (cédigo de procedemento
C03000C).

Asi mesmo, por medio desta orde convécanse as devanditas subvenciéns para o ano
2026.

2. A xestién destas subvencidns realizarase polo procedemento de concorrencia non

competitiva ata o esgotamento do crédito, de acordo cos seguintes principios:

a) Publicidade, concorrencia, obxectividade, transparencia, igualdade e non

discriminacion.

b) Eficacia no cumprimento dos obxectivos fixados pola Administracién outorgante.

c) Eficiencia na asignacidn de efectivos e na utilizacién de recursos publicos.

3. Para a concesion destas subvencidons destinarase un crédito de 3.950.000,00 € dos
orzamentos xerais da Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2026, que sera

imputado da seguinte forma:
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Aplicacion orzamentaria Cdédigo proxecto Importe
14.06.751A.770.1 2026 00056 2.950.000,00 €
14.06.751A.7701 2024 00033 1.000.000,00 €

4, Esta cantidade poderase incrementar en funcién das solicitudes presentadas e de

acordo coa dispofiibilidade de crédito cando o aumento vefa derivado de:

a) Unha xeracidn, ampliacion ou incorporacion de crédito.

b) A existencia de remanentes doutras convocatorias financiadas con cargo ao mesmo

crédito ou a créditos incluidos no mesmo programa ou en programas do mesmo servizo.

c) Unha transferencia de crédito, se o procedemento de concesién da subvencién é o

previsto no artigo 19.2 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencidns de Galicia.

O incremento do crédito quedara condicionado a@ declaracién de dispoiibilidade do
crédito como consecuencia das circunstancias antes sinaladas e, se é o caso, logo da

aprobacion da modificacién orzamentaria que proceda.

Nestes casos publicarase a ampliacion de crédito polos mesmos medios que esta
convocatoria, sen que tal publicidade implique a apertura de prazo para presentar novas

solicitudes nin o inicio dun novo computo de prazo para resolver.

5. A tramitacién desta orde fica condicionada a existencia de crédito adecuado e
suficiente nos orzamentos da Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2026, posto
que se tramita por tramitacion anticipada de gasto, ao abeiro da Orde da Conselleria de
Economia e Facenda do 11 de febreiro de 1998 sobre tramitacidn anticipada de gasto,
modificada polas Ordes da Conselleria de Economia e Facenda do 27 de novembro de
2000 e do 25 de outubro de 2001, a cal establece que os expedientes de gasto se poderan
iniciar, sempre que as necesidades que se teflan que satisfacer poidan ser razoablemente
previstas anticipadamente, no exercicio inmediatamente anterior ao dos orzamentos con

cargo aos cales se vaian imputar, condicionado a existencia de crédito adecuado e
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suficiente no proxecto de Lei de orzamentos xerais aprobado polo Consello da Xunta de

Galicia.

No proxecto de lei de orzamentos xerais da Comunidade Auténoma de Galicia para o

ano 2026 existe crédito adecuado e suficiente para poder tramitar esta orde.

Asi mesmo, segundo o establecido no artigo 5 da devandita orde, todos os actos de
tramite ditados no desenvolvemento desta orde enténdense condicionados a que, unha
vez aprobada a Lei de orzamentos xerais da Comunidade Auténoma de Galicia para o ano
2026, subsistan as mesmas circunstancias de feito e de dereito existentes no momento da

sua producién.

Artigo 2. Solicitudes

1. Para poder ser unha persoa beneficiaria da subvencidn debera presentarse unha
unica solicitude (para un Unico establecemento comercial), dirixida @ Conselleria de
Emprego, Comercio e Emigracidon axustada ao modelo normalizado que se inclie como
anexo V desta orde, que ird acompafiada dos documentos que se especifican no artigo 6

das bases reguladoras.

No caso de presentar mais dunha solicitude, terase en conta a ultima solicitude

presentada, agads no caso de que a primeira estivese xa tramitada.

2. As solicitudes presentaranse en prazo e cos requisitos establecidos nas bases
reguladoras e nesta orde de convocatoria e resolveranse atendendo & sua prelacion

temporal ata o esgotamento do crédito, do cal se dara a correspondente publicidade.

Para os efectos da determinacion da prelacién temporal de concesion das axudas e, en
aplicacién dos principios de eficacia na asignacion e utilizacién dos recursos publicos
establecidos na Lei de subvencions de Galicia, a data a ter en conta serd a data e hora de
presentacién da solicitude. Non obstante, no caso de que a solicitude requira emenda,
terase en conta a data e hora na que a entidade solicitante presente correctamente toda
a documentacién e a informacién requirida. Asi mesmo no caso de que se presente unha

mellora ou achega voluntaria da solicitude a data a ter en conta sera a da mellora.
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3. No caso de que mais dunha solicitude ou emenda tefla a mesma data de
presentacién, prevalecera aquela cuxa data e hora de presentacién fose anterior segundo
conste no Rexistro Electronico Xeral e, en Ultimo caso, prevalecera aquela 4 que o sistema

lle asignase automaticamente o numero de entrada mais baixo.

4. A presentacién da solicitude implica o cofiecemento e aceptacion incondicionada das

bases reguladoras da subvencidn, asi como a aceptacién da axuda.

Artigo 3. Lugar e prazo de presentacion

1. As solicitudes presentaranse obrigatoriamente por medios electronicos, a través do
formulario normalizado dispofiible na sede electrénica da Xunta de Galicia,

https://sede.xunta.gal

2. De conformidade co artigo 68.4 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento
administrativo comun das administracions publicas, se algunha das persoas interesadas
presenta a sua solicitude presencialmente, serd requirida para que a emende a través da
sua presentacién electrdnica. Para estes efectos, considerarase como data de

presentacién da solicitude aquela en que sexa realizada a emenda.

3. Para a presentacion electrdénica podera empregarse calquera dos mecanismos de
identificacién e sinatura admitidos pola sede electrénica da Xunta de Galicia, incluido o

sistema de usuario e clave Chave365 (https://sede.xunta.gal/chave365).

4. O prazo para a presentacién de solicitudes sera dun mes contado desde as 09:00

horas do dia 16 de xaneiro de 2026.

O ultimo dia de presentacién de solicitudes finalizara as 20:00h.

Se o ultimo dia do prazo fora inhabil, entenderase prorrogado ao primeiro dia habil
seguinte, e se no mes de vencemento non houbera dia equivalente ao inicial do computo,

entenderase que o prazo expira o ultimo dia do mes.
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Artigo 4. Prazo de duracién do procedemento de concesion

Unha vez finalizado o prazo para a presentacién de solicitudes, estas seran tramitadas
e valoradas de acordo co procedemento establecido nas bases reguladoras, que non
podera ter unha duracion superior a catro meses, contados a partir do dia seguinte ao do
remate do prazo de presentacién de solicitudes. Transcorrido o dito prazo para resolver
sen que se dite resolucidn expresa, as persoas interesadas poderan entender
desestimadas as suas solicitudes por silencio administrativo, de conformidade co artigo

23.5 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencions de Galicia.

Artigo 5. Notificacions

1. As notificaciéns de resolucions e actos administrativos practicaranse sé por medios
electronicos, nos termos previstos na normativa reguladora do procedemento

administrativo comun.

2. De conformidade co artigo 45.2 da Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracién
dixital de Galicia, as notificaciéns electrénicas practicaranse mediante a comparecencia
na sede electrdnica da Xunta de Galicia e a través do Sistema de notificacion electrénica
de Galicia-Notifica.gal. Este sistema remitird as persoas interesadas avisos da posta 4
disposicién das notificaciéns & conta de correo e/ou teléfono mobil que consten na
solicitude. Estes avisos non teran, en ningun caso, efectos de notificacién practicada e a

sua falta non impedird que a notificacion sexa considerada plenamente valida.

3. De conformidade co artigo 47 da Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracién dixital
de Galicia, as persoas interesadas deberan crear e manter o seu enderezo electrénico
habilitado Unico a través do Sistema de notificacidn electrénica de Galicia-Notifica.gal,
para todos os procedementos administrativos tramitados pola Administracion xeral e as
entidades instrumentais do sector publico autonédmico. En todo caso, a Administracién
xeral e as entidades do sector publico autondmico de Galicia poderan de oficio crear o
indicado enderezo, para os efectos de asegurar o cumprimento polas persoas interesadas

da sua obriga de relacionarse por medios electronicos.
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4. As notificacions entenderanse practicadas no momento en que se produza o acceso
ao seu contido, entendéndose rexeitada cando transcorran dez dias naturais desde a

posta & disposicién da notificacién sen que se acceda ao seu contido.

5. Se o envio da notificacion electrénica non é posible por problemas técnicos
practicarase a notificacion polos medios previstos na normativa reguladora do

procedemento administrativo comun.

Artigo 6. Transparencia e bo goberno

1. Debera darse cumprimento as obrigas de transparencia contidas no artigo 17 da Lei
1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, e no artigo 15 da Lei 9/2007, do

13 de xufio, de subvenciéns de Galicia.

2. En virtude do disposto no artigo 4 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e
bo goberno, as persoas fisicas e xuridicas beneficiarias de subvenciéns estan obrigadas a
subministrar & Administracién, ao organismo ou a entidade das previstas no artigo 3.1 da
Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, a que estean vinculadas, logo de requirimento, toda a
informacion necesaria para o cumprimento por aquela das obrigas previstas no titulo | da

citada lei.

Artigo 7. Tramites administrativos posteriores a presentacion da solicitude

Todos os tramites administrativos que as persoas interesadas deban realizar tras a
presentacién da solicitude deberan ser efectuadas electronicamente accedendo & Carpeta

cidada da persoa interesada dispoiible na sede electrénica da Xunta de Galicia.

Artigo 8. Informacion ds persoas interesadas

Sobre este procedemento administrativo, que ten o cédigo CO300C, poderase obter

informacion a través dos seguintes medios:

1. Na guia de procedementos e servizos da Xunta de Galicia, no enderezo

https://sede.xunta.gal
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2. Nos teléfonos 981 54 55 99 e 981 54 54 19 da Direccidn Xeral de Comercio e

Consumo.

3. No enderezo electroénico cei.dxc.axudas@xunta.gal

Asi mesmo, para cuestidns xerais sobre este ou outro procedemento, poderd facerse
uso do teléfono de informacion xeral da Xunta de Galicia: 012 (desde o resto do Estado:

90212 00 12).

5. De acordo co establecido no artigo 14, alinea i), da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de
subvencions de Galicia, as persoas beneficiarias quedan informadas cos datos
consignados no modelo normalizado de solicitude dos aspectos basicos previstos no
Regulamento (UE) n°® 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de
2016, relativo & proteccién das persoas fisicas no que respecta ao tratamento dos seus
datos persoais e a libre circulacion destes datos (RXPD), e na Lei organica 3/2018, do 5 de

decembro, de proteccién de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais.

Artigo 9. Recursos

Contra esta orde, que pon fin @ via administrativa, poderan interpofierse os seguintes
recursos, sen prexuizo de que as persoas interesadas poidan exercer calquera outro que

consideren procedente:

1. Recurso potestativo de reposicidén ante a persoa titular da Conselleria de Emprego,
Comercio e Emigracién, no prazo dun mes contado a partir do dia seguinte ao da sua

publicacién no Diario Oficial de Galicia.

2. Recurso contencioso-administrativo ante a Sala do Contencioso-Administrativo do
Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, no prazo de dous meses contados a partir do dia

seguinte ao da sua publicacién no Diario Oficial de Galicia.

Disposicion adicional primeira. Base de datos nacional de subvencidns

De conformidade co establecido no artigo 20 da Lei 38/2003, do 17 de novembro, xeral

de subvenciéns, o texto da convocatoria e a informacién requirida no ordinal oitavo do
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devandito artigo seran comunicados a Base de datos nacional de subvencidons (BDNS) nos
termos requiridos no Real decreto 130/2019, do 8 de marzo, polo que se regula a Base de

datos nacional de subvencions e a publicidade das subvenciéns e demais axudas publicas.

Disposicion adicional segunda. Delegacion de competencias

Aprdbase a delegacidon de competencias da persoa titular da Conselleria de Emprego,
Comercio e Emigracién na persoa titular da Direccion Xeral de Comercio e Consumo, para
resolver a concesién ou denegacién, modificacion ou outras incidencias das subvenciéns
previstas nesta orde, asi como para autorizar, dispofier, recofiecer a obriga e propofier os
correspondentes pagamentos, e para resolver os procedementos de perda de dereito ao
cobramento e de reintegro das subvencions indebidamente percibidas polas persoas ou
entidades beneficiarias, respecto das resolucidéns concesorias de que derivan, ditadas por

delegacion da persoa titular da Conselleria.

Disposicion derradeira primeira. Habilitacion para o desenvolvemento

Facultase a persoa titular da Direccion Xeral de Comercio e Consumo para ditar, no
ambito das suUas competencias, as resolucidons precisas para o desenvolvemento e

aplicacion desta orde.

Disposicion derradeira segunda. Entrada en vigor

Esta orde entrard en vigor o dia seguinte ao da sua publicacién no Diario Oficial de

Galicia.

Santiago de Compostela, a xx de decembro de 2025

José Gonzdlez Vazquez

Conselleiro de Emprego, Comercio e Emigracion

Insirase

O secretario Xeral Técnico



Follas para o Diario Oficial — Pax. 12

Joaquin Macho Canales

ANEXO |

Bases reguladoras para a concesidn, en réxime de concorrencia non competitiva, de
subvencions para o impulso da innovacion e sustentabilidade do comercio local e

artesanal e convocatoria para o ano 2026 (codigo de procedemento CO300C)

Artigo 1. Obxecto e réxime das subvencions

1. As subvencions reguladas por estas bases tefien por obxecto a concesion de
subvencions para o impulso da innovacion e sustentabilidade do comercio local e

artesanal.

2. O procedemento de concesién destas subvencions tramitarase en réxime de
concorrencia non competitiva e quedara suxeito ao réxime de axudas de minimis, polo que
non poderan exceder os limites cuantitativos (300.000,00 € nun periodo de tres anos)
establecidos no Regulamento (UE) n°® 2023/2831 da Comisién, do 13 de decembro de 2023,
relativo & aplicacién dos artigos 107 e 108 do Tratado de funcionamento da Unién
Europea as axudas de minimis (DOUE do 15.12.2023, serie L).

De conformidade coa antedita normativa, a axuda total de minimis concedida a unha
Unica empresa non excedera os 300.000,00 € durante calquera periodo de tres anos. O
concepto de unica empresa inclie todas as empresas que tefan, polo menos, un dos

seqguintes vinculos entre si:

a) Unha empresa posue a maioria dos dereitos de voto de accionistas ou socios doutra

empresa.

b) Unha empresa ten dereito a nomear ou remover a maioria dos membros da

administracién, direccién ou control doutra empresa.

c) Unha empresa ten dereito a exercer unha influencia dominante sobre outra, en

virtude dun contrato subscrito con ela ou unha clausula estatutaria da sequnda empresa.
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d) Una empresa, accionista ou asociada a outra, controla en solitario, en virtude dun
acordo subscrito con outros accionistas ou socios destes ultimos, a maioria dos dereitos

de voto das suas accionistas.

As empresas que mantefian algunha das relacions previstas nas alineas a) a d) a través

doutra ou doutras empresas tamén teran a consideracién de empresa Unica.

3. Con caracter xeral e de acordo co establecido no artigo 29.1 da Lei 9/2007, do 13 de
xufio, de subvencions de Galicia, consideraranse subvencionables os gastos e
investimentos que, de xeito indubidable, respondan & natureza da actuacidon

subvencionada.

En concreto, consideraranse subvencionables as actuacidéns previstas no artigo 4
destas bases reguladoras sempre que sexan realizadas e efectivamente pagadas desde o
25 de outubro de 2025 ata o prazo dos 3 meses seguintes a notificacién da resolucién e
como maximo ata o 13 de novembro de 2026. No caso de que o prazo de 3 meses fose
mais ald do 13 de novembro de 2026, esta data serd en todo caso a data limite de

execucién das actuaciéns subvencionables

Artigo 2. Financiamento e concorrencia

1. Para a concesion destas subvencions destinaranse créditos da Direccion Xeral de

Comercio e Consumo, na contia que se consigne en cada convocatoria de axudas.

2. O importe das subvenciéns reguladas nesta orde en ningun caso podera ser de tal
contia que, illada ou en concorrencia con outras axudas e subvencidéns das distintas
administraciéns ou calquera dos seus entes publicos e privados, nacionais ou

internacionais, supere o custo total do investimento subvencionable.

3. As subvencions previstas nesta orde seran incompatibles con calquera outra da
mesma ou distinta conselleria, para os mesmos conceptos subvencionables e mesma

persoa/entidade beneficiaria.
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En todo caso, estas axudas son incompatibles coas axudas do programa Bono enerxia

peme (IN417Z) para a mesma categoria de actuacions subvencionables.

4. A natureza destas subvencions xustifica realizar pagamentos anticipados dun 50 %
da subvencidn concedida nos termos establecidos no artigo 7 destas bases reguladoras,
que supofieran entregas de fondos con caracter previo & xustificacion, como

financiamento necesario para poder levar a cabo as actuacions inherentes a elas,.

Artigo 3. Persoas e entidades beneficiarias

1. Poderdn ser beneficiarias das subvencidéns, sen prexuizo de reunir os demais
requisitos establecidos nestas bases e sempre que nas persoas solicitantes non concorra
algunha das circunstancias previstas no artigo 10 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de
subvencions de Galicia, as persoas fisicas ou xuridicas, comunidades de bens ou calquera
outro tipo de unidade econdmica ou patrimonio separado sen personalidade xuridica,

legalmente constituidas que, en todo caso, cumpran ademais os seguintes requisitos:

1.1. Comerciantes retallistas:

a) Que desenvolvan a sua actividade comercial en Galicia, que o domicilio social radique
na Comunidade Auténoma e que cumpran os requisitos establecidos legalmente para

exercer a actividade.

o

b) Que, tefian a condicion de peme conforme o establecido no Regulamento (UE) n
651/2014 da Comisién, do 17 de xuifio de 2014, polo que se declaran determinadas
categorias de axudas compatibles co mercado interior en aplicacién dos artigos 107 e 108
do Tratado (DOUE n° 187, do 26 de xufio). Para a consideracién de peme observarase o
disposto na Recomendacion 2003/361/CE da Comision, do 6 de maio de 2003, sobre a
definicién de microempresas, pequenas e medianas empresas (DOUE n° L 124/36, do 20 de

maio), establecendo para estes efectos que:

Categoria de Persoal: unidades de Volume de negocio | Balance xeral anual
empresa traballo anual anual (€) (€
Micro <10 <2 milléns <2 milléns
Pequena <50 <10 milléons <10 milléns
Mediana <250 <50 milléns <43 milléns
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c) Que, tendo a consideracidon de peme, tefian un numero de persoas empregadas igual
ou inferior a dez, incluidas as persoas en situacién de autoemprego, no establecemento

comercial para o que se solicita a subvencion.

d) Que a actuacion para a que se solicita subvencion se corresponda:

1°. Co obxecto social que figura nas escrituras, acta ou documento de constitucion

2°. Coa actividade principal do establecemento indicado na solicitude. Esta actividade

debera estar encadrada en algunha das epigrafes relacionadas nos anexos Il e Ill.

No caso de que a actividade subvencionable se corresponda cunha actividade das
epigrafes relacionadas no anexo lll, tamén debera estar dado de alta nalgunha actividade

comercial relacionada no anexo Il.

e) Que desenvolvan a actividade comercial nun establecemento comercial cunha
superficie de exposicion e venda igual ou inferior a 300 metros cadrados, agas que a

actividade comercial se encadre na epigrafe 653.1 do IAE.

1.2. Obradoiros artesans:

Que estean inscritos no Rexistro Xeral de Artesania de Galicia. En caso de novos
obradoiros, poderan solicitar a inscricién no dito rexistro ata o mesmo o dia en que

presenten a solicitude de subvencidn.

2. Non poderdn ser beneficiarias destas axudas as empresas en crise, conforme a
definicién prevista no artigo 2, nimero 18, do Regulamento (CE) n® 651/2014, do 17 de
xufio de 2014, polo que se declaran determinadas categorias de axudas compatibles co
mercado interior en aplicacion dos artigos 107 e 108 do Tratado (DOUE do 26.6.2014, L
187/1)

3. No caso dos comerciantes retallistas, tampouco poderdn ser beneficiarios destas
axudas aqueles que fosen beneficiarios na convocatoria anterior do procedemento

CO300C para o mesmo establecemento comercial
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Excepcionanse do establecido no apartado anterior e poderdn ser beneficiarios os
comercios retallistas para aqueles supostos nos que pola natureza da actuacion non sexa

susceptible a stia conservacion, concretamente:

- as actuaciéns de implantaciéon, mantemento e actualizacién da dixitalizacién do

artigo 4.2. (con excepcion das letras b, k e )

- as actuacions da lifia de sostibilidade ambiental.

Artigo 4. Actuacions subvencionables e intensidade da axuda

1. A intensidade da axuda sera do 80% do investimento subvencionable (IVE excluido),
co limite maximo que se establece para cada actuacién subvencionable e para cada lifia de

axudas.

Non obstante o anterior para os establecementos comerciais que estean no ambito de
actuacién do proxecto Vilas Vivas, a intensidade da axuda incrementarase nun 10% mais,
séndolles igualmente de aplicacion o tope de investimento maximo establecido para cada

lifa de axudas

2. Lifa de dixitalizaciéon e innovacion comercial. Consideraranse subvencionables as
actuacions dirixidas & dixitalizacién do contorno comercial omnicanle e & transformacién
dixital do punto de venda e o modelo de negocio, enumeradas na seguinte taboa, na que
se establecen os investimentos maximos subvencionables por actuacién e polo total da

lifia:

Investimento

Lifia 1: Dixitalizacion e innovacidon comercial maximo
Actuacions subvencionables subvencionable

(IVE excluido)

a) Implantacion ou mantemento de paxina web con ou sen venda en lifia. (A

paxina web debera cumprir os requisitos que figuran no anexo IV). 1200,00 €

b) Sistema TPV, impresora de tickets, caixéon portamoedas, lector de
codigo de barras, impresora de etiquetas / codigo de barras e bdscula 1.200,00 €
dixital
c) Software de xestion adaptado & actividade comercial desenvolvida| 5.000,00 €
( programas de xestion comercial, de xestion do e-commerce, de
pagamento, de control de stocks, tecnoloxia RFID, sistema de facturacion
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Lifia 1: Dixitalizacion e innovacion comercial
Actuacions subvencionables

Investimento

maximo

subvencionable

informatica colexiada

(IVE excluido)

electronica que debera estar homologado pola AEAT, etc). Incliese a
implantacion do software e a formacion necesaria para o seu uso.
d) Ferramentas de posicionamento dixital (SEO, SEM, ADS) 2.500,00 €
e) Xestor d(_e redes sociais, que debera cumprir os requisitos que figuran no 2.000,00 €
anexo |V, e imaxe dixital.
f) Etiquetaxe electrdnica para lineais de venda. 2.500,00 €
g) Sistemas de click and collect 2.500,00 €
h) Solucidns de ciberseguridade. 2.000,00 €
i) Asistentes virtuais e sistemas dixitais interactivos (chatbots). 1.000,00 €
j) Aplicacidons para dispositivos mobiles (m-commerce) e aplicacions de

: . 2.500,00 €
realidade virtual e aumentada
k) Pantallas e escaparates virtuais con ou sen interaccion coa clientela. 5.000,00 €
) memoria-proxecto de dixitalizacion elaborado por persoa enxefieira 2.000,00 €

INVESTIMENTO MAXIMO SUBVENCIONABLE NA LINA 1: 18.750€

3. Lifla de modernizacion comercial. Consideraranse subvencionables as actuaciéns

dirixidas @ mellora da imaxe, a eficiencia do local e dos recursos e a calidade do produto

final. Concretamente son subvencionables as actuacions sinaladas na tdboa seguinte na

que tamén se establecen investimentos maximos subvencionables por actuacién e polo

total da lifa:

Investimento
Lifia 2: Modernizacion comercial maximo
Actuaciéns subvencionables subvencionable
(IVE excluido)

a) Obras de acondicionamento e reforma da superficie de exposicion e
venda do establecemento comercial, adquisicion de moblaxe auxiliar
destinada & mellora da imaxe comercial e adquisicion de moblaxe 5.250 00 €
expositivo de produtos que sexan necesario para o desenvolvemento o
da actividade comercial e de uso exclusivo na superficie de exposicién
e venda.
b) Servizos profesionais de elaboracién e redacciéon do proxecto de
. L . . 2.000,00 €
interiorismo, de decoracion e de obras do establecemento comercial
c) Portas de entrada ao establecemento que permitan o peche sen

. . - . 2.000,00 €
necesidade de acciéon manual (automaticas ou con brazo mecanico)
d) Sistemas de iluminacidn enerxeticamente eficientes e sensores de 2.000.00 €
presenza para a regulacion automatica de luces I

istem limatizacidn lefaccién ntilacion
e) Ss.e as de”c atizacion, calefaccio e ventilacié 4.000,00 €
enerxeticamente eficientes
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Investimento

Lina 2: Modernizacién comercial maximo
Actuacions subvencionables subvencionable

(IVE excluido)

f) Actuacions de mellora da fachada e illamento térmico e acustico e

colocacion de toldos e rotulos do establecemento comercial 2.000,00€

g) Adquisicion, en réxime de propiedade, de equipamentos propios da
actividade artesanal e a actividade comercial principal e que deberan
ser en todo caso adquisicions de primeiro uso.
No caso de maquinaria, ou equipamento auxiliar, debe ser de
fabricacion externa cualificada e cumprir as seguintes condicions
excluintes: 5.000,00 €
1. Estar directamente relacionada coa actividade artesanal.
2. Estar directamente relacionada coa actividade comercial
principal do establecemento e que melloren o desefio e calidade do
produto final asi como a experiencia de compra, sempre que sexan
de uso exclusivo na superficie de exposicién e venda.

h) Aparellos eléctricos de aromatizacion e fio musical 1.000 €

INVESTIMENTO MAXIMO SUBVENCIONABLE NA LINA 2: 20.000€

4. Lina de sustentabilidade ambiental.

Consideraranse subvencionables as seguintes actuacions dirixidas a reducion das
cantidades de embalaxe mediante a adaptaciéon do seu tamafio e forma & dimension e
formato dos productos. Para que sexan subvencionables en calquera das actuacidns
subvencionables enumeradas na seguinte taboa, deberd estamparse a marca Comercio
Galego, coas caracteristicas que se indican no modelo disponible na Sede electrdnica da

Xunta de Galicia

Lifa 3: Sustentabilidade ambiental
Actuaciéns subvencionables
a) Caixas de carton 100 % reciclado.
b) Sobres de cartén ou papel 100 % reciclado.
c) Papel vexetal.
d) Recheos para embalaxe (recheos vexetais e proteccidns acolchadas de papel 100 %
reciclado).
e) Bolsas de papel 100 % reciclado.
f) Bobinas de papel 100 % reciclado
g) Bolsas de tea de algoddn 100 %.
h) Bolsas de tea de lifio 100 %.
i) Bolsas de tea de canabo 100 %.
INVESTIMENTO MAXIMO SUBVENCIONABLE NA LINA 3: 2.500€ (IVE excluido)
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Artigo 5. Gastos non subvencionables

Non se consideraran subvencionables os seguintes gastos:

a) Os impostos persoais sobre a renda e o imposto sobre o valor engadido (IVE).

b) A adquisicién de ordenadores, dispositivos mobiles, tablets, televisores,

reprodutores de son e imaxe e cdmaras fotograficas.

c) A adquisicion de maquinaria propia de procesos industriais, no caso de artesans, e

adquisicion de maquinaria e instrumentos propios de servizos profesionais.

d) A adquisicién ou arrendamento de maquinaria e equipamento necesario para o

desenvolvemento das obras.

e) A adquisicidon de materia prima da actividade artesanal.

f) A adquisicién de materiais destinados a realizacion con medios propios de obras e

instalacions.

g) O enxoval e obxectos de decoracion e material non inventariable e cunha vida util

previsible inferior a un ano.

h) As obras de mellora e acondicionamento en almacéns ou en espazos non destinados

a exposicion e venda.

i) A adquisicion de recambios e pezas.

j) As taxas, licenzas, visados e autorizacions relativas as obras.

k) O mantemento e instalacién de sistemas de alarma e seguridade.

) A adquisicion de elementos que coincidan cos propios da actividade comercial da

empresa, susceptibles de venda posterior.



Follas para o Diario Oficial — Pax. 20

m) Os traballos realizados pola propia persoa solicitante da subvenciéon nin aquelas
actuaciéns cando o/a vendedor/a dos activos ou o/a prestador/a da actividade sexa da
propia empresa solicitante ou se dese un suposto andlogo do cal puidese derivar

autofacturacion.

n) Os gastos realizados en establecementos dedicados exclusivamente ds maquinas de

venda automatica.

0) Os inmobles ou artigos de exposicidn e de proba susceptibles de posterior venda ao

publico e a instalacion de expositores de caracter temporal.

p) Os proxectos cuxo investimento non se axuste ao volume de negocio anual e 3s

necesidades da persoa solicitante.

gq) Os gastos dedicados a actividades que non constitian a actividade principal

subvencionable do establecemento comercial.

r) Os custos de adquisicion de investimentos ou os gastos subvencionables superiores

ao valor de mercado.

s) As bolsas e demais elementos de plastico ou derivados do plastico.

t) As solicitudes cuxo investimento total sexa inferior a 1.000,00 €.

u) Calquera outro investimento que non estea directamente vinculado coa realizacién

da actuacién subvencionable.

Artigo 6. Documentacion complementaria

1. As persoas interesadas deberan achegar coa solicitude, anexo V, a seguinte

documentacion:

a) Acta, escritura ou documento de constitucion, estatutos e, se € o caso, modificacion
deles, debidamente legalizados, de ser o caso. A referida documentacion deberd acreditar

que o seu obxecto social abrangue a actividade para a cal se solicita a subvencion.
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b) Documento acreditativo de poder bastante para actuar ante a Administracion da
persoa representante legal da persoa solicitante ou podera achegar, debidamente
cuberto e asinado, o modelo de representacion para procedementos ante a Xunta de

Galicia que figura na sede electrodnica.

c) Declaracion responsable, segundo o anexo VI, no caso de agrupacions de persoas
fisicas ou xuridicas, comunidades de bens ou calquera outro tipo de unidade econdmica ou
patrimonio separado sen personalidade xuridica, na que deberan constar expresamente os
compromisos de execucidn asumidos por cada membro da agrupaciéon e o importe de
subvencion que se aplicara por cada un, que teran igualmente a consideracion de persoas
beneficiarias; farase constar unha persoa representante Unica da agrupacién, con poderes
suficientes para cumprir as obrigas que corresponden & agrupacidén. Non poderd
disolverse ata que transcorra o prazo de prescricion previsto nos artigos 35 e 63 da Lei
9/2007, do 13 de xufio, de subvencidns de Galicia.

A Direccion Xeral de Comercio e Consumo podera solicitar os documentos preceptivos
co obxecto de efectuar as comprobacidéns oportunas. De non cumprir co asinado na
declaracién responsable, iniciarase o expediente de reintegro da subvencion concedida de

acordo co disposto na Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencidns de Galicia.

d) Informe emitido pola Seguridade Social de todos os cédigos de conta de cotizacion
da persoa solicitante en que figure o nimero de persoas traballadoras con posterioridade

a data de publicacion desta orde no DOG ou acreditacion de non estar inscrito/a.

e) No caso de solicitar a lina de modernizacion, fotografias do establecemento
comercial antes da realizacion das actuaciéns subvencionadas (obras, substitucion de
portas, de sistemas de iluminacién e climatizacion, rotulos, equipamentos que se

substituen, etc).

f) No caso de solicitar as actuacions recollidas na letra b) ou no caso de obras da letra
a), da lifa de modernizaciédn comercial (artigo 4.3), plano onde se mostre o estado e imaxe

do local antes da realizacion da obras.
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2. De conformidade co artigo 28.3 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento
administrativo comun das administraciéns publicas, non serd necesario achegar os
documentos que xa foron presentados anteriormente pola persoa interesada ante
calquera Administracion. Neste caso, a persoa interesada deberd indicar en que momento
e ante que érgano administrativo presentou os ditos documentos, que seran recadados
electronicamente a través das redes corporativas ou mediante consulta as plataformas
de intermediacion de datos ou outros sistemas electrénicos habilitados para o efecto,

agas que conste no procedemento a oposicion expresa da persoa interesada.

De forma excepcional, se non se poden obter os citados documentos, podera

solicitarse novamente a persoa interesada a sua achega.

3. A documentacion complementaria debera presentarse electronicamente. Se algunha
das persoas interesadas presenta a documentacion complementaria presencialmente,
sera requirida para que a emende a través da sUa presentacion electronica. Para estes

efectos, considerarase como data de presentacion aquela en que sexa realizada a emenda.

4. As persoas interesadas responsabilizaranse da veracidade dos documentos que
presenten. Excepcionalmente, cando a relevancia do documento no procedemento o exixa
ou existan dubidas derivadas da calidade da copia, a Administracién podera solicitar de
maneira motivada o cotexo das copias achegadas pola persoa interesada, para o que

podera requirir a exhibicion do documento ou da informacidn orixinal.

5. Sempre que se realice a presentacion de documentos separadamente da solicitude
deberase indicar o cédigo e o 6rgano responsable do procedemento, o nimero de rexistro

de entrada da solicitude e o numero de expediente, se se dispon del.

6. No caso de que alglin dos documentos que se presente de forma electrdnica supere
os tamafos maximos establecidos ou tefia un formato non admitido pola sede electrénica
da Xunta de Galicia, permitirase a presentacidon deste de forma presencial dentro dos
prazos previstos e na forma indicada no niumero anterior. A informacion actualizada sobre
o tamafio maximo e os formatos admitidos pode consultarse na sede electrénica da Xunta

de Galicia.
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Artigo 7. Pagamento anticipado

1. A persoa/entidade solicitante podera solicitar, marcando o cadro indicado para o
efecto no anexo de solicitude (Anexo V), o pagamento anticipado, que supofiera entregas
de fondos con caracter previo & xustificacion como financiamento necesario para poder
levar a cabo as actuaciéns inherentes & subvencién, equivalente ao 50 % da subvencién

concedida.

2. Non se concederdn anticipos cando a subvencion a conceder sexa inferior a 3.000€

3. No caso de subvencions superiores a 18.000,00 €, tera a obriga de constituir

garantia nos termos previstos a continuacion:

- A garantia constituirase mediante seguro de caucion prestado por entidade
aseguradora ou mediante aval solidario de entidade de crédito ou sociedade de garantia
reciproca, que debera alcanzar como minimo ata os dous meses seguintes a finalizacién

do prazo de xustificacion previsto nas bases reguladoras ou na convocatoria.

- A garantia debera cubrir 0 110 % do importe das cantidades aboadas a conta ou das
cantidades anticipadas calquera que sexa o prazo de xustificacion previsto na

convocatoria.

- Unicamente seran admisibles as garantias presentadas por terceiros cando o fiador

preste fianza con caracter solidario, renunciando expresamente ao dereito de excusion.

-. O avalista ou asegurador serd considerado parte interesada nos procedementos que
afecten directamente a garantia prestada nos termos previstos na Lei 39/2015, do 1 de

outubro, do procedemento administrativo comin das administracions publicas.

- As garantias deberan constituirse na Caixa Xeral de Depodsitos da Comunidade
Auténoma de Galicia ou nas suas sucursais, situadas nos departamentos territoriais da

conselleria competente en materia de facenda.
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- As persoas/entidades interesadas deberan achegar no prazo de 10 dias habiles, a
partir do dia seguinte & notificacidn da resolucién de concesidn, o documento acreditativo

da constitucion de garantia expedido pola Caixa Xeral de Depésitos.

4. A concesidon do anticipo realizarase mediante resolucidn motivada do érgano

correspondente.

5. En ningln caso poderdn realizarse pagamentos anticipados a beneficiarios cando se
solicitase a declaracién de concurso, fosen declarados insolventes en calquera
procedemento ou se atopen declarados en concurso, salvo que neste adquirise a eficacia
un convenio, estean suxeitos a intervencion xudicial ou sexan inhabilitados conforme a Lei
22/2003, do 9 de xullo, concursal, sen que concluise o periodo de inhabilitacién fixado na

sentenza de cualificacidén do concurso.

Artigo 8. Comprobacion de datos

1. Para a tramitacion deste procedemento consultaranse automaticamente os datos
incluidos nos seguintes documentos en poder da Administracion actuante ou elaborados

polas administraciéns publicas, agas que a persoa interesada se opofia a sua consulta:

a) DNI ou NIE da persoa solicitante.

b) NIF da entidade solicitante.

c) DNI ou NIE da persoa representante.

d) NIF da entidade representante.

e) Imposto de actividades econdmicas.

f) Certificado de estar ao dia no pagamento coa AEAT para subvenciéns e axudas.

g) Certificado de estar ao dia no pagamento coa Seguridade Social.
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h) Certificado de estar ao dia no pagamento coa Comunidade Auténoma de Galicia para

percibir axudas e subvencions.
i) Consulta de concesions de subvenciones e axudas.
j) Consulta de inhabilitacions para obter subvencions e axudas.
k) Consulta de concesions pola regra de minimis.

2. No caso de que as persoas interesadas se opofan a consulta, deberan indicalo no
recadro habilitado no formulario correspondente e achegar os documentos pertinentes.
Cando asi o exixa a normativa aplicable, solicitarase o consentimento expreso da persoa

solicitante ou persoa representante para realizar a consulta.

3. Excepcionalmente, no caso de que algunha circunstancia imposibilite a obtencion dos
citados datos poderase solicitar as persoas interesadas a presentacién dos documentos

correspondentes.
Artigo 9. Organos competentes

A Subdireccién Xeral de Artesania, Entidades e Promocidon Comercial sera o 6rgano
competente para a instrucién do procedemento de concesion da subvencién, asi como
para realizar a proposta de resolucion, e correspondelle a persoa titular da Conselleria de
Emprego, Comercio e Emigracion ditar a resolucidn que corresponda, sen prexuizo da

delegacién noutros 6rganos.
Artigo 10. Instrucidn dos procedementos

1. As axudas concederanse baixo o réxime de concorrencia non competitiva, xa que polo
seu obxecto non é preciso realizar unha comparacién e determinar unha orde de prelacion
entre as entidades solicitantes. De acordo co establecido nos artigos 19.2 e 31.4 da Lei
9/2007, do 13 de xufio, de subvencions de Galicia, o 6rgano competente para a tramitacion
do procedemento instruira os expedientes seguindo rigorosamente a orde de

presentacién das solicitude.
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A subvencién concederase en actos sucesivos ata o esgotamento do crédito a todas

aquelas entidades beneficiarias que cumpran cos requisitos.

2. De conformidade co establecido no artigo 20.5 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de
subvencions de Galicia, se a solicitude non reune algun dos requisitos exixidos nestas
bases reguladoras ou na correspondente convocatoria requirirase a persoa interesada
para que, no prazo maximo e improrrogable de dez dias habiles, emende a falta ou
achegue os documentos preceptivos. Neste requirimento farase indicacidon expresa de
que, se asi non o fixese, se considerard que desiste da sua solicitude, logo da resolucién
ditada nos termos previstos no artigo 21 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do

procedemento administrativo comun das administracidns publicas.

Este requirimento de emenda tamén se fard se das certificacidns obtidas de
conformidade co artigo 8 destas bases reguladoras resulta que a persoa solicitante non
esta ao dia no pagamento das suas obrigas tributarias co Estado, coa Comunidade
Auténoma ou coa Seguridade Social, ou no suposto de que sexa necesario achegar
calquera outra documentacion, logo de aplicarse o disposto na alinea d) do artigo 53.1 da
Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das administraciéns

publicas.

3. Sen prexuizo do disposto nos paragrafos anteriores, o érgano instrutor poderd
realizar de oficio cantas actuacidéns considere necesarias para a determinacién, o
coflecemento e a comprobacion dos datos en virtude dos cales se debe formular a
proposta de resolucion e podera requirir & entidade solicitante que achegue cantos datos,
documentos complementarios e aclaracidns resulten necesarios para a tramitacion e

resolucion do procedemento.

4. Os expedientes que non cumpran as exixencias contidas nestas bases reguladoras ou
na normativa de aplicacién, ou que non contefian a documentacion necesaria, quedaran a
disposicion do o6rgano instrutor para que formule a proposta de resolucion de

desestimacion, na cal se indicaran as causas desta.
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En todo caso, non se admitirdn a tramite e procederase a ditar a resolucién de
inadmision e arquivamento das solicitudes que se presenten féra do prazo establecido no

artigo 3 da orde de convocatoria.

Artigo 11. Resolucidn e notificacion

1. O érgano instrutor formulara a proposta de resolucidn que sera elevada a persoa

titular da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion.

2. A persoa titular da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion, & vista da
proposta formulada polo 6rgano instrutor, ditard a correspondente resolucién que deberd
estar debidamente motivada e expresara, cando menos, a actuacion que se subvenciona e
0 seu custo, asi como a subvencién concedida e a sua contia ou, se é o0 caso, as causas da

desestimacion ou inadmision.

Na resolucion indicarase o importe previsto da axuda, expresado en equivalente bruto
da subvencidn, e o seu caracter de axuda de minimis en aplicaciéon do Regulamento (UE) n°
2023/2831 da Comision, do 13 de decembro de 2023, relativo a aplicacidn dos artigos 107 e
108 do Tratado de funcionamento da Uniéon Europea &s axudas minimis (DOUE do

15.12.2023, serie L).

En ningln caso o importe das subvencions concedidas podera superar o custo da
actividade que desenvolvera a entidade beneficiaria ou, se é o caso, a porcentaxe maxima

do investimento subvencionable legalmente establecida.

3. Toda vez que os requisitos para ser entidade beneficiaria desta axuda se deben
cumprir con anterioridade & presentacién da solicitude e que as obrigas de preceptivo
cumprimento se recollen nestas bases no artigo 20, non é necesaria a aceptacion expresa
ou tacita da resolucidon regulada no artigo 21.5 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de

subvencions de Galicia, e enténdese aceptada coa presentacion da solicitude.

4. Os incrementos de crédito que se tramiten, asi como o crédito liberado polas
renuncias ou perdas do dereito ao cobro das subvenciéns outorgadas, se for o caso,

destinaranse & concesiéon de subvencidéns daquelas solicitudes que, por insuficiencia de
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crédito, non chegaron a obter subvencion por orde de prelacion conforme ao artigo 2 da

convocatoria.

5. No caso de que unha solicitude de axuda comprenda varias actuacions
subvencionables e non exista crédito suficiente para atendelas todas, poderase estimar
parcialmente a solicitude e conceder a axuda para aquelas actuaciéons en que exista

crédito, logo da aceptacidn da entidade solicitante.

De producirense perdas do dereito ao cobramento noutras solicitudes ou de levarense
a cabo as ampliacions ou redistribucions de créditos, poderanse atender na sua totalidade

as solicitudes concedidas segundo o exposto no punto anterior, por orde de prelacién.

6. A resolucién sera notificada individualmente as persoas beneficiarias de acordo co
establecido na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
administracidns publicas. Non obstante, e de conformidade co establecido no artigo
45.1.b) da mesma lei, poderase substituir a notificacién individual pola publicaciéon no

Diario Oficial de Galicia.

7. O prazo maximo para resolver e notificar a resolucion as entidades interesadas serd
de catro meses contados a partir do dia seguinte ao do remate do prazo de presentacion
de solicitudes. Se transcorre o prazo maximo para resolver sen que se dite resolucion
expresa, as entidades interesadas poderan entender desestimadas as suas solicitudes por
silencio administrativo de conformidade co artigo 23.5 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de

subvencidns de Galicia.

Artigo 12. Réxime de recursos

As resolucidns ditadas ao abeiro da correspondente orde de convocatoria poran fin a
via administrativa e contra elas poderan interpofierse os seguintes recursos, sen prexuizo

de que as persoas interesadas poidan exercer calquera outro que consideren procedente:

a) Recurso potestativo de reposicidén ante a persoa titular da Conselleria de Emprego,
Comercio e Emigracién, no prazo dun mes contado a partir do dia seguinte ao da

notificacién da resolucion, se esta for expresa. Se a resoluciéon non for expresa, a persoa
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solicitante e outras posibles persoas interesadas poderan interpor recurso de reposicion
en calquera momento a partir do dia seguinte a aquel en que a resolucion deberia ter sido
ditada.

b) Recurso contencioso-administrativo perante a Sala do Contencioso-Administrativo
do Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, no prazo de dous meses contados desde o dia

seguinte ao da notificacidn da resolucion, se esta for expresa.

Artigo 13. Modificacion da resolucion

1. Toda alteracion das condicidns tidas en conta para a concesién da subvencion e, en
todo caso, a obtencion concorrente de subvencidons ou axudas outorgadas por outras
administraciéns ou entes publicos ou privados, nacionais ou internacionais, poderan dar

lugar & modificacién da resolucion de concesién.

2. O 6rgano competente para a concesion da subvencién podera acordar a modificacion
da resolucidn por instancia da persoa beneficiaria, sempre que se fundamente en
circunstancias sobrevidas con posterioridade a resolucion de concesion e que se cumpran,

en todo caso, os seguintes requisitos:

1°. Que a actividade, conduta ou modificaciéon do proxecto estea comprendida dentro

da finalidade das normas ou bases reguladoras.

2°. Que se acredite a inexistencia de prexuizos a terceiros.

3° Que os novos elementos e circunstancias que motiven a modificacion, de teren

concorrido na concesidn inicial, non supofan a denegacidn da axuda ou subvencion.

3. A persoa ou entidade beneficiaria debera solicitar a modificacidn con caracter
inmediato no momento en que se produzan as circunstancias sobrevidas, mediante
instancia dirixida a persoa titular da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion,
acompafada da documentacion acreditativa do cumprimento dos requisitos sinalados no
punto anterior, cun limite dun mes antes da data de finalizacién do prazo de xustificacién

do investimento subvencionado, sen prexuizo do disposto no artigo 59 do Decreto
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11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento da Lei 9/2007, do 13 de xufio,

de subvencions de Galicia.

4. O acto polo cal se acorde ou se denegue a modificacion da resolucion serad ditado
polo érgano concedente despois da instrucidon do correspondente expediente, en que se

dara audiencia as persoas interesadas.

Artigo 14. Renuncia

A renuncia & subvencion, debidamente motivada, poderase facer por calquera medio
que permita a sua constancia, de acordo co establecido no artigo 94 da Lei 39/2015, do 1
de outubro, do procedemento administrativo comun das administracions publicas. A
persoa titular da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion ditara a correspondente

resolucion nos termos do artigo 21.1 da mesma lei.

Artigo 15. Obrigas das persoas beneficiarias

Son obrigas da persoa beneficiaria:

1°. Cumprir o obxectivo, executar o proxecto, realizar a actividade ou adoptar o

comportamento que fundamenta a concesién da subvencion.

2°. Xustificar ante o érgano concedente o cumprimento dos requisitos e das condicions,
asi como a realizacion da actividade e o cumprimento da finalidade que determinen a

concesion ou o desfrute da subvencién.

3° Someterse as actuacions de comprobacién que efectuard o 6rgano concedente, ou a
calquera outra actuacién de comprobacién e control financeiro, que poidan realizar os
6rganos de control competentes, tanto autonémicos coma estatais ou comunitarios, para
o cal achegardn canta informacién lles sexa requirida no exercicio das actuacidns

anteriores.

4°. Comunicarlle ao érgano concedente a obtencién doutras subvenciéns, axudas,
ingresos ou recursos que financien as actividades subvencionadas, especificando aquelas

axudas de minimis obtidas, para os efectos de poder comprobar o cumprimento do limite



Follas para o Diario Oficial — Pax. 31

cuantitativo a que fai referencia o artigo 1.2 destas bases reguladoras. Asi mesmo,
comunicarase a modificacion das circunstancias que fundamentaron a concesion da

subvencion.

Asi mesmo, debera comunicar a obtencion de calquera abono ou desconto pola compra

de bens ou pola contratacién dos servizos para a execucidén do proxecto subvencionado.

5°. Acreditar con anterioridade a que se dite a proposta de resolucién de concesion que
estd ao dia no cumprimento das suas obrigas tributarias e fronte a Seguridade Social, e
que non ten pendente de pagamento ningunha outra débeda coa Administracion publica
da Comunidade Auténoma de Galicia, nos termos previstos no artigo 11 da Lei 9/2007, do

13 de xufio, de subvencions de Galicia.

6°. Manter os investimentos subvencionados coa axuda outorgada e a aplicacién dos
fondos recibidos durante un periodo de dous anos desde a stia concesién, agds nos casos

en que, pola sta natureza, as actuacidns se esgoten co seu uso.

7°. Dispofier dos libros contables, rexistros dilixenciados e demais documentos
debidamente auditados nos termos exixidos pola lexislacion mercantil e sectorial
aplicable & persoa beneficiaria en cada caso. Manter un sistema de contabilidade
separada, de orixe e aplicacién de fondos ou un cédigo contable axeitado en relaciéon con

todas as transaccions relacionadas co proxecto ou actividade subvencionada.

Excepto aquelas entidades beneficiarias que pola normativa vixente estean exentas da
obrigacion de levar a cabo unha contabilidade, as entidades beneficiarias tefien a
obrigacion de acreditar que levan unha contabilidade separada ou un cdédigo contable

adecuado para os gastos obxecto da subvencidn.

8°. Proceder ao reintegro dos fondos percibidos nos supostos previstos no artigo 33 da

devandita lei.

9°. Conservar os documentos xustificativos da aplicacion dos fondos recibidos,
incluidos os documentos electrénicos en canto poidan ser obxecto das actuaciéns de

comprobacion e control.
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10°. Adoptar as medidas de difusién contidas no nimero 3 do artigo 15 da Lei 9/2007,
do 13 de xuio, de subvenciéns de Galicia, asi como no artigo 20 do Decreto 11/2009, do 8

de xaneiro, de desenvolvemento da dita lei, e no artigo 16 destas bases reguladoras.

11°. Evitar en todas as actuaciéns subvencionadas calquera imaxe discriminatoria da

muller, fomentando a igualdade, asi como evitar o uso dunha linguaxe sexista.

12°. Facilitar cantos datos resulten necesarios para a valoraciéon do instrumento no
marco da avaliacién da RIS3 Galicia ou doutros mecanismos relacionados coa medicion da
[+D+i, entre outros, as enquisas do INE. Tendo en conta que a localizacién do proxecto ten
que ser Galicia, os datos asignados aos citados instrumentos de avaliacion deberdn estar

consignados &8 Comunidade Auténoma de Galicia.

Artigo 16. Obrigas especificas de publicidade

As persoas beneficiarias deberan dar a adecuada publicidade do caracter publico do
financiamento en todas as actuacidéns que deriven da execuciéon do proxecto, en

cumprimento do artigo 15.3 da Lei 9/2007, de subvenciéns de Galicia.

En concreto, as entidades beneficiarias deberan facer constar o cofinanciamento da
Xunta de Galicia en todas as actuacions, actividades e materiais que formen parte do pro-
xecto financiado ao abeiro desta orde de axudas, coa insercidn da imaxe corporativa insti-
tucional basica da Xunta de Galicia de conformidade co establecido no Decreto 112/2021,
do 22 de xullo, polo que se aproba o uso dos elementos basicos da identidade corporativa
da Xunta de Galicia, Igualmente deberase incluir a marca Comercio Galego, acorde as indi-
cacions que constan na Sede electrdnica da Xunta de Galicia, onde estara dispofiible xunto

cun modelo de cartel.

Estas medidas de difusion deberan adecuarse ao obxecto subvencionado, tanto na sua

forma como na sua duracion.

Artigo 17. Devolucién voluntaria da subvencion
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De acordo co establecido no artigo 64 do Regulamento da Lei 9/2007, do 13 de xuiio, de
subvencions de Galicia, aprobado polo Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, as entidades
beneficiarias poderan realizar, sen o requirimento previo da Administracion, a devolucion
total ou parcial da subvencién concedida, mediante o seu ingreso na conta de Abanca
ES82 2080 0300 87 3110063172, en concepto de devolucién voluntaria da subvencién.

En todo caso, a entidade beneficiaria deberd presentar ante o 6rgano concedente copia
xustificativa da devolucion voluntaria realizada, en que conste a data do ingreso, o seu

importe e o numero do expediente e denominacién da subvencién concedida.

Artigo 18. Xustificacion da subvencion

1. O pagamento final da subvencién quedara condicionado & presentacion da
documentacién xustificativa do investimento realizado seqgundo o modelo do anexo VII, na
forma sinalada no artigo 7 da convocatoria e ata o prazo de tres meses desde a
notificacién de resoluciéon de concesién e en todo caso ata o 13 de novembro de 2026

como maximo. Xunto con este anexo presentarase a seguinte documentacion:

a) Xustificantes dos investimentos: facturas dos provedores e demais documentos de
valor probatorio equivalente no trafico xuridico mercantil e con eficacia administrativa
nos termos que se establezan regulamentariamente (importe sen IVE e importe total), en
relacion cos gastos subvencionables, emitidas dentro do periodo comprendido entre o
desde o 25 de outubro de 2025 e a data limite de xustificacion establecida na resolucion

de concesidn.

Cando a persoa beneficiaria non dispofia de facturas electrénicas para a xustificacion
da subvencion, debera achegar unha copia dos documentos orixinais en papel, de acordo

cos procedementos que establece a normativa vixente.

As facturas deberan estar emitidas por provedores que presten os referidos servizos
como actividade principal. Non serdn admisibles as facturas emitidas por provedores cuxo
obxecto social non se corresponda coa actividade subvencionable ou que non tefian a

capacidade para a subministracidn do ben ou servizo ou que semellen de compracencia



Follas para o Diario Oficial — Pax. 34

(contido e formato idénticos ou extremadamente similares entre ofertas, erros idénticos

ou aparencia non habitual, entre outros).

b) Xustificacién dos pagamentos: acreditarase a través de transferencia bancaria,
certificacién bancaria ou extracto de pagamento que deberd estar realizada no periodo
comprendido entre o 25 de outubro de 2025 e a data limite de xustificaciéon establecida na

resolucidon de concesion, e como maximo o 13 de novembro de 2026.

Nestes documentos deberan quedar claramente identificados o receptor e o emisor do
pagamento, asi como o numero de factura obxecto do pagamento e a data deste. Non se

admitiran os pagamentos en efectivo.

Asi mesmo, non se admitiran como xustificantes os obtidos a través da internet se non
estan validados pola entidade bancaria ou non dispofien de cédigos para a sua verificacion

por terceiros na sede electronica da devandita entidade bancaria.

c) No caso de que a subvencion concedida tefia por obxecto a implantaciéon ou
mantemento dunha paxina web, acreditacion do rexistro do dominio da paxina, a cal

deberd estar en funcionamento no momento da xustificacion.

d) No caso de servizos profesionais de xestion de redes sociais, acreditacion do nome

do usuario.

e) No caso da memoria-proxecto de dixitalizacion elaborado por persoa enxefieira

informatica colexiada, debera presentarse a dita memoria-proxecto.

f) No caso da lifna de modernizacién comercial, fotografias das zonas reformadas que
amosen as obras realizadas, asi como dos equipamentos, instalacions maquinaria e
demais actuaciéns da lina de modernizacion que foron obxecto da subvencion. As
fotografias deberan estar tomadas desde o mesmo dngulo desde o cal se realizaron as

remitidas coa solicitude.
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g) No caso de axudas a proxectos de interiorismo, de decoracién ou de obras do
establecemento comercial, debera presentarse o proxecto que incluird planos e

fotografias do establecemento.

h) No caso de actuaciéns da lifa de sustentabilidade ambiental, presentarase:

- unha declaracion responsable da empresa provedora, segundo o modelo do anexo VIII
que garanta a composicidn e caracteristicas do material empregado de cada un dos
investimentos xustificados, asi como a sua descricidn técnica (porcentaxe de reciclaxe,
condicions de sustentabilidade, orixe organica, etc.). Non se admitiran declaraciéons que
non se axusten ao modelo establecido no anexo, coa consecuente perda do dereito ao

cobramento da subvencién concedida nesta lifa.

- fotografias do material subvencionado, (bolsas, sobres, caixas, etc) nas que se
visualice claramente a marca “Comercio Galego”. A imaxe corporativa desta marca, estara

a disposicion das persoas/entidades beneficiarias na Sede electrdnica da Xunta de Galicia

i) Documentacién grafica acreditativa do cumprimento da obriga especifica de
publicidade do financiamento establecida no artigo 16 destas bases reguladoras, na que
se visualice o contido cartel publicitario, e o lugar onde esta colocado, de xeito visible
para as persoas usuarias do establecemento comercial. Estard a disposicion das
persoas/entidades beneficiarias desta axuda un modelo de cartel na Sede electrdnica da

Xunta de Galicia

j) Anexo IX declaraciéon responsable da existencia dun sistema de contabilidade
separada ou cédigo contable apropiado para todas as transaccidéns relacionadas co

proxecto para o que se solicita a subvencién, debidamente asinado.

2. Os o6rganos competentes da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion
poderdn solicitar as aclaracidns ou informes relativos & xustificacién do investimento que

consideren convenientes.

Artigo 19. Pagamento
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1. Recibida a documentacion xustificativa da subvencién, os érganos competentes da
Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion, antes de proceder ao seu pagamento,
poderan realizar as actuacions de comprobacién oportunas para verificar o cumprimento

da actividade subvencionada.

2. O libramento da subvencién aboarase, mediante transferencia bancaria @ entidade

financeira, ao nimero de conta designado pola persoa beneficiaria.

3. As subvenciéns minoraranse proporcionalmente se o investimento xustificado é
inferior ao investimento concedido que serviu de base para a resoluciéon de concesion,

sempre que estea garantida a consecucion do obxecto.

No caso de que o investimento xustificado no acade o 60 % do investimento
subvencionado, declararase a perda total do dereito ao cobro, tal e como se establece no

artigo 20.4

En caso de concorrencia con outras subvencidns ou axudas observarase o establecido

no artigo 2 destas bases reguladoras.

Artigo 20. Incumprimento, reintegros e sancions

1. Nos supostos de falta de xustificacion, de concorrencia dalgunha das causas
previstas no artigo 33 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencidéns de Galicia, ou de
incumprimento das obrigas contidas nestas bases reguladoras, na convocatoria ou na
demais normativa aplicable, asi como das condicidéns que, se é o caso, se establezan na
resolucién de concesidn, producirase a perda do dereito ao cobramento total ou parcial da
subvencion, asi como o reintegro total ou parcial das cantidades percibidas e a exixencia
do xuro de demora correspondente desde o momento do pagamento da subvencion,

incluindo a data en que se acorde a procedencia do reintegro.

2. O procedemento para declarar a procedencia da perda deste dereito sera o

establecido no artigo 38 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de Galicia.
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3. Sempre que se cumpran os requisitos ou condicidéns esenciais tomados en conta na
concesion das axudas, a Direccion Xeral de Comercio e Consumo podera apreciar un
incumprimento parcial, e debera resolver sobre o seu alcance e declarar a perda parcial
do dereito ao cobro e, se é o caso, establecera a obriga de reintegro das cantidades

percibidas en concepto de anticipo.

O alcance do incumprimento determinarase proporcionalmente ao gasto deixado de
practicar ou aplicado a conceptos distintos dos considerados subvencionables e, se é o

caso, deberan reintegrarse as cantidades percibidas na dita proporcidn.

Procedera a perda do cobramento & subvencion concedida na alifia de sostibilidade
ambiental cando non se presente a declaracién responsable do provedor respecto da
composicion e caracteristicas do material subvencionado ou cando non se acredite

adecuadamente que o dito material ten a marca de “Comercio Galego”.

4. Declararase a perda total do dereito ao cobro cando o cumprimento do conxunto das
actuacions establecidas no artigo 4 destas bases reguladoras non acade o 60 % do
investimento subvencionado. De ser de ser o caso, iniciarase o procedemento de reintegro

das cantidades percibidas en concepto de anticipo.

5. Procedera o reintegro parcial da axuda percibida en caso de incumprimento da
obriga establecida no artigo 15.6 destas bases reguladoras de manter os investimentos
subvencionados coa axuda outorgada e a aplicacion dos fondos recibidos durante un
periodo de dous anos desde a sua concesion, entendendo como tal ter mantido a
actividade durante, polo menos dezaoito meses e que a persoa beneficiaria acredite unha
actuacion inequivocamente tendente & satisfaccion dos seus compromisos. A contia que

se reintegrarad serd proporcional ao tempo que reste para o cumprimento dos dous anos.

6. As persoas beneficiarias das subvencidons reguladas nestas bases seralles de
aplicacién o réxime de infraccidns e sanciéns previsto no titulo IV da dita Lei 9/2007, do 13

de xufio, de subvencions de Galicia.

Artigo 21. Control
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1. A Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion podera levar a cabo as actividades

de inspeccion que considere oportunas para controlar o cumprimento das subvencions.

2. A parte do anterior, as subvencidns estardn sometidas & funcién interventora e de
control financeiro exercido pola Intervencion Xeral da Comunidade Auténoma, nos termos

que establece o titulo Il da Lei 9/2007, do 13 de xuiio, de subvenciéns de Galicia.

Asi mesmo, estara sometida as actuacions de comprobacidn previstas na lexislacion do
Tribunal de Contas e do Consello de Contas, asi como, de ser o caso, as dos servizos

financeiros da Comisién Europea e do Tribunal de Contas Europeo.
Artigo 22. Publicidade

Publicarase no Diario Oficial de Galicia a relacion das subvencions concedidas con
indicacion da norma reguladora, a persoa beneficiaria, o crédito orzamentario, a contia e a

finalidade da subvencion.

Non obstante o anterior, cando os importes das subvenciéns concedidas,
individualmente consideradas, sexan de contia inferior a 3.000,00 €, non sera necesaria a
publicacién no Diario Oficial de Galicia e sera substituida pola publicacién das subvencions

concedidas na paxina web da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion.

Asi mesmo, a solicitude levara implicita a autorizacién, no suposto de que se conceda a
axuda solicitada, para a inscricion no Rexistro Publico de Axudas, Subvencions, Convenios

e Sanciéns dependente da Conselleria de Facenda e Administracién Publica.
Artigo 23. Remision normativa

Para todo o non previsto nestas bases aplicarase o previsto na Lei 9/2007, do 13 de
xufio, de subvenciéns de Galicia; no Regulamento desta lei, aprobado polo Decreto
11/2009, do 8 de xaneiro; na Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo
comun das administracidns publicas; no texto refundido da Lei de réxime financeiro e
orzamentario de Galicia, aprobado polo Decreto lexislativo 1/1999, do 7 de outubro; na Lei

de orzamentos xerais da Comunidade Auténoma de Galicia vixente na anualidade; no
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Regulamento (UE) n® 2023/2831 da Comision, do 13 de decembro de 2023, relativo a
aplicacion dos artigos 107 e 108 do Tratado de funcionamento da Unién Europea as
axudas de minimis (DOUE do 15.12.2023, serie L), e no resto de normativa que resulte de

aplicacion.

Artigo 24. Medlidas antifraude, corrupcion e conflito de intereses

1. Son de aplicacién a este procedemento o Plan xeral de prevencion de riscos de
xestion e medidas antifraude da Xunta de Galicia, o Plan de prevencion de riscos de
xestién e medidas antifraude da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracién e o Plan
especifico de prevencién de riscos de xestion e medidas antifraude da Direccién Xeral de

Comercio e Consumo, que poden consultarse nas seguintes ligazons:

https://ficheiros-web.xunta.gal/transparencia/codigo-etico/plan-prevencion-riscos-

medidas-antifraude-gal.pd

https://ficheiros-web.xunta.gal/transparencia/plans/antifraude/emprego-comercio-

emigracion/plan-antifraude-conselleria-ece-2024.pdf

https://ficheiros-web.xunta.gal/transparencia/plans/antifraude/emprego-comercio-

emigracion/plan-especifico-antifraude-dxcc.pdf

2. A Direccion Xeral de Comercio e Consumo empregard como canle de denuncias o
sistema posto en funcionamento, 4 disposicidn da cidadania, a partir do 1 de xaneiro de
2022, no Sistema integrado de atencién & cidadania, onde os cidaddns poden denunciar
calquera irregularidade ou conduta de fraude na seguinte ligazon:

https://transparencia.xunta.gal/canle-de-denuncias.

A presentacion de denuncias nesta canle, que precisara da identificacion electrénica da
persoa denunciante para evitar suplantacidns ou denuncias automatizadas, serd tratada
pola Administracion autonédmica garantindo o anonimato da persoa denunciante, de xeito
que os oOrganos que deban investigar a denuncia non coflezan a identidade do

denunciante.
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A canle, ademais de pola cidadania, poderd ser utilizada polos empregados publicos
para presentar medidas de mellora dos procedementos ou das acciéns antifraude. Tamén
na canle se poderan denunciar incidencias que sexan realizadas por empresas ou por

beneficiarios de subvencidns.

No punto de acceso electrdnico & canle de denuncias, situado en SIACI, figurara unha
declaracion da Xunta en que constara expresamente que, con independencia da necesaria
identificacién electrénica para a presentacidn da denuncia, os datos serdn tratados
anonimizadamente mediante tecnoloxias de informacién para garantir a indemnidade da
persoa denunciante e evitar calquera tipo de eventual represalia sobre ela, en termos

semellantes aos establecidos na directiva europea.

A xestidon da canle de denuncias corresponderd a Direccion Xeral de Simplificacién

Administrativa e do Patrimonio.

3. A investigacidn e tratamento das denuncias presentadas axustarase ao disposto nos
puntos 2.3.2 e 2.3.3 do Plan xeral de prevencidn de riscos de xestidn e medidas antifraude

da Xunta de Galicia.

4. Asi mesmo, en relacién ao reforzo de mecanismos para a prevencion, deteccion e
correccién da fraude, a corrupcion e os conflitos de intereses, as unidades tramitadoras e
os oOrganos competentes para instruir e resolver estas axudas, deberan asinar
electronicamente unha Declaracion de Ausencia de Conflito de Intereses (DACI) da que
quedara constancia no expediente. Esta formulacion realizarase unha vez cofiecidas as

persoas/entidades solicitantes.

ANEXO Il

Epigrafes do IAE subvencionables

641. Comercio polo miudo de froitas, verduras, hortalizas e tubérculos.

642. Comercio polo mildo de carnes e despoxos; de produtos derivados carnicos

elaborados: de ovos, aves, coellos de granxa, caza, e de produtos derivados deles.
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643. Comercio polo miudo de peixes e doutros produtos da pesca e da acuicultura e

caracois.

644. Comercio polo miudo de pan, pastelaria, confeitaria e similares, e de leite e

produtos lacteos.

645. Comercio polo mildo de vifios e bebidas de todas as clases.

647. Comercio polo miudo de produtos alimenticios e bebidas en xeral (agas 647.4 e
647.5).

651. Comercio polo mitdo de produtos téxtiles, confeccidn, calzado, peles e artigos de

coiro.

652. Comercio polo miudo de medicamentos, artigos de drogaria e limpeza, perfumaria

e cosméticos (agas 652.1).

653. Comercio polo miudo de artigos para o equipamento do fogar e a construcion
(agds 653.4).

656. Comercio polo miudo de bens usados tales como mobles, pezas de roupa e

utensilios ordinarios de uso doméstico.

657. Comercio polo miudo de instrumentos musicais en xeral, asi como dos seus

accesorios.

659. Outro comercio polo miudo.

665. Actividades empresariais de comercio realizadas féra do establecemento
permanente: «comercio retallista por correo ou catalogo». No caso de comercio en lifia,
non sera subvencionable a comercializaciéon en lifia de produtos non comprendidos no
anexo Il nin produtos ou servizos non comprendidos no ambito de aplicaciéon da Lei

13/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de Galicia.

ANEXO Il
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Epigrafes do IAE subvencionables

255.2. Fabricante de xabdns de tocador e produtos de perfumaria.

253.6. Fabricante de aceites esenciais e substancias aromaticas.

41. Industria de producion de produtos alimenticios.

421. Industria de cacao, chocolate e produtos de confeitaria.

423.1. Elaboracion de café e té e sucedaneos de café.

43. Industria téxtil.

44, Industria do coiro.

45. Industria do calzado e vestido e outras confeccions téxtiles.

ANEXO IV

Requisitos das actuaciéns subvencionables

a) Paxinas web.

As paxinas web deberan ter as seguintes caracteristicas técnicas:

— Rexistro do dominio por un periodo dun ano, en que figure como titular o negocio

para o cal se desenvolve o servizo.

— Proporcionar o aloxamento (hosting) durante un ano, para que a web estea dispofiible

durante ese periodo de tempo.

— O hosting debera dispofier de certificado para comunicaciéns seguras SSL e estar

configurado para que empregue o protocolo https.
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- A paxina web debe conter polo menos 4 seccidéns ou epigrafes tales como inicio,

empresa, servizos ou produtos e contacto.

- Sen prexuizo das seccidns ou epigrafes anteriores, a web debera incluir aqueles
textos legais necesarios para o cumprimento normativo, asi como un sistema de xestion
de cookies que permita seleccionar ao usuario as cookies ou grupos de cookies que desexa

autorizar a instalar segundo a finalidade destas.

- Web autoxestionable: debera contar cun panel de xestion dos contidos para que o

beneficiario poida cambiar a informacién do sitio web.

- Web responsive: debe estar adaptada a todos os dispositivos.

— Incorporaranse ligazdns as redes sociais da empresa se esta dispdn delas.

- A web debera ser desenvolvida para o comercio nun xestor de contidos (CMS) ou a
medida, de forma que permita o aceso ao cédigo para futuros cambios e melloras da web
con independencia da empresa que a desenvolva. A web debera ser en propiedade e nunca

en alugamento. Excluense desta subvencion as solucions cloud propietarias e pechadas.

- A paxina web contard cunha optimizacion SEO basica que implicara que todas as
paxinas leven titulo, descricidn e os elementos fundamentais como un robots.txt axeitado

e un sitemap do sitio.

- As imaxes deberan estar optimizadas empregando a resolucidn éptima para web de

72dpi e procurando que 0 seu peso sexa 0 menor posible.

— Debera ter instalada unha ferramenta de analitica web para o cofiecemento do

trafico da paxina por parte do negocio.

No caso de paxinas web con venda en lifia, ademais das caracteristicas técnicas

previstas anteriormente deberan:

— Dispoiier dun sistema de xestion para a venda dos produtos por parte do

comerciante.
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— No caso de que se solicite a ferramenta de xestién, estar sincronizada co sistema de

xestion do establecemento comercial.

- Ter dispoiiible para a venda en lifia un minimo do 50 % das referencias de que se

dispdn na tenda fisica.

— Ter pasarela de pagamento.

As paxinas web deberan cumprir as seguintes consideracidns legais en materia de

informacion:

Todas as webs deberan cumprir coa Lei 34/2002, do 11 de xullo, de servizos da
sociedade da informacién e do comercio electrdnico. Especificamente, deberan contar cun
aviso legal onde figure a informacién do responsable do sitio e as condicidéns xerais de uso

da web. Incluiran, por tanto, a paxina de politica de cookies e aviso legal.

Adicionalmente, incluirdn a paxina de politica de privacidade, en que se especificaran as

condicions do tratamento dos datos persoais (RGPD e LOPDGDD).

Asi mesmo, deberan cumprir cos requisitos exixidos no Real decreto lexislativo 1/2007,
do 16 de novembro, polo que se aproba o texto refundido da Lei xeral para a defensa dos
consumidores e usuarios e outras leis complementarias, en especial o contido no artigo
97 (informacién contractual), e nos artigos relativos as cldusulas abusivas (artigos 82 a
91).

Deberadn ter en conta, ademais, o establecido no Regulamento (UE) n° 524/2013 do
Parlamento Europeo e Consello, do 31 de maio de 2013, sobre resolucion de litixios en lifia
en materia de consumo e polo que se modifican o Regulamento (CE) n® 2006/2004 e a
Directiva 2009/22/CE, asi como a Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccion xeral

de persoas consumidoras e usuarias.

Todo isto sen prexuizo do cumprimento das demais disposicidéns vixentes que en
materia de servizos da sociedade da informacidon e de comercio electrdnico e de defensa

dos consumidores lles sexa de aplicacion.
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b) Xestor de redes sociais.

Os servizos profesionais de xestion de redes sociais deberdn incluir, como minimo:

— Un minimo de duas publicacidns en redes sociais por semana e un plan de contidos

mensual consensuado co negocio.

- Contidos multiformato: texto, imaxe, video, story sobre a empresa, o sector e as
areas relacionadas co negocio que poidan interesar as persoas seguidoras das suas redes

sociais.

- Imaxes non pixeladas e cun minimo de 72 dpi e 600x600 pixeles.

— Creacién e desefio de contidos de calidade que melloren a imaxe dos produtos e o

posicionamento da empresa.



