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Expte. n® SUBV_EVAL_INDIV/2026/3

Convocatoria de Subvenciones en Régimen de Evaluacion Individualizada ayudas

emergencia 2026

La presente convocatoria tiene por objeto desarrollar el procedimiento para la concesion, en régimen de
evaluacion individualizada, de las subvenciones destinadas a la realizacion de las actuaciones
determinadas en el apartado B) de esta convocatoria y en ejecucion de lo dispuesto por la Ordenanza
General de Subvenciones del Excmo. Ayuntamiento de Pamplona aprobada inicialmente por acuerdo del
Pleno de este Ayuntamiento de fecha 3 de noviembre de 2005, acuerdo que ha pasado a ser definitivo al
no haberse formulado reclamaciones durante el periodo de informacion publica. En lo no previsto en esta
convocatoria seran de aplicacion las prescripciones contenidas en la Ordenanza General de Subvenciones.
(Publicada en BON num. 21, de fecha 17 de febrero de 2006).

A. ENTIDAD CONVOCANTE:

1. Administracién convocante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA.

2. C')rgano concedente: Concejalia Delegada de Accién Social

3. Area gestora: Area de Accién Social

4. Organo instructor: Secretaria Técnica del Area gestora de la subvencién.

B. OBJETO, CONDICIONES, REQUISITOS Y FINALIDAD DE LA CONCESION DE SUBVENCION:

1. Objeto de la convocatoria:

Regular la concesion de subvenciones, en materia de servicios sociales, consistentes en prestaciones
econdmicas directas a personas y/o familias de Pamplona en situacién de emergencia social que retinan
las condiciones y requisitos establecidos en los apartados B.3) y D) de estas bases.

Se definen como "Prestaciones Econdmicas Directas" (P.E.D) las ayudas econdmicas de caracter puntual,
no periddicas, subsidiarias y complementarias, orientadas a cubrir necesidades basicas.

Original firmado electréonicamente

2. Finalidad de la convocatoria:

Atender aquellas situaciones de necesidad presentadas por las personas solicitantes en los ambitos
recogidos en estas bases.

Servir como instrumento de accion profesional y apoyo en los procesos de intervencion social realizados
desde los Programas y Servicios del Area de Accion Social.

3. Condiciones y plazo de realizacion de las acciones/proyectos/conductas/actividades
subvencionables:

La presente convocatoria esta orientada a subvencionar a las personas y familias vecinas de Pamplona
conforme a lo establecido en el apartado D.1 de estas bases, a lo largo del afio natural 2026 (con la
excepcion recogida en el parrafo segundo apartado B.4), que, por presentar carencias constatadas de
tipo econémico, muestran dificultades para cubrir sus necesidades basicas, de acuerdo con lo establecido
en este apartado, en el marco de una intervencion social de los y las profesionales de los Programas y
servicios del Area de Accion Social.

La concesion de la ayuda solucionara la emergencia planteada de forma transitoria, proveyéndose a corto
plazo una solucion a la situacion de emergencia planteada; entendiéndose por ello que la ayuda debera
tener un impacto significativo en el proceso de incorporacion de la persona.
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Se contemplan las siguientes situaciones de emergencia, que deberan cumplir con las condiciones y
conceptos que a continuacién se describen:

A) ALOJAMIENTO:

Con el objetivo de garantizar el mantenimiento o acceso al alojamiento, se podran cubrir los siguientes
conceptos:

a.1 Pago del alquiler de la vivienda, pago de la cuota de préstamo hipotecario de la vivienda, pago de
habitacion en vivienda compartida, pago de alojamiento alternativo (pensién, hotel, etc.).

Condicién: siempre que se justifique que con ello se va a evitar un agravamiento de la situacién, por
pérdida de la vivienda, de la subsidiacion de la misma, o ante la imposibilidad de acceso inmediato a un
alojamiento particular.

Se podran contemplar tanto gastos de mensualidades en curso, como deudas contraidas por el mismo
concepto con anterioridad a la solicitud, con las limitaciones previstas en este apartado.

a.2 Pago vinculado a un contrato de nueva vivienda en alquiler.

Condiciones: que vaya a ser residencia habitual real y efectiva de quien solicita la prestacién, cuando
suponga un desembolso inicial extraordinario y siempre que se acredite que con sus recursos economicos
pueda garantizar de forma realista, en adelante, el pago habitual de esta nueva vivienda.

En este sentido se favorecerd el acceso a nueva vivienda siempre que ello suponga para las personas
solicitantes unas condiciones cualitativamente mejores que eviten la cronificacion o mantenimiento de la
situacion de emergencia habitacional. En ese sentido se priorizara siempre el acceso a una vivienda antes
que un recurso residencial u hotelero.

a.3 Deudas de comunidad de propietarios.

Condicién: siempre que con ello se eviten dificultades de convivencia con la comunidad o la pérdida de la
vivienda o de la subsidiacion de la misma.

Se aplicara el mismo criterio que a las deudas del punto a.1 (en curso, deudas con limitaciones previstas
en este apartado).

INCOMPATIBILIDAD AYUDAS ALOJAMIENTO:

No se concederan ayudas de emergencia por concepto de Alojamiento a unidades familiares que perciban
en el momento de la solicitud:

- Ayudas para la misma finalidad reguladas en la Ley Foral 28/2018 sobre el derecho subjetivo a la
vivienda en Navarra.

- Perciban la prestacion de subsidiacion de alquileres "Provivienda".

- Se alojen en una Vivienda municipal.

-Cuando se haya generado una deuda de mas de dos mensualidades, facturas o recibos correspondientes
a periodos en los que la Unidad Familiar percibia Renta Garantizada, IMV o unos ingresos equivalentes
segun los miembros de la Unidad Familiar.

No obstante, se podra proponer por el/la profesional de trabajo social que realice la intervencion
excepciones motivadas a estas incompatibilidades, mediante su informe social, siendo esta solicitud
supervisada por el equipo de responsables de la Direccién del Area de Accién social, conforme a lo
establecido en el Apartado M). Ademas y en caso de que perciban ayudas para la misma finalidad
(DAVID, EMANZIPA o Provivienda), solo se podra conceder ayuda de emergencia, para la parte no
subvencionada por las otras ayudas.

B) SUMINISTROS:

Con el objeto de cubrir la necesidad basica de suministros en la vivienda habitual, se podran cubrir los
siguientes conceptos:

b.1. Las deudas de agua y servicios de basuras en vivienda habitual.

Condicion: evitar el corte de los mismos, asi como el coste del reenganche si se hubiera producido el
corte de suministro.

Excepcionalmente podran subvencionarse los gastos de suministros sin que se haya generado la deuda
cuando la situacion socioecondmica del solicitante y su unidad familiar hagan prever la imposibilidad de
abordar dicho coste.
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b.2 Las deudas de suministros de electricidad, gas/calefaccidn en vivienda habitual
Condicidn: evitar cortes de los mismos, asi como el coste del reenganche si se hubiera producido el corte
de suministro.

Excepcionalmente podran subvencionarse los gastos de suministros sin que se haya generado la deuda
cuando la situacién socioeconémica del solicitante y su unidad familiar hagan prever la imposibilidad de
abordar dicho coste.

b.3 Gastos de altas de contratos de suministros energéticos en vivienda habitual: electricidad, agua y gas
En este apartado b.3. se concedera como maximo la cuantia que suponga el coste del alta.
INCOMPATIBILIDADES AYUDA SUMINISTROS:

- No se concederan ayudas de emergencia por este concepto a unidades familiares que perciban en el
momento de la solicitud ayudas por la misma finalidad reguladas en la Ley Foral 28/2018 sobre el
derecho subjetivo a la vivienda en Navarra, perciban la prestacion de subsidiacion de alquileres
"Provivienda" o se alojen en una Vivienda municipal, con las excepciones que motivadamente se puedan
proponer en el informe social por el o la profesional de trabajo social que la tramite y supervisadas por el
equipo de responsables de la direccion del Area de Accion Social, conforme a lo establecido en el
Apartado M).

- En ningln caso se concederan ayudas de emergencia por suministros cuando se haya generado una
deuda de mas de dos mensualidades, facturas o recibos correspondientes a periodos en los que la
Unidad Familiar percibia Renta Garantizada , IMV o unos ingresos equivalentes segun los miembros de la
Unidad Familiar.

No obstante, se podra proponer por el/la profesional de trabajo social que realice la intervencion
excepciones motivadas a estas incompatibilidades, mediante su,informe social, siendo esta solicitud
supervisada por el equipo de responsables de la Direccion del Area de Accion social, conforme a lo
establecido en el apartado M.

C) NUTRICION:

Con el objeto de cubrir necesidades basicas de alimentacion e higiene, se podran cubrir los gastos en
alimentacion diaria e higiene (elementos basicos para la higiene personal y del hogar) de las personas
integrantes de la unidad familiar.

INCOMPATIBILIDAD AYUDA NUTRICION:

No se concederan ayudas de emergencia por este concepto a aquellas unidades familiares que perciban
en el momento de la solicitud la renta garantizada regulada en la Ley Foral 15/2016 o el IMV; salvo en
aquellas situaciones en las que dichas prestaciones hayan visto reducida su cuantia por causas no
imputables a las personas beneficiarias y la unidad familiar no pueda hacer frente a sus necesidades
basicas de nutricion, debiendo ser expresamente justificadas en el informe social.

Las unidades familiares que tengan derecho a la prestacién de Programa Basico, deberan solicitarlo en
primera instancia, siendo ambas prestaciones incompatibles.

D) FORMACION E INTEGRACION SOCIOLABORAL.

Con el objeto de facilitar el proceso de inclusién y a propuesta del profesional de referencia, se podran
abonar los gastos dirigidos a la participacion en actividades formativas no regladas y/o sociolaborales
homologadas dirigidas a la capacitacion personal y profesional, hasta un maximo de 800 euros anuales
por unidad familiar.

Se contemplaran en este apartado, gastos de transporte para asistir a actividades formativas y/o
sociolaborales, para personas que no cuenten con ninguna bonificacion para ello.

E) PREVENCION DE RIESGO O DESPROTECCION EN INFANCIA Y ADOLESCENCIA.
En el marco de una intervencion social especifica de infancia y familia, llevada a cabo por los equipos
municipales correspondientes, se podra sufragar en su totalidad o en la parte que no esté cubierta
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conotras subvenciones o ayudas, municipales 0 no, y no pueda ser asumida por la familia, los gastos de
servicios de conciliacion, escuelas infantiles, guarderias, comedor escolar, actividades de ocio y tiempo
libre, y otros servicios, con el objeto de facilitar el acceso de los y las menores a servicios infantiles, como
medida preventiva y de proteccion social de la infancia.

En ningln caso la ayuda superara el coste del servicio a que se refiera.

En el caso de que se solicite la misma fuera del marco de intervencion del equipo de infancia y familia, la
solicitud debera ser supervisada por el Equipo de responsables de la direccion del Area de Accion Social

F) OTRAS NECESIDADES BASICAS.

Se podran contemplar en este apartado aquellas ayudas no especificadas en los apartados anteriores,
siempre que se justifique mediante valoracion técnica del profesional de referencia en el marco de una
intervencion social la necesidad de su concesion, con la supervision del Equipo de responsables de
Direccion del Area de Accion social.

No se concederan ayudas de emergencia para mobiliario, salvo en caso de entrada a vivienda municipal y
no tener posibilidad de adquirir mobiliario basico (camas y un mueble basico a elegir).

* MODALIDAD DE ADELANTO:

En cualquiera de los conceptos de este apartado se podran conceder ayudas de emergencia en la
modalidad de adelanto que conllevaran un compromiso de devolucién de la persona beneficiaria, de
acuerdo con lo establecido en el apartado Q.

La cuantia maxima anual para todos los conceptos, excepto para el concepto de "Formacién e
Integracion Sociolaboral”, sera la siguiente en funcién del nimero de miembros de la unidad familiar:
MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR TOPES MAXIMOS ANUALES

1 persona 1080 euros/afio x unidad familiar

2 personas 1180 euros/afio x unidad familiar

3 personas 1280 euros/afio x unidad familiar

4 personas 1380 euros/afio x unidad familiar

5 personas 0 mas 1480 euros/afo x unidad familiar

4. Requisitos, formas y prioridades de valoracion:

Xst [No

- Las ayudas econdmicas se concederan por orden de solicitud entre las que cumplan los requisitos
establecidos en las presentes bases y siempre que exista consignacion presupuestaria para abordar la
solicitud. La concesién de estas ayudas estd supeditada a la existencia de crédito disponible en el
presupuesto vigente.

- Se atenderan aquellas solicitudes presentadas en plazo en la convocatoria anterior y que no hubieran
sido atendidas a causa del cierre de convocatoria (las entregadas desde el 15 de diciembre hasta el 31 de
diciembre de 2025), siempre y cuando retnan los requisitos exigidos en la presente convocatoria segin
el Apartado B3.

- Las subvenciones solicitadas se concederan previa valoracién social y a propuesta de lo/as profesionales
técnicos. En el caso de que se requiera de acuerdo con estas bases una supervision del equipo de
responsables de la direccion del Area de Accidn Social, la propuesta debera contar con su visto bueno.

C. CREDITOS PRESUPUESTARIOS, CUANTIA TOTAL MAXIMA Y CUANTIiA INDIVIDUALIZADA
DE LA SUBVENCION:

1. Cuantia total maxima convocada: 700.000 €

Sin perjuicio de lo indicado al final de este apartado, en el caso de que dicha consignacion se agote y si no
se hubiesen ejecutado otras actividades contempladas en el Area de Accion Social para el afio 2026, las
cantidades previstas para dichas actividades podran ser destinadas a la presente convocatoria.

Se beneficiardn de esta ampliacidon aquellas personas solicitantes que hayan efectuado la peticién
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conforme a esta convocatoria y dentro del plazo de presentacidn de solicitudes, y que no hayan obtenido
subvencion por haberse agotado el crédito.

No se podran conceder subvenciones por cuantia superior a la establecida en esta convocatoria.

2. Partida presupuestaria: 70/23181/480000

3. Cuantia individualizada maxima y criterios para su determinacion: La cuantia maxima a
conceder a través de estas ayudas a la persona o unidad familiar solicitante que obtenga la condicion de
beneficiaria, no podra superar en un afio y con caracter general (es decir, sumando todos los posibles
supuestos de emergencia previstos en estas bases):

NO© de miembros unidad familiar Maximo anual

1 persona 1.080
2 personas 1.180
3 personas 1280
4 personas 1380
5 6 mas personas 1480

No se podra superar en ningln caso el maximo anual de 1.480 euros.

4. Convocatoria plurianual: [XISI []NO
En el caso de convocatoria plurianual, la autorizacion y el compromiso de los gastos de caracter plurianual
se subordinaran al crédito que para ejercicio se consigne en los respectivos presupuestos.

5. Anualidades:
Anualidad corriente: 0 € 23 anualidad () € 43 anualidad () €

12 anualidad (2026 ) 700.000 € 32 anualidad () €

D. REQUISITOS PARA OBTENER LA CONDICION DE LA PERSONA O ENTIDAD BENEFICIARIA:
1. Requisitos para obtener la condicion de persona o entidad beneficiaria:

Podran obtener la condicion de beneficiaria las personas o entidades que se encuentren en la situacion
gue fundamenta la concesion de la subvencion y en las que concurran las circunstancias previstas a
continuacién, siempre que no estén incursas en ninguna de las causas de prohibicion establecidas en el
articulo 10 de la Ordenanza General de Subvenciones, salvo que por la naturaleza de la subvencion este
ultimo requisito se exceptle y asi se indique en este apartado.

Requisitos especificos: XISI  [] NO

La persona solicitante debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser mayor de 18 afios 0 menor emancipado/a.

2. Tener residencia efectiva en Pamplona o encontrarse empadronadas en la ciudad con un minimo de
seis meses de antigliedad.

Excepcionalmente, y cuando la situacién sea de extrema necesidad, no se tendrd en cuenta la
antigliedad, siendo suficiente su empadronamiento en el momento de la solicitud. )

3. Estar participando en un proceso de intervencion social a través de los Programas y Servicios del Area
de Accion social del Ayuntamiento de Pamplona y estar al corriente de las obligacién de devolucion que
hubiera sido acordada dentro del plan de intervencién social. De no estar al corriente en dicha obligacién
de devolucion no podran volver solicitar esta prestacion durante la presente convocatoria, y si se solicita,
sera desestimada.

4, Haber solicitado aquellas prestaciones a las que pudiera tener derecho (Ayuda Extraordinaria de
Inclusion social, Renta Garantizada, IMV, prestaciones del Servicio Estatal de Empleo y/o de la Seguridad
Social, pension alimenticia a favor de menores, becas comedor y material escolar), asi como cualquier
otra prestacién, recurso o servicio que pueda favorecer la cobertura de la emergencia existente, dada la
subsidariedad de las prestaciones econémicas reguladas en esta convocatoria.

Del mismo modo es requisito para la obtencion de estas ayudas no haber sido objeto de suspension o
baja de prestaciones que le correspondieran, como la Renta Garantizada, IMV o prestaciones del SEPE
por incumplimientos de las obligaciones asociadas a dichas prestaciones, como no estar de alta como
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demandante de empleo o no responder a ofertas de empleo, cuando esto haya sido imputable a la
persona solicitante de forma clara y evidente.

EXCEPCION. En el supuesto en que, habiendo solicitado la ayuda extraordinaria de inclusién del Gobierno
de Navarra en un concepto que sea susceptible de obtener dicha ayuda, esta ain no se haya recibido
pero la situacion de emergencia haga necesario un abono inmediato, se podrd obtener la Ayuda de
emergencia municipal en la modalidad de adelanto, de acuerdo con lo establecido en el apartado Q.

5. Que los recursos econdmicos mensuales de la Unidad Familiar de convivencia no superen las cuantias
establecidas en cada momento y segun el nimero de miembros de la Unidad Familiar solicitante para el
acceso a la Renta Garantizada.

A los efectos de esta convocatoria se define como Unidad Familiar de convivencia la formada por los
cdnyuges, parejas estables o parejas con analoga relacion de afectividad, sus hijos/as y demas personas
unidas por parentesco hasta el 2° grado de consanguinidad y 1° de afinidad que convivan en el mismo
domicilio.

Para calcular los recursos de la unidad familiar de convivencia, se tendran en cuenta los ingresos netos
mensuales que procedan de empleo o prestaciones no finalistas de todos sus miembros. También se
tendran en cuenta los rendimientos de patrimonio anuales divididos entre 12, si los hubiera.

Se aplicaran los limites establecidos en la Ley 15/2016, reguladora de la Renta garantizada, en cuanto a
capital mobiliario e inmobiliario.

EXCEPCION: Se podran conceder ayudas a personas o unidades familiares que en el momento de la
solicitud cuenten con ingresos superiores a los limites de acceso a la Renta garantizada en casos de
gravedad y riesgo apreciado por la persona técnica _social que intervenga en el proceso, con la
supervision del Equipo de responsables de Direccién del Area de Accion social.

En atencién a la especial naturaleza de la subvencién se exime a la persona o entidad beneficiaria de
acreditar el cumplimiento de los requisitos regulados en el articulo 10.2 de la Ordenanza General de
Subvenciones:

Xsi [CNO

2. Forma de acreditar los requisitos para la obtencion de la condicién de persona o entidad
beneficiaria: Se realizarda mediante la aportacion de la documentacion e informacion que debe
acompaniar a la solicitud de subvencion que se exige en el apartado G.4) de esta convocatoria.

E. OBLIGACIONES DE LA PERSONA O ENTIDAD BENEFICIARIA:

Son obligaciones de la persona o entidad beneficiaria a los efectos de esta convocatoria, las indicadas en
el articulo 11 de la Ordenanza General de Subvenciones y las que se establezcan en este apartado.

Obligaciones especificas:

Xst [No

a) Destinar la subvencidén econdmica percibida al fin concreto para el que se hubiere otorgado.

b) Cumplir el objetivo y realizar la actividad o tareas acordadas con el personal técnico de referencia, a
fin de revertir la situacion que fundamenta la peticion de esta subvencion.

) Hacer valer, tanto con caracter previo a la solicitud de la ayuda como durante el periodo de valoracion
de la misma, todo derecho o prestacion de contenido econémico que le pudiera corresponder a la
persona solicitante o a cualquiera de los miembros de su unidad de convivencia

d) Cumplir con el compromiso de devolucion firmado previamente, mediante el reintegro de la cantidad
establecida al Ayuntamiento de Pamplona, en la modalidad de Adelanto.

e) Justificar el destino de la ayuda segin lo establecido en el Apartado N.

f) Reintegrar el importe de las prestaciones indebidamente percibidas o en cuantia indebida.

g) Comparecer ante el Ayuntamiento y colaborar con el mismo cuando sea requerida para ello.

Las entidades concesionarias de subvenciones del Ayuntamiento de Pamplona o de sus organismos
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auténomos deberan dar adecuada publicidad y difusidon del caracter publico municipal de la financiacién
de las actividades o proyectos objeto de subvencién. Para ello:

- En comunicacion o publicidad escrita y grafica (folletos, carteles, catalogos, sitios web, anuncios
en prensa, publicidad digital o television, etc.) debera incluirse el logotipo del Ayuntamiento vy la
leyenda “Con la colaboracion del Ayuntamiento de Pamplona — Irufieko Udalaren laguntzarekin”.
El logotipo del Ayuntamiento serd, al menos, del mismo tamano que el de la entidad
concesionaria de la subvencién.

- En comunicacién o publicidad en radio y otros medios de comunicacion no graficos, debera
incluirse la locucidon “[Actividad / Proyecto] realizado con la colaboracién del Ayuntamiento de
Pamplona — [Jarduera / Proiektu] hau Irufieko Udalaren laguntzarekin egin da”

- En regalos promocionales o publicitarios y en cualquier otro objeto o producto que resulte
financiado por la subvencion, deberd incluirse una etiqueta con el logotipo del Ayuntamiento de
Pamplona.

El incumplimiento de esta obligacion sera causa de reintegro de la subvencion.

Obligacion de destinar los bienes al fin concreto para el que se concede la subvencién, en los términos
del articulo 29.4 de la Ordenanza General de Subvenciones: [] SI [X] NO
Indicar periodo de destino:

F. MODIFICACIONES DEL PROYECTO:

Posibilidad de introducir modificaciones en el proyecto:

st [XINO

G. PRESENTACION DE SOLICITUDES:

1. Lugar de presentacion de las solicitudes:

Las solicitudes deberan presentarse en el Registro General del Ayuntamiento de Pamplona, (C/ Mayor n°
2, planta baja — Palacio del Condestable), en sus registros auxiliares o en cualquiera de los previstos en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2. Plazo de presentacion de las solicitudes: El plazo de presentacion de solicitudes comenzara a
partir del siguiente a aquél en que tenga lugar la publicacion de esta convocatoria en el Boletin Oficial de
Navarra y abarcara todo el periodo de vigencia de la misma. El periodo de vigencia de la convocatoria
abarca el ano 2026, siempre que se disponga de crédito presupuestario para atender las solicitudes que
se presenten, sin perjuicio de lo indicado en el apartado C.1).

La presentacion de solicitudes fuera del plazo sefialado dara lugar a la inadmision de las mismas.

3. Forma de presentacion de solicitudes y de la documentacion:

Las solicitudes deberan formularse mediante instancia firmada por la persona interesada o por la persona
que acredite su representacion por cualquier medio valido en derecho, conforme al modelo que figura
como Anexo I de esta convocatoria. A las solicitudes se acompanaran los documentos e informaciones a
los que hace referencia el apartado G.4) de esta convocatoria.

Si la solicitud no relne los requisitos establecidos en la convocatoria, se requerira a la persona interesada
para que en un plazo maximo e improrrogable de diez dias, subsane la falta 0 acompafie los documentos
preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticion, previa
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resolucidon que deberd ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015 de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Si los documentos exigidos ya estuviesen en poder del Ayuntamiento de Pamplona o sus Organismos
Auténomos, podran sustituirse por una declaracion responsable sobre su vigencia y en la que se indique
la fecha y el 6rgano o dependencia en que fueron presentados o, en su caso, emitidos, o en el que
obran, sin que en ningin caso hayan transcurrido mas de cinco afios desde la finalizacion del
procedimiento a que correspondan.

La presentacion de la solicitud de subvencion supone la aceptacion de la totalidad de las bases que rigen
esta convocatoria.

Dicha documentacion se recogera para su consulta en el Archivo Digital del expediente de la
Unidad de Barrio.

4. Documentos que deben acompaiarse a las solicitudes:
Las personas interesadas deberan presentar la documentacion siguiente:

a) Documentacion acreditativa de la personalidad del solicitante y, en su caso, de la representacion de
quien actla en su nombre.

A este respecto la persona solicitante debera presentar fotocopia del DNI, NIE o pasaporte, la cual
acompaniara a la solicitud.

La documentacion del resto de miembros que integran la unidad familiar: DNI/NIE/pasaporte y en el caso
de menores de edad, la fotocopia del libro de familia o partida de nacimiento, se recogera digitalizada en
el archivo digital de la Unidad de Barrio, no siendo necesario aportar copia en papel en la solicitud, ni
volver a entregarlo cuando ya haya sido recogido

b) Declaraciéon responsable en la que se haga constar que la persona solicitante cumple los requisitos
generales para obtener la condicion de beneficiaria exigidos por la ordenanza general de subvenciones y
los especificos de esta convocatoria y que no se halla incursa en ninguna causa de prohibicion para
obtener la condicion de beneficiaria de las enumeradas en el articulo 10 de la ordenanza general de
subvenciones, conforme al modelo que figura como Anexo II de esta convocatoria.

c) Acreditacién de que la persona solicitante se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, que se realizard mediante la aportacién de:
[] Certificados expedidos por las Administraciones competentes.

[] Declaracién responsable otorgada por la persona solicitante de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las citadas obligaciones. En este caso, con anterioridad a la propuesta de resolucién
de concesion de la subvencion se debera requerir a la persona interesada la presentacion de los
certificados emitidos por las administraciones competentes que acrediten la realidad de los datos
contenidos en la citada declaracién, en un plazo no superior a 15 dias.

El Ayuntamiento comprobara de oficio que el interesado se encuentra al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias con esta administracion, haciendo constar dicha circunstancia
mediante la oportuna diligencia.

d) Cuando la persona solicitante sea una agrupaciéon de personas fisicas o juridicas, publicas o privadas
sin personalidad, debera hacerse constar expresamente en la solicitud los compromisos de ejecucion
asumidos por cada miembro de la agrupacion, asi como el importe de subvencion a aplicar por cada
cual, que tendran igualmente la consideracion de persona beneficiaria. Deberd nombrarse un/a
representante o apoderada/o Unica/o de la agrupacion, con poderes bastantes para cumplir las
obligaciones que, como beneficiaria, corresponden a la agrupacion.

e) Declaracion de las solicitudes de subvencién para el mismo objeto solicitadas y/o percibidas de otras
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administraciones, entidades o personas publicas o privadas, detallando la cantidad solicitada, nombre de
la entidad y cantidad obtenida. (Véase, en su caso, Anexo III de esta convocatoria). [X] SI [1NO

f) Memoria con la descripcion del proyecto/accion/actividad/programa para el que se solicita subvencion.

g) Justificante de ingresos:

Las personas solicitantes presentaran en el momento de hacer la solicitud la documentacion necesaria
gue acredite que no superan el limite de ingresos establecido para estas ayudas, teniendo en cuenta
ingresos laborales y prestaciones no finalistas: ndminas o resoluciones de prestaciones o subsidios que
perciban, siempre que no se tenga acceso a las mismas a través de los sistemas de informacién de
Gobierno de Navarra.

En caso de ingresos procedentes de actividades irregulares, deberan presentar una declaracion
responsable de los ingresos obtenidos.

Del mismo modo procederan para acreditar que los bienes muebles de todos los miembros de la unidad
familiar no superan los bienes muebles computables establecidos en la Ley 15/2016 que regula el
derecho a la Renta Garantizada y el derecho a la inclusién social en el momento de la solicitud. Asi como
que el valor catastral de los bienes inmuebles de todos los miembros de la unidad familiar, a excepcion
de la vivienda habitual, no superarara 10 veces la Renta Garantizada para una unidad familiar de un solo
miembro en términos anuales. Se exceptuara este requisito en aquellos casos en que quede justificada la
imposibilidad de realizacion de dicho patrimonio.

La documentacion acreditativa referente al apartado de ingresos se recogera en el archivo digital del
expediente correspondiente de la Unidad de Barrio, no siendo necesario aportar copia digital o en papel
en la solicitud, salvo que se solicite expresamente por el equipo de valoracion.

h) Los documentos justificativos que acrediten la situacion de necesidad de la persona solicitante y/o su
unidad familiar, y justifiquen el gasto a realizar o la deuda contraida tales como: presupuestos, facturas,
justificantes de deuda o de obligacion de pago (alquileres, servicios), contratos de alquiler (en caso de
acceso a nhueva vivienda, o alquiler legal), o cualquier otro documento de valor probatorio equivalente
con validez en el trafico mercantil o con eficacia administrativa. En el caso de habitaciones debera
aportarse, en defecto de contrato, justificacion de la deuda, mediante un escrito del arrendador, que
debera ser el propietario y/o estar empadronado en la vivienda (Anexo VII).

i) De cara a que el Ayuntamiento de Pamplona efectle el abono de la subvencién concedida, la persona
solicitante aportara solicitud de abono por trasferencia, fotocopia de la cartilla o documento que contenga
el nimero de cuenta bancaria de la que sea titular o, cuando asi se lo haya autorizado, de la persona o
entidad publica o privada que haya determinado la persona solicitante a través del documento cedente
de derecho de cobro, recogido en el Anexo III de la convocatoria.

En caso de cesion de cobro a otra persona se aportara igualmente documento que contenga el nlimero
de cuenta, y en caso de cesidon de cobro a una entidad bastara con indicar el nimero de cuenta.

j) El Ayuntamiento comprobara de oficio el empadronamiento o conviencia de las personas solicitantes,
suponiendo la presentacion de la solicitud autorizacion suficiente

(*) A efectos de esta convocatoria, la informacion que se exige en la letra e) de este apartado se
encuentra incluida en el Anexo I que acompafia a la misma.

El Anexo I se trata de un modelo especifico de declaracion responsable para la presente convocatoria,
por la que se declara el cumplimiento de los requisitos concretos exigidos para poder ser beneficiarias de
estas ayudas, y no de los generales indicados en la Ordenanza General de Subvenciones, de los que se
exime conforme a lo dispuesto en la clausula D.1, dada la naturaleza de estas ayudas.
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(**) Dada la finalidad y naturaleza de esta subvencién no se exige que la persona solicitante aporte la
documentacion indicada en los apartados c), d) y f).

El informe social (segin modelo Anexo II) sera realizado por lo/as profesionales establecido/as para ello,
gue se adjuntara a la solicitud de la ayuda.

(***) Para una correcta tramitacion y valoracion de la ayuda sera obligacion de la persona beneficiaria la
presentacion de cuanta documentacion se requiera por lo/as técnico/as municipales para una adecuada
valoracion social de cada caso.

Si bien con la presentacion de la solicitud se AUTORIZA al Ayuntamiento de Pamplona, en el ejercicio de
sus funciones, a la verificacion y consulta de aquellos ficheros publicos que obren en poder de las
distintas administraciones publicas competentes al objeto de poder comprobar la concurrencia de los
requisitos y circunstancias exigidas en la presente convocatoria, concretamente acceso al Padron
Municipal, Catastro e impuestos municipales, Renta Garantizada de Gobierno de Navarra, asi como la
documentacion necesaria para la valoracion de las mismas y la comprobacién del cumplimiento de los
requisitos para ser beneficiario de la ayuda. Asi el servicio social municipal que tramite la prestacion
comprobara de oficio los ingresos procedentes de Renta Garantizada, IMV, PNC o Ayuda de Integracion,
y hara constar la cuantia de la misma en el Informe Social.

Los documentos deberan ser originales, copias compulsadas o copias que tengan caracter de auténticas
conforme a la legislacion vigente.

H. INSTR’UCCI()N Y RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO. NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION:

1. Instruccion del procedimiento: Los expedientes seran tramitados y resueltos segun el orden de
entrada de los mismos y en tanto se disponga de crédito presupuestario para ello y, conforme a los
requisitos, formas y prioridades de valoracion que se hayan indicado en el apartado B.4) de esta
convocatoria. La propuesta de resolucion, debidamente motivada, serd formulada por el érgano instructor
a la vista del expediente y trasladada al 6rgano competente para resolver.

La propuesta de resolucion sera formulada, asi mismo, a la vista del informe de un/a Responsable de
Programas o Técnico/a designado del Area de Accion Social. Los/as profesionales técnicos de los servicios
sociales municipales que se determinen haran la propuesta de concesion en primer término, reflejandola
en el informe social (segin modelo Anexo II) que se incorporara al expediente. En los casos
excepcionales previstos en estas bases se requerird visto bueno del Equipo de responsables del Direccion
del Area de Accion Social.

2. Plazo de resolucion y notificacion: El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién sera de
DOS MESES. Las resoluciones de concesién seran comunicadas a las Unidades de Barrio o servicios
sociales municipales correspondientes. La resolucién de concesién de estas ayudas debera ser aprobada
por el Concejal Delegado del Area de Accion Social.

La resolucién de concesion deberd ser motivada, se hard constar de manera expresa: la persona o
entidad solicitante o solicitantes a quienes se concede la subvencién, y su cuantia, y, en su caso, la
persona o entidad solicitante o solicitantes cuyas peticiones hayan resultado desestimadas.

La resolucion de concesion, que pondra fin a la via administrativa, sera notificada a la persona o entidad
solicitante o solicitantes de conformidad con lo prescrito en el articulo 40 de la Ley 39/2015 de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3. El plazo maximo de resolucion y notificacion se computara desde la fecha:

- de la publicacién del extracto de la convocatoria en el Boletin Oficial de Navarra: [] Si X NO
- en que la solicitud haya tenido entrada en el registro del érgano competente para su tramitacion:

XIst [INO
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- [] otro sistema de cdmputo de plazo:
Transcurrido el plazo maximo establecido para resolver el procedimiento sin que haya recaido resolucion
expresa, se entendera desestimada la solicitud.

I. PUBLICIDAD DE LAS SUBVENCIONES CONCEDIDAS:

Publicacién de la resolucion de concesion: [ ]SI  [X] NO

Sin perjuicio de lo anterior, de conformidad con lo indicado en el articulo 18.2 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, el Ayuntamiento remitirda a la Base de Datos Nacional de
Subvenciones la informacion sobre las resoluciones de concesion recaidas en los términos que establece
el articulo 20 del citado texto legal.

J. GASTOS SUBVENCIONABLES:

1. Determinacion de los gastos subvencionables:

Seran gastos subvencionables aquellos que de manera indubitada respondan a la naturaleza de la
actividad subvencionada, resulten estrictamente necesarios y se realicen en el plazo establecido en el
apartado J1.2). Especificamente, a los efectos de esta convocatoria, se consideraran gastos
subvencionables:

Los destinados a cubrir situaciones relacionadas con alojamiento, suministros, nutricidon e higiene,
formacion e integracion sociolaboral, desproteccion en la infancia y otras circunstancias descritas en las
bases de esta convocatoria, en las condiciones descritas en el apartado B.3) de estas bases.

Sera subvencionable el gasto del concepto o conceptos subvencionables, en las condiciones sefialadas en
los apartados B.4) y C.3) de esta convocatoria, con los limites establecidos en la misma.

En ningln caso el coste de adquisicion de los gastos subvencionables podra ser superior al valor de
mercado.

Se considerara gasto realizado el que haya sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion
del periodo de justificacién que se determina en el apartado N.2) de esta convocatoria: [X] SI LINO

En ninguin caso se consideraran gastos subvencionables:
- los gastos de comunicacién e informacion (teléfono, TV o internet).
- aquellos que no se correspondan con los descritos en estas bases.

2. Plazo de realizacion de los gastos subvencionables: Ao 2026 (con la excepcién recogida en el
parrafo segundo del apartado B.4 de estas bases).

K. SUBCONTRATACION:

Posibilidad de concertar con terceras personas la ejecucion total o parcial de la actividad en los términos
establecidos en el articulo 30 de la Ordenanza General de Subvenciones:

st XINO

Indicacion del porcentaje:

L. FINANCIACION DE LAS ACTIVIDADES SUBVENCIONADAS:

La persona o entidad beneficiaria debera cubrir la actividad subvencionada bien con aportacion propia o
bien procedente de otros medios, en el importe o porcentaje indicado en este apartado. Se debera
justificar el importe, procedencia y aplicacion a la actividad subvencionada de la mencionada financiacion:

[Osi XINO
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| Indicacion importe o porcentaje:

M. COMPATIBILIDAD E INCOMPATIBILIDAD DE LA ACTIVIDAD SUBVENCIONADA:

La percepcion de la subvencién municipal es [ ] COMPATIBLE [X] INCOMPATIBLE con la percepcién de
otras subvenciones, ayudas, ingresos 0 recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera
administracion, entidad o persona.

El importe de la subvencién en ningin caso podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia
con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la actividad subvencionada. En el
supuesto de que ello sucediera, procedera el reintegro del exceso obtenido, asi como la exigencia del
interés de demora correspondiente.

La persona o entidad beneficiaria deberd comunicar al érgano concedente la solicitud u obtencién de
otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien la actividad subvencionada. Esta
comunicacién debera efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la
justificacion de la aplicaciéon dada a los fondos percibidos.

N. PAGO:

1. Sistema de pago: El pago de la subvencion revestira la siguiente modalidad:
] Pago previa justificacién de las acciones/proyectos/conductas/actividades subvencionadas.

X] Pago a cuenta:

[] Pago fraccionado:

X] Pago anticipado: Se abonara el 100% de la cantidad concedida con el visto bueno de una persona

responsable de Programa o técnico/a del Area de Accion social y de la Secretaria Técnica del Area (que
también informaran la propuesta de resolucion de concesion).
Se procedera a tramitar el pago de la prestacion a través de "Caja Fija" en un plazo maximo de 15 dias,
dado el caracter de inmediatez de estas ayudas. Ese pago podra ser anterior a la aprobaciéon de la
resolucion de concesion de la subvencidon, siempre que el érgano concedente figure también como
habilitado del anticipo de caja fija. Este plazo se computara desde la fecha de solicitud.

[] Sistema mixto de pago fraccionado y pago anticipado:

No podra realizarse el pago de la subvencion en tanto la persona o entidad beneficiaria no se halle al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la seguridad social o sea deudor
por resolucién de procedencia de reintegro.

No obstante, dada la naturaleza de estas ayudas y segun lo establecido en el Ultimo parrafo de la letra
D.1) de este cuadro, se podra obviar la concurrencia de este requisito.

De conformidad con el articulo 33.4 parrafo segundo de la Ordenanza General de Subvenciones, se
exceptua de esta convocatoria la posibilidad de saldar las deudas tributarias pendientes de cobro respecto
del Ayuntamiento con la compensacion de la subvencion otorgada.

2. Constitucion de garantias:

st XINO

Medio de constitucion e importe:
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N. JUSTIFICACION:

1. Modalidad de justificacién: La justificacion del cumplimiento de las condiciones impuestas y de la
consecucidn de los objetivos de la subvencion revestira la siguiente modalidad:
[] Cuenta justificativa:

[] Cuenta justificativa con aportacién de justificante de gasto (siguiendo las prescripciones

establecidas en el articulo 35 de la Ordenanza).

[] Cuenta justificativa con aportacién de informe de auditoria:

Contenido adicional: []Si [ NO
[] Cuenta justificativa simplificada:

[] Acreditacion del gasto por médulos (siguiendo las prescripciones establecidas en el articulo 37 de la
Ordenanza):
Determinacion de:

Unidades que conformaran el médulo:

Coste unitario modulo:

Demas extremos pertinentes:

[ ] Presentacidon de estados contables:

La persona o entidad beneficiaria deberd aportar certificado que acredite que los estados contables
presentados son los oficiales y que han sido debidamente aprobados por el 6rgano competente
correspondiente de la entidad.

X Otro sistema:

1.La justificacion se realizara mediante presentacion de los documentos validos en el trafico juridico que
acrediten la realizaciéon del gasto conforme a lo establecido en estas bases.

Estos documentos podran ser: facturas, extractos bancarios, recibos, registros de caja, notas de gasto, u
otro tipo de documento acreditativo de la realizacidon del pago con validez en el trafico mercantil o
eficacia administrativa.

2. En el caso de subvencion otorgada por causa de NUTRICION, la justificacion de la misma se hara
mediante la presentacion de un documento firmado por la persona solicitante en el que declare
haberdestinado la ayuda a dicho concepto (ANEXO VI), sin perjuicio de la facultad de solicitar, en su
caso, otros documentos justificativos.

3. En el caso de deudas derivadas de habitaciones, y en el supuesto de no aportar el contrato de
subarriendo, la justificacion de la deuda se realizara mediante la presentacion del ANEXO VII de esta
convocatoria. Asi mismo, una vez efectuado el pago de la deuda contraida, la persona beneficiaria debera
presentar para su justificacion el ANEXO VIII de esta convocatoria.

En situaciones excepcionales las cuales deberan constar en el informe social que acompafia al
otorgamiento, con visto bueno del equipo de responsables de Direccion del Area de Accion social, en que
se entienda que, por la escasa cuantia de la subvencidn, y al objeto de prevenir situaciones de riesgo de
quedar en calle y/o sinhogarismo, se sustituira la presentacion de la documentacion prevista en los
apartados anteriores por la presentacion de una declaracion del gasto realizado en la que se identifique
el/la acreedor/a, el importe debido, la fecha a que corresponde la deuda y la fecha en que se ha
realizado el pago. (ANEXO IX) En estos casos se podra solicitar por el érgano gestor informes u otra
documentacién que considere pertinente, incluso de otras administraciones publicas, que justifiquen la
realizacion del pago.
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En ambos casos (2 y 3) las personas beneficiarias se responsabilizaran de la veracidad de los documentos
presentados de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28.7 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. Plazo de rendicion de la justificacidon: La entrega de la documentacion justificativa de haber
efectuado el gasto se efectuara en el servicio social municipal que tramite la misma, o a través de la
direccion de correo electrénico habilitada para ello, en el plazo maximo de UN MES a contar desde el
pago de la ayuda.

- La no presentacion de la justificacion conllevara la tramitacion del oportuno procedimiento de reintegro.

0. CAUSAS ESPECIFICAS DE REINTEGRO:

Procedera el reintegro total o parcial de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora
correspondiente desde el momento del pago de la subvencion, hasta la fecha en que se acuerde la
procedencia del reintegro, cuando concurra alguna de las causas de reintegro contempladas en el articulo
45 de la Ordenanza General de Subvenciones, asi como en los demas supuestos previstos en este
apartado.

Causas especificas de reintegro: [X]SI [ NO

- Cuando la persona beneficiaria de la subvencion no la destine al concepto para el que le fue concedida
o0 no justifique el gasto en el plazo establecido, debera proceder al reintegro de la misma.

- Cuando la persona que reciba la subvencién en la modalidad de adelanto no la devuelva en el plazo y
por los medios establecidos en la concesion.

P. REGIMEN DE RECURSOS:

Contra la presente convocatoria, sus bases y las resoluciones administrativas que se adopten en
ejecucion de las mismas podran interponerse, potestativamente, los siguientes recursos:

- Recurso de reposicion ante el mismo érgano municipal autor del acto administrativo en el plazo
de un mes a partir del dia siguiente de la notificacién o, en su caso, publicacién del acto que se
recurra.

- Recurso de alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra en el plazo del mes siguiente a la
notificacion o publicacion del acto que se recurra.

- Recurso Contencioso-Administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de
Pamplona en el plazo de dos meses. Este plazo se computard a partir del dia siguiente a la
notificacion o publicacion del acto que se recurra.

Q. OTRAS CONSIDERACIONES:

- MODALIDAD DE ADELANTO.
Se podran conceder ayudas de emergencia en la modalidad de adelanto en cualquiera de las situaciones
previstas en estas bases, en los supuestos en que la persona beneficiaria vaya a percibir en los siguientes
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meses una prestacién econdmica con caracter retroactivo u otro tipo de ingresos previsibles con los que
pueda hacer frente a dichos gastos.

En este caso se establecerd asi desde su concesion, implicando un compromiso de devolucion de la
persona beneficiaria, que debera producirse en el plazo que se indique en la concesién.

Esta modalidad implicard que la cantidad abonada se devolvera al Ayuntamiento en la forma que se
establezca en el momento de la concesion.

En situaciones en las que, se hayan solicitado ayudas de emergencia en modalidad de adelanto,
asociadas al cobro posterior de otra prestacion, y este cobro no se haya dado por la no aprobacion de la
misma, se podra solicitar un cambio en el compromiso de devolucién, pudiendo ampliar los plazos de
devolucion, siempre gue dicha devolucion se realice dentro del afio.

En todo caso, el plazo maximo para la devolucion es de un afo desde la concesiéon de la ayuda de
emergencia, y la cuantia solicitada en esta modalidad contara en el computo de los topes anuales por
unidad familiar previstos.

En el supuesto de que no se cumpla la obligacion de devolucion se procedera a iniciar el procedimiento
de reintegro.

La concesion de subvenciones estara supeditada a la existencia de crédito adecuado y suficiente y, en
consecuencia, no podra aprobarse ninguna concesion hasta la entrada en vigor del presupuesto de 2026.

Del mismo modo, no podra concederse ni abonarse ninguna subvencion sin la aprobacion del anticipo de
caja fija asociado a la gestion de estas ayudas, de acuerdo con lo que establece el apartado N.1 de estas
bases.

R. INDICE DE ANEXOS:

X ANEXO I. MODELO DE SOLICITUD.

[ ] ANEXO II. DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
EXIGIDOS Y NO ESTAR INCURSA EN PROHIBICION PARA OBTENER LA CONDICION DE
BENEFICIARIA.

[] ANEXO III. DECLARACION RESPONSABLE DE SOLICITUDES DE SUBVENCION PARA EL
MISMO OBJETO.

<] ANEXOS COMPLEMENTARIOS.

ANEXO II. INFORME SOCIAL.

ANEXO III. DOCUMENTO CEDENTE DE DERECHO DE COBRO.

ANEXO IV. COMPROMISO DE DEVOLUCION.

ANEXO V. DOCUMENTO INFORMATIVO

ANEXO VI. DECLARACION JUSTIFICACION ALIMENTOS.

ANEXO VIL. JUSTIFICANTE DE DEUDA POR ALQUILER HABITACIONAL
ANEXO VIII. JUSTIFICANTE DE PAGO DE ALQUILER HABITACION.
ANEXO IX. JUSTIFICACION EXCEPCIONAL HABITACION.
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