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RESOLUCION

Asunto: Justificacion de la subvencién nominativa otorgada a la Cadmara Oficial
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Santa Cruz de Tenerife, por un
importe de 90.085,49 euros, para el desarrollo de las actividades incluidas en el
Anexo 2025 de Actuaciones en Materia de Internacionalizacion (Programa Bésico
Formativo en Exportacion de Tenerife), en el marco del Convenio de Colaboracién
suscrito parala Mejora e Impulso de la Productividad y Competitividad del Tejido
Empresarial de la isla de Tenerife (Exp. E2025022136).

Visto el expediente incoado por el Servicio Administrativo de Accion Exterior,
dependiente de la Consejeria Insular de Turismo, Accion Exterior y Relaciones
Institucionales de esta Corporacion Insular, relativo al Anexo 2025 de Actuaciones en
Materia de Internacionalizacién (Programa Basico Formativo en Exportacion de
Tenerife), en el seno del Convenio Marco de Colaboracién suscrito con la Camara Oficial
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Santa Cruz de Tenerife, para la
Mejora e Impulso de la Productividad y la Competitividad del Tejido Empresarial de la
isla de Tenerife y atendiendo a los siguientes

ANTECEDENTES

PRIMERO.- El Consejo de Gobierno Insular, reunido en sesién celebrada el 23
de febrero de 2021, aprobo “el Convenio de Colaboracién entre la Camara de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife y esta Corporacion Insular
para la mejora e impulso de la productividad y la competitividad del tejido empresarial
de la isla de Tenerife, para el periodo 2021-2024".

SEGUNDO.- El Consejo de Gobierno Insular, en sesion desarrollada el dia 25
de mayo de 2021, acordd “la modificacion en el texto del “Convenio Marco de
Colaboracién entre el Cabildo Insular de Tenerife y la Camara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife, para la mejora e impulso de la
productividad y la competitividad del tejido empresarial de la isla de Tenerife para el
periodo 2021-2024”, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de Gobierno
Insular de fecha 23 de febrero de 2021”7, afiadiendo en su apartado dispositivo segundo,
una serie de aspectos a recoger en los actos administrativos de concesion de
subvenciones a la entidad cameral, que estuviesen amparadas en dicho instrumento
juridico.

TERCERO .- El 31 de mayo de 2021, se formaliza entre esta Corporacion Insular
y la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de
Tenerife, el Convenio Marco de Colaboracién para la Mejora e Impulso de la
Productividad y la Competitividad del Tejido Empresarial de la isla de Tenerife, cuyo
objeto es “conformar una estrategia integral de colaboracion y actuacion conjunta en la
Isla de Tenerife, en orden a impulsar y mejorar la productividad y la competitividad del
tejido empresarial insular, propiciando el uso eficiente y coordinado de los recursos
gestionados por ambas entidades”, destacando entre sus objetivos especificos, el de
“favorecer y apoyar la regionalizacion e internacionalizacion de la empresa”.

Asimismo, el referido Convenio Marco de Colaboracion para la Mejora e Impulso
de la Productividad y la Competitividad del Tejido Empresarial de la isla de Tenerife,
estipula que “la Comision Mixta de Seguimiento, Vigilancia y Control prevista en la
Clausula Novena, elaborara y propondra, antes del 28 de febrero del ejercicio en el que
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se apliquen los créditos presupuestarios correspondientes, el “Acuerdo anual de
actuacion” que habra de regir durante el ejercicio presupuestario de que se trate, con la
relacién nominativa de los Anexos de Actuaciones que, en el &mbito general establecido
para el Convenio Marco, vayan a ejecutarse durante el ejercicio, entendiendo como tal
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de ese afio”, indicando
posteriormente que “la CAMARA debera presentar la justificacion total de las
aportaciones dinerarias que le sean concedidas por este Cabildo para la ejecucion de
las actividades recogidas en los correspondientes Acuerdos Anuales antes del dia 28
de febrero del afio siguiente al de la finalizacién de la vigencia de tales Acuerdos
anuales” y detallando la documentacion a presentar.

CUARTO.- El Consejo de Gobierno Insular, reunido en sesion celebrada el 23
de octubre de 2024, aprobé “la prérroga, por un nuevo plazo de CUATRO (4) ANOS (del
1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2028) del “Convenio Marco de
colaboracion entre el Cabildo Insular de Tenerife y la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife, para la mejora e impulso
de la productividad y la competitividad del tejido empresarial de la isla de Tenerife”,
formalizdndose la preceptiva Adenda el dia 29 de noviembre de ese mismo afio, es
decir, que el instrumento juridico que ampara este programa, con una vigencia anual de
cuatro afios, que inicialmente expiraba el 31 de diciembre de 2024, ha prorrogado sus
efectos hasta el dia 31 de diciembre de 2028.

QUINTO.- El dia 30 de enero de 2025, se reune la Comision Mixta de
Seguimiento, Vigilancia y Control del Convenio Marco de Colaboracion para la Mejora e
Impulso de la Productividad y la Competitividad del Tejido Empresarial de la Isla de
Tenerife, en virtud de lo dispuesto en las clausulas quinta y novena del referido texto,
analizandose las acciones previstas en el Presupuesto del Cabildo Insular de Tenerife
para esa anualidad, entre las que figuraba un importe de 267.408,57 euros, dentro del
Area de Turismo, Accion Exterior y Relaciones Institucionales, con el concepto “Anexo
de actuaciones en materia de internacionalizaciéon”.

SEXTO.- El Consejo de Gobierno Insular, en sesién celebrada el 20 de febrero
del pasado afio, aprobo “en el marco del Convenio Marco de Colaboracién suscrito entre
la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacioén de Santa Cruz de
Tenerife y el Cabildo Insular de Tenerife para la mejora e impulso de la productividad y
la competitividad del tejido empresarial de la isla de Tenerife, el Acuerdo Anual de
Actuacion correspondiente al presente ejercicio 2025, conforme al detalle siguiente:

Aplicacion . Area / Servicio Objeto Importe
presupuestaria )
Area de Turismo, Anexo de
25-0211-4391- Accion Exterior y actuaciones en
45390 Relaciones materia de 267.408,57 €
Institucionales internacionalizacion

SEPTIMO.- El 6 de junio de 2025, la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife presenta un escrito, fechado el dia 4
de ese mismo mes, mediante el que solicita una subvencion “por un importe de
NOVENTA MIL OCHENTA Y CINCO EUROS CON CUARENTA Y NUEVE CENTIMOS
(90.085,49 €) para la ejecuciéon de actuaciones referentes al “Programa Basico
Formativo en Exportacion de Tenerife, anualidad 2025”, adjuntando una “PROPUESTA
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DE ACTUACIONES EN MATERIA DE INTERNACIONALIZACION”, citando los
proyectos que integran dicha actividad (Tenerife + Global y Export Lab) e indicando sus
objetivos, justificando la ausencia de publicidad y concurrencia, asi como los indicadores
de ejecucion, conforme al siguiente detalle:

*.- Tenerife + Global: Se establecia el diagnostico del potencial exportador (20),
empresas que recibiran acompafiamiento personalizado (10) y realizacién de eventos
de networking (2).

*- Export Lab: Se preveia realizar un congreso de internacionalizacion digital,
asi como talleres practicos (6), con 30 empresas beneficiarias.

Asimismo, se enuncian las “actuaciones previstas”, tanto para Tenerife + Global
(“lanzamiento del programa y convocatorias”, con una edicion y la seleccion de 10
empresas, el “diagnostico potencial exportador”’, “acompafiamiento y consultoria
personalizada”, elaboracién de un “plan basico de accién internacional” y desarrollo de
“eventos de networking”), como para Export Lab, que incluia el lanzamiento del
programa (previendo que “asistan un elevado nimero de empresas, con un objetivo de
70 asistentes”), inscripcidon y seleccion de empresas participantes, con dos grupos —
nivel de iniciacion (20) y avanzado (10) —, realizacion de talleres (10) y consultorias
personalizadas.

OCTAVO.- El 23 de octubre de 2025, la entidad cameral presenta un nuevo
escrito indicando que “debido a las diferentes bajas acontecidas recientemente en el
personal de la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa
Cruz de Tenerife, se han producido modificaciones en las personas de referencia
designadas para la gestién y coordinacion de las actuaciones desarrolladas en
colaboracion con esa area del Cabildo Insular”.

NOVENO .- El dia 19 de noviembre de 2025, el Servicio Administrativo de Accion
Exterior de la Corporacion Insular dirige oficio a la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife, con el contenido que se
reproduce a continuacion:

“Visto el escrito presentado por esa entidad cameral el dia 6 de junio del afio en curso, mediante
el que solicita una subvencion “por un importe de NOVENTA MIL OCHENTA Y CINCO EUROS CON
CUARENTA Y NUEVE CENTIMOS (90.085,49 €), para la ejecucion de actuaciones referentes al “Programa
Basico Formativo en Exportacion de Tenerife”, anualidad de 2025” y analizada la documentacién que
acompafia al mencionado oficio, se ha detectado la ausencia, en lo que respecta a las imputaciones del
personal propio, del “nombre y cargo de la persona que esté implicada en tareas propias del proyecto y la
estimacion de horas de dedicacion al mismo que se prevean durante su ejecucion”.

La exigencia de esta informacién obedece al cumplimiento de los requisitos establecidos por el
Consejo de Gobierno Insular del Cabildo de Tenerife, en la sesion celebrada el dia 25 de mayo de 2021, en
la que se aprobo “el Convenio de Colaboracion entre la Camara de Comercio, Industria y Navegacion de
Santa Cruz de Tenerife y esta Corporaciéon Insular para la mejora e impulso de la productividad y la
competitividad del tejido empresarial de la isla de Tenerife”, cuya copia adjuntamos.

A tales efectos, se le concede un plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES para presentar la
documentacion exigida en dicho acuerdo corporativo y que se ha detallado anteriormente, recordando que
en la “PROPUESTA DE ACTUACIONES EN MATERIA DE INTERNACIONALIZACION ... (...) ...
PROGRAMA BASICO FORMATIVO DE EXPORTACION EN TENERIFE”, elevada el dia 6 de junio de 2025,
se indicaba que “el responsable designado para el desarrollo de las actividades reflejadas en la presente
propuesta de actuaciones es Pedro Machado von Poroszlay, director del Departamento de Comercio
Exterior” y que en un posterior escrito, incorporado el pasado 22 de octubre, se afirmaba que “se han
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producido modificaciones en las personas de referencia designadas para la gestion y coordinacién de las
actuaciones desarrolladas en colaboracién con esa éarea del Cabildo Insular ... (...) ... en sustitucion de D.
Pedro Machado Von Poroszlay, pasa a ser persona de referencia D. Aythami Abrante Gutiérrez’.

Por dltimo, ha de tenerse en cuenta que en la mencionada “PROPUESTA DE ACTUACIONES EN
MATERIA DE INTERNACIONALIZACION ... (..) ... PROGRAMA BASICO FORMATIVO DE
EXPORTACION EN TENERIFE”, en lo que se refiere a la subvencion instada a la Corporacion Insular, el
cuadro econémico refleja un concepto de “Gastos directos de personal”, que se cifra en 44.712,67 euros”.

DECIMO.- En cumplimiento del requerimiento reproducido en el antecedente
factico anterior, la entidad cameral eleva escrito el 4 de diciembre de 2025, incorporando
la identificacion de las personas, con nombre y cargo, que van a ejecutar el proyecto,
asi como la estimacion individualizadas de horas dedicadas a estas actuaciones.

DECIMOPRIMERO.- El 10 de diciembre de 2025, el Director Insular de Accién
Exterior de la Corporacién Insular, dicta la Resolucién R0000116423, aprobando “el
Anexo 2025 al Convenio Marco de Colaboracién para la Mejora e Impulso de la
Productividad y la Competitividad del Tejido empresarial de la isla de Tenerife (2021-
2028), correspondiente a las actuaciones en materia de internacionalizacion referidas al
Programa Basico Formativo en Exportacion de Tenerife (Tenerife + Global y Export
Lab)”, disponiendo en ese mismo acto, “otorgar una subvencién nominativa a favor de
la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Santa Cruz de
Tenerife (NIF: Q3873003B), por importe de 90.085,49 euros”.

DECIMOSEGUNDO.- El dia 19 de diciembre del pasado afio, en ejecucion del
acto administrativo mencionado en el antecedente factico anterior, la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife y la Corporacion
Insular formalizan el Anexo del afio 2025 de actuaciones en materia de
internacionalizaciéon (Programa Béasico Formativo en Exportacion de Tenerife), al
Convenio de Colaboracion suscrito para la Mejora e Impulso de la Productividad y la
Competitividad del Tejido Empresarial de la isla de Tenerife (2021-2028), en cuyo texto
se recogen, entre otros aspectos, las actividades a realizar tanto para el proyecto
Tenerife + Global (“Lanzamiento del programa y convocatorias; Diagnostico del
potencial exportador; Acompafiamiento y consultoria personalizadas; Plan basico de
accion internacional;, Eventos networking”, como para el programa Export Lab
(“Lanzamiento del programa; Inscripcion y seleccion de empresas participantes;
Realizacién de los talleres; Consultoria personalizada”), el presupuesto del proyecto,
cifrado inicialmente en 90.085,49 euros e integramente aportados por la Corporaciéon
Insular, asi como las obligaciones que asumia la entidad cameral, entre las que se
encontraban la de “justificar ante el 6rgano concedente, el cumplimiento de los requisitos
y condiciones, asi como la realizacion de la actividad y la finalidad, en los términos
regulados en la clausula octava del Convenio Marco de Colaboracién para la Mejora e
Impulso de la Productividad y Competitividad del Tejido Empresarial de la isla de
Tenerife (2021-2028)” y, por ultimo, el plazo de justificacién, al afirmar que “la Camara
debera justificar la subvencion que es objeto del presente Anexo en la forma y plazo
establecido en la clausula octava del convenio marco de colaboracién, es decir, antes
del dia 28 de febrero de 2026”.

DECIMOTERCERO.- El dia 30 de diciembre de 2025 — registro de entrada del 2
de enero de 2026 — la entidad cameral eleva un escrito instando “la aceptacién de la
solicitud de modificacién presupuestaria que presenta esta Corporacion en las partidas
e importes que se detallan, respecto al presupuesto presentado en su dia ante el Excmo.
Cabildo Insular de Tenerife del Programa Basico Formativo en Exportacion de Tenerife”,
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basandose en los antecedentes y consideraciones que se transcriben parcialmente a
continuacion:

“Primero.- Que el pasado 06 de junio de 2025, se remiti6 por parte de la Camara escrito de
solicitud de subvencién ante el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, por un importe de NOVENTA MIL
OCHENTA Y CINCO EUROS CON CUARENTA Y NUEVE CENTIMOS (90.085,49 €) para la financiacion
de las actuaciones referidas al Programa Béasico Formativo en Exportacion de Tenerife con nimero de
registro general de la sede electrénica REGAGE25e00049356747, que incluye los siguientes programas:

. Tenerife + Global
. Export Lab

Segundo.- Que, mediante Resolucion de fecha 22 de diciembre de 2025 (sic), se aprobd el Anexo
2025, de actuaciones en materia de Internacionalizacion: Programa Basico Formativo de Exportacion en
Tenerife dentro del “Convenio Marco de colaboracion entre el Cabildo Insular de Tenerife y la Camara Oficial
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife, para la mejora e impulso de la
productividad y la competitividad del tejido empresarial de la isla de Tenerife”, por el mismo importe al
solicitado por la Camara de Comercio de Santa Cruz de Tenerife de NOVENTA MIL OCHENTA Y CINCO
EUROS CON CUARENTA Y NUEVE CENTIMOS (90.085,49 €) para la financiacién de las actuaciones
indicadas en el mencionado Convenio.

Tercero.- Que la presente solicitud se centra en la modificacion presupuestaria del Programa
Bésico Formativo en Exportacion de Tenerife, segun se detalla a continuacion:

La propuesta de presupuesto presentado por la Camara en el momento que se solicita la
subvencién “Programa Basico Formativo en Exportacién de Tenerife”, referido a los proyectos Tenerife +
Global y Export Lab, ha sufrido las siguientes variaciones:

A) Costes de traslado y asistencia a seminarios:

Los costes de traslado y asistencia a seminarios se presupuestaron en 2.218,83 €, pero se estima
que el gasto final ascendera a 3.696,56 €. Esto supone 1.477,73 € mas, lo que representa una diferencia
del 67%. Este incremento se encuentra motivado por la celebracién del primer Congreso de
internacionalizacion digital de Canarias, que requirié la participacién de expertos de reconocido prestigio y
referencia en la materia. Dado que dichos ponentes se desplazaron desde la Peninsula a Canarias, fue
necesario asumir mayores costes de transporte y asistencia, no previstos inicialmente en el presupuesto,
con el fin de garantizar la calidad técnica del evento y el adecuado cumplimiento de los objetivos previstos.

B) Renting de equipo informatico:

Los gastos de renting de equipo informatico se presupuestaron inicialmente en 417,30 €, mientras
que el gasto finalmente ejecutado asciende a 621,96 €. Esto supone un incremento de 204,66 €, equivalente
a una variacion del +49,04 %.

Esta desviacion se explica por un ajuste sobrevenido del renting efectivamente necesario para la
ejecucion de las actuaciones, debiendo ampliarse la cantidad destinada para asi poder garantizar la
disponibilidad continuada del equipamiento durante el desarrollo del programa.

Junto con las variaciones ya sefialadas, el resto de las modificaciones ha registrado una desviacion
presupuestaria inferior al 20%.

o) oo

Cuarto.- Que todas las variaciones citadas responden a circunstancias sobrevenidas e imprevistas
para esta Corporacion.

Quinto.- Que, en todo caso, las circunstancias anteriormente manifestadas no han afectado al
cumplimiento de los objetivos ni las actuaciones previstas en los diferentes proyectos, perteneciente a
“Programa Basico Formativo en Exportacién de Tenerife”.

Sexto.- Asimismo, esta modificacidn presupuestaria NO afecta al importe global solicitado para la
totalidad de los Programas de Internacionalizacién, esto es, por importe de 90.085,49€.
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Séptimo.- Que, de acuerdo con el contenido del Convenio Marco de colaboracién entre el Cabildo
Insular de Tenerife y la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de
Tenerife, para la mejora e impulso de la productividad y la competitividad del tejido empresarial de la isla
de Tenerife, las variaciones de mas del 20% del importe de cada una de las partidas de costes directos
deberan ser autorizadas con caracter previo por el érgano concedente de la subvencién durante el plazo
de ejecucion del proyecto”.

DECIMOCUARTO.- El 20 de enero de 2026, el Director Insular de Accién
Exterior dicta la Resolucion R0000118893, autorizando “la modificacion del cuadro
econémico del Anexo 2025, al Convenio Marco de Colaboracién para la Mejora e
Impulso de la Productividad del Tejido Empresarial de la isla de Tenerife (2021-2028),
correspondiente a las actuaciones en materia de internacionalizacién referidas al
Programa Bésico Formativo en Exportacién de Tenerife” y aprobando en ese mismo
acto administrativo, “la Adenda al Anexo 2025 del Convenio Marco de Colaboracion para
la Mejora e Impulso de la Productividad y la Competitividad del Tejido Empresarial de la
isla de Tenerife (2021-2028), correspondiente a las actuaciones en materia de
internacionalizacion referidas al Programa Basico Formativo en Exportacion de Tenerife
(Tenerife + Global y Export Lab)”, que es formalizada el dia 29 de enero de este mismo
afio.

DECIMOQUINTO.- El 24 de febrero de 2026, la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife eleva un nuevo escrito, en
el que indica que “se procede a justificacion de la ejecucion y el gasto acometido en
relacién con la subvencion para el “Programa Basico Formativo en Exportacion de
Tenerife, periodo 2025”, por importe de NOVENTA MIL OCHENTA Y CINCO EUROS
CON CUARENTA Y NUEVE CENTIMOS (90.085,49 €), a cuyo efecto se adjunta la
siguiente documentacion:

1°) Memoria final de actuaciones realizadas, en la que se incluye:

*.- Relaciéon clasificada de los gastos de la actividad, con identificacion del
acreedor y del documento, importe, fechas de emisién y de pago.

*.- Relacion detallada de ingresos y gastos.

*.- Detalle de todas las actividades desarrolladas en el marco del programa,
aportando material gréfico y fotografias.

29 Informe de auditoria.

39 Certificado en el que consta el cumplimiento de los requisitos legales de
contratacion de la Camara.

4°) Autorizaciéon al Excmo. Cabildo Insular de Tenerife para que recabe la
informacion precisa en el cumplimiento de esta Camara de sus obligaciones tributarias.

59 Declaracion responsable en cumplimiento del contenido de la Clausula
SEXTA del Anexo en materia de internacionalizacién: Programa Bésico Formativo en
Exportacion de Tenerife.

6°) Certificado de cumplimiento en materia de difusion y publicidad”.
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En atencion a ello, la mencionada entidad cameral insta a que “teniendo por
presentado este escrito en tiempo y forma con los documentos que le acompafian, se
sirva tener por justificada la subvencion destinada al mantenimiento del “Programa
Bésico Formativo en Exportacién de Tenerife, periodo 2025”, por importe de NOVENTA
MIL OCHENTA Y CINCO EUROS CON CUARENTA Y NUEVE CENTIMOS (90.085,49
€)".

DECIMOSEXTO.- En la documentacién presentada por la entidad cameral, a la
que hace referencia el antecedente factico anterior, se incluye una autorizacion “al
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife a obtener Certificacion de hallarse “la Camara Oficial
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife” al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Agencia Tributaria Estatal, la
Seguridad Social, la Agencia Tributaria Canaria y el Cabildo Insular de Tenerife, a los
efectos de la justificacion de las subvenciones concedidas para el ejercicio 2025”, por lo
que el Tesorero de la Corporacién Insular ha emitido un certificado, datado el 5 de marzo
de 2026, haciendo constar que la “CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA,
SERVICIOS Y NAVEGACION DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, con NIF: Q3873003B,
se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias de las que
es titular este Cabildo Insular, asi como en el pago de obligaciones por reintegro de
subvenciones concedidas por este Cabildo Insular”.

A mayor abundamiento, en ejecucion de la citada autorizacion, se han
incorporado al expediente administrativo los documentos que acreditan que la institucion
cameral se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la
Tesoreria de la Seguridad Social, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT)
y la Agencia Tributaria Canaria (ATC).

DECIMOSEPTIMO.- El dia 10 de junio de 2026, el Servicio Administrativo de
Accion Exterior de esta Corporacion Insular, tras el analisis de la documentacion
presentada por la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Santa Cruz de Tenerife, dirige un oficio con el siguiente contenido:

“Visto el escrito presentado por esa entidad cameral el dia 24 de febrero del afio en curso,
solicitando “tener por justificada la subvencién destinada al mantenimiento del “Programa Basico
Formativo en Exportacion de Tenerife, periodo 2025” por importe de NOVENTA MIL OCHENTA Y
CINCO EUROS CON CUARENTA Y NUEVE CENTIMOS (90.085,49 €)” y una vez que el Servicio
Administrativo de Accién Exterior de esta Corporacion Insular ha analizado la documentacion que
acompafia al mencionado oficio, se han detectado las incidencias que se detallan a continuacion:

1°) Entre los documentos incorporados por la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Santa Cruz de Tenerife, figura el preceptivo informe de auditoria, fechado el dia 19 de
febrero de 2026, que ha elaborado la empresa CANAUDIT S.L. (protocolo: S017.6/2026), bajo el titulo
“Verificacion de la aplicacion de la subvencion nominativa para la Mejora e Impulso de la Productividad y la
Competitividad del Tejido Empresarial de la isla de Tenerife (2021-2024) dentro del Convenio Marco suscrito
el 31 de mayo de 2021, Programa Basico Formativo en Exportacion de Tenerife”, en el que se han detectado
las siguientes discrepancias:

1.1.- En el péarrafo primero del epigrafe quinto (“RESULTADOS DEL TRABAJO”) del citado
documento, se afirma que “el coste total de gastos asociados al programa asciende a un importe total de
90.574,43 €”, mientras que posteriormente indica que “la entidad presenta la correspondiente justificacion
de gastos para la realizacién de la operacién subvencionada”, insertando un cuadro de “GASTOS
SUBVENCIONABLES”, que menciona la cifra de “90.636,92 €”, como “importe justificado” (los subrayados
son nuestros).




i

1.2.- Asimismo, el referido apartado quinfo expresa que ‘la entidad ha aplicado la totalidad de la
subvencion recibida”, mientras que después afirma que ‘la entidad no ha aplicado la totalidad de la
subvencién otorgada para el desarrollo del programa” (los subrayados vuelven a ser nuestros).

1.3.- Por dltimo y en lo que respecta al antedicho informe, el apartado quinto del referido epigrafe
quinto ("RESULTADOS DEL TRABAJO’) inserta un “Cuadro Costes Laborales Imputados”, donde se
recogen datos referidos a tres trabajadoras de la entidad cameral — véase, Rossana Marina Gonzalez
Abreu, Silvia Rodriguez Pérez y Anna Sokolovska —, detallando los conceptos analizados (salario bruto
anual, coste anual Seguridad Social para Camara de Comercio, nimero total de horas efectivas trabajadas
al afio, numero total de horas trabajadas para la ejecucion de la actividad, coste total por hora/afio y coste
total imputado a la actividad).

Sin embargo, en la “Relacién clasificada de gastos”, adjunta al citado documento, junto a las tres
personas ya mencionadas, figura Alba Morales Ferrera, que — salvo error u omisién — no aparece en el
mencionado “Cuadro Costes Laborales Imputados” elaborado por la empresa CANAUDIT S.L.

En resumen, es preciso que la entidad auditora emita un informe en el que se dilucide el
coste total de gastos imputados al Programa Basico Formativo en Exportacion de Tenerife
(90.574,43 euros 0 90.636,92 euros), se confirme si la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife ha aplicado la totalidad de la subvencién recibida y se
indique si se han analizado los costes laborales de Alba Morales Ferrera, detallando los conceptos
que figuran para el resto de trabajadoras de la entidad cameral.

2°) Entre los documentos incorporados por la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Santa Cruz de Tenerife el dia 24 de febrero de 2026, también figura una “Memoria final de
actuaciones realizadas y resultados obtenidos. Programa béasico formativo en exportacion de Tenerife.
Periodo 2025”, que incluye las siguientes acciones formativas para cada uno de los dos proyectos:

2.1.- Tenerife + Global: En el apartado 2.2.3, bajo el titulo “Fase 3: Formacién grupal”, se
mencionan 2 talleres virtuales — “Primeros pasos en la internacionalizacion” (8 asistentes) y “Uso de la IA
en investigacion de mercados” (11 participantes) —, habiéndose incorporado en el Anexo 1, tanto los listados
de participantes, como la encuesta de satisfaccion, sin que conste la “copia, en soporte digital, del material
informativo suministrado a los alumnos”.

2.2.- Export Lab: En el epigrafe 3.2.4, con el enunciado “Realizacion de los talleres”, se indica que
se desarrollaron 12 acciones formativas, 6 para el Grupo de iniciacion (“Inteligencia competitiva e
inteligencia artificial para la internacionalizacién”, “Inteligencia comercial: analisis de operaciones
comerciales”, “; Como puede el Big Data ayudarme en mi proceso de internacionalizacion?”, “Herramientas
de Inteligencia Artificial para la empresa”, “Aplicacién de la IA via prompts: consejos y trucos” y “Aplicacion
de la IA en multimedia y casos practicos”) y 6 para el Grupo avanzado (“Creacién de una Unidad de
Inteligencia para la Internacionalizacion”, “Monitorizacion de Competencia y clientes internacionales”, “Big
Data Avanzado para la Estrategia Internacional”, “Creacion de Agentes de IA”, “Automatizacion avanzada
de procesos”y “Herramientas de IA para optimizar todos los elementos de Marketing Digital’), incorporando
en el Anexo 3, el listado de participantes a cada actividad, pero sin que se haya incluido el “Informe sobre
la valoracion expresada por los asistentes” y la “Copia, en soporte digital, del material informativo
suministrado a los alumnos”.

La obligatoriedad de incluir el “Informe sobre la valoracion expresada por los asistentes” y la
“Copia, en soporte digital, del material informativo suministrado a los alumnos”, es consecuencia de las
disposiciones contenidas en la cléusula octava (“PLAZO Y FORMA DE JUSTIFICACION’) del “CONVENIO
MARCO DE COLABORACION ENTRE EL CABILDO INSULAR DE TENERIFE Y LA CAMARA OFICIAL
DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE SANTA CRUZ DE TENERIFE PARA LA
MEJORA E IMPULSO DE LA PRODUCTIVIDAD Y LA COMPETITIVIDAD DEL TEJIDO EMPRESARIAL
DE LA ISLA DE TENERIFE”, formalizado el 31 de mayo de 2021, debiendo destacarse que el mismo fue
prorrogado mediante Adenda suscrita el 29 de noviembre de 2024 y que la aplicacion del citado instrumento
juridico aparece expresamente recogida en la Resolucion R0000116423, dictada el dia 10 de diciembre de
2026, por el Director Insular de Accién Exterior.

En consecuencia, la entidad cameral debe incorporar la “Copia, en soporte digital, del
material informativo suministrado a los alumnos”, dentro de las actividades formativas impartidas
en el seno del proyecto Tenerife + Global y el “Informe sobre la valoraciéon expresada por los
asistentes” y la “Copia, en soporte digital, del material informativo suministrado a los alumnos”, en
lo que respecta a los talleres desarrollados dentro del programa Export Lab.
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3°) Por Gltimo, en la documentacién presentada el dia 24 de febrero de 2026, se incorpora un
documento con el enunciado “PROGRAMA BASICO FORMATIVO EN EXPORTACION. CAMARA OFICIAL
DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE SANTA CRUZ DE TENERIFE. MEMORIA
ECONOMICA” (fichero adjunto denominado “1.1 Y 1.2 MEMORIA ECONOMICA PBFT’), en el que se figura
un apartado A.1) “Costes de personal”, donde aparecen los gastos imputados, por dichos conceptos, a las
retribuciones y costes de Seguridad Social de Rossana Marina Gonzalez Abreu, Silvia Rodriguez Pérez,
Anna Sokolovska y Alba Morales Ferrera (paginas 2 y 3), detectandose para esta Ultima persona que en
las mensualidades de enero, febrero, marzo, abril, junio, septiembre, octubre y noviembre, la cuantia
subvencionada por el proyecto (casilla “IMPORTE SUBVENCIONADQ?’), es superior a la que aparece
identificada como “IMPORTE TOTAL’, repitiéndose idéntica diferencia situacion en el concepto de
Seguridad Social.

Esta misma situacion se refleja en el esquema denominado “CUADRO COSTES LABORALES
IMPUTADOS” (pagina 15) que en lo que se refiere a la citada trabajadora, en la mensualidad del mes de
enero, tiene un “Salario Bruto Mensual” de 2.015,27 euros y una “Némina” de 2.235,09 euros, sin que
aparezca dato que justifique esta diferencia, que se reproduce también para la Seguridad Social en las
mensualidades indicadas.

En resumen, es preciso explicar las diferencias que se producen en las retribuciones de Alba
Morales Ferrera, en los meses de enero, febrero, marzo, abril, junio, septiembre, octubre y noviembre
de 2025.

En atencion a lo expuesto, se concede a la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacién de Santa Cruz de Tenerife, un plazo de diez dias hébiles para subsanar o aclarar las
deficiencias mencionadas, presentando la documentacién correspondiente”.

DECIMOCTAVO.- El 18 de junio de 2026, la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife presenta un escrito “dando
por rectificadas las incidencias detectadas en la memoria técnica de justificacion, se
sirva tener por justificada la subvencion destinada al mantenimiento del “Programa
Basico Formativo en Exportacién de Tenerife, periodo 2025”, por importe de NOVENTA
MIL OCHENTA Y CINCO EUROS CON CUARENTA Y NUEVE CENTIMOS (90.085,49
€)”, basandose para ello en las consideraciones que se transcriben a continuacion:

“Primero.- Que, con fecha 10 de junio de 2026, se recibio requerimiento de subsanacion emitido
por el Servicio Administrativo de Accién Exterior del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, relativo a la
documentacion justificativa correspondiente a la subvenciéon destinada al mantenimiento del “Programa
Basico Formativo en Exportacion de Tenerife”, periodo 2025”.

Seqgundo. — Que, mediante el presente escrito, se procede a subsanar y aclarar las incidencias
sefialadas en el citado requerimiento, dentro del plazo conferido, aportandose la documentacién
complementaria correspondiente en los siguientes términos:

1°) Se aporta documentacién de subsanacion del informe de auditoria emitido por la entidad
Canaudit, S.L., concretandose expresamente:

*.- El coste total de gastos imputados al Programa Basico Formativo en Exportacion de Tenerife,
indicando la cuantia definitiva considerada justificada y corrigiendo las referencias contradictorias
contenidas en el informe anterior.

*.- La confirmacion expresa de que la totalidad de la subvencién concedida ha sido aplicada a la
ejecucion del programa, especificando, en su caso, el importe efectivamente ejecutado y justificado.

*.- La incorporacion del andlisis correspondiente a los costes laborales de Dfia. Alba Morales
Ferrera, incluyendo el detalle de los conceptos revisados por la entidad auditora, en términos analogos a
los recogidos para el resto del personal imputado al proyecto.

2°) En relacién con las actividades ejecutadas en el marco del proyecto Tenerife + Global, se aporta
copia en soporte digital, del material informativo suministrado a los participantes en los talleres: “Primeros
pasos en la internacionalizacion” y “Uso de la IA en investigacién de mercados’.
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3°) Respecto a las actuaciones desarrolladas en el marco del proyecto Export Lab, se incorpora
copia, en soporte digital, del material informativo facilitado a los alumnos en los doce talleres impartidos
dentro del programa.

En relacién con el informe sobre valoracion expresada por los asistentes, se hace constar que,
durante la ejecucién de las citadas acciones formativas, no se formalizaron cuestionarios o encuestas de
satisfaccion individualizadas, por lo que no existe documentacion especifica adicional que pueda aportarse
a este respecto.

No obstante, una vez finalizados los distintos talleres, se llevaron a cabo sesiones de cierre en las
que se recabd de manera presencial la valoracion global de los participantes sobre los contenidos
impartidos y los conocimientos adquiridos, manifestdndose, con caracter general, un elevado grado de
satisfaccion con las acciones desarrolladas.

4°) Por (ltimo, respecto a las diferencias detectadas en los costes laborales imputados
correspondientes a Alba. Morales Ferrera, se hace constar lo siguiente:

En relacion con las diferencias observadas entre los importes reflejados en determinadas
mensualidades de la memoria econémica y los importes reales consignados en las ndminas de Dfia. Alba
Morales Ferrera, se informa que dichas diferencias obedecen al criterio de imputacién establecido en el
Anexo | del Convenio Marco de Colaboracion suscrito entre el Cabildo Insular de Tenerife y la Camara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife para la mejora e impulso
de la productividad y competitividad del tejido empresarial.

De conformidad con dicho criterio la imputacion de los costes de personal al programa se realiza
mediante el calculo del coste total anual por hora efectiva de trabajo, integrando tanto el salario bruto anual
como el coste anual de Seguridad Social a cargo de la entidad.

Asi, conforme se recoge en el documento denominado “Cuadro Costes Laborales Imputados”,
incluido en la memoria econdmica (pagina 15 del fichero 1.1 y 1.2 Memoria Econémica), el coste total por
hora/afio correspondiente a Dfia. Alba Morales Ferrera asciende a 20,24 euros/horas.

Teniendo en cuenta que la dedicacién acreditada de la trabajadora al Programa Basico Formativo
en Exportacion de Tenerife durante el ejercicio 2025 fue de 1.464, horas, el importe total imputado al
proyecto asciende a 29.633,20 euros, desglosado en 22.394,92 euros en concepto de salario y 7.238,28
euros correspondientes a la cuota empresas de la Seguridad Social.

El importe anterior se distribuye mensualmente en funcion del nimero de horas efectivamente
dedicadas por la trabajadora al programa en cada periodo. A modo de ejemplo, durante el mes de enero se
imputaron 146 horas de dedicacién al proyecto, resultando un coste imputable de 2.955,22 euros (146 horas
* 20,24 euros/hora), de los cuales 2.235,09 euros correspondiente a salario y 720,13 euros a Seguridad
Social.

Por tanto, las diferencias apreciadas entre los importes imputados mensualmente y los importes
efectivamente abonados en cada ndmina responden exclusivamente a la aplicacion del método de calculo
previsto en el citado Convenio, basado en el coste/hora anual de la trabajadoray en las horas efectivamente
dedicadas a la ejecucion del programa, sin que ello suponga una imputacion superior al coste total anual
acreditado ni una alteracion del importe total finalmente justificado”.

Al citado escrito, se incorpora un documento emitido por la empresa CANAUDIT
S.L., asi como un Anexo 5 (“Copia, en soporte digital, del material informativo
suministrado a los alumnos” del programa Tenerife + Global) y un Anexo 6 (“Copia, en
soporte digital, del material informativo suministrado a los alumnos de Export Lab”).

FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO.- El articulo 30.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, dispone que “la rendicion de la cuenta justificativa constituye un acto
obligatorio del beneficiario o de la entidad colaboradora, en la que se deben incluir, bajo
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la responsabilidad del declarante, los justificantes de gasto o cualquier otro documento
con validez juridica que permitan acreditar el cumplimiento del objeto de la subvencién
publica”, indicando el articulo 32.1 del citado texto legal que “el érgano concedente
comprobard la adecuada justificacion de la subvencién, asi como la realizacion de la
actividad y el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesion o disfrute de la
subvencion”.

En este mismo sentido, el articulo 84.1 del Reglamento de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21
de julio, especifica que “el érgano concedente de la subvencién llevard a cabo la
comprobacion de la justificacion documental de la subvencién, con arreglo al método
gue se haya establecido en sus bases reguladoras, a cuyo fin revisara la documentacion
gue obligatoriamente deba aportar el beneficiario o la entidad colaboradora”.

SEGUNDO.- En atencién a lo expuesto, la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife presentd la documentacién
justificativa el 24 de febrero de 2026, complementando la misma con la incorporada el
dia 18 de junio del mismo afio, cuyo andlisis debe realizarse teniendo en cuenta las
previsiones contenidas en los preceptos legales y reglamentarios reproducidos en el
apartado anterior, a la vez que atendiendo los siguientes actos y disposiciones:

*- El Convenio Marco de Colaboracion para la Mejora e Impulso de la
Productividad y la Competitividad del Tejido Empresarial de la isla de Tenerife, suscrito
el 31 de mayo de 2021, entre esta Corporacioén Insular y la mencionada entidad cameral,
cuyo objeto es “conformar una estrategia integral de colaboracién y actuaciéon conjunta
en la Isla de Tenerife, en orden a impulsar y mejorar la productividad y la competitividad
del tejido empresarial insular, propiciando el uso eficiente y coordinado de los recursos
gestionados por ambas entidades” y que, entre sus objetivos especificos, destaca el de
“favorecer y apoyar la regionalizacién e internacionalizacion de la empresa”.

*.- El acuerdo adoptado el dia 23 de octubre de 2024, por el Consejo de Gobierno
Insular, mediante el que se aprueba “la prérroga, por un nuevo plazo de CUATRO (4)
ANOS (del 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2028) del Convenio marco
de colaboracién entre el Cabildo Insular de Tenerife y la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicio y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife, para la mejora e impulso
de la productividad y la competitividad del tejido empresarial de la isla de Tenerife”, que
se formaliz6 mediante la preceptiva Adenda, suscrita el 29 de noviembre de ese mismo
afio.

*- La Resolucion R0000116423, dictada el 10 de diciembre de 2025, por el
Director Insular de Accion Exterior de la Corporacion Insular, que aprueba “el Anexo
2025 al Convenio Marco de Colaboracién para la Mejora e Impulso de la Productividad
y la Competitividad del Tejido empresarial de la isla de Tenerife (2021-2028),
correspondiente a las actuaciones en materia de internacionalizacion referidas al
Programa Bésico Formativo en Exportacion de Tenerife (Tenerife + Global y Export
Lab)”, disponiendo en ese mismo acto administrativo, “otorgar una subvencion
nominativa a favor de la Cadmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Santa Cruz de Tenerife (NIF: Q3873003B), por importe de 90.085,49 euros”.

* - El Anexo del afio 2025 de actuaciones en materia de internacionalizacion
(Programa Bésico Formativo en Exportacion de Tenerife), al Convenio de Colaboracion
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para la Mejora e Impulso de la Productividad y la Competitividad del Tejido Empresarial
de la isla de Tenerife, suscrito el dia 19 de diciembre de ese mismo afio, por la Camara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife y la
Corporacion Insular, en cuyo texto se recogen, entre otros aspectos, las actividades a
realizar tanto para el proyecto Tenerife + Global, como para el programa Export Lab.

* - La Resolucion R0000118893, del Director Insular de Accion Exterior del
Cabildo Insular de Tenerife, fechada el 20 de enero de 2026, mediante la que se autoriza
“la modificacion del cuadro econdmico del Anexo 2025, al Convenio Marco de
Colaboracién para la Mejora e Impulso de la Productividad y la Competitividad del Tejido
Empresarial de la isla de Tenerife (2021-2028), correspondiente a las actuaciones en
materia de internacionalizacion referidas al Programa Bésico Formativo en Exportacién
de Tenerife (Tenerife + Global y Export Lab)”, aprobando en ese instante “la Adenda al
Anexo 2025 del Convenio Marco de Colaboracion para la Mejora e Impulso de la
Productividad y la Competitividad del Tejido Empresarial de la isla de Tenerife (2021-
2028), correspondiente a las actuaciones en materia de internacionalizacion referidas al
Programa Basico Formativo en Exportacién de Tenerife”.

*.- La “Adenda al Anexo 2025 de actuaciones en materia de Internacionalizacion
(Programa Basico Formativo en Exportacién de Tenerife)”, suscrita el 29 de enero de
2026, en la que figura el nuevo cuadro presupuestario de este proyecto, con un importe
actualizado de 93.085,49 euros, desglosados por conceptos y en la que se indica
expresamente que “el resto de estipulaciones del Anexo 2025, suscrito el dia 19 de
diciembre de 2025, se mantienen invariables, con especial mencién a las clausulas
sexta, octava y novena, relativas a las obligaciones de la Camara, plazo y forma de
justificaciéon, asi como gastos subvencionables”.

TERCERO.- De conformidad con la clausula octava del antedicho Convenio
Marco de Colaboracién para la Mejora e Impulso de la Productividad y la Competitividad
del Tejido Empresarial de la isla de Tenerife, formalizado el dia 31 de mayo de 2021, la
entidad cameral debia “presentar la justificacién total de las aportaciones dinerarias que
le sean concedidas por este Cabildo para la ejecucion de las actividades recogidas en
los correspondientes Acuerdos Anuales antes del dia 28 de febrero del afio siguiente al
de la finalizacion de la vigencia de tales Acuerdos anuales”, lo que venia corroborado,
ademas, por la estipulacion octava del Anexo 2025, de actuaciones en materia de
internacionalizacion (Programa Basico Formativo en Exportacion de Tenerife), suscrito
el dia 19 de diciembre de ese mismo afo (“la Camara deberd justificar la subvencién
que es objeto del presente Anexo, en la forma y plazo establecido en la clausula octava
del convenio marco de colaboracion, es decir, antes del dia 28 de febrero de 2026”),
gue no fue modificada por la posterior adenda, datada el 29 de enero del afio en curso.

En atencion a ello, el escrito y documentacién elevados el dia 24 de febrero
de 2026, por la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Santa Cruz de Tenerife, fueron presentados dentro del plazo establecido,
cumpliendo asi con este primer requisito de caracter formal.

CUARTO.- Por otra parte, la mencionada clausula octava del Convenio Marco
de Colaboracion para la Mejora e Impulso de la Productividad y la Competitividad del
Tejido Empresarial de la isla de Tenerife, formalizado el 31 de mayo de 2021, recoge la
documentacion que debia presentar la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife, tal y como se detalla a continuacion:
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a.- Memoria final de todas las actuaciones realizadas durante el periodo de
vigencia del acuerdo vy resultados obtenidos:

La entidad cameral, en la documentacion elevada el dia 24 de febrero de 2026,
incorpora un documento denominado “Memoria final de actuaciones realizadas y
resultados obtenidos. Programa basico formativo en exportacion de Tenerife. Periodo
2025”, con inclusiéon de los apartados a) (“Relacion clasificada de los gastos de la
actividad, con identificacién del acreedor y del documento, su importe y fecha de
emision”) y b) (“Relacion detallada de ingresos y gastos que hayan financiado la
actividad subvencionada”), que se analizaran posteriormente.

Asimismo, se incluye un epigrafe c), con el enunciado “Detalle de todas las
actividades desarrolladas en el marco del programa, aportando material grafico y
fotografias”, cuyo apartado primero, titulado “Introduccion” (paginas 6 y 7), indica que
esta actuacion “es un programa de apoyo a la internacionalizacién de las empresas y
profesionales de la isla de Tenerife, tanto en su fase inicial de venta internacional como
en su fase mas avanzada ... (...) ... ante la necesidad de cubrir la falta de conocimiento
y preparacion previa de las pequefias y medianas empresas antes de abordar el proceso
de internacionalizacién”, apuntando sus dos ejes de trabajo: Tenerife + Global y Export
Lab.

A continuacion, explicita que el primero de ellos (Tenerife + Global) “es una
iniciativa orientada a apoyar a las pymes de la isla de Tenerife en sus primeras
experiencias de internacionalizacion ... (...) ... las empresas deben tomar decisiones
claves que implican una alta inversiéon de tiempo y recursos ... (...) ... el programa
pretende reducir estas barreras iniciales mediante apoyo especializado, ayudando a las
pymes a evaluar la viabilidad de sus proyectos y a iniciar su actividad exterior con
mayores probabilidades de éxito”, afadiendo que “este eje se ha disefiado a partir de
las principales limitaciones de las empresas canarias sin experiencia exportadora, entre
las que destacan su reducido tamafio, la escasez de personal con formacién
internacional, la falta de experiencia en comercio exterior y el desconocimiento tanto del
potencial de sus productos en otros mercados como de las herramientas clave para
internacionalizarse” y afirmando por ultimo que “la Camara de Comercio, junto a
especialistas en comercio exterior, acompafiara a las empresas durante el desarrollo
del programa, culminando con la entrega de un informe individual que incluira un plan
bésico de internacionalizacion”.

La “Memoria final de actuaciones realizadas y resultados obtenidos. Programa
Béasico Formativo en Exportacion de Tenerife. Periodo 2025”, en este mismo epigrafe
(“Introduccion”) afirma que la segunda actuacion — Export Lab — “es el primer programa
de competitividad de Canarias, dirigido a empresas de Tenerife que ya cuentan con
actividad comercial fuera del archipiélago ... (...) ... nace en un contexto marcado por
la irrupcion de la Inteligencia Atrtificial, que ha provocado una transformacion profunda
en los procesos productivos empresariales, incorporandose a ambitos como la gestion
de existencias, la relacion con los clientes y la toma de decisiones estratégicas,
permitiendo una mejor optimizacion del tiempo y recursos ... (...) ... la IA ha dejado de
ser una alternativa para convertirse en un factor estratégico esencial para aquellas
empresas que desean seguir siendo competitivas” y concluyendo que “mediante esta
linea de actuacion se capacité a empresas exportadoras de Tenerife, en las estrategias
competitivas mas avanzadas empleadas por grandes compariias y multinacionales, con



i

el objetivo de que puedan diversificar de manera més eficaz sus flujos de exportacion
hacia nuevos mercados, aplicando metodologias y herramientas innovadoras en sus
departamentos de exportaciéon”.

Una vez realizada esa breve presentacion, el referido documento (véase,
“Memoria final de actuaciones realizadas y resultados obtenidos. Programa Basico
Formativo en Exportacion de Tenerife. Periodo 2025”) continua analizando las acciones
ejecutadas y desglosadas en funcion de las dos lineas de actuacion ya citadas, tal y
como se explicita en los apartados siguientes:

1°) Tenerife + Global.

El apartado 2.1, denominado “Descripcion y finalidad del proyecto” (pagina 8),
indica que este programa “tiene por objetivo apoyar a las pymes de la isla de Tenerife
con capacidad para exportar a dar sus primeros pasos en los mercados internacionales,
mediante asesoramiento especializado y acciones formativas en comercio exterior”,
describiendo las tres etapas del mismo — Diagnéstico de potencial exportador;
Acompafiamiento y consultoria personalizada; Formacion grupal en materia de
comercio exterior — y expresando sus ambitos de gestion: “facilitarles las claves para
determinar el esquema de situacién competitiva en que se encuentran en el momento
actual y a partir de ese posicionamiento definir un diagnéstico potencial de
internacionalizacion... (...) ... analizar su portafolio de producto/servicio y determinar el
modelo con potencial internacional ... (...) ... formar a su personal clave en las
herramientas teéricas basicas para la actividad exterior ... (...) ... proporcionales el
soporte de consultoria necesario para la confecciébn de una hoja de ruta para su
internacionalizacion, que les permita llevar a cabo su proyecto internacional con unas
garantias minimas de programa, eficiencia operativa y seguridad”.

A continuacion, el epigrafe 2.2 (“Descripcion de las acciones ejecutadas”) detalla
las actividades realizadas, tal y como se explicita en los parrafos siguientes:

*- Lanzamiento del programa y convocatorias (paginas 8 a 10): Se realizé una
convocatoria (23 de junio de 2025), a través de la cual “se llamaba a un total de 20
empresas para que presentasen su candidatura para participar en las fases 1y 2 del
programa, de las cuales 10 se beneficiaron de la consultoria personalizada”, insertando
una publicacion de la web de la entidad cameral con la informacién general del programa
y expresando que “se public6 en la pagina web de la Camara los modelos de
convocatoria, cuyo contenido comprende los requisitos de acceso, proceso de
seleccidn, periodo de acompafiamiento, método y plazo de inscripciones”.

Asimismo, la “Memoria final de actuaciones realizadas y resultados obtenidos.
Programa bésico formativo en exportacion de Tenerife. Periodo 2025”, recoge los
criterios de seleccidén que aparecian en el modelo de la convocatoria para acceder a las
fases 1y 2 (ser una pyme, tener domicilio social o centro productivo en la isla, estar al
corriente en el cumplimientos de sus obligaciones con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria y con la Seguridad Social, disponer de un producto o servicio
propio, tener un afo de antigiiedad, no haber participado en los programas de iniciacién
a la internacionalizacion ICEX-NET y CANARIAS APORTA en los dos ultimos afios vy,
por ultimo, disponer de una persona con disponibilidad y tiempo para el programa, asi
como con capacidad de decision dentro de la empresa), que también figuran en la web
de la entidad cameral, indicando que “en cuanto al acceso a la fase 3 correspondiente
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a Formacion Grupal, no es necesario cumplir con los requisitos antes mencionados,
puesto que se tratan de talleres en abierto en los que cualquier empresario, autbnomo
o emprendedor interesado en la internacionalizacién pueden acceder si asi lo desean”.

*.- Fases del programa (paginas 10 a 22): El citado documento expresa que este
programa se articula en tres (3) etapas, tal y como se detalla a continuacion:

Fase 1.- Diagnéstico del potencial exportador:

Es la etapa inicial, expresando el citado documento que “todas las empresas
candidatas deben realizar este primer paso antes de realizar la fase 2 de
asesoramiento”, afiadiendo que la misma permite evaluar “las fuerzas y debilidades del
proyecto internacional de cada empresa candidata, y de esta forma valorar su grado de
preparacion para enfrentarse a un plan de internacionalizacién, asi como identificar las
necesidades de la empresa ... (...) ... por otro lado se valord si la empresa estaba
preparada para la realizacion de una consultoria digital (si contaba con una pagina web
en uso, si habia realizado cualquier tipo de campafia de marketing en mercados
internacionales, entre otros)”, seleccionando a aquellas en tres bloques: alto potencial
(“pueden empezar a iniciar sus primeros pasos de internacionalizacion ... (...) ... son
las que pasaron a la fase 2 del programa”); potencial bajo (“no se recomienda a la
empresa iniciar su internacionalizacion, por lo que se les aconseja mejorar en sus
debilidades”) y potencial muy alto (“tienen un nivel de maduracién internacional muy
avanzado para el programa, por lo que se les asesora para que acudan a programas
correspondientes a este nivel, ya sean programas de la Cadmara o de otro organismo de
promocién exterior”), fijandose un limite de 10 entidades para acceder a la fase de
consultoria (“tutorizacion personalizada e informe final”’), en calidad de “empresa
seleccionada’.

A partir de ahi, se inicia el referido diagndstico mediante una entrevista — 60
preguntas, estructuradas en 3 bloques y 9 apartados —, valorandose la posicion original
(“SITUACION INICIAL DE LA EMPRESA, EXPERIENCIA PREVIA EN
INTERNACIONALIZACION, PRODUCTO Y POSICIONAMIENTO DE PARTIDA”),
aptitud (‘RECURSOS PARA LA INTERNACIONALIZACION, ACTITUD FRENTE A LA
INTERNACIONALIZACION, PRESENCIA DIGITAL”) y competitividad
(“COMPETENCIA, ACCESIBILIDAD, DISPONIBILIDAD PRODUCTIVA?”), detallando la
“Memoria final de actuaciones realizadas y resultados obtenidos. Programa basico
formativo en exportacion de Tenerife. Periodo 2025”, para cada uno de esos epigrafes,
los aspectos valorados:

*- Situacion inicial: Se mencionan “los afios de antigiedad, numero de
empleados, cifra de facturacion, consolidacion de la empresa en el mercado local,
evolucion de la facturacion y numero de empleados en los ultimos arios ... (...) ... Si la
empresa cuenta con una experiencia puntual en internacionalizaciéon ... (...) ... el
potencial internacional de la empresa mediante el analisis del producto o servicios, su
ventaja competitiva y la demanda en los mercados objetivos”.

*- Aptitud: Se citan “la disponibilidad de recursos, ya sean financieros o
humanos, para asumir las primeras operaciones al exterior ... (...) ... la motivacion del
equipo directivo y si estos consideran la internacionalizacibn como un mecanismo de
crecimiento ... (...) ... se tiene en cuenta la digitalizaciéon de la empresa en lo que
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respecta a su posicionamiento en internet y el uso del marketing digital, ya sea para el
mercado local como para el exterior”.

*.- Competitividad: Se detallan, entre otros aspectos, “la posibilidad de entrada
de la empresa en los mercados internacionales, tomando como referencias la
competencia, la accesibilidad en términos de barreras de entrada a estos mercados, asi
como la capacidad de productividad de la empresa para asumir pedidos del exterior”.

Se incorpora un ejemplo de “DIAGNOSTICO POTENCIAL EXPORTADOR”,
afirmando que “en base a las respuestas dadas en el cuestionario se asigna una
puntuacion” que permite “conocer el grado de madurez de la empresa en cada apartado”
y a partir de ahi se calcula el denominado “coeficiente total de internacionalizacion de la
empresa, que indica el grado de preparacion en el que se encuentra la empresa de cara
al inicio de su actividad”, recogiéndose las 20 empresas que se presentaron a esta
primera fase, los resultados obtenidos e identificando a las 10 entidades mercantiles
gue pasaron a la siguiente etapa del programa, expresando que “a las empresas
consideradas con potencial bajo, se les facilita una serie de recomendaciones,
aconsejandoles continuar en el mercado local e incrementar su cuota de mercado en
Canarias, antes de embarcarse en un proyecto de internacionalizacién ... (...) ... se les
asigna la posibilidad de acceder a la consultoria del programa de la fase 2, agregandolas
a una lista de reserva en caso de que una de las empresas seleccionada renuncia a la
tutorizacion”.

Fase 2.- Consultoria personalizada del programa e informe final: Esta segunda
etapa se subdividid, a su vez, en dos actuaciones, “con un total de 10 horas por
empresa, divididas por sesiones”, la primera de las cuales consistié en una “definicion
de un plan de accién de internacionalizacién, adecuado a sus necesidades y recursos
disponibles” — identificacibn de mercados potenciales, adaptacion o redisefio del
producto a las exigencias del mercado de destino, precio del producto/servicio, canales
de distribucidn, logistica internacional, acciones promocionales y preparacion para otros
programas de internacionalizacion mas avanzados — y la segunda, identificada como
“definicién de un plan basico de comercio electrénico y marketing digital (en caso de que
la empresa lo requiera)”, se centraba en la evaluacién de “las posibles estrategias que
la empresa puede abordar para posicionarse en los mercados de destino, desde el uso
de herramientas de marketing digital, comercio electrénico o la posibilidad de
introducirse en maketplaces, todo esto teniendo cuenta la inversion y los recursos con
los que cuente la empresa para llevar a cabo estas acciones de perfeccionamiento”,
desarrollandose la primera y Gltima sesién de forma presencial en la entidad cameral,
incorporandose varias fotografias de dichas actividades y un Anexo 2 (20 péaginas),
elaborado por la empresa consultora IBC SPAIN, donde se recogen los datos del
contrato, el resumen de actuaciones realizadas — “Consultoria personalizada a
Empresas” y “Jornadas de Networking” —, asi como el detalle de entregables de
consultoria para cada una de las 10 empresas que particip6 en esta etapa del programa.

A continuacién, “tras la realizacion de las tutorias, a cada una de las empresas
se les hace entrega de un informe final”’, que incluia un denominado “Plan de accién de
internacionalizacion” — andlisis del diagnostico del potencial exportador, seleccion y
analisis de mercados, perfil de cliente potencial, canales de acceso al mercado
seleccionados, plan de accidn inicial y recomendaciones finales, asi como acceso a
programas de apoyo mas avanzados — y un “Plan bésico de internacionalizacion digital
(en caso de que la empresa lo haya requerido)”, que incorporaba un diagnéstico de la
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empresa en el apartado digital (presencia en Internet, objetivos en Internet, publico
objetivo, tipos de productos/servicios, valor afiadido o agregado, paises e idiomas,
competencia identificada, palabras claves principales) y un plan béasico de
internacionalizacién (determinacion de la estrategia del posicionamiento orgénico y
definicion y creacion de las campafias de Search Engine Marketing; busqueda y
seleccion de potenciales mercados virtuales, directorios on-line y otras ubicaciones
interesantes en los mercados de destino; determinacion de la estrategia de Redes
Sociales en coherencia con los objetivos de la empresa y paises de destino).

Fase 3.- Formacion grupal: En este apartado de la “Memoria final de actuaciones
realizadas y resultados obtenidos. Programa béasico formativo en exportacion de
Tenerife. Periodo 2025”, se indica que “a esta fase pudieron acceder todas aquellas
pymes, autbnomos y emprendedores que tuviesen interés en recibir formacion en
materias relacionadas con la internacionalizacion, tal y como se menciona en los
criterios de seleccion de la convocatoria ... (...) ... se llevaron a cabo un total de 2
talleres virtuales siguiendo un orden légico de tematicas y, sumado a ello, se
organizaron 2 jornadas de networking presenciales, una mesa redonda con ponentes
expertos, quienes comparten sus conocimientos y experiencias de primera mano en
estos ambitos”, detallando los dos talleres virtuales — “Primeros pasos en la
internacionalizacion” y “Uso de la IA en investigacion de mercados” — recogiendo
contenido y fechas de cada uno de ellos (17 y 24 de octubre de 2025), diversas capturas
de pantalla, asi como un cuadro en la que aparecen las actividades, con el nUmero de
asistentes a cada accion (19 en total).

*.- Jornadas de networking (paginas 20 a 22): El citado documento afirma que
esta actuacion se trataba de “la realizacion de jornadas networking con empresas que
hayan pasado por el programa, lo estén cursando en el momento o que presenten
interés en la materia”, con el objetivo de ofrecer “un espacio de coloquio, discusion y de
intercambio de opiniones y experiencias relacionadas con la internacionalizacion”,
indicando el titulo de las 2 acciones ejecutadas (“Impulsa tu internacionalizacién con
financiacion” y “IA digitalizacion para ganar mercados”), sus fechas — 2 de octubre y 6
de noviembre —, contenido y numero de asistentes (11 y 13, respectivamente), asi como
diversas fotografias de dichas sesiones.

En relacién con los dos apartados anteriores — formacion grupal y jornadas de
networking —, la entidad cameral incorpora a la referida “Memoria final de actuaciones
realizadas y resultados obtenidos. Programa bésico formativo en exportacion de
Tenerife. Periodo 2025”, un Anexo 1 (“Listado de empresas participantes y cuestionarios
de satisfaccion de jornadas y talleres”), donde para cada una de las acciones ya
descritas, se identifica los participantes y las fechas de las mismas: “Impulsa tu
internacionalizacion con financiacion” (2 de octubre de 2025, con 11 participantes), “IA
y digitalizacion para ganar mercados” (6 de noviembre de 2025, con 13 asistentes en
modalidad virtual), “Primeros pasos para la internacionalizacion” (17 de octubre de 2025,
con 8 participantes), “Uso de IA en Investigaciones de mercados potenciales” (24 de
octubre de 2025, con 11 asistentes), asi como los cuestionarios de satisfaccion, a lo que
hay que sumar el Anexo 5 (“Copia, en soporte digital, del material informativo
suministrado a los alumnos”).

a.l.- Relacion clasificada de los gastos de la actividad, con identificacion del
acreedor vy del documento, su importe y fecha de emisién.
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En la documentacion elevada los dias 24 de febrero y 18 de junio del afio en
curso, por la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa
Cruz de Tenerife, se incluye una “MEMORIA ECONOMICA” (fichero denominado “1.1 Y
1.2 MEMORIA ECONOMICA PBFT”), que recoge los gastos que se imputan a la
subvencion concedida por la Corporacion Insular — Gnica que financia este proyecto —
debiendo tenerse en cuenta los siguientes datos:

*- En primer término, han de tomarse en consideracion los cuadros
presupuestarios aprobados mediante sendos actos administrativos del Director Insular
de Accién Exterior del Cabildo Insular de Tenerife (Iéase, Resoluciones R00000116423
y R0000118893, dictadas los dias 10 de diciembre de 2025 y 20 de enero de 2026,
respectivamente).

*- En segundo lugar, hay que tener en cuenta los datos recogidos en la “Memoria
final de actuaciones realizadas y resultados obtenidos. Programa basico formativo en
exportacion de Tenerife. Periodo 2025”, elevada el 24 de febrero de 2026.

*.- Por Ultimo, la antedicha Memoria final de actuaciones realizadas y resultados
obtenidos. Programa basico formativo en exportacién de Tenerife. Periodo 20257,
incorpora un Unico cuadro de gastos, que incluye las dos actuaciones que integran este
proyecto, es decir Tenerife + Global y Export Lab, que han de estudiarse conjuntamente.

Efectuadas estas precisiones, el documento detalla tanto los gastos directos —
costes de personal (43.697 euros presupuestados y 44.179,75 euros ejecutados, es
decir, un aumento de 482,39 euros), difusion y publicidad (6.347,68 euros previstos e
idéntico importe realizado), gastos derivados de la contratacion de servicios externos
(28.026,40 euros presupuestados y 27.919,84 euros ejecutados, es decir, una
disminucion de 106,56 euros), traslado y asistencia a seminarios (3.696,56 euros
previstos y realizados), renting de equipos informaticos (621,96 euros presupuestados
e igual cuantia materializada) y auditoria (908,55 euros previstos e idéntica cifra
ejecutada) —, como los costes indirectos, por un montante de 6.786,98 euros
presupuestados y 6.900,09 euros ejecutados, lo que supone una variacion al alza de
373,58 euros.

En todos los casos se indica la descripcion del gasto, acreedor, N.I.F./C.I.F.,
namero de factura (en los supuestos que procede), fecha de la misma, asiento contable,
datacion del pago, importes, % de imputacién e importe imputado.

En definitiva, existe una correlacién entre la justificacion de gastos
presentada por la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Santa Cruz de Tenerife, con aquellos que fueron solicitados por la mencionada
entidad, autorizados por el Cabildo Insular de Tenerife y analizados por laempresa
auditora, tanto en lo que se refiere a conceptos como importes.

a.2.- Relacién detallada de ingresos y gastos que hayan financiado la actividad
subvencionada.

En la ya referida “MEMORIA ECONOMICA”, se enumeran los ingresos
procedentes de la subvencion del Cabildo Insular de Tenerife (90.085,49 euros),
coincidentes con el importe de la subvencion nominativa cuya justificacién se esta
analizando y recogiendo, ademas, para esta actuacion, la cifra de 90.574,43 euros
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ejecutados, de los que 83.674,34 euros corresponden a gastos directos y 6.900,09 euros
a costes indirectos.

En este punto, hay que tener en cuenta que, tal y como se explicara
posteriormente, la documentacion presentada por la entidad cameral el 24 de febrero
de 2026, modificada el dia 18 de junio de este mismo afo, incluye un informe de
“Verificacion de la aplicacion de la subvencién nominativa, para la Mejora e Impulso de
la Productividad y la Competitividad del Tejido Empresarial de la isla de Tenerife (2021-
2024) dentro del Convenio Marco suscrito el 31 de mayo de 2021, Programa Basico
Formativo en Exportacién de Tenerife”, elaborado por la empresa CANAUDIT S.L., que
asevera que “como resultado del trabajo realizado, hemos verificado que el coste total
de gastos asociados al programa, asciende a un importe total de 90.574,43 €, por lo
gue, la entidad ha aplicado la totalidad de la subvencion recibida, no debiendo realizar
reintegro por subvencion no aplicada. La contabilizacién de sus gastos ha sido la
adecuada y la expedicién de los correspondientes documentos de gasto ha sido
correcta”.

En resumen, se da cumplimiento a la exigenciade unarelacién detallada de
ingresos y gastos, en los términos requeridos.

a.3.- Material gréafico, fotografias y/o videos en todos los casos en los que lo
demande vy posibilite.

En la referida “Memoria final de actuaciones realizadas y resultados obtenidos.
Programa basico formativo en exportacion de Tenerife. Periodo 2025” y en lo que se
refiere al proyecto Tenerife + Global, aparecen diversas capturas de pantalla de la web
de la entidad cameral, relativas a la convocatoria del mismo y su resolucion, graficos
explicativos de los cuestionarios y del denominado “DIAGNOSTICO POTENCIAL
EXPORTADOR?” (preguntas y resultados), asi como varias fotografias de las tutorias,
de las sesiones formativas — “Primeros pasos de la internacionalizacién” y “Uso de la 1A
en investigacion de mercados” — y de las jornadas networking (“Impulsa tu
internacionalizacion” y “IA y digitalizacién para ganar mercados”).

Tal y como ya hemos adelantado, también se incorpora un Anexo 2 (“Informe
Final Fase 2: Consultoria”), que incluye diversas fotografias y capturas de pantalla.

En otras palabras, se ha presentado el material grafico correspondiente a
las actividades realizadas por la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife durante el afio 2025, en el seno del
proyecto Tenerife + Global y dentro del Programa Bé&sico Formativo en
Exportacion de Tenerife, con los requisitos que les fueron exigidos.

a.4.- Para cada una de las acciones formativas desarrolladas: i) detalle del
programa y contenido; ii) relaciones de asistentes; iii) informe sobre la valoracién
expresada por _los asistentes; iv) copia _en soporte digital del material informativo
suministrado a los alumnos.

La denominada “Memoria final de actuaciones realizadas y resultados obtenidos.
Programa bésico formativo en exportacion de Tenerife. Periodo 2025”, en el apartado
2.2.3 de la justificacion del proyecto Tenerife + Global y bajo el enunciado “Fase 3:
Formacion grupal”, indica que “a esta fase pudieron acceder todas aquellas pymes,
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auténomos y emprendedores que tuviesen interés en recibir formacién en materias
relacionadas con la internacionalizacion, tal y como se menciona en los criterios de
seleccidn de la convocatoria del proyecto”, desarrollandose 2 talleres — “Primeros pasos
en la internacionalizacion” y “Uso de la IA en investigacion de mercados” — recogiendo
el contenido y fechas de cada uno de ellos (17 y 24 de octubre de 2025), diversas
capturas de pantalla, asi como un cuadro en el que aparecen las actividades, con el
numero de asistentes a cada accion (19 en total).

Asimismo, se incorpora un Anexo 1 (“Listado de empresas participantes y
cuestionarios de satisfaccion”), donde figuran los listados de participantes y las
encuestas de evaluacion de los/as asistentes a los mismos, a lo que se afiade un Anexo
5 (“Copia, en soporte digital, del material informativo suministrado a los alumnos”).

2°) Export Lab.

El apartado 3.1 de la “Memoria final de actuaciones realizadas y resultados
obtenidos. Programa basico formativo en exportacién de Tenerife. Periodo 20257,
denominado “Descripcion y finalidad del proyecto” (pagina 29), afirma que “Export Lab
€s un programa que impulsa la competitividad de las empresas exportadoras de la isla
mediante formacién practica en internacionalizacién, el uso de Business Intelligence
para el andlisis de mercados y la Inteligencia Atrtificial para mejorar la toma de decisiones
y automatizar procesos de comercio exterior’ afiadiendo que “tiene por objetivo
potenciar la competitividad de las empresas exportadoras de la isla en un entorno cada
vez mas exigente en constante transformacion” y que se estructura en tres lineas de
actuacion:

*.- Inteligencia competitiva: Esta dirigido a “dotar a las empresas de herramientas
y metodologia para la basqueda, andlisis e interpretaciones de informacién estratégica,
facilitando la toma de decisiones en mercados internacionales”, por lo que se “aborda el
uso de Business Intelligence, Big Data e Inteligencia Atrtificial para analizar mercados
objetivos, identificar importadores, precios, costes logisticos, tendencias y
competidores, permitiendo definir estrategias mas eficientes y reducir riesgos en los
procesos de internacionalizacion”.

*- Marketing del futuro: Se centra en “la aplicacion de herramientas digitales e
inteligencia artificial para la creacién de contenidos multimedia y la gestién de la
comunicacion en mercados internacionales”, lo que conlleva “la generacién de textos,
imagenes y videos, asi como la traduccién y adaptacion de contenidos, con el objetivo
de mejorar la promocién de productos y servicios y optimizar la estrategia de marketing
internacional en canales online y offline”.

*- Automatizacién de procesos: Se enfoca a “la capacitacion de las empresas
en el uso de soluciones basadas en inteligencia artificial para la automatizacion de tares
repetitivas y de bajo valor anadido”, indicando que “estas herramientas permiten
optimizar procesos, reducir errores y mejorar la eficiencia operativa, liberando recursos
para actividades estrategias vinculadas a la internacionalizacion”.

A continuacién, el epigrafe 3.2 (“Descripcion de las acciones ejecutadas”) de la
“Memoria final de actuaciones realizadas y resultados obtenidos. Programa basico
formativo en exportacion de Tenerife. Periodo 2025”, desglosa las actividades
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realizadas — véase, “Estructura y contenidos formativos”, “Convocatoria y participantes
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2025”, “Realizacion de los talleres”, “Tutorias personalizadas” y “Congreso de
Internacionalizacién Digital de Canarias” —, tal y como se describen a continuacion:

*- Estructura y contenidos formativos (paginas 29 a 31): El documento indica
que en el ejercicio 2025, dicha actuacién se ha dividido en dos acciones:

.- Grupo de iniciacion: Se integran en el mismo, “las empresas o auténomos que
aun no han iniciado la digitalizacion de sus procesos de internacionalizacion, donde
reciben formacion introductoria que les permite comenzar a aplicar herramientas
digitales en su estrategia de acceso a mercados exteriores”, afadiendo que “la
formacion se centrd en la introduccion a la inteligencia competitiva aplicada al comercio
exterior ... (...) ... se trabajo el disefio de busquedas eficientes mediante la definiciéon
de objetivos y la segmentacién por mercado, producto o cliente potencial, asi como la
identificacion y uso de distintos tipos de fuentes de informacién ... (...) ... se abordé el
uso de herramientas para la identificacion de mercados de oportunidad, a través del
acceso y andlisis de datos procedentes de bases de datos aduaneras y la aplicacion de
criterios como el tamafio del mercado, su crecimiento, la estacionalidad y las barreras
arancelarias y no arancelarias”.

Asimismo, se indica que “se incluyd también la localizacion de potenciales
clientes en destino, mediante herramientas especificas para la busqueda de
importadores y distribuidores, asi como una introduccion al andlisis de la competencia
internacional, que abarcé técnicas de rastreo de competidores, andlisis web, estudio de
operaciones comerciales y la implementacion de un sistema basico de inteligencia
competitiva ... (...) ... se trabajo el analisis de tendencias de mercado y la introduccién
a la prediccién de la demanda, utilizando fuentes estructuradas y de libre acceso”,
afiadiendo que “la formacion de iniciacién incorporo igualmente la aplicacion de técnicas
basica de Inteligencia Artificial, orientadas a la identificacibn de oportunidades
comerciales y a la automatizacion de tareas repetitivas ... (...) ... se abordod la IA
generativa como herramienta de apoyo a la comunicacién internacional, incluyendo el
disefio de prompts y la creacién de contenidos audiovisuales”.

.- Grupo avanzado: Se refiere a “empresas 0 autbnomos que ya participaron en
la edicion anterior y que se encuentran en una fase mas desarrollada de su proceso de
internacionalizacion digital”, afadiendo que “reciben formacion de caracter mas
especializado y técnico, adaptado a su grado de experiencia y necesidades especificas”.

Asimismo, se afirma que “de forma transversal, el programa incluyé tutorias
personalizadas, destinadas a acompafar a las empresas participantes en la aplicacion
practicas de los conocimientos adquiridos y a resolver cuestiones especificas vinculadas
a sus procesos de internacionalizacion”.

La “Memoria final de actuaciones realizadas y resultados obtenidos. Programa
bésico formativo en exportacion de Tenerife. Periodo 2025”, continla aseverando que
“los contenidos se orientaron a un enfoque mas especializado y técnico, profundizando
en los modelos predictivos ... (...) ... se trabajo la identificacion de fuentes de datos y
sefiales relevantes para alimentar dichos modelos, asi como el uso de herramientas
accesibles para pymes, como Excel avanzado y Power BI, para la elaboracion de
proyectos y anadlisis ... (...) ... incluyd los fundamentos de la segmentacion avanzada,
el uso de herramientas y datos para segmentar mercados y la aplicacion de Inteligencia
Atrtificial para la personalizacién de mensajes y estrategias comerciales ... (...) ... se
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abordo la monitorizacion competitiva en tiempo real, mediante la integracion de fuentes
de informacion y la automatizacion de alertas”.

Este epigrafe concluye afirmando que “el grupo avanzado profundizé en el
analisis estratégico de los principales modelos de IA, el disefio de mega prompts, el
encadenamiento de prompts para la automatizacion de flujos de trabajo, la definicién de
estrategias SEO internacionales con IA, la creacion y coherencia de la identidad de
marca y el uso del Big Data avanzado con aplicacion a la estrategia de
internacionalizacién ... (...) ... se determind la realizacion de 6 talleres por cada uno de
los grupos”.

*.- Convocatoria y participantes (paginas 31 a 36): En este epigrafe se expresa
que “la convocatoria de inscripcion del programa comenzé el 1 de abril de 2025,
coincidiendo con el dia de celebracion del Congreso de Internacionalizaciéon Digital de
Canatrias ... (...) ... y finalizo el 1 de mayo de 2025 ... (...) ... las empresas interesadas
pudieron manifestar su interés en el programa a través de un formulario de pre-
inscripcion disponible en la web del programa”, incorporando capturas de pantalla de la
misma, asi como de la difusion realizada en redes sociales, detallando posteriormente
los requisitos exigidos para ser una entidad beneficiaria de dicho proyecto (véase,
“contar con un domicilio fiscal en Tenerife”, “estar dada de alta en el Censo del Impuesto
sobre Actividades Econdmicas”, “estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social”, “disponer de experiencia

vendiendo fuera de Canarias”, “mas de un empleado en plantilla” y ser una empresa
“con producto o servicio propio”).

A continuacion, se indica que “se recibieron un total de 48 solicitudes ... (...) ...
una vez finalizado el periodo de subsanacion, se conformd el listado final por grupos, 19
empresas en el grupo de iniciacién y 15 en el grupo avanzado”, incorporando los listados
de ambos.

*.- Realizacién de los talleres (paginas 37 a 42): Se asevera que dicha actividad
tuvo lugar en el mes de octubre y que “la prevision inicial fue de 12 talleres en total, 6
talleres por cada grupo”, detallando los mismos por cada uno de los grupos, tal y como
se especifica a continuacion:

.- Grupo de iniciacién: Se identifican los 6 talleres por el titulo (“Inteligencia
competitiva e inteligencia artificial para la internacionalizacion”, “Inteligencia comercial:
analisis de operaciones comerciales”, “¢Como puede el Big Data ayudarme en mi
proceso de internacionalizacion?”, “Herramientas de Inteligencia Artificial para la
empresa’, “Aplicacién de la IA via prompts: consejos y trucos” y “Aplicacion de la IA en
multimedia y casos practicos”), fechas (7, 8, 14, 21, 28 y 29 de octubre de 2025),
modalidad (presencial o “formato online”), una breve descripcién de su contenido, asi

como una foto o captura de pantalla de cada uno de ellos.

.- Grupo avanzado: En esta segunda actuacion también se indican los
enunciados de los talleres (“Creacion de una Unidad de Inteligencia para la
Internacionalizacion”, “Monitorizacion de Competencia y clientes internacionales”, “Big
Data Avanzado para la Estrategia Internacional’, “Creacion de Agentes de IA”,
“Automatizacion avanzada de procesos” y “Herramientas de |A para optimizar todos los

elementos de Marketing Digital”), fechas (7, 8, 15, 22, 28 y 29 de octubre de 2025),
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incorporando también el tipo de actividad (presencial o en remoto), asi como una
explicacién y una foto o captura de pantalla.

Asimismo, se incorpora un Anexo 3, titulado “Listado de participantes de
jornadas y talleres de Export Lab” (33 paginas), donde se incorpora los listados con los
asistentes a los 12 talleres desarrollados (6 del grupo de iniciacién y el mismo nimero
para el grupo avanzado), asi como al Congreso de Internacionalizacién Digital de
Canarias.

*- Tutorias personalizadas (paginas 43 y 44): La referida “Memoria final de
actuaciones realizadas y resultados obtenidos. Programa bésico formativo en
exportacion de Tenerife. Periodo 2025”, sostiene que “ofrecid a las empresas
participantes la posibilidad de reservar tutorias personalizadas con los docentes del
programa, con el fin de resolver dudas de las tematicas tratadas en los talleres y, de
esta forma, consolidar y adaptar las soluciones en sus respectivos procesos
productivos”, afirmando posteriormente que “a diferencia de los talleres, esta consultoria
seria totalmente optativa ... (...) ... fueron impartidas un total de 24 horas de
consultoria”, adjuntando capturas de pantallas de dichas actividades.

La entidad cameral incorpora un Anexo 4, titulado “Tutorias realizadas de Export
Lab” (5 paginas), donde se relacionan las 12 entidades mercantiles atendidas, con el
numero de horas dedicadas a cada una de ellas, expresando que “las sesiones
desarrolladas abordaron un conjunto de lineas tematicas comunes, adaptadas al
contexto y grado de madurez digital de cada empresa”, detallando los temas tratados —
“automatizacion de procesos y mejora de flujos de trabajo”, “uso aplicado de IA
generativa y herramientas de investigacion”, “estrategia web, SEO técnico e
internacionalizacién”, “marketing de contenidos, redes sociales y conversion”,
“prospeccion comercial e inteligencia de mercados internacionales”, “analitica digital y
toma de decisiones basada en datos” y “estrategia B2B vs B2C y captacion de leads” —
y aseverando que “las actuaciones han permitido diagnosticar con precision el grado de
madurez digital de las empresas atendidas y orientar intervenciones practicas y
priorizadas para mejorar su competitividad ... (...) ... las mentorias han consolidado una
linea de trabajo basada en tres ejes: optimizacion de presencia digital (web/SEO e
internacionalizacion), uso aplicado de inteligencia artificial para andlisis, generacion y
estructuraciéon de informacion y automatizacion de procesos para reducir carga
operativa y aumentar la eficiencia”.

El citado Anexo 4 (“Tutorias realizadas de Export Lab”) contintda afirmando que
“las recomendaciones se han adaptado a las realidades de cada organizacion (recursos
internos, restricciones tecnolégicas, enfoque B2B/B2C y objetivos de mercado),
favoreciendo una implementacion realista mediante hojas de ruta por hitos y la
incorporacion progresiva de herramientas y metodologias basadas en bases de datos”,
concluyendo que “el trabajo desarrollado contribuye a sentar una base sélida para la
mejora del posicionamiento, la captacion de oportunidades comerciales y la toma de
decisiones informada, dejando a las empresas en una mejor disposicion para sostener
su crecimiento y profesionalizar sus procesos en el corto y medio plazo”.

*.- Congreso de Internacionalizacion Digital de Canarias (paginas 44 a 46): En
este epigrafe se afirma que dicho evento “se incorporé en el afio 2025 como una
novedad dentro del programa Export Lab, con el objetivo de reforzar y complementar
las acciones formativas desarrolladas a lo largo del programa, asi como de servir como
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herramienta de difusién y captacion de empresas interesadas en participar en el
programa ... (...) ... entre los ponentes se encontraban profesionales de grandes
compaidiias tecnolégicas y consultoras internacionales ... (...) ... el congreso tuvo como
finalidad sensibilizar y capacitar a las empresas sobre el uso de herramientas digitales,
inteligencia artificial, automatizacion y andlisis de datos aplicados a los procesos de
acceso y consolidacion en mercados internacionales ... (...) ... se abordaron retos y
oportunidades de la internacionalizacion en un entorno global cada vez mas digitalizado,
ofreciendo a las empresas una vision estratégica orientada a la mejora de su
competitividad exterior”.

La “Memoria final de actuaciones realizadas y resultados obtenidos. Programa
basico formativo en exportacion de Tenerife. Periodo 2025”, continia aseverando que
“el congreso favorecio el intercambio de experiencias entre empresas, expertos y
agentes institucionales, contribuyendo al fortalecimiento del ecosistema de apoyo a la
internacionalizaciéon y posicionando Export Lab como un programa de referencia,
incentivando la incorporaciéon de nuevas empresas a futuras ediciones ... (...) ... se
desarrollaron talleres practicos simultdneos, orientados a profundizar en la aplicacion
real de la digitalizacion y la inteligencia artificial en los procesos de internacionalizacién
empresarial”’, detallando las tres lineas de actuacion expuestas: Internacionalizacion
4.0, IA en marketplaces y marketing digital internacional con IA e incorporando una copia
del programa del citado evento, donde se puede apreciar, entre otros, el logotipo de la
Corporacion Insular.

*- Rueda de prensa de presentacién del Congreso (paginas 47 y 48): Se afirma
que “el 5 de febrero de 2025, en la sede del Cabildo de Tenerife, se realizé una rueda
de prensa, con el fin de anunciar el primer Congreso de Internacionalizacién Digital de
Canarias, que tendria lugar el 1 de abiril”, citando los asistentes a dicho acto, entre los
que se encontraban el Consejero Insular de Turismo, Accion Exterior y Relaciones
Institucionales y el Director Insular de Accién Exterior del Cabildo Insular de Tenerife,
incorporando una fotografia del evento.

*.- Acciones de promocion (paginas 48 a 53): Este apartado expresa que “para
garantizar la difusiébn y participacion en el congreso, se desarrollaron acciones de
promocién y comunicacion a través de redes sociales, orientadas a informar y fomentar
la inscripcion de empresas y profesionales interesados”, detallando las actuaciones
ejecutadas e incorporando capturas de pantalla, un video resumen, una pagina web —
“se cred una Landing page dentro de la web de la Camara de Comercio, destinada a
centralizar la informacion del evento e impulsar las inscripciones”, incluyendo también
una captura de pantalla de dicha accién —, el disefio del logotipo del congreso, asi como
del faldon utilizado para la difusion en prensa, el totem y el escenario.

Por ultimo, se adjuntan las dos publicaciones en prensa (perioddico El Dia),
fechadas el 8 de febrero y el 22 de marzo de 2025 — “Tenerife acogera un congreso de
internacionalizacion con IA” y “Tenerife acoge un congreso de internacionalizacion con
IA” —, en las que aparece el logotipo de la Corporacién Insular.

a.l.- Relacién clasificada de los gastos de la actividad, con identificacion del
acreedor vy del documento, su importe y fecha de emisién.

En este apartado, se dan reproducidos los antecedentes y consideraciones
expuestas al analizar el epigrafe equivalente del proyecto Tenerife + Global, toda vez



i

que la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de
Tenerife, en el documento identificado como “MEMORIA ECONOMICA”, ha realizado
una justificacion conjunta de los gastos de ambas actuaciones (Tenerife + Global y
Export Lab).

a.2.- Relacién detallada de ingresos y gastos que hayan financiado la actividad
subvencionada.

Al igual que sucede en el apartado anterior, se tienen por transcritos los
argumentos realizados al estudiar el epigrafe equivalente del proyecto Tenerife + Global,
dado que la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa
Cruz de Tenerife, en el documento identificado como “MEMORIA ECONOMICA”, ha
elevado una justificacién conjunta de costes e ingresos de las dos acciones (Tenerife +
Global y Export Lab).

a.3.- Material gréafico, fotografias y/o videos en todos los casos en los que lo
demande y posibilite.

En el epigrafe C “Detalle de todas las actividades desarrolladas en el marco del
programa, aportando material grafico y fotografias” de la referida “Memoria final de
actuaciones realizadas y resultados obtenidos. Programa béasico formativo en
exportacion de Tenerife. Periodo 2025” y en lo que se refiere al proyecto Export Lab,
aparecen diversas capturas de pantalla sobre la actividad divulgativa del Congreso de
Internacionalizacion Digital de Canarias, asi como de varias fotografias de las
actividades de formacion — “Inteligencia competitiva e inteligencia artificial para la
internacionalizacion”, “Inteligencia comercial: andlisis de operaciones comerciales”,
“¢,Como puede el Big Data ayudarme en mi proceso de internacionalizacién?”,
“Herramientas de Inteligencia Artificial para la empresa”, “Aplicacién de la IA via
prompts: consejos y trucos” y “Aplicacion de la IA en multimedia y casos practicos”,
“Creacion de una Unidad de Inteligencia para la Internacionalizacién”, “Monitorizacion
de Competencia y clientes internacionales”, “Big Data Avanzado para la Estrategia
Internacional”, “Creacion de Agentes de IA”, “Automatizacién avanzada de procesos” y
“‘Herramientas de IA para optimizar todos los elementos de Marketing Digital” —
incorporando también capturas de pantalla y fotografias de algunas de las tutorias
realizadas, asi como un enlace al video publicitario y extractos de prensa escrita.

Por ultimo, el apartado 4 (“Indicadores de resultado”) de la “Memoria final de
actuaciones realizadas y resultados obtenidos. Programa basico formativo en
exportacion de Tenerife. Periodo 2025”, analiza de forma separada las previsiones
iniciales y los resultados definitivos de ambos proyectos, en los términos que se detallan
a continuacion:

*.- Tenerife + Global: Se preveia el “diagnéstico de potencial exportador” de 20
empresas, habiéndose cumplido el objetivo, asi como de 10 empresas “que han recibido
acompafiamiento personalizado”.

Asimismo, se calculaban 2 eventos de networking, habiéndose ejecutados los
mismos.

*- Export Lab: En lo que respecta a este segundo proyecto, se celebro el
Congreso de Internacionalizacion Digital previsto y frente a los 10 talleres previstos, se
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desarrollaron 12 talleres, 2 méas de los originalmente estimados, habiéndose beneficiado
34 empresas, cuando se habia previsto 30 inicialmente.

b.- Informe _emitido por un miembro en activo del Instituto de Censores Jurados
de Cuentas o auditor o empresas de auditoria de cuentas, inscrito en el Registro Oficial
de Auditores de Cuentas del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAQC),
sobre la adecuada contabilizacién y correcta expedicion de los justificantes de los pagos
efectuados con los fondos de esta subvencion, segin las obligaciones establecidas en
la resolucién de concesion y la contabilidad del beneficiario.

La documentacion presentada por la entidad cameral el 24 de febrero de 2026,
incorpora un informe de “Verificacion de la aplicacién de la subvencién nominativa, para
la Mejora e Impulso de la Productividad y la Competitividad del Tejido Empresarial de la
isla de Tenerife (2021-2024) dentro del Convenio Marco suscrito el 31 de mayo de 2021,
Programa Béasico Formativo en Exportacion de Tenerife”, datado el dia 19 de ese mismo
mes y elaborado por la empresa CANAUDIT S.L. (nimero de protocolo S017.6/2026),
que se identifica como “miembro del Instituto de Auditores-Censores Jurados de
Cuentas de Espafia, inscrito en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas (R.O.A.C.)",
al que hay que sumar el posterior escrito presentado el 18 de junio del afio en curso,
donde se efectlan diversas correcciones, sobre el grado de aplicaciéon de la ayuda
econdmica — léase, “la entidad ha aplicado la totalidad de la subvencion otorgada para
el desarrollo del programa” —, se indica el importe total justificado (90.574,43 euros) y
se incluye un cuadro de costes laborales imputados.

En el primer documento se identifica al beneficiario — “CAMARA OFICIAL DE
COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE” —, con expresion del acto administrativo de concesion de la subvencion (“se
otorga mediante Resolucion de fecha 10 de diciembre de 2025 una aportacion
especifica de 90.085,49 €, para sufragar los gastos de las actuaciones en materia de
internacionalizacion para el afio 2025, referidas al PROGRAMA BASICO FORMATIVO
EN EXPORTACION DE TENERIFE)”, aseverando que “la entidad esta obligada a la
llevanza de registros contables ... (...) ... se ha comprobado que éstos se ajustan al
Plan General de Contabilidad aprobado por Real Decreto 1515/2007, de 16 de
noviembre” y afirmando posteriormente que “la Entidad lleva los registros contables
apropiados y adecuados que permiten verificar e identificar las partidas o gastos en que
se ha materializado la subvencién, llevandose una contabilidad analitica, siendo posible
la diferenciacion con el resto de las partidas contables de la Entidad y siguiendo una
pista de auditoria ... (...) ... para la realizacién de los trabajos no hemos realizado
procedimientos de muestreo. Hemos revisado la totalidad de los documentos que
componen la cuenta justificativa de la subvencion”.

En el epigrafe 4 ("ALCANCE Y TRABAJO REALIZADO”) del mencionado
informe de “Verificacion de la aplicacion de la subvencion nominativa, para la Mejora e
Impulso de la Productividad y la Competitividad del Tejido Empresarial de la isla de
Tenerife (2021-2024) dentro del Convenio Marco suscrito el 31 de mayo de 2021,
Programa Basico Formativo en Exportacion de Tenerife”, se afirma que “nuestra
responsabilidad es concluir si la Subvencion concedida por parte del Cabildo Insular de
Tenerife, mediante Resolucién de fecha 10 de diciembre de 2025 del Sr. Director Insular
de Empleo, Desarrollo Socioeconémico y Accion Exterior (sic) por la que se aprobo el
Anexo 2025 de actuaciones en materia de Internacionalizacion para el afio 2025 para el
“PROGRAMA BASICO FORMATIVO EN EXPORTACION DE TENERIFE’, ha sido
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aplicada al fin propuesto, sobre la adecuada contabilizacion, correcta expedicion de
documentos de gastos y sobre la evidencia de los pagos, basado en el trabajo realizado,
de acuerdo a con las normas de auditoria de aplicacién”, detallando un resumen de las
actuaciones ejecutadas, entre las que destacan las siguientes:

*.- Comprension de las obligaciones impuestas a la entidad en la normativa
reguladora de la subvencién, asi como en la convocatoria de concesion.

*.- Verificacion de la cuenta justificativa aportada por la entidad, al objeto de
comprobar que la misma contiene todos los elementos exigidos en la normativa
aplicable y la orden de concesion.

*.- Comprobacion que la cuenta justificativa ha sido suscrita por una persona con
poderes suficientes para ello.

*.- Andlisis de la concordancia entre la informacion contenida en la memoria
econdmica y los documentos aportados para la revision de la justificacion econémica,
destacando que “el criterio de imputacion del personal, segun declaracion de la entidad
se ha realizado, bajo un criterio subjetivo, en base a la estimacion del tiempo de
dedicacion al proyecto”.

*.- Comprobacion que la informacién contenida en la cuenta justificativa esta
soportada por los gastos de la actividad subvencionada.

*- Verificaciobn que la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Santa Cruz de Tenerife dispone de los documentos originales,
acreditativos de los gastos justificados y que se ajustan a la normativa aplicable.

*.- Comprobacion que los gastos son considerados gastos subvencionables,
verificAndose que la naturaleza, cuantia y caracteristicas de los mismos corresponden
a los fines para los que se concedi6 la subvencién, asi como que son gastos
efectivamente producidos y que han sido pagados.

*.- Comprobacion de la coherencia entre los gastos justificados y la naturaleza
de las actividades subvencionadas.

*.- Solicitud a la entidad cameral de la correspondiente declaracion relativa a la
financiacién de la actividad subvencionada, en la que se detallan las subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos para la financiacion de la actividad, procedentes de
cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados.

*.- Comprobacion que el importe de la subvencién ha sido contabilizada
correctamente.

* - Verificacion del cobro de la referida subvencion.

La empresa auditora (CANAUDIT S.L.) asevera que “el beneficiario ha puesto a
nuestra disposicion cuanta informacién le ha sido requerida para la realizacion de
nuestro trabajo con el alcance establecido”, anadiendo que “se ha verificado que todas
las contrataciones realizadas en el marco del convenio se han acordado siguiendo los
requisitos legales de contratacion aplicables a la entidad beneficiaria”.
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El referido dictamen, tras la modificacion incorporada el dia 18 de junio de 2026,
concluye en su apartado 5 (“RESULTADOS DEL TRABAJQO”), aseverando que “la
subvencion de 90.085,49 € euros, concedida por el Cabildo Insular de Tenerife,
mediante Resolucion fecha 10 de diciembre de 2025 del Sr. Director Insular de Accion
Exterior, por la que se aprobd el Anexo 2025, para la realizacion del “PROGRAMA
BASICO FORMATIVO EN EXPORTACION DE TENERIFE”, ha sido aplicada al fin
propuesto especificado en la prevision de gastos e ingresos del beneficiario, si bien,
como resultado del trabajo realizado, hemos verificado que el coste total de gastos
asociados al programa, asciende a un importe total de 90.574,43 €, por lo que la entidad
ha aplicado la totalidad de la subvencion recibida, no debiendo realizar reintegro por
subvencion no aplicada”, afadiendo que “la contabilizacién de sus gastos ha sido la
adecuada y la expedicion de los correspondientes documentos de gasto ha sido
correcta”.

Asimismo, la empresa auditora continta afirmando — tras la correccién efectuada
en el documento presentado el dia 18 de junio de 2026 — que “a fecha de emisién de
este informe hemos obtenido evidencia de que todos los pagos correspondientes a los
distintos conceptos de gastos, han sido ya realizados ... (...) ... la entidad ha aplicado
la totalidad de la subvencién otorgada para el desarrollo del programa”, afiadiendo que
“no se han recibido ayudas o subvenciones con el mismo objeto para el desarrollo del
“PROGRAMA BASICO FORMATIVO EN EXPORTACION DE TENERIFE’, de cualquier
Administracion o Ente Publico” y concluyendo que “la Entidad presenta la
correspondiente justificacion de gastos para la realizacion de la actividad
subvencionada”.

En el antedicho Convenio Marco de Colaboracion para la Mejora e Impulso de la
Productividad y la Competitividad del Tejido Empresarial de la Isla de Tenerife, suscrito
el 31 de mayo de 2021, concretamente en el parrafo segundo del apartado B) de su
estipulacion octava, se menciona, en relacién con el informe de auditoria, que el mismo
“certificar4 que todas las contrataciones realizadas en el marco del presente convenio
se han acordado siguiendo los requisitos legales de contratacion aplicables a la Camara”
y en este sentido, el referido documento de “Verificacion de la aplicacion de la
subvencion nominativa, para la Mejora e Impulso de la Productividad y la Competitividad
del Tejido Empresarial de la isla de Tenerife (2021-2024) dentro del Convenio Marco
suscrito el 31 de mayo de 2021, Programa Basico Formativo en Exportacion de
Tenerife”, fechado el dia 19 de febrero de 2026 y elaborado por la empresa CANAUDIT
S.L., asevera que “se ha verificado que todas las contrataciones realizadas en el marco
del convenio se han acordado siguiendo los requisitos legales de contratacién aplicables
a la entidad beneficiaria”.

A ello hay que afadir que la mencionada entidad cameral, en la documentacion
presentada el 24 de febrero de 2026, incorpora un certificado expedido el dia 23 de ese
mismo mes, por su Secretaria General en funciones, cuyo contenido reproducimos a
continuacion:

“Que todas las contrataciones realizadas en el marco del Convenio de
Colaboracién entre el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife y la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife, firmado el 31
de mayo de 2021, para la mejora e impulso de la productividad y competitividad del
tejido empresarial de la isla de Tenerife 2021-2024, ahora prorrogado, correspondientes
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al ejercicio 2025, se han realizado siguiendo los requisitos legales de contratacion
aplicables a esta Camara”.

Por ultimo, el citado dictamen incorpora una “relacion clasificada de gastos”, que
coinciden con los aportados por la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion de Santa Cruz de Tenerife, en la documentacion elevada el dia 24 de
febrero de 2026, relativa a los epigrafes a) “Relacion clasificada de los gastos de la
actividad, con identificacion del acreedor y del documento, su importe y fecha de
emision” y b) “Relacion detallada de ingresos y gastos”, de la “Memoria final de
actuaciones realizadas y resultados obtenidos. Programa béasico formativo en
exportacion de Tenerife. Periodo 2025”.

En conclusion, la entidad beneficiaria haincorporado el informe de auditoria
sobre la adecuada contabilizacién de los gastos y la correcta expedicion de los
justificantes de pago, segun las obligaciones que le fueron exigidas por la
Corporacion Insular, en la Resolucion R0000116423, dictada el 10 de diciembre de
2025, por el Director Insular de Accién Exterior y en la estipulacién octava del convenio
marco de colaboracion entre el Cabildo Insular de Tenerife y la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife para la mejora
e impulso de la productividad y la competitividad del tejido empresarial de la isla de
Tenerife, suscrito el dia 31 de mayo de 2021, acreditando dicho documento que la
subvencion ha sido destinada al fin propuesto, aplicando la totalidad del importe
percibido.

c.- Por lo que se refiere a la acreditacion de hallarse al corriente _de sus
obligaciones tributarias con la Agencia Tributaria Estatal, la Seguridad Social, la Agencia
Tributaria Canaria y el Cabildo Insular de Tenerife, los correspondientes certificados
seran recabados de oficio por el Cabildo Insular conforme a la autorizacidn expresa
conferida al efecto por la CAMARA. Si no autoriza, se deberan aportar por el mismo los
referidos certificados.

En la documentacion presentada por la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife el 24 de febrero de 2026, se incluye
un documento firmado por el Presidente de la entidad cameral, mediante el que autoriza
a esta Corporacioén Insular a obtener certificados de hallarse la misma “al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Agencia Tributaria Estatal, la
Seguridad Social, la Agencia Tributaria Canaria y el Cabildo Insular de Tenerife, a los
efectos de la justificacion de las subvenciones concedidas para el ejercicio 2025”.

En ejecucidn de la citada autorizacién de la entidad cameral, el 5 de marzo de
2026, el Tesorero General de la Corporacion Insular emite un certificado haciendo
constar que “CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y
NAVEGACION DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, con NIF: Q3873003B, se encuentra
al corriente de sus obligaciones tributarias de las que es titular este Cabildo Insular, asi
como en el pago de obligaciones por reintegro de subvenciones concedidas por este
Cabildo Insular”.

Asimismo, se han incorporado al expediente administrativo los documentos
obtenidos, mediante intermediacion electrénica, que acreditan que la Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife, se encuentra al
corriente en sus obligaciones con la Agencia Tributaria Canaria (ATC), la Agencia
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Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) y la Seguridad Social, expedidos los dias 4
y 5 de marzo de 2026.

d.- Difusion de las actividades y del caracter publico de la finalidad de la actividad
subvencionada.

En este apartado analizamos de forma separada, para los proyectos Tenerife +
Global y Export Lab, el cumplimiento de las previsiones contenidas en el epigrafe g) de
la estipulaciéon sexta (“OBLIGACIONES DE LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACION DE SANTA CRUZ DE TENERIFE”) del
Anexo de actuaciones en materia de internacionalizacién del afio 2025 (Programa
Basico Formativo en Exportacion de Tenerife), al Convenio de Colaboracién para la
Mejora e Impulso de la Productividad y la Competitividad del Tejido Empresarial de la
isla de Tenerife, formalizado el dia 19 de diciembre de 2025, que establece que es
responsabilidad de la entidad cameral, entre otras, “dar la adecuada publicidad del
caracter publico de la finalidad de la actividad subvencionada, en los términos regulados
en la clausula decimoquinta del convenio marco de colaboracion”.

Pues bien, en cumplimiento de dicha obligacion, la entidad cameral incorpora un
certificado expedido el dia 23 de febrero de 2025 (sic), por su Secretaria General en
funciones, indicando que “por lo que a la materia de publicidad y difusién se refiere, y
en virtud del Convenio Marco de Colaboracion entre el Excmo. Cabildo Insular de
Tenerife y la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Santa
Cruz de Tenerife, firmado el 31 de mayo de 2021, para la mejora e impulso de la
productividad y competitividad del tejido empresarial de la isla de Tenerife 2021-2024, y
a tenor del “Programa Basico Formativo en Exportacion de Tenerife, ejercicio 2025”7, se
ha procedido segun lo establecido en la clausula Décima, apartado 4 y la clausula
Decimoquinta del citado Convenio Marco, asi como la clausula Sexta apartado g) del
anexo 2025 de actuaciones en materia de internacionalizacién: Programa Basico
Formativo en Exportacién de Tenerife”.

d.1.- Tenerife + Global.

El epigrafe 2.3 (“Acciones de publicidad”) de la antedicha “Memoaria final de
actuaciones realizadas y resultados obtenidos. Programa bésico formativo en
exportacion de Tenerife. Periodo 2025”, en lo que se refiere al proyecto Tenerife +
Global, asevera que “todas las actividades organizadas en el marco de Tenerife + Global
durante el afio 2025 han dado cumplimiento a la clausula sexta — apartado g) del Anexo
2025, actuaciones en materia de Internacionalizacién: Programa bdsico formativo en
exportacion de Tenerife, asi como la clausula duodécima del convenio marco, segun las
cuales se ha de dar adecuada publicidad del caracter publico y de la finalidad de la
actividad subvencionada”, expresando que “la Camara de Comercio ha hecho visible en
todo momento el rol de organismo financiador del Cabildo de Tenerife en todos los
eventos, publicidad y documentacion dentro del marco del proyecto, a través de la
incorporacion del logo del Cabildo insular en los banners y documentos de difusion, asi
como especificando dicho rol en la redaccion de las convocatorias y programas de los
eventos”, enumerando a partir de ahi, las siguientes acciones:

*- Pagina web (pagina 23): En primer término, se indica que “la Camara de
Comercio de Santa Cruz de Tenerife cuenta con una seccion en su pagina web
institucional dedicada al programa, que (sic) toda la informacién del programa como



i

objetivos, a quien va dirigido y requisitos de las empresas, con la correspondiente
mencién del Cabildo como ente financiador del proyecto”, incluyendo el enlace a aquella
y una captura de pantalla.

En tal sentido, el Servicio Administrativo de Accion Exterior ha verificado que en
la web de Ila entidad cameral, dentro de la pestaia identificada como
“INTERNACIONAL”, efectivamente aparece el proyecto Tenerife + Global, figurando el
logotipo de la Corporacion Insular en dicha presentacion, asi como que dicho programa
esta “financiado por el Cabildo de Tenerife”.

*.- Piezas digitales (paginas 23 a 26): En segundo lugar, se afirma que “con el
objetivo de difundir las actividades realizadas bajo el programa, la Camara de Comercio
realizé diversas piezas publicitarias, cuyos disefios han seguido la identidad visual del
proyecto, mostrando de forma visible el logo del Cabildo Insular de Tenerife como ente
financiador del programa”, adjuntando copias de los banners realizados para la
divulgacion de las actividades formativas y de las redes sociales, incorporando
diferentes capturas de pantalla, en todas las cuales se aprecia el logotipo de la
Corporacion Insular.

*.- Redes sociales (paginas 26 a 28): Se asevera que “se utilizaron las redes
sociales con el fin de difundir las actividades, jornadas y convocatorias del programa”,
incluyendo varias capturas de pantalla en las cuales vuelve a aparecer el logo del
Cabildo Insular de Tenerife.

Asimismo, se expresa que “se publicé un resumen de la jornada networking que
tuvimos en las redes sociales de la Camara”, incluyendo una nueva captura de pantalla
con la intervencion del Director Insular de Accion Exterior, afadiendo que se realizo “una
campafa de marketing digital por convocatoria a través de Meta y Linkedin con el fin de
captar potenciales candidatos para el programa ... (...) ... estos anuncios contaron con
formularios de contacto ... (...) ... una vez rellenado el formulario, la informacioén se
mandaba de forma directa al técnico del programa”.

*.- Newsletters (pagina 28): La entidad cameral recoge las cuatro newsletters
que se enviaron a la base de datos de comercio exterior, conformada por un total de
1.247 empresas, detallando tanto los titulos (“Tenerife + Global — Convocatoria Abierta”,
“Jornada de Networking finanzas y riesgos comerciales”, “¢,Quieres llevar tu empresa a
nuevos mercados? Apuntate a nuestros talleres” y “Networking — 1A y digitalizacién para
ganar mercados”), como las fechas (14 de julio, 22 de septiembre, 10 y 20 de octubre

de 2025).

d.2.- Export Lab.

En lo que se refiere a la difusion del caracter publico de la subvencion recibida y
si bien la antedicha “Memoria final de actuaciones realizadas y resultados obtenidos.
Programa bésico formativo en exportacion de Tenerife. Periodo 2025”, en la justificacién
del programa Export Lab, no incluye un apartado especifico en este sentido, el analisis
conjunto de dicho documento permite apreciar que en la pagina web de la entidad
cameral, al difundir el proyecto, se incluyé el logotipo de la Corporacién Insular, que
también aparece en distintas capturas de pantalla de las actividades formativas.
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Una parte importante de la actividad del ejercicio 2025, se ha centrado en el
Congreso de Internacionalizacion Digital de Canarias, en cuyas acciones de promocion
figura el logotipo del Cabildo Insular de Tenerife, citAndose, entre otras, el programa del
evento, difusibn en redes sociales, pagina web, video, faldon en prensa, tétem y
escenario.

Asimismo, se destaca que el acto de presentacion se realizé en el Palacio
Insular, con la presencia del Consejero Insular de Turismo, Accidn Exterior y Relaciones
Institucionales y el Director Insular de Accién Exterior, asi como el hecho que en los dos
articulos en prensa — periédico El Dia, de 8 de febrero y 22 de marzo de 2025 — se
menciona expresamente la actuacion del Cabildo Insular de Tenerife.

En conclusién, se ha dado difusién al carécter publico de la financiacion del
Programa Basico Formativo en Exportacién de Tenerife (tanto en lo que se refiere
al proyecto Tenerife + Global, como al programa ExportLab), a través de la subvencidn
otorgada por la Corporaciéon Insular, ya sea mediante la web de la entidad
beneficiaria, divulgacion en los talleres formativos, banners, redes sociales,
programa del Congreso de Internacionalizacion Digital de Canarias, rueda de
prensa, video, prensa impresa, totem y escenario, dando cumplimiento a la
exigencia que, en este sentido, tenia la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife.

QUINTO.- El articulo 30.4 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, dispone que “cuando las actividades hayan sido financiadas, ademas de
con la subvencion, con fondos propios u otras subvenciones o recursos, debera
acreditarse en la justificacion el importe, procedencia y aplicacion de tales fondos a las
actividades subvencionadas”, debiendo indicarse que en la solicitud cursada el dia 6 de
junio de 2025, por la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Santa Cruz de Tenerife, mediante la que instaba que se “conceda subvencion ... (...) ...
por un importe de NOVENTA MIL OCHENTA Y CINCO EUROS CON CUARENTA Y
NUEVE CENTIMOS (90.085,49 €), para la ejecuciéon de actuaciones referentes al
proyecto de Programa Basico Formativo en Exportacion de Tenerife”, anualidad 2025,
se afirmaba también que la mencionada cantidad “corresponde al cien por cien de la
subvencion directa que esta Camara solicita al Excmo. Cabildo Insular de Tenerife”.

Pues bien, en el epigrafe 5 (“RESULTADOS DEL TRABAJQO”) del ya citado
informe de “Verificacién de la aplicacién de la subvencién nominativa, para la Mejora e
Impulso de la Productividad y la Competitividad del Tejido Empresarial de la isla de
Tenerife (2021-2024) dentro del Convenio Marco suscrito el 31 de mayo de 2021,
Programa Basico Formativo en Exportacion de Tenerife”, presentado por la entidad
cameral el 24 de febrero de 2026 y elaborado por la empresa CANAUDIT S.L., figura
como Unico ingreso externo a la entidad cameral, el importe de 90.085,49 euros,
procedentes de la subvencidn otorgada por la Corporacion Insular.

En conclusion, la Gnica fuente de financiacion para el desarrollo del
Programa Basico Formativo en Exportaciéon de Tenerife, en su anualidad de 2025,
corresponde alasubvencién nominativa por importe de 90.085,49 euros, otorgada
por la Corporacion Insular, habiéndose ejecutado el proyecto una cuantia de
90.574,43 euros.
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SEXTO.- Ladocumentaciéon presentada por la Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife el 24 de febrero de
2026, fue cumplimentada en plazo, incorporando todos los documentos que eran
exigibles — sin perjuicio de alguna ausencia respecto a las actividades formativas —, de
conformidad con lo estipulado en la clausula octava del Convenio Marco de
Colaboracién para la Mejora e Impulso de la Productividad y la Competitividad del Tejido
Empresarial de la isla de Tenerife, en concordancia con las Resoluciones R0000116423
y R0000118893, dictadas los dias 10 de diciembre de 2025 y 20 de enero de 2026,
respectivamente, por el Director Insular de Accién Exterior.

Del andlisis de dicha documentaciébn se desprende que la subvencidn
concedida fue aplicada al fin propuesto, habiéndose realizado las actividades y
los gastos dentro del plazo establecido para ello, con una coherencia entre los
mismos, siendo correctamente contabilizados y constatandose la inexistencia de
un exceso de financiacion.

SEPTIMO.- En atencion al contenido de la Circular de la Intervencion General
del Cabildo Insular de Tenerife, de fecha 3 de marzo de 2021, no es preceptiva la
fiscalizacién previa de las justificaciones de las subvenciones desarrolladas, como
ocurre en este caso, durante los ejercicios econdmicos 2020 y siguientes, sin perjuicio
de un control financiero posterior, por lo que no es necesaria la remision de las
actuaciones al Servicio Administrativo de Funcion Interventora (Intervencion General)
de esta Corporacion Insular.

OCTAVO.- El 6rgano de gobierno competente para la aprobacion de la presente
justificacion es el Director Insular de Accion Exterior, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 41 del Reglamento Organico del Gobierno y la Administracion del Cabildo
Insular de Tenerife, en concordancia con el Decreto de la Presidencia de 27 de marzo
de 2025 (“Modificacion de la Estructura y Organizacion de la Corporacion”), el acuerdo
del Consejo de Gobierno Insular de 13 de septiembre de 2023 (“Nombramiento de
Organos Directivos de la Administracion Insular”), la Resolucion del Consejero Insular
de Turismo, Accion Exterior y Relaciones Institucionales de 27 de octubre de ese mismo
afo, el articulo 20 de la Ordenanza General de Subvenciones y la Base nim. 72 del
vigente Presupuesto del Cabildo Insular de Tenerife.

En atencion a los antecedentes y consideraciones expuestas, visto el informe
del Servicio Administrativo de Accién Exterior, RESUELVO:

PRIMERO.- Aprobar la justificacién de la subvencién otorgada a la Camara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife, por
importe de 90.085,49 euros, para el desarrollo de las actuaciones incluidas en el Anexo
2025 del Convenio Marco de Colaboracion para la Mejora e Impulso de la Productividad
y la Competitividad del Tejido Empresarial de la isla de Tenerife, correspondiente a las
actuaciones en materia de internacionalizacion, referidas al Programa Basico Formativo
en Exportaciéon de Tenerife (Tenerife + Global y Export Lab), con linea de subvencion
2025-002353.

SEGUNDO.- Notificar la Resolucion a la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife, indicando que contra la misma, que
no pone fin a la via administrativa, podra interponerse recurso de alzada ante la
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Presidenta de la Corporacién Insular, en el plazo de un mes, a contar desde el dia
siguiente al de su natificacion, sin perjuicio de cualquier otro que pudiera presentarse.

TERCERO.- Incorporar la Resolucion del Director Insular de Accion Exterior del
Cabildo Insular de Tenerife, a la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS-
873986).



